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Resumen

El proceso de conformacion de las colecciones se ha llevado a cabo, por lo comdn, sin dar
cuenta de criterios pedagdgicos particularizados a las condiciones y necesidades educativas de la
escuela, con escasa participacion de los estamentos de la comunidad educativa. Por esta razon,
las colecciones existentes en las bibliotecas escolares resultan insuficientes para responder al
interés de estructurar proyectos bibliotecarios que reconozcan, respeten y valoren la diversidad
cultural en la escuela y faciliten conexiones con las realidades socio-territoriales de los sujetos
educativos, a fin de promover su participacion efectiva en los escenarios académicos y de
educacién para la vida.

Para abordar dicha problematica se propuso llevar a cabo un proceso investigativo ubicado en
el paradigma de las teorias criticas, basado en la construccion de conocimiento a partir de la
experiencia vital de los sujetos participantes. Se implementd un estudio de caso en dos
bibliotecas de dos instituciones educativas de la ciudad representantes de los sectores: oficial y
privado. Las técnicas empleadas fueron: entrevistas a bibliotecarios, profesores y estudiantes de
los planteles, una encuesta dirigida al personal bibliotecario, la observacion directa de las
colecciones y la revision documental.

Los hallazgos evidenciaron que las estrategias que emplean las bibliotecas escolares para
articularse a los procesos de reconocimiento del territorio y la diversidad cultural en la escuela,

estan dadas por su participacion en los proyectos pedagogicos que, principalmente, surgen de
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esta. Dicha articulacién esta determinada por diversos factores, uno de los cuales, son los
contenidos de las colecciones, que no siempre se valoran dentro del entorno educativo.

Lo anterior, permite entender de qué manera las colecciones de la biblioteca, a pesar del valor
de orden pedagdgico y didactico que puedan tener, generalmente se encuentran descuidadas
como posibilidades educativas, lo que las convierte en una suerte de material de bajo uso y de
poco reconocimiento por parte de la comunidad educativa. En ambas experiencias bibliotecarias,
los proyectos pedagodgicos se han llevado a cabo de manera dptima y han cumplido los objetivos
propuestos. Ello no ha dependido significativamente de las colecciones existentes, 0 estas han
sido utilizadas de manera parcial. Habria que sefialar que, en los casos estudiados, se detectd una
carencia de colecciones digitales, conformadas de manera estructural.

El predominio del uso funcional de las colecciones, ya sean impresas o digitales, hace pensar
que las bibliotecas se articulan de manera operativa. Si tal circunstancia se presenta, las
bibliotecas pueden enfrentar dos situaciones: por un lado, se convierten en espacios semejantes a
un aula, ya que pueden prescindir de la informacion o, por otra parte, la escuela puede prescindir
de la biblioteca escolar, puesto que su valor pedagdgico queda al margen de los verdaderos
procesos de educacion.

Palabras claves: Colecciones escolares, Biblioteca escolar, Territorio, Diversidad cultural,

Conocimiento, Saberes, Interculturalidad.
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Abstract

This work explores, from the contents of its collections, the articulation strategies of the
school library to the processes of recognition of the territory and cultural diversity in the school.

The documentation on the subject made possible to observe that the use of the school
library and its sources and information resources has gravitated between the technical
organization of the information and the mechanical use of the consultation materials, which
limits its pedagogical nature.

The process of conformation of the collections has been carried out, usually, without
taking into account of pedagogical criteria particularized to the educational conditions and needs
of the school, and with little participation of the educational community. For this reason, the
existing collections in school libraries are insufficient to respond to the interest of structuring
library projects that recognize, respect and value cultural diversity in schools and facilitate
connections with the socio-territorial realities of educational subjects, in order to promote their
effective participation in the academic and life-education scenarios.

To address this problem, it was proposed to carry out a research process located in the
paradigm of critical theories, based on the construction of knowledge from the life experience of
the participating subjects.

A case study was implemented in two libraries of two educational institutions of the city

representing the sectors: official and private. The techniques used were: interviews with
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librarians, teachers and students of the schools, a survey directed to the librarian staff, the direct
observation of the collections and the documentary review.

The findings showed that the strategies used by school libraries to articulate processes of
recognition of the territory and cultural diversity in the school, are given by their participation in
the pedagogical projects that, mainly, arise from it.

This articulation is determined by several factors, one of which are the contents of the
collections, which are not always valued within the educational environment.

This allows us to understand, in what way library collections, despite the pedagogical and
didactic value that they may have, are generally neglected as educational possibilities, which
makes them a kind of material of low use and little recognition by the educational community.

In both library experiences, the pedagogical projects have been carried out optimally and have
met the proposed objectives. This has not depended significantly on existing collections, or they
have been used partially. It should be noted that, in the cases studied, a lack of digital collections,
shaped in a structural manner, was detected. The predominance of the functional use of
collections, whether printed or digital, suggests that libraries are operatively articulated. If such a
circumstance arises, libraries can face two situations: on one hand, they become spaces similar to
a classroom, since they can dispense with the information or, on the other hand, the school can
do without the school library, since its pedagogical value is outside the true processes of
education.

Keywords: School collections, School library, Territory, Cultural diversity, Knowledge,

Knowledge, Interculturality.
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Introduccion

Este estudio tuvo como proposito explorar, a partir de los contenidos de sus colecciones,
las estrategias de articulacién de la biblioteca escolar a los procesos de reconocimiento del
territorio y la diversidad cultural en la escuela. El interés que lo sustenta parti6 de la
consideracion de que el uso de la biblioteca escolar, en particular de sus fuentes y recursos
de informacion, tradicionalmente ha estado determinado por la preeminencia del
ordenamiento técnico de la informacion por sobre otros factores esenciales de la labor
bibliotecaria, tales como: produccidn, circulacion y uso social de la informacion;
conformacién de campos y comunidades de saber; desarrollo de estrategias de uso de la
informacion; orientacion de los servicios y relaciones entre biblioteca y territorio. El
marcado énfasis en el ordenamiento técnico ha llevado, entre otras cosas, a la reduccion del
potencial pedagdgico de la biblioteca escolar como espacio para el saber conocer, el saber
hacer y el saber estar con otros en comunidades de aprendizaje.

En el marco de las relaciones de la biblioteca escolar con el curriculo, en particular las
problematicas relacionadas con la inclusion de los temas del territorio en las colecciones de
la biblioteca, se plante6 la siguiente pregunta de investigacion: ;De qué manera la
biblioteca escolar, a partir de los contenidos de sus colecciones, se articula a los procesos
de reconocimiento del territorio y la diversidad cultural en la escuela? Esta da cuenta del
objeto de estudio y del objetivo principal del estudio, formulado en términos de explorar las

estrategias de articulacion de la biblioteca escolar, a partir de los contenidos de sus
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colecciones, a los procesos de reconocimiento del territorio y la diversidad cultural en la
escuela.

Este estudio se justifica en la necesidad de resignificar la biblioteca escolar como
espacio de didlogo intercultural que reconoce su responsabilidad de conformar, construir y
ofrecer contenidos informacionales en diversos soportes y formatos, que respondan a las
necesidades e intereses de la comunidad educativa, en funcion de la diversidad de los
sujetos educativos expresada en sus diversas formas de pensar, de sentir y de actuar, asi
como en sus diferentes formas de aprender, de producir y usar informacion en la escuela.
De tal manera, el trabajo busco aportar a la reflexion sobre el campo temaético de la
biblioteca escolar como organismo pedagdgico y sobre la diversidad cultural como enfoque
esencial en los proyectos bibliotecarios escolares.

Asimismo, este proyecto de la Maestria en Educacion de la Universidad de Antioquia,
enmarcado en la Linea de Pedagogia y Diversidad Cultural, se constituye como una
oportunidad para fortalecer la relacion dialégica existente entre la educacion y la
bibliotecologia, ademas de contribuir a la discusion sobre su significado para los programas
de estudio en pregrado y posgrado de la Facultad de Educacién y la Escuela Interamericana
de Bibliotecologia.

Para el desarrollo de la investigacion se tomaron los referentes de autores como Silvia
Castrillon (1982, 2012), Guillermo Castan (2009), Didier Alvarez (2012), Silvana Padorno
(2009), Paulo Freire (2005, 2009), Raul Fornet-Betancourt (2006), Pedro Ortega Ruiz

(2013), Hugo Zemelman (2001), Gilberto Giménez (1999), Arturo Escobar (2012), entre
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otros que permitieron identificar las formas que emplean las bibliotecas escolares para
vincularse a los procesos de reconocimiento de la diversidad cultural en la escuela,
mediante la conformacién y disposicion de las colecciones escolares pertinentes y con ello
potenciar formas alternativas de concebir las fuentes y recursos de informacion en el
proceso educativo.

Se definié como objeto de estudio a las colecciones de la biblioteca escolar, que se
estructurd bajo las categorias de Biblioteca Escolar, Territorio y Diversidad Cultural. En
este sentido, se entendié a la biblioteca escolar desde su multiple dimensién pedagdgica,
administrativa y social como: instrumento pedagogico, unidad técnica de organizacion y
transferencia de informacién, sistema abierto social y espacio de interaccion de personas en
su condicion de usuarios con intereses y necesidades educativas y sociales especificas. En
consecuencia, la biblioteca escolar se asumié como un instrumento para el desarrollo del
curriculo, que estructura sus colecciones, 0 conjunto intencionado y sistematico de
documentos en cualquier soporte y formato, para que actlen como sustento de los procesos
pedagogico-docentes que acontecen en la escuela, con perspectiva de aprendizaje
permanente y para la vida.

En todo esto debe destacarse que la biblioteca escolar, sus colecciones y servicios, se
ven influenciados por diversas escalas territoriales, 0 escenarios de interaccion y
mantenimientos de la vida social, que estan cargadas de multiples tensiones de poder y
dindmicas de desarrollo. Estos niveles territoriales son la propia institucion educativa, el

barrio, la comuna, la zona o la ciudad. En esos escenarios sociales se ponen en evidencia
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las caracteristicas de la diversidad cultural, entendida como aspecto inherente a la
condicion humana en sus formas de ser, ver el mundo, de aprender y de actuar; por eso se
asume la diversidad como esencia de la expresion y capacidad de creacién y desarrollo
social y cultural.

Tales relaciones de interaccion e interdependencia entre los territorios y la diversidad
cultural que los habita y construye son fundamentales para contextualizar los contenidos de
las colecciones escolares y aportar a procesos educativos que faciliten a los sujetos el
reconocimiento dentro de su contexto, de las construcciones socio-histéricas que los
determinan, y con ello participar en la cimentacién de otras posibilidades de ser y vivir con
libertad y dignidad.

En cuanto al disefio metodoldgico, este estudio se inscribe en el paradigma de las teorias
criticas al intentar aproximarse a la realidad de la biblioteca escolar y sus relaciones con la
diversidad cultural y el territorio a través de sus colecciones. Para ello se valor6 la voz de
los sujetos participantes (estudiantes, profesores, egresados y bibliotecarios) en relacion con
sus contextos vitales escolares y sociales, y sus interacciones con la biblioteca escolar. Este
proyecto, de corte cualitativo y comparado, se concret6 en un estudio de caso.

En la realizacion del estudio se encontraron escasos referentes nacionales para abordar el
tema en sus categorias delimitadas. El tema de las colecciones de la biblioteca escolar se ha
tratado, especialmente, desde la perspectiva técnica, dirigida a la conformacion de las
colecciones y el tratamiento de la informacién, esto puede atribuirse al poco interés que

dicho tema despierta entre la comunidad bibliotecoldgica. De igual forma, existe poca
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preocupacién por las transformaciones que las tecnologias de la informacién y la
comunicacion estan generando en las colecciones escolares y el tratamiento de la
informacion en el contexto educativo y en las posibilidades de gestionar los saberes en la
escuela. La ausencia de referentes ofrecio una mayor dificultad a la tarea de identificacion
de las caracteristicas de las colecciones escolares desde la perspectiva diversa y territorial, y
su analisis en el contexto social de la ciudad.

Para la seleccion de las instituciones educativas participantes se formul6 un conjunto de
criterios entre los que se destaca la articulacion de la biblioteca escolar a un proyecto
pedagogico institucional. Para la seleccion de los sujetos participantes (estudiantes,
profesores, egresados y bibliotecarios) se establecieron criterios entre los que se encuentran
la condicidn de ser usuarios asiduos de la biblioteca y el haber desarrollado trabajo
colaborativo con esta. Para la recoleccion de la informacién se emplearon entrevistas para
cada grupo poblacional, encuestas dirigidas a los bibliotecarios y una guia de observacion
de las colecciones escolares.

De los resultados obtenidos es posible deducir que las colecciones, entendidas como
instrumentos esenciales de articulacion de la biblioteca escolar a la escuela, permiten un
mayor reconocimiento del territorio y la diversidad cultural en la accion educativa. Sin
embargo, es curioso que las colecciones sean los recursos de conocimiento que menos
interés despiertan en la comunidad educativa, lo que generalmente deriva en su uso
funcional en tanto que lo informativo resulta reducido al dato, que prima sobre lo

comprensivo. Este hecho conlleva al desconocimiento de las potencialidades que tienen las
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colecciones como recursos para la educacion entendida como humanizacion, vivencia plena
de los territorios y formacion para la ciudadania.

En relacién con ello, la biblioteca escolar enfrenta retos en el presente que le determinan
su futuro cercano: para iniciar, pareciera que la biblioteca escolar continda siendo resistente
a las tecnologias de la informacion y la comunicacidn, ya que estas no han impactado
significativamente su proyecto educativo y bibliotecario. Una prueba de lo anterior es la
poca presencia de colecciones digitales y, por tanto, el inexistente didlogo con las fuentes
impresas, que se encuentran en un grave estado de abandono pedagdgico.

Por otro lado, las bibliotecas no estan siendo conscientes del valor que representa el
cambio de paradigma de la lectura tradicional a la lectura digital y de como este
acontecimiento social y cultural debe transformar su propia representacion bibliotecaria y,
con ello, la forma en que se conciben las colecciones escolares, sus contenidos en busca de
la pertinencia pedagdgica y social, la forma de organizacion y disposicion de las
colecciones para garantizar el acceso equitativo a la cultura escrita y dibujar otras formas de
relaciones con el saber y el conocimiento en la escuela.

Por lo anterior, este estudio representa un punto de partida para analizar el tema de la
informacion, el conocimiento y los saberes en la escuela desde el foco la accion de la
biblioteca escolar y, con ello, ver a los recursos de informacién desde claves culturales,
sociales y pedagogicas, y no solo desde la mirada técnica bibliotecologica. Se espera, por
ello, que los resultados obtenidos estimulen el interés de educadores y bibliotecélogos por

estudiar la produccion y gestion de informacion y conocimiento en la escuela, desde la
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biblioteca escolar, a partir de las diversas formas de ser, de pensar, de sentir y de
relacionarse con los otros y con el mundo.

Con respecto a su estructura, este informe de investigacion se encuentra ordenado en
cuatro capitulos:

El primer apartado da cuenta de los aspectos que configuran el objeto de estudio,
presentando, en primer lugar, el temay la problemética que motiva la indagacion, seguido
del propdsito y justificacion de la investigacion, los antecedentes constituidos por algunas
investigaciones sobre biblioteca escolar en las cuales se ha indagado por las colecciones y
los objetivos trazados.

El segundo capitulos se encuentra constituido por el marco categorial integrado por:
Colecciones escolares, Biblioteca escolar, Territorio y Diversidad Cultural.

El tercero capitulo corresponde al proceso metodolégico en el cual se describe el tipo de
estudio, los momentos del trabajo de campo con las estrategias, las técnicas e instrumentos
de investigacion; las caracteristicas de las instituciones y los sujetos participantes en la
investigacion; y, finalmente, el plan de analisis e interpretacion, asi como los asuntos
relativos a las consideraciones éticas.

En el cuarto y altimo capitulo se presentan los hallazgos y discusiones de acuerdo con
las categorias y los objetivos de la investigacion; seguido de las conclusiones del proyecto.

Finalmente, se presentan los documentos anexos que aportan evidencias del estudio y las

referencias bibliograficas de los textos consultados como soporte tedrico.
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Debe advertirse, que este informe se encuentra organizado de tal manera que mediante el

apoyo de hipervinculos, se pueda navegar entre sus diferentes secciones.

Descripcion y planteamiento del problema

Objeto de estudio y problema

Este estudio ha pretendido analizar las estrategias de articulacion de la biblioteca escolar
a los procesos de reconocimiento del territorio y de la diversidad cultural en la escuela, a
partir de los contenidos de sus colecciones. Se rescatan las voces de estudiantes, de
profesores, de egresados y de bibliotecarios escolares. Su horizonte es el de aportar a los
procesos de resignificacion de aquella como espacio de dialogo intercultural, capaz de
reconocer y de construir contenidos bibliotecarios que respondan significativamente a las
necesidades e intereses de la Comunidad Educativa, asi como a la diferencia que caracteriza
a sus integrantes, lo que se evidencia en sus diversas formas de pensar, de sentir y de
actuar.

Las colecciones escolares se constituyen en objeto de estudio, pensadas en clave del
territorio y de la diversidad cultural. El territorio es entendido como (...) una construccion
social e histdrica formalizada por la materializacion de las actividades humanas en un
espacio fisico determinado, pero que se desplaza por fuera de los limites juridicos, del
espacio material (Emiliozzi, 2013, p.20). Por lo tanto, el término territorio puede referirse a
la familia, a la escuela, al barrio, a la ciudad y, en general, a los escenarios en donde viven

y se relacionan los sujetos educativos y desde los cuales se formulan sus preguntas vitales.
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Por su parte la diversidad cultural es entendida como “un valor” (Chapela y Ahuja, 2006,
p.10) y “ventaja pedagogica” (Schmelkes, 2005, p.41). Tanto la diversidad cultural como el
ambiente natural y cotidiano de los sujetos educativos implican hacer referencia al concepto
de Interculturalidad y, por lo tanto, a la perspectiva curricular del enfoque de la educacion
intercultural.

El problema de investigacion se inscribe en el entramado de relaciones y de tensiones
existentes entre la biblioteca escolar, el territorio y la diversidad cultural, que para este
estudio se evidencian en los contenidos de las colecciones bibliotecarias. Tales contenidos,
ya sean impresos o digitales, se constituyen en el soporte de la practica educativa, desde el
aula y desde la biblioteca, por lo que deben dar cuenta de la diferencias existentes en la
escuela y de las formas de apropiacion del territorio como “espacio de inscripcion de la
cultura” (Giménez, 1999, p.33).

En este sentido, se afirma que existe una desconexion entre los contenidos de las
colecciones bibliotecarias y las realidades educativas y sociales de la Comunidad
Educativa, esto limita el potencial pedagégico de la biblioteca escolar. Tal situacion se
evidencia en los aspectos que se referencian a continuacion.

Los procesos de desarrollo de colecciones bibliograficas escolares suelen llevarse a cabo
de manera instrumental, respetando, primordialmente, el cumplimiento de funciones del
orden técnico bibliotecologico y reconociendo, aunque solo de manera parcial, las
realidades individuales y colectivas de los sujetos educativos en los diversos &mbitos de

desarrollo educativo y social y sus necesidades informacionales.
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Las exploraciones de campo hechas como precedente a este estudio® permitieron
entender que profesores y estudiantes elaboran productos de clase que pocas veces se
integran a las colecciones bibliotecarias, en consecuencia, estas corresponden de manera
limitada a las précticas en el aula y a los intereses de la Comunidad Educativa, ademas, su
aporte a la diversidad cultural existente es bajo, lo que impide dar cuenta con amplitud de
los sucesos ocurridos en los diversos ambitos educativos de la escuela.

El uso tradicional del espacio de la biblioteca escolar dentro de las instituciones
educativas es una cuestion que ha girado en torno a la organizacion técnica de la
informacion y al uso mecénico de los materiales de consulta. Esto evidencia, en lo
cotidiano, la existencia de bibliotecas escolares con colecciones poco utilizadas, lo que
expresa la reduccion de su potencial como espacio de saber, directamente relacionada con
el enriquecimiento del curriculo y la facilitacién de procesos educativos que promuevan
sujetos que se reconozcan a si mismos, en relacion con los otros, y que puedan estar
comprometidos con su entorno, en tanto logren ser conscientes de las posibilidades que el

territorio-mundo, les puede ofrecer.

! Durante las visitas previas a las bibliotecas escolares participantes en el presente estudio, las bibliotecarias
referenciaron que en sus respectivas instituciones educativas los profesores y estudiantes desarrollan actividades que
generan productos informativos que, en ocasiones, son expuestos en las bibliotecas de manera temporal (visitas realizadas
durante el primer semestre del 2016). Asimismo, en entrevista exploratoria realizada a un bibliotecario escolar del sector
oficial de la ciudad, no fue mencionada la posibilidad de construir, por parte de maestros y bibliotecarios, los materiales
informativos, didacticos y bibliograficos que se constituyen en soporte de las practicas educativas, no solo en el aula de
clase, sino en la totalidad de los espacios y actividades escolares. El potencial de los docentes como productores de
contenidos escolares en diversos formatos y soportes, se encuentra ausente en las respuestas (Bibliotecario Escolar, 2015).
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La experiencia empirica cotidiana de la Biblioteca escolar? ha puesto en evidencia la
precaria identificacion del territorio local, con sus condiciones sociales y culturales, como
fuente de informacidn que facilite el reconocimiento del sujeto en su individualidad y de
este como integrante de una colectividad con la cual comparte ambitos de socializacion
(familia, escuela, barrio, ciudad, pais).?

La Biblioteca reconoce de manera parcial los referentes culturales, sociales y politicos
de los contextos de las instituciones educativas (organizaciones, personas, escenarios de
participacion, dindmicas de desarrollo, entre otros), los cuales se constituyen en fuentes de
informacion y aliados de la labor bibliotecaria y pedagdgica (Bedoya Mazo, 2016, p.43 'y
46). Por lo tanto, experimenta dificultades para articular la informacion del contexto local a
las colecciones, esto limita la posibilidad de integrar iniciativas propias con entidades,
inclusive otras bibliotecas existentes dentro de su entorno; situacién que se agrava si se

considera lo que afirma Mufioz Vélez, et al. (2014) cuando sefiala que, entre las carencias

2 Durante el desarrollo de la investigacion titulada “Percepciones y aplicabilidad del software libre en los procesos
ensefianza-aprendizaje a partir del contexto bibliotecario escolar oficial de la ciudad de Medellin” cuyo objetivo fue
indagar por las percepciones y aplicabilidad del software libre en las bibliotecas escolares de Medellin, se sefialaron otros
aspectos que, si bien no tenian relacion directa con el tema objeto de la investigacion, permitian tener una vision mas
holistica del mismo. En las palabras de las bibliotecarias y bibliotecarios participantes fue posible evidenciar que las
bibliotecas escolares se relacionan poco con las instituciones de la localidad; y que, en pocas ocasiones, se relacionan con
otras bibliotecas, especialmente bibliotecas pubicas, a fin de participar en los servicios que estas ofrecen. Algunas
bibliotecas escolares reciben periddicos locales de manera esporadica, pero esto no responde a una estrategia sistematica
para su adquisicion. (Castafio y Bedoya Mazo, 2016).

Al respecto, en la Mesa de Bibliotecas Escolares de Medellin, realizada en el 2015 en el marco del VIl Encuentro
de Bibliotecas denominado “Bibliotecas Conectando Territorios”, un grupo de bibliotecarios escolares, representantes de
los sectores oficial y privado, reflexionaron frente a las relaciones de la biblioteca escolar con el territorio, lo que los lleva
a reconocer la necesidad de una politica publica que les permitiera, entre otros aspectos, la “Consolidacién de la
perspectiva territorial y de relacionamiento de la biblioteca escolar con las realidades de los contextos y las dinamicas de
desarrollo” (Bedoya Mazo, 2016, p.43).
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de la biblioteca escolar en nuestro pais se encuentra “La falta de dotacion [y] el
desconocimiento de la Comunidad Educativa...” (p.67).

La concepcion curricular tradicional de la biblioteca escolar le ha asignado un caracter
técnico que limita su practica como estrategia para el desarrollo curricular y la
transformacion educativa. En esa perspectiva, “...existe una marcada desarticulacion entre
las bibliotecas escolares y los curriculos de las instituciones educativas; otro aspecto que
historicamente se ha dado, es una instrumentalizacién de la biblioteca escolar dejandola
como deposito de libros o salon de castigo...” (Munoz Vélez et al., 2014, pp.7-8). Esto se
evidencia tanto en las politicas publicas de educacién como en las practicas educativas en la
escuela, con sus consecuencias en la planificacion y en la asignacion de los recursos
pertinentes para las colecciones bibliograficas y didacticas, entre otros aspectos.

En la biblioteca escolar subsisten colecciones bibliograficas desactualizadas y poco
coherentes con las necesidades educativas pedagdgicas de la escuela (Mufioz Vélez et al.,
2014, p.51), en condiciones deficientes de conservacion, carentes de politicas propias de
conformacién y desarrollo; conformadas, principalmente, por textos escolares, con escasa
presencia de textos cientificos, técnicos, de literatura, informativos y menos ain de
materiales bibliograficos y didacticos, convencionales y no convencionales, impresos y
digitales, que den cuenta de las realidades educativas institucionales y locales en funcién de

la interaccion y apropiacion de dichos contextos territoriales.
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La biblioteca escolar experimenta dificultades para trabajar conjuntamente con los
profesores y demas actores de los estamentos educativos, dado que desconoce los
principios, objetivos y, en general, la estructura curricular. Adicionalmente:

la manera como tradicionalmente se ha impartido la educacién en Colombia la cual,
desde un modelo pedagdgico que requiere urgentemente ser revisado, aleja a los

estudiantes de las fuentes documentales e imparte la formacion sin bibliografias que
aseguren un dominio integral de los conocimientos. (Mufioz VVélez et al., 2014, p.7)

Al respecto, la Ley 115 de 1994 y su Decreto reglamentario 1860 (Ministerio de
Educacion y Presidencia de la Republica, 1994) hacen referencia a los textos escolares en
cuanto a las condiciones de adquisicion, de uso y de proposito: “...favorecer el habito de
lectura y una apropiacion efectiva de la cultura...” (Paréagrafo, articulo 42, p.21). No
obstante, dicha referencia resulta imprecisa en lo relativo a las formas en que las
colecciones escolares —segun su origen, tipo, organizacion y uso— pueden aportar al
cumplimiento de los objetivos, fines e intencionalidades de la educacién, mencionados en
el texto legislativo (Ministerio de Educacion y Presidencia de la Republica, 1994); lo
anterior, en términos de pensamiento critico, del aprendizaje permanente o para la vida,
habilidades para el ejercicio ciudadano con responsabilidad, comprensidn critica de la
cultura y acceso a los bienes y servicios que esta ofrece, la diversidad étnica, las artes en
sus diversas manifestaciones y el estimulo de la investigacion.

En contraste con lo precedente, el Manifiesto de la Biblioteca Escolar, presentado por la

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
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y la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA),
reconoce la conveniencia de ofrecer diversos recursos informativos y didacticos, en
cualquier soporte y formato, de acceso directo o remoto, que apoyen el desarrollo y
fortalecimiento del pensamiento critico en la escuela. Ademas, indica que “Estos materiales
complementan y enriquecen los libros de texto, los materiales docentes y los métodos
pedagogicos” (UNESCO y IFLA, 1999).

De igual forma, la IFLA (2002), en sus Directrices para bibliotecas escolares, sefiala la
urgencia de formular una politica para la gestion de las colecciones escolares que:

debe basarse en el curriculum, las necesidades y los intereses especificos de la
comunidad escolar. Debe reflejar ademas la diversidad social que existe fuera de la
escuela. Las colecciones escolares deben responder a las... edades, habilidades e
historias personales, y... ser estructuradas de manera cooperativa con la comunidad.
(p-9)

En conclusion, las colecciones de la biblioteca escolar son concebidas desde la
perspectiva tradicional de apoyo a los procesos educativos, lo que explica la prevalencia de
los textos escolares y la timida referencia para enfatizar en lecturas complementarias
distintas a las del bibliobanco*. Consecuentemente, la condicion pedagdgica de la biblioteca

escolar se deteriora, limitando su capacidad para establecer vinculos pertinentes con la

4 EI bibliobanco fue reglamentado por el Decreto 1860 de 1994 (Ministerio de Educacion y Presidencia de la
Repuiblica, 1994), en su articulo 42 define el bibliobanco como un “sistema” o colecciones de textos escolares que deben
ser periddicamente actualizados y puestos a disposicion de los estudiantes, con el fin de apoyar la practica pedagdgica en
las asignaturas o en proyectos. El bibliobanco puede estar ubicado en las aulas de clase o en la biblioteca escolar. Un
asunto que llama la atencidn es que este Decreto propone que la biblioteca escolar sea conformada por el bibliobanco y
algunos textos complementarios, con lo cual se presenta una concepcion reducida de las colecciones escolares.
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institucion educativa y aportar significativamente al fortalecimiento de précticas
pedagdgicas que sean respetuosas de la diversidad y atentas a las dindmicas de apropiacion
de los espacios territoriales y a la consolidacion de escenarios de inclusiéon.

Para dar cuenta de la complejidad que encierra el problema planteado, se definié como
objeto de estudio de esta investigacion a las colecciones escolares, a partir de la reflexion
de su funcion en los procesos de reconocimiento de la diversidad cultural y el territorio en
la escuela. Consecuentemente, son tres las categorias que soportan la presente
investigacion: la biblioteca escolar, procurando hacer un acercamiento a la dimension
pedagogica que la caracteriza y las formas por las cuales se materializa dicha dimension, en
relacion con el curriculo educativo; la diversidad cultural, mediante el examen de las
relaciones existentes entre esta y el proceso educativo materializado en los proyectos
pedagogicos; y, finalmente, el territorio como espacio en el cual se construye y vive la
diversidad cultural. Con base en lo anterior, y buscando aportar al fortalecimiento de la
dimension pedagdgica de la biblioteca escolar, se plantea el siguiente interrogante ¢De qué
manera la biblioteca escolar, a partir de los contenidos de sus colecciones, se articula a los

procesos de reconocimiento del territorio, a la diversidad cultural en la escuela?

Preguntas de investigacion

Para este estudio se disefié un mapa de problemas relacionados con el objeto de estudio,
asi como un mapa de preguntas, organizadas de manera coherente con los problemas

identificados. Al respecto, es necesario aclarar que esta investigacion partié de un techo
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conceptual que se interroga por la esencia de la biblioteca escolar como organismo
pedagdgico, esto exigid procesos de reflexion sistematica, interdisciplinaria y
transdisciplinaria que, en su totalidad, no estuvieron a su alcance.

No obstante, se considera que una forma de aportar al reconocimiento de las relaciones
pedagogicas entre biblioteca y escuela es el estudio de las relaciones de la biblioteca escolar
y el curriculo educativo a partir del desarrollo de contenidos y de colecciones, en diferentes
soportes y formatos, contextualizadas a las realidades educativas y sociales de los
estudiantes. Para ello se asumieron como categorias transversales: la diversidad cultural y
el territorio.

La figura 1 da cuenta del sistema de preguntas que soportd la concepcion del estudio. Se
puede apreciar la intencionalidad de aportar a la consolidacién de un programa de
investigacion sobre la dimension pedagogica de la biblioteca escolar y como se pretende

que el presente estudio aporte a dicha intencionalidad.
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Figura 1. Sistema de Preguntas. Fuente: disefio propio.
En concordancia con lo anterior, la pregunta principal que guia el estudio es la siguiente:
¢De qué manera la biblioteca escolar, a partir de los contenidos de sus colecciones, se

articula a los procesos de reconocimiento del territorio y de la diversidad cultural, en la

escuela?
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Justificacion

Reconocer desde el enfoque critico las estrategias de articulacion de la biblioteca escolar
con los procesos de reconocimiento del territorio y de la diversidad cultural en la escuela, a
partir de los contenidos de sus colecciones, permite resignificarla como espacio de didlogo
intercultural capaz de constituir y de ofrecer contenidos informacionales —y no simples
datos— en diversos soportes y formatos, que respondan a las necesidades e intereses de la
Comunidad Educativa, asi como a la diversidad que caracteriza a sus integrantes,
evidenciada en las formas de pensar, de sentir y de actuar. Una biblioteca escolar que
responda a las diferentes formas de aprender, de producir y de usar informacidn, de integrar
saberes por parte de la comunidad educativa, no solo de tipo académico sino,
especialmente, aquellos que se construyen socialmente.

La mirada alternativa al proceso tradicional de seleccion, de adquisicién, de
organizacion y de uso de los contenidos y colecciones escolares®, puede ayudar a establecer
una ruta que facilite a la Comunidad Educativa reconocerse en la diferencia, sentirse
identificada con su biblioteca escolar, caracterizar sus necesidades de informacion y
gestionar la informacién y el conocimiento propio, que soporten los procesos de la

educacion no solo formal, sino también de educacion permanente o para la vida.

5 El proceso establecido para la conformacion y desarrollo de colecciones que respondan a las necesidades y
caracteristicas de las poblaciones usuarias y los objetivos institucionales se constituye en uno de los fundamentos o
principios de la tradicion bibliotecolégica que merece ser revisado de manera interdisciplinar en el contexto de los
desarrollos de las tecnologias de la informacién y la comunicacion y sus efectos en la transformacion del documento, el
proceso de transferencia de informacion y su uso social; asi como las interacciones entre los sujetos y las herramientas
tecnoldgicas en el &mbito de la biblioteca escolar.
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Lo anterior exige que la biblioteca escolar se formule preguntas por las necesidades
educativas, los contenidos curriculares, los lugares para el aprendizaje, las formas de
aprender, la finalidad del proceso educativo y la incidencia que, en todo ello, tienen sus
colecciones, en el marco de la concepcion y el disefio de la propuesta organizacional de la
biblioteca®.

Desde lo educativo, el adecuado reconocimiento de las relaciones entre el territorio y la
diversidad en las colecciones de la biblioteca escolar puede ayudar a que los estudiantes
encuentren en ella contenidos afines con sus intereses académicos y sociales. Por su parte,
los profesores contarian con recursos bibliograficos y didacticos contextualizados de directa
utilidad para su labor pedagogica y se valoraria mejor la dimension informacional de su
hacer pedagogico. Igualmente, los bibliotecarios dispondrian de criterios pedagogicos base
para el desarrollo de contenidos en cualquier formato y soporte, propios de las realidades
educativas, sociales y culturales de la Comunidad Educativa, asi como de alternativas para
establecer relaciones diversas con las propuestas curriculares y practicas pedagdgicas de la
escuela. De esta manera, las bibliotecas escolares contarian con colecciones pertinentes
para las necesidades y practicas educativas, ya que las colecciones contextualizadas se

constituyen en base fundamental para el desarrollo de servicios particularizados y diversos.

® Esta reflexion fue planteada por Alvarez Zapata y Rios Montoya (2015) para la biblioteca publica, al analizarla como un
sistema y una organizacion sefialaron la necesidad de que esta construya una identidad propia que sea coherente con las
caracteristicas socio-historicas de su comunidad usuaria y las complejas transformaciones de la sociedad (p.58).
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También se tuvo como horizonte aportar a la reflexion sobre su campo teméatico como
organismo pedagdgico, en perspectiva de la diversidad cultural como enfoque esencial en
los proyectos bibliotecarios.

Para la Linea de Pedagogia y Diversidad Cultural, de la Maestria en Educacion de la
Facultad de Educacion de la Universidad de Antioquia, este Proyecto es una oportunidad
para fortalecer la relacion de didlogo existente entre la educacion y la bibliotecologia y lo
que esto significa para los programas de estudio de pregrado y de posgrado de la Facultad
de Educacion y de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia.

En este sentido, resulta claro que se pretende aportar a la reflexion respecto al
cumplimiento de lo planteado en las orientaciones y en la normatividad nacional e
internacional relacionada con la biblioteca escolar, en cuanto a su “mision de planificar y
de implementar el curriculum” (IFLA/UNESCO, 2002, p.11); “Proporcionar acceso a los
recursos locales, regionales, nacionales y mundiales que permitan al alumnado ponerse en
contacto con ideas, experiencias y opiniones diversas” (IFLA/UNESCO, 1999, parr. 11);
“Los docentes podran elaborar materiales didacticos para uso de los estudiantes con el fin
de orientar su proceso formativo” (Ministerio de Educacién y Presidencia de la Republica,
1994, p.21) y “...facilitar el acceso a una amplia gama de recursos que satisfagan las
necesidades del usuario en lo que concierne educacion, informacion y desarrollo
personal...” (IFLA/UNESCO, 2002, p.9).

Asimismo, se procura integrar dicha reflexion a las bibliotecas escolares, especialmente

desde la cotidianidad de estas y de las instituciones educativas, mas que desde la
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normatividad gubernamental, puesto se busca que sea apropiada por los bibliotecarios, no
por imposicién normativa sino, especialmente, porque se sientan identificados con ella para
implementar estrategia que les faciliten contextualizar las colecciones. Se busca que la
biblioteca escolar se instale en la esencia de la cultura escolar y en los imaginarios de la
Comunidad Educativa en toda su extension como un espacio dindmico que viabiliza el
acceso a la cultura escrita, a los amplios recursos de informacion disponible
contemporaneamente y, sobre todo, a las multiples posibilidades de expresiones de la vida
propia, que ofrece el acceso a recursos de informacion.

Finalmente, desde la perspectiva personal, la eleccidn del tema de esta investigacion se
relaciona directamente con inquietudes surgidas de la experiencia que, como bibliotecaria
escolar, ha tenido su autora, las cuales impulsaron su interés por los contenidos locales
cercanos al contexto personal y social de la Comunidad Educativa. Sin embargo, detras de
esa inquietud investigativa, ain mas intensamente, subyace su propia experiencia como
usuaria de la biblioteca escolar de secundaria cuando, ante el convulsionado contexto
barrial de la época, intentaba disponer de anclajes que le permitieran comprender su
posicion y condicion en el mundo y lo que ello significaba en términos de determinaciones
y de posibilidades para modificar las circunstancias historicas que le sefialaban un “no
futuro™, avizorado casi como inexorable.

Asi pues, desde lo cotidiano, y desde lo casi invisible, se espera que este proyecto estimule

el interés de los bibliotecarios escolares por contextualizar sus practicas y desarrollar
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acciones conjuntas con los diferentes actores educativos y bibliotecarios, en procura de

construir escenarios de posibilidades para los estudiantes.

Antecedentes de la investigacion
Estudios sobre las colecciones de las bibliotecas escolares

Las investigaciones que en Colombia han tenido por objeto de estudio las colecciones de
la biblioteca escolar, o aquellas investigaciones que versan sobre la biblioteca escolar y que
tienen entre las dimensiones analizadas las colecciones, se han orientado, principalmente, a
establecer la conformacion de las colecciones en cuanto a formatos y soportes, proponer
criterios para su conformacion bajo la tradicion bibliotecoldgica y, en algunos casos,
indagar sobre la satisfaccion de los usuarios frente a las colecciones. En lo relativo a la
tecnologia, se ha preguntado, principalmente, por los recursos y herramientas existentes en
las bibliotecas, y se ha propuesto constituir estandares bibliotecarios, tal como se examinara
mas adelante.

Estas investigaciones son muestra de los esfuerzos llevados a cabo en el pais por
comprender las realidades de las colecciones escolares en el ambito educativo. No obstante,
se hace necesario continuar la indagacion por las colecciones de la biblioteca escolar en el
contexto que plantean las tecnologias de la informacion y la comunicacion y sus efectos en
la generacion y transferencia de la informacion y en los procesos pedagdgicos, como parte

de la estructuracién de un campo de investigacion sobre la biblioteca escolar, que permita
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configurar la toma de conciencia sobre su proyecto historico y las transformaciones y retos
que enfrenta.

Inicialmente, se hace mencion del proyecto “Evaluacion del programa experimental de
bibliotecas publico-escolares de Colcultura”, realizado en 1979, el cual incluyé cuatro
bibliotecas que hicieron parte del Programa Experimental, financiado y apoyado por la
OEA y COLCULTURA en las ciudades de Bogota, Cartagena, Florencia y Leticia. Este
estudio encontrd que los materiales bibliogréficos estaban mas orientados a las
comunidades escolares, que a la comunidad en general. Para la época, los materiales eran
principalmente libros, con escasa presencia de revistas, entre otros (Isaza Restrepo y
Valencia de Veizaga, 1979, p.33-34).

En la década de los afios noventa se identifican dos proyectos: el primero, titulado
Evaluacién del uso dado por los docentes de educacion bésica secundaria y media
vocacional a los servicios prestados por las bibliotecas escolares en el Valle de Aburra, el
cual fue encargado por la Direccion de Extension Cultural del Departamento de Antioquia
y su Division de Bibliotecas Publico-Escolares. Este proyecto se traz6 como objetivo:
“Indagar por el uso que los docentes hacen de las bibliotecas escolares como un medio para
responder a las exigencias educativas culturales del momento” (Mejia Gémez y Vargas
Monsalve, 1990e, p.9).

Dicho estudio reconocid a la biblioteca escolar como estrategia fundamental en el
proceso de capacitacion docente y, por ende, en la cualificacion de la educacion. Examind

las variables que, para la época, afectaban las relaciones de la biblioteca con los docentes,
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asi como su desatencion por parte de los entes gubernamentales, y sefialaba que “estan en
mora la conciliacion entre estado-biblioteca-educador como el camino para el
mejoramiento de la calidad de la educacion” (Mejia Gomez y Vargas Monsalve, 1990, p.6).
Problematizo el acceso de los docentes a la informacion, sefialando que eran precisamente
estos quienes presentaban “...mayores limitaciones para acceder a las fuentes generadores
de conocimiento, entre otras razones por su dispersion en &mbitos geograficos muy
amplios, alejados de los centros difusores de ciencia y cultura...” (Mejia Goémez y Vargas
Monsalve, 1990, p.24).

Los resultados evidenciaron que "...la biblioteca si se constituye en una alternativa de
capacitacion...” (Mejia Gomez y Vargas Monsalve, 1990, p.51), puesto que el uso que los
docentes hacian de esta estaba relacionado con el desarrollo de su labor pedagdgica,
superando el uso instrumental y que, en tal virtud, “El uso de las bibliotecas es preciso
tomarlo como un programa de recursos y servicios instructivos y no como un servicio con
base en libros”, ya que la biblioteca se habia “...convertido en un medio didactico
imprescindible para sacar el conocimiento del aula...” (Mejia Gémez y Vargas Monsalve,
1990, p.52). De igual forma, el estudio propuso “... implementar el area de bibliotecologia
en los programas académicos para la formacion de los docentes...” (Mejia Gomez y Vargas
Monsalve, 1990, p.49). La biblioteca fue considerada como “...un elemento e instrumento
pedagdgico y como el laboratorio de aprendizaje que contribuye a la prevencion del fracaso
escolar.” (Mejia Gémez y Vargas Monsalve, 1990, p.65), para lo cual, segin el estudio, era

necesario dotarla de informacion en multiples formatos y mejorar las relaciones del usuario
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y las fuentes de informacion (Mejia Gomez y Vargas Monsalve, 1990, p.66-67) mediante la
disposicion de una oferta educativa y cultural diversa que facilite su articulacion al proceso
curricular.

Un segundo estudio, se llevé a cabo a finales de los afios noventa, titulado Evaluacion de
las nuevas tecnologias en las bibliotecas adscritas al Grupo de Bibliotecas Escolares y
Publico Escolares de Medellin (GRUBE). En este trabajo se indago por el uso que dichas
bibliotecas estaban “...haciendo de las nuevas tecnologias en las labores administrativas,
técnicas de transferencia de informacion como apoyo a los proyectos educativos
institucionales en los procesos escolares de la educacion formal en los niveles de
preescolar, basica primaria, basica secundaria y media, asi como en la educacion informal y
no formal...” (Naranjo y Betancur, 1997). Los hallazgos mostraron que la inclusion de los
recursos tecnologicos gener6 un aumento del 37% de usuarios en las bibliotecas
participantes (p.148), la preparacion de bibliografias y los boletines (20% cada uno)
(p.156).

En un momento mas reciente, el estudio denominado Estandares para el desarrollo de
las Bibliotecas Escolares en Colombia (Mufioz Vélez et al., 2014), realizado por la
Fundacién Bancolombia, la Fundacion Taller de Letras y la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia, en 95 instituciones educativas de nueve
departamentos de las regiones del pais, con el propésito de identificar el nivel de desarrollo
de las bibliotecas escolares, se encontrd que el 92% de los materiales existentes en las

bibliotecas escolares eran libros y que el 94% de estas no contaban con suscripcion al
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menos a una publicacion periddica. En consecuencia, dicho estudio propuso como estandar
(estado ideal) que la biblioteca escolar conformase sus colecciones con un 96% de libros y
el 4% restante con otros materiales como audiovisuales, mapas, entre otros.; y que
poseyera, por o menos, una suscripcién a un periédico de circulacion nacional.

Como parte de los resultados, se hace necesario mencionar que los directivos sefialaron,
entre los aspectos que se deben ser mejorados, a las colecciones con un 43,96% y las
herramientas tecnoldgicas con 24,18%. También se encontré que el 95% de las bibliotecas
escolares carecian de suscripciones a bases de datos de acceso abierto (p.130).

En el ambito local, los resultados obtenidos en el estudio titulado: “Caracterizacion de
la Red de Bibliotecas Escolares Oficiales de Medellin” (Alcaldia de Medellin, 2014)
realizado en 180 instituciones educativas, muestran la presencia de un alto porcentaje del
texto escolar. Los materiales de las bibliotecas escolares provenian en un 91% de
donaciones o préstamos, y el 45% de compra directa (p.15). Estos resultados contrastan con
la ausencia total de otros formatos de informacion como el periddico, la escasa presencia de
otros tipos de fuentes como guias (0,55%), mapas (6.37%), casetes (6.70%), revistas
(7.73%) y folletos (7.34%) (p.14).

Un hallazgo interesante tiene que ver con la existencia de colecciones especiales como la
denominada Coleccion patrimonial (7.75%), la de Trabajos de maestros (7.01%) y Trabajos
de estudiantes (13.28) en la biblioteca escolar (p.14). No obstante, predomina el tratamiento
tradicional a los contenidos y colecciones escolares, ya que no es significativo el rescate de

los saberes propios de la comunidad educativa, viéendose limitado el aprovechamiento de
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los contenidos informacionales propios de la labor pedagdgica y de los proyectos que se
desarrollan en la escuela para estructurar unos contenidos pertinentes a las necesidades
educativas y sociales de la comunidad escolar.

En el &mbito internacional, fue dificil rastrear investigaciones sobre las colecciones
escolares con el enfoque diverso y territorial, pero se sefialan algunos estudios que versan
sobre las colecciones escolares y sus relaciones pedagogicas. En primer lugar se puede
mencionar del afio 2010, el estudio titulado “El acceso a los recursos educativos por los
docentes de educacion secundaria: un estudio exploratorio” (Tafur Puente y Vega
Ramirez, 2010) realizado en ocho instituciones educativas estatales de la Unidad de
Gestion Educativa Local de Lima (10% del total de instituciones educativas). En este
estudio exploratorio se realizé una encuesta a 39 docentes; seis grupos focales a los que
asistieron 37 docentes; entrevistas semiestructuradas a los encargados de las bibliotecas y
de las aulas de innovacién educativa; entrevistas semiestructuradas a seis autoridades de las
instituciones educativas; observacion de las colecciones, la infraestructura y los equipos de
las bibliotecas y las aulas de innovacion.

Su objetivo fue explorar el acceso y el uso de los recursos educativos por los docentes de
educacion secundaria de las areas curriculares de Comunicacion, Ciencias Sociales, y
Persona, Familia y Relaciones Humanas, de una muestra de ocho instituciones educativas
publicas de Lima. Asimismo, detectar la percepcion de los docentes con respecto a sus

necesidades e intereses de informacion.
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Los hallazgos evidenciaron que:

Cada colegio posee una biblioteca escolar; sin embargo, esta carece de las
condiciones idoneas para acompafiar con eficiencia el proceso educativo, lo que
seria una de las razones por la que los profesores no acuden a ella con frecuencia.
Los docentes no solo requieren fuentes de informacion sobre las areas curriculares
de su competencia, sobre pedagogia, didactica, y tecnologias de la informacion, sino
también informacion sobre la problematica de los estudiantes, que son finalmente el

centro del proceso educativo (p.33)

Por otra parte, el estudio titulado Propuestas dirigidas a los Centros Publicos de
Secundaria de la Comunidad de Madrid para la incorporacién de un Modelo de
transformacién de Biblioteca Escolar tradicional en Centro de Recursos para la
Ensefianza y el Aprendizaje [CREA] (Marzal, Diaz, y Calzada, 2012) realizado en los
Institutos de Educacién Secundaria de la Comunidad de Madrid y cuyo objetivo fue:

desarrollar las acciones educativas en materia de alfabetizacion en informacion y las
competencias adecuadas para comprender la necesidad de informacién y de ese
modo avanzar en la cultura de uso de la biblioteca escolar, siendo para ello
necesaria su transformaciéon en CREA. (p. 167)

Este estudio, con enfoque de derechos, busco posicionar a la biblioteca escolar como un

CREA y herramienta para garantizar la igualdad de oportunidades para la comunidad
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educativa. Con una participacién de 469 alumnos, 10 directores, 10 responsables de
biblioteca y 39 profesores, se encontré que, de las bibliotecas participantes
un 50% dispone de hemeroteca e informacidn bibliografica y de referencia; un 70%
de acceso multimedia; un 60% de préstamos colectivos; un 30% presta los servicios
de reserva de documentos; noticias y novedades un 20% y, por altimo un 10%
ofrece boletin informativo. (p. 169)

Dado que este estudio buscaba transformar las bibliotecas escolares en CREA, se
verifico que “...para los directores la actividad méas importante es la promocion lectora,
pero para los responsables de biblioteca es la conservacion de fondos” (Marzal, Diaz, y
Calzada, 2012, p. 170). Los anteriores resultados dan cuenta de una concepcion
funcionalista de las colecciones bibliotecarias.

Asimismo, respecto al objetivo de la biblioteca de apoyar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, los resultados evidenciaron que el 87,2% de los profesores y el 100% de los
directivos reconocen tal objetivo, mientras que para los estudiantes, los porcentajes varian

entre el 70 y 75% de acuerdo al nivel educativo (Marzal, Diaz, y Calzada, 2012, p.170).

Objetivos
Objetivo General
Explorar las estrategias de articulacion de la biblioteca escolar, a partir de los contenidos
de sus colecciones, a los procesos de reconocimiento del territorio y la diversidad cultural

en la escuela.
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Objetivos especificos

Reconocer, en funcion de la diversidad cultural y del territorio, las necesidades
de informacidn de estudiantes, profesores y egresados de las instituciones
educativas integradas a la investigacion.

Examinar los criterios que emplean los bibliotecarios escolares para integrar los
contenidos de la diversidad cultural con el territorio a las colecciones
bibliotecarias.

Examinar las estrategias que emplean las bibliotecas escolares, de las
instituciones educativas participantes en la investigacion, para identificar e
integrar, en perspectiva curricular, los contenidos de la diversidad cultural y del
territorio, a las colecciones de las bibliotecas.

Analizar las formas de articulacion de los contenidos de las colecciones escolares
con las condiciones particulares de la Comunidad Educativa y los Proyectos
Pedagdgicos.

Identificar las percepciones de los estudiantes y egresados sobre la biblioteca
escolar y sus colecciones.

Analizar el perfil del bibliotecario escolar en funcién de la conformacién de las

colecciones, con enfoque territorial y diverso.
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Marco categorial

Esta investigacion se enmarco en un ambito epistémico amplio, desde el cual se
pregunto por la dimensidn pedagogica de la biblioteca escolar. Propuso, por lo tanto, un
interrogante que invita a asumirla como tema de investigacion, en el cual confluyen
diversas areas del conocimiento.

En consecuencia, este proyecto pretendio contribuir al fortalecimiento de la esencia
pedagdgica de la biblioteca escolar, a partir de la comprension de sus relaciones con el
curriculo escolar, tomando, igualmente, la diversidad cultural y el territorio como ejes
transversales que se materializan en las colecciones escolares, en tanto elementos
pertinentes al desarrollo curricular y a las experiencias educativas.

Es necesario sefialar que la categoria de Escuela no fue desarrollada de manera explicita
como tal. Sin embargo, circula por la totalidad de las categorias que integran el proyecto.
En este sentido, el nucleo del objeto de estudio estd compuesto por las colecciones de la
biblioteca escolar, como dimension que permite su articulacion a los procesos de
reconocimiento de la diversidad cultural y del territorio. Para su comprension se
establecieron las categorias especificas Biblioteca Escolar, Diversidad Cultural y Territorio.

Para la definicion de dichas categorias del estudio se formul6 una matriz que relaciona
las categorias, el objetivo que la desarrolla, las subcategorias, las variables observables y

los codigos de andlisis. A continuacion, se presenta dicha tabla:
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Tabla 1. Matriz de Categorias
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Pregunta
orientadora
Obijetivo General

Categorias de
Investigacion
Colecciones
escolares

Biblioteca escolar

¢De qué manera la biblioteca escolar, a partir de los contenidos de sus colecciones, se articula a los procesos de

reconocimiento del territorio, a la diversidad cultural, en la escuela?

Analizar las estrategias de articulacion de la biblioteca escolar, a partir de los contenidos de sus colecciones, a los
procesos de reconocimiento del territorio, la diversidad cultural en la escuela

Objetivos

Reconocer, en funcion
de la diversidad cultural
y del territorio, las
necesidades de
informacion de
estudiantes, de
profesores y de
egresados de las
instituciones educativas
integradas a la
investigacion.

Examinar los criterios
que emplean los
bibliotecarios escolares
para integrar los
contenidos de la
diversidad cultural y el
territorio a las
colecciones
bibliotecarias.
Examinar las
estrategias que emplean
las Bibliotecas
Escolares, de las
instituciones educativas
participantes en la
investigacion, para
identificar e integrar, en
perspectiva curricular,
los contenidos de la
diversidad cultural y el
territorio a las
colecciones de las
bibliotecas.

Identificar las
percepciones de los

Subcategorias Observables

Necesidades de Estrategia
informacion

Contenidos
Seleccion de Criterios
contenidos
Contenidos Integracion
Biblioteca escolar Percepcion

Cddigo

Necesidades de
Informacion_
estrategias

Necesidades de
Informacion_
contenidos

Seleccion de
contenidos _
Criterios

Contenidos _

Integracion

Biblioteca
escolar _

Nota de Alcance

Describe las
estrategias que
emplean los
bibliotecarios
escolares para
identificar las
necesidades de
informacion de la
Comunidad Educativa
Describe los
contenidos de la
diversidad cultural y
el territorio,
referenciados por los
participantes en la
investigacion, como
necesarias en la
biblioteca escolar.
Regla o norma que
guia la seleccion de
contenidos en las
Bibliotecas Escolares

Describe las
estrategias o acciones
que emplean los
bibliotecarios
escolares parar incluir
los contenidos de la
diversidad cultural y
el territorio en las
colecciones escolares.

Opiniones, prejuicios
e ideas preconcebidas
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Territorio y
Diversidad cultural

estudiantes y egresados
sobre la Biblioteca
Escolar y sus
colecciones

Analizar el perfil del
bibliotecario escolar en
funcion de la
conformacion de las
colecciones con
enfoque territorial y
diverso

Analizar las formas de
articulacion de los
contenidos de las
colecciones escolares
con las condiciones
particulares de la
Comunidad Educativa y
los proyectos
pedagdgicos.

Nota: autoria propia.

Bibliotecario
escolar

Contenidos
Proyectos
pedagbgicos
Comunidad
Educativa

Perfil

Avrticulacion

percepcion

Bibliotecario
escolar_ perfil

Contenidos _
articulaciéon _
proyectos
pedagdgicos

Contenidos _
articulaciéon _
comunidad
educativa

0 construidas a partir
de la experiencia
respecto a la
Biblioteca Escolar y
sus colecciones

Describe los
elementos del perfil
del bibliotecario
escolar en funcién de
la conformacién de
colecciones que
permitan la
articulacion a los
procesos de
reconocimiento de la
diversidad cultural y
el territorio.

Describa las
formas en que las
colecciones con
contenidos de la
diversidad y el
territorio se articulan a
los Proyectos
Pedagégicos.

Describa las
formas en que las
colecciones con
contenidos de la
diversidad y el
territorio se articulan a
las caracteristicas y
necesidades de la
comunidad educativa.

La grafica 2, que se presenta a continuacion, da cuenta de las relaciones entre las

categorias del estudio. El orden de las categorias de estudio obedece a una secuencia
ascendente de lo particular a lo general, y viceversa. Las Colecciones Escolares son un

componente del sistema abierto denominado, biblioteca escolar, el cual se encuentra

inmerso en un sistema mayor llamado Institucién Educativa. Tanto las Colecciones como la

Biblioteca Escolar se ven afectadas por la dimension Territorial y por la Diversidad

Cultural que habita en la Institucion Educativa, la cual, a su vez, se encuentra instalada en
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una dimension territorial mayor llamada Localidad, la cual posee unas condiciones socio-
histdricas particulares que determinan a los sujetos que la habitan y que la construyen,
cuyos procesos son mediados por la Diversidad Cultural que la constituye. Por lo anterior,
en funcion de las interrelaciones bidireccionales entre los niveles territoriales: Institucion
Educativa y Localidad, se espera que las colecciones de la Biblioteca den cuenta de las
realidades contextuales de la comunidad educativa, en su interaccion pedagogica, cultural y
social, y con ello, aportar a la identificacion, rescate y valoracion de las caracteristicas
socio-histéricas de la Comunidad y las integre a procesos pedagogicos criticos que
propicien la concientizacién de los sujetos educativos para crear posibilidades de

transformacion pedagdgica y social.

BIBLIOTECA
ESCOLAR
DIVERSIDAD

TERRITORIO CULTURAL

COLECCIONES

INSTITUCION
EDUCATIVA

Figura 2. Categorias de Estudio. Fuente: disefio propio.
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A continuacion, se presentan las categorias definidas para el presente estudio:

Colecciones Escolares, Biblioteca Escolar, Territorio y Diversidad Cultural:

Colecciones escolares

Para abordar este objeto de estudio se opt6 por apoyarse en los postulados de tres autoras
latinoamericanas, dado que es limitada la existencia de la bibliografia que desarrolle
propuestas alternativas para la conformacion de colecciones bibliograficas escolares (\Ver

seccion bibliografia inicial). La reflexién actual sobre desarrollo de colecciones en la

region, la aporta la profesora Maria del Carmen Negrete Gutiérrez; la postura del desarrollo
de colecciones en la biblioteca escolar la asume la profesora Silvana Padorno; y se retoman
las propuestas visionarias del equipo de trabajo, coordinado por Silvia Castrillon Zapata,
que elabor6 una propuesta de modelo flexible para un sistema nacional de Bibliotecas
Escolares, el cual recoge los postulados tedricos y la experiencia del Proyecto
Multinacional de Bibliotecas Escolares implementado en Colombia, en Costa Rica, en Per
y en Venezuela a finales de la década del 70 y principios del 80, el cual hoy, sigue teniendo
vigencia en gran parte de sus reflexiones. De igual forma, se tendran en cuenta algunos
autores como Elizabeth Castillo, quien se ha ocupado de las relaciones e incidencia de los
materiales y textos escolares con la diversidad cultural.

Construccion de conocimiento en la escuela. La biblioteca escolar puede hacer la
diferencia en la reflexion sobre la informacion, la cultura y la educacion; sus colecciones y

los servicios que se prestan, deben ser el soporte para ello. Las colecciones o conjunto de
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documentos en diversos soportes y formatos de aquella, deben propiciar los procesos de
aprendizaje para la vida, es decir, incentivar en el sujeto el interés y la habilidad para estar
en permanente exploracion de su propia realidad. Aprendizaje que utiliza, no solo
contenidos académicos, sino, especialmente, los contenidos que propicien el
reconocimiento de su lugar en el mundo, en relacion consigo mismo y con los otros.

Las colecciones de la biblioteca escolar estdn compuestas por diversos documentos, los
cuales son “Soporte de cualquier tipo que contiene o registra informacion que reviste valor
para alguien, y que puede ser visto como una unidad a los efectos de su proceso técnico”
(Barité et al., 2013). Las caracteristicas de los documentos se han modificado debido a los
efectos de las tecnologias de la informacién y de la comunicacidon, pasando del concepto de
fuente de informacion como “la herramienta principal en el acceso y recuperacion de
informacion” (Moscoso, 1998, p.328), al concepto de recursos de informacién como aquel
bien que “abarca distintos tipos de fuentes, primarias y secundarias” (Mosc0so0, 1998,
p.331). Este contexto informacional hace que se transformen las formas de comunicacion y
las formas de relacionarse con los objetos y artefactos que soportan o0 apoyan el proceso
social comunicativo, al respecto Gutiérrez (2009) introduce el concepto de convergencia
digital:

entendida como un cambio fundamental en la dinamica del ecosistema de
comunicacion en el que habitamos contemporaneamente, que, mas alla de referirse

a las tecnologias, describe la movilidad de los modos de hacer humanos, en el



48

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Facultad de Educacion

proceso de participar en las luchas cotidianas por el sentido y por suplir sus
necesidades como habitantes de dicho ecosistema. (Pp.145-146)

La comprension de tales transformaciones lleva a la problematizacién de los contenidos
de las colecciones escolares, o conjunto de conocimientos soportados en las fuentes o
recursos de informacion existentes en la biblioteca escolar, desde una propuesta alternativa,
a la tradicion bibliotecaria, exigen reflexionar sobre el tipo de conocimiento construido en
la escuela y la incidencia que la biblioteca escolar tiene en dicho proceso. Reconocer de qué
manera, las colecciones, pueden incentivar y sustentar la construcciéon de conocimiento en
el contexto escolar. Asimismo, se hace necesario reflexionar sobre la forma y soporte de los
contenidos dado que la disposicion de la informacion y su lectura también se han
modificado, entre otras razones, por el uso de dispositivos que permiten la hipertextualidad
o la lectura de los textos relacionados, segun con el interés del lector y sus efectos en los
procesos de aprendizaje (Soria Andurell, 2015).

Lo anterior plantea un interrogante por el tipo de informacion que ofrece la biblioteca
escolar y por la forma como dicha informacion aporta a la transformacion del sujeto.
También exige analizar qué asuntos deben revisarse en el proceso de desarrollo de
colecciones escolares, concepto que comenzo a emplearse de manera sistematica en la
década de 1980 para referirse a un proceso integral, que tiene por objeto establecer las
colecciones pertinentes y la ruta de accion para su conformacion y acceso. Padorno, (2009,
p.15) cita a Cadavid Arango para resaltar el cambio de énfasis en el proceso de desarrollo

de colecciones para dar prioridad a los usuarios.
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Los expertos sefialan varias fases en el proceso de desarrollo de colecciones, siendo la
primera de ellas, el estudio de la comunidad usuaria, la cual tiene por objeto identificar las
necesidades de informacion, con base en aspectos individuales y colectivos relacionados
con las dimensiones culturales, educativas, econdmicas y, especialmente, informativas.
Posteriormente, para dar respuesta a las necesidades identificadas se recurre a la fase
denominada seleccion de material, en la cual se determina la inclusion de contenidos
pertinentes, mediante la disposicion de materiales en diversos soportes o formatos, los
cuales han evolucionado por influencia de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Si bien el proceso descrito anteriormente ha sido tratado por los expertos en &mbitos
como las bibliotecas universitarias o publicas y, llevado a la biblioteca escolar con escasas
modificaciones, se propone que se tengan en cuenta criterios que permitan el rescate y
valoracién de los elementos constitutivos del territorio y la diversidad cultural, a fin de
propiciar la reflexion frente al sujeto y sus relaciones con los otros y con el contexto. Las
colecciones escolares han de permitir la lectura de las realidades socio-historicas de los
sujetos educativos y, en ese sentido, subyace la pregunta por los contenidos y su origen, los
formatos de la informacidn y la disposicion y uso de la informacién en el contexto escolar.

Santos (2011) plantea la necesidad de ampliar la mirada para reconocer que la
comprension del mundo y su transformacién es diversa:

Que esta gran diversidad del mundo, que puede ser y debe ser activada, asi como

transformada tedricamente y practicamente de muchas maneras plurales, no puede
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ser monopolizada por una teoria general. No existe una teoria general que pueda
cubrir adecuadamente todas estas diversidades infinitas del mundo. Por eso hay que

buscar formas plurales de conocimiento. (p.17)

El rescate de los saberes propios.

El énfasis del desarrollo de colecciones centrada en el usuario tiene su razén de ser en
cuanto a que, “El usuario es el personaje principal de la trama informatica, es el principio y
fin del ciclo de transferencia de la informacion: él solicita, analiza, evalla y recrea la
informacion.” (Hernandez Salazar, 1993). De acuerdo con Naranjo Vélez y Rendon Giraldo
(2003) el usuario de la informacion es

la persona o grupo de personas que hacen uso de ésta, basandose en unos intereses y
necesidades propias. Se parte de esta persona, ser social en si mismo, el cual esta
inmerso en un sistema, con unas necesidades de informacion que debe satisfacer
para resolver problemas de tipo emocional, cognitivo y social, entre otros y que
requiere suplir una carencia de tipo formativo, informativo o recreativo. (p.15)

En las préacticas de la educacion intercultural, la realidad es el escenario “natural” para
incentivar la actividad investigativa, la cual es requisito para la lectura de la realidad y de la
formacion del pensamiento critico. La educacion, mas que un proceso de acumulacion de
contenidos y de asimilacion de conductas estandarizadas, debe ser un proceso de lectura de

la realidad, la cual, basada en informacidn contextualizada y contrastada, favorezca la
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identificacién de las diversas opciones para la solucion de problematicas y la toma de
decisiones.

La biblioteca escolar tiene un gran potencial para aportar al desarrollo de la capacidad
para crear otras miradas de la realidad, aquellas que escapan a la tradicion. Para ello, su
accion debe, también, ser diferente para transformar su accionar pedagégico centrando su
mirada en el usuario —actor educativo— al que debe responder su propuesta bibliotecaria
para dar respuestas a situaciones concretas de proceso educativo y de su existencia,
materializada en sus necesidades de informacion, definidas como “aquellos conjuntos de
datos que éste necesita poseer para cubrir un objetivo determinado” (Hernandez Salazar,
1993). Ademas, se reconoce en el usuario una triple dimension de acuerdo a Naranjo y
Alvarez (como se cit6 en Naranjo Vélez y Rendén Giraldo, 2003): «...los usuarios
consumen informacion, brindan informacién y producen informacion” (p.15).

Por lo anterior, una responsabilidad concreta de la biblioteca escolar en funcién de la
diversidad cultural y del territorio tiene que ver con el desarrollo de colecciones
bibliograficas y didacticas en diversos soportes y formatos, cuyos contenidos den cuenta de
los procesos de pensamiento en la escuela, el rescate y valoracion de los saberes propios, en
contraste con los saberes de otras culturas, a fin de propiciar practicas educativas
interculturales. (Ruiz Roman, 2003), para referirse a la educacion intercultural y los
procesos de informacion, sefiala que la escuela ““...ha de caracterizarse fundamentalmente

por ser un espacio donde los alumnos puedan dar sentido, interpretar, contextualizar y
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criticar dicha informacion, mas que ser primordialmente un lugar de mera transmision de
informacion” (p.124).

Lo anterior interroga a la biblioteca escolar, respecto de la estructura del proceso de
desarrollo de contenidos y los criterios que se tienen en cuenta en dicho proceso, de tal
manera que estas sean pertinentes con las necesidades educativas y para soportar el proceso

de desarrollo curricular y fomentar la formacién de conciencia critica.

Criterios para la seleccion de contenidos en funcion de la diversidad cultural y del

territorio, para el apoyo de los procesos de educacion intercultural.

Si bien las bibliotecas escolares comparten rasgos con otros tipos de bibliotecas, existen
diferencias relacionadas con la intencionalidad de su caracter misional; en este caso, es el
caracter educativo y de apoyo al desarrollo curricular lo que caracteriza dicho proyecto; con
base en ello, se estructuran las colecciones y se construye la oferta de programas y de
Servicios.

En lo relativo a la conformacién de la colecciones en las bibliotecas escolares, es preciso
mencionar que se han empleado criterios generales (que bien tienen aplicabilidad en otras
tipologias de bibliotecas), tales como la respuesta a las necesidades de informacién de los
usuarios, la actualidad de la informacion, la calidad estetica, el estado fisico de los soportes,
entre otros, y se asume un escaso énfasis en aquellos orientados directamente a los procesos
pedagdgicos y a las posibilidades de reconocimiento del territorio, a la valoracion y

respecto de la diferencia en la comunidad educativa.
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Con el interés de rastrear aquellos criterios relacionados con los procesos de
reconocimiento del territorio y de la diversidad cultural dentro y fuera de la escuela,
encontramos que Castrillon, Van Patten de Ocampo, Araujo de Merino, Rodriguez Trujillo
e Isaza de Pedraza (1982) plantearon criterios para evaluar colecciones de literatura en la
biblioteca escolar (asignados al formato libro), que resultan interesantes por cuanto
presentan una intencionalidad propia de aquella, en funcién del reconocimiento del sujeto y
sus realidades educativas y sociales:

la aproximacion psicoldgica, que parte del estudio del nifios y sus necesidades
afectivas, psicoldgicas, intelectuales y el papel que puede jugar el libro en cuanto a
su desarrollo... la aproximacién socioldgica, que plantea el libro como producto de
una sociedad, que refleja sus valores y su ideologia, (concepcion de la familia,
imagen de la mujer, etc.)... la aproximacién pedagégica educativa, que interesa a
los educadores que se ocupan de problemas como la evaluacion y la seleccion, la
promocidn y la utilizacién de la lectura, la relacion con la escuela, etc. (p.53)

Por su parte, el Manifiesto de la Biblioteca Escolar (UNESCO y IFLA, 1999) sustenta la
necesidad de complementar las colecciones escolares con fuentes y con recursos de
informacion que “... enriquecen los libros de texto, los materiales docentes y los métodos
pedagodgicos.” (p.1). Mientras que la IFLA, en sus pautas para bibliotecas escolares
(IFLA/UNESCO, 2002), recomienda estructurar colecciones coherentes con las:

necesidades del usuario en lo que concierne educacién, informacién y desarrollo

personal... debe basarse en el curriculum, las necesidades y los intereses especificos



54

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Facultad de Educacion

de la comunidad escolar... Debe reflejar ademas la diversidad social que existe
fuera de la escuela.... Estos materiales pueden seleccionarse en colaboracién con
los alumnos para asegurar que reflejen sus intereses y cultura, sin ir mas alla de los
limites razonables de los estandares éticos. (p.9)

Por otra parte, el ya citado Manifiesto de la Biblioteca Escolar (UNESCO y IFLA,
1999) sustenta la necesidad de complementar las colecciones escolares con fuentes y
recursos de informacion que “... enriquecen los libros de texto, los materiales docentes y
los métodos pedagdgicos” (p.1).

En virtud de lo anterior, surge el concepto de Centro de Recursos Multimediales para
referirse a:

espacio de caracter pedagdgico que contribuye de manera permanente a la
innovacion educativa. Relne una variada gama de recursos de informacion en
diversos soportes (bibliograficos, electronicos, audiovisuales, etc.) organizandolos
en funcion a los requerimientos del proyecto curricular del plantel poniéndolos a
disposicion de los usuarios a través de sus variados servicios. Asi también, se
constituye en un centro de produccion de material educativo, propicia la
autoformacion docente y realiza actividades de promocion y extension cultural.
(Pérez Vela, 2000)

Concepto que exige y posibilita una articulacion con las dinamicas del desarrollo
curricular mediante una propuesta bibliotecaria basada en las particularidades de la

Comunidad Educativa.
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Biblioteca escolar

Para el abordaje de la dimension educativa de la biblioteca escolar, se toman como base
los postulados de los precursores de la pedagogia de la liberacion. Concretamente, se
establece didlogo con las ideas de Simon Rodriguez y de Paulo Freire. Por lo tanto, en la
primera parte de este apartado se aborda la forma en que dichos autores conciben el proceso
educativo y la construccion de conocimiento en la escuela. Asi, se explora la dimension
pedagogica de la biblioteca escolar, teniendo en cuenta los aportes de Silvia Castrillon,

Didier Alvarez y Guillermo Castan.

La educacion desde la pedagogia de la liberacion.

Inspirado en los postulados de la llustracion y en las ideas de libertad de la Revolucion
Francesa, Simon Rodriguez destaca en la educacién su condicién de indispensable para la
construccion y la consolidacion de la facultad de pensamiento. Este pensador de inicios de
las republicas latinoamericanas, abogaba por la contextualizacion de la educacion, la cual
denominaba propia y original con base en el reconocimiento de la igualdad entre los
hombres (Rojas Osorio, 2010).

De igual forma, Freire (2005), que propone gue la lectura del mundo debe anteceder a la
lectura del texto, reconoce la realidad del sujeto, quien despliega su vida en contextos
particulares, que le determinan y le hacen “Ser”. El sujeto reconoce su realidad y pretende

transformarla mediante procesos de concienciacion. El ser humano es un ser en
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construccion e incompleto, que busca su completitud en el proceso de transformacion del
mundo, el cual es cambiante.

La educacion debe reconocer y debe respetar la realidad socio-histérico-cultural del
educando y propender por desarrollar en este una actitud critica, investigativa, imaginativa
y sensible. La educacion permite al ser humano descubrir y fortalecer sus posibilidades. En
este sentido, se entiende la educacion como proceso de dialogo, de reflexion y de discusion,
a partir de los problemas propios de la cotidianidad. La educacion es concebida como
practica liberadora, que ubica al sujeto en los procesos de conocimiento, asimismo, en el
proceso de aprendizaje porque aprende tanto el estudiante como el profesor-educador en
una relacion bidireccional y simétricamente.

En este sentido, de acuerdo con Freire (1997), la educacion libera, puesto que habilita al
sujeto para decidir por si mismo y sobre las posibilidades de futuro, de manera consciente y
responsable. Esta propuesta transforma la manera como, tradicionalmente se conciben los
roles de profesor y de alumno, en el proceso educativo.

Freire plantea la necesidad de que la educacidon integre contenidos relacionados con las
condiciones objetivas de existencia del sujeto y de las formas cémo este lee y nombra el
mundo, desde de una relacion que le permite objetivar su existencia para transformar
mediante el accionar del sujeto Freire (2005).

En sintesis, para el presente proyecto, la educacion se entiende como un proceso social
que se basa en el reconocimiento del sujeto y de sus contextos particulares. La realidad es

fuente y base del proceso educativo. La educacién, asi entendida, plantea una comprension
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diferente de sus contenidos y de qué practicas, al igual que los roles de los sujetos. Desde
esta perspectiva, surge la pregunta por los contenidos de la educacion y su pertinencia; por
el papel que cumplen los contenidos en el proceso educativo y por la forma como se
materializan o dinamizan en este, mediante el Proyecto Educativo Institucional (PEI), los
Proyectos Pedagogicos y las practicas pedagdgicas, en los diversos escenarios educativos
de la escuela, dentro de los cuéles se encuentra, obviamente, la biblioteca escolar:

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) es un documento que hace explicitos los
objetivos educativos del plantel y cuya estructura, segun el Decreto 1860 de 1994
(Ministerio de Educacion. y Presidencia de la Republica., 1994) da cuenta de las
caracteristicas sociales, educativas y culturales de la Comunidad Educativa; presenta un
perfil institucional relacionado con la apuesta pedagdgica del Proyecto Educativo, en
cuanto a sus Fundamentos, Objetivos y Modelo Pedagdgico: su organizacion y las
estrategias para su implementacion y evaluacién; ademas del perfil administrativo de la
institucion, en cuanto a la organizacién de sus gestiones directivas y administrativas, y el
relacionamiento con la comunidad (Articulo 14).

Los proyectos pedagdgicos son definidos por el Decreto 1860 de 1994 (Ministerio de
Educacion. y Presidencia de la Republica., 1994) como actividades contempladas en el Plan
de Estudios orientados hacia el desarrollo o el fortalecimiento de los conocimientos,
habilidades y valores propuestos en las diversas areas y que se encuentren relacionadas con
las condiciones particulares de los alumnos y cuya orientacion podréa ser variada siempre

que se observen los intereses del Proyecto Educativo Institucional (Articulo 36).
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Las practicas pedagogicas son el conjunto de procedimientos, estrategias y acciones que
permiten articular conocimientos y saberes, a las necesidades individuales y colectivas de
los estudiantes segun el desarrollo curricular y los objetivos educativos de la institucion.
Son “...un escenario a partir del cual también se propician aprendizajes teoricos, lo que
significa que los conceptos, concepciones y teorias educativas y pedagdgicas dialogan con
las préacticas pedagogicas del maestro...” (Ministerio de Educacion Nacional, 2013, p.5).

Es desde esta comprension de la educacion, que la biblioteca escolar debe revisar su
propuesta y los requerimientos para llevarla a cabo. Para el desarrollo de colecciones que
provean contenidos pertinentes al desarrollo curricular y que soporten las practicas
pedagdgicas, se hace necesario disponer del personal bibliotecario con los conocimientos
técnicos, pero especialmente, con los valores del ser que le permitan estructurar una actitud
critica frente a si mismo y la identidad de su lugar en el contexto educativo institucional y
frente a la conciencia de los efectos de su labor en el proceso educativo, en cuanto a la
evaluacion y al uso de los contenidos educativos y los contenidos de las realidades socio-
historicas.

El bibliotecario escolar, como sujeto educativo e integrante de la Comunidad Educativa,
enfrenta, en el contexto de la ciudad de Medellin, diversos factores que limitan su
capacidad de accion efectiva. Entre estos factores es posible citar las condiciones de
formacion en temas propios para el cumplimiento de sus funciones, especialmente para
aquellos bibliotecarios que pertenecen a areas diferentes a la bibliotecologia o que estan en

proceso de formacion profesional y las condiciones de contratacion laboral que favorecen
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poco el proceso de cualificacion del personal bibliotecario, dada la alta rotacién y que,
ademas, limitan la inclusion de profesionales de bibliotecologia a la red de bibliotecas
escolares. Aspectos que originan condiciones y motivaciones para desarrollar su labor
debido a los dos factores mencionados y a las limitaciones que encuentran en las
instituciones educativas a causa del desconocimiento de la identidad y del aporte real de la
biblioteca escolar, en la escuela (Bedoya Mazo, 2016, p.40-41).

El Manual para la red de bibliotecas escolares de Medellin (Rodriguez, Mesa Trujillo,
Ramirez Henao, y Parra Ruiz, 2004) plantea que:

El rol del bibliotecario va orientado a un proceso investigativo proyectado a
identificar gustos, cambios, intereses, tendencias y a percibir y entender la
informacion para los usuarios. Siendo un mediador de la lectura, con bastas
herramientas para cumplir sus tareas, debe promover la biblioteca en didlogo
constante con los maestros para presentar los mejores contenidos, ligados a la
propuesta del curriculo de la institucion. (p.18)

En cuanto a las funciones, del personal bibliotecario, relacionadas con la gestion de
contenidos y la conformacion de las colecciones, el Manual (Rodriguez et al., 2004) sefiala
aspectos como la orientacion y la referenciacion a contenidos segun las tematicas
curriculares y las necesidades de la Comunidad Educativa, gestionar el dinamismo de la
coleccion existente y aprovechar los recursos tecnoldgicos para satisfacer los
requerimientos informativos, adelantar procesos de formacion en el uso de los recursos

informativos y de la informacion, vincular materiales de lectura impresos y digitales a las
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actividades de promocion de lectura, conocer la coleccidn existente en la biblioteca, realizar
el proceso técnico de la coleccion, mantener el equilibrio en la coleccién y garantizar su uso
y circulacion (p.19-23).

Ademas, sefiala la necesidad de mantener comunicacion permanente con los estamentos
de la Comunidad Educativa y desarrollar trabajo conjunto, asi como garantizar que la
biblioteca sea coherente con los intereses educativos de la institucion para revalorar la
imagen del espacio bibliotecario (Rodriguez et al., 2004, p.22). A pesar de estos
lineamientos locales, las bibliotecas escolares carecen de comités o grupos de personas que
se encarguen de acompafiar la planeacion y ejecucién del proyecto bibliotecario de tal
manera que se facilite la labor del bibliotecario escolar y se garantice que, dicho Proyecto,

sea el resultado del consenso comunitario.

Dimensién pedagdgica de la biblioteca escolar.

En este apartado se retoman las ideas de Didier Alvarez y de Silvia Castrillon, ambos
autores del contexto colombiano. Se establece un dialogo con el espafiol Guillermo Castan,
quien es uno de los expertos recientes que mas ha estudiado, desde la perspectiva critica, la
biblioteca escolar en el &mbito de los procesos educativos.

Esta contiene una doble dimensién: informativa y pedagogica. Ambas estan
estrechamente relacionadas, siendo la primera aquella con la cual, principalmente, se ha
identificado la aquella; responde a la tradicion bibliotecoldgica y comporta una marcada

tendencia técnica centrada en los servicios basicos, con enfoque funcional.
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La dimension pedagdgica de la biblioteca escolar es un asunto que requiere de reflexion
sistematica. Las exigencias educativas y sociales contemporaneas hacen que sea objeto de
preocupacién, no solo para la bibliotecologia, sino también para disciplinas como la
Educacidn, la Sociologia, la Psicologia, la antropologia y las Ciencias Sociales. Dicha
comprensién es fundamental para la ejecucién de iniciativas que propendan por su
fortalecimiento.

El caracter pedagdgico de la biblioteca escolar hace referencia a su relacion con el
desarrollo curricular y con los procesos educativos en los diversos espacios escolares, por
lo tanto, tiene que ver con las relaciones entre los sujetos y los vinculos simbélicos y
facticos de estos, con el medio fisico, cultural y social. Al respecto la IFA/UNESCO
(1999) afirma que

La biblioteca escolar proporciona informacion e ideas que son fundamentales para
desenvolverse con éxito en la sociedad contemporanea, basada en la informacion y
el conocimiento... La biblioteca escolar dota a los estudiantes con los instrumentos
que les permitiran aprender a lo largo de toda su vida y desarrollar su imaginacion,
haciendo posible que lleguen a ser ciudadanos responsables. (p.1)

Los momentos historicos de evolucion de la biblioteca escolar le asignaron un sentido y
estructura en una triple dimension, respecto a su caracter pedagogico, administrativo y
operativo. Es asi que, dando cuenta de la tradicion bibliotecaria, ella es definida como una
unidad técnica que se caracteriza por la ordenacién y por la estructuracion de su

funcionamiento administrativo, técnico-informacional y de servicios desde parametros



62

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Facultad de Educacion

claramente establecidos que responden a su caracter particular: con una comunidad usuaria
definida que le determina y responde a los objetivos educativos.

De igual forma, la biblioteca escolar es un sistema abierto y como tal establece una
permanente relacién de intercambio y de dependencia del medio que le rodeay le
determina, en este caso, la escuela, la cual a su vez es influenciada por el contexto externo,
la localidad y sus particularidades culturales. Esta se encuentra integrada por partes o
componentes, que son en si mismos sistemas abiertos también, que se relacionan entre si 'y
con el todo (Villamil Puentes, 2004). Desde esta perspectiva es que adquiere sentido que la
biblioteca escolar (como un todo y en cada parte) contextualice su propuesta pedagdgica e
informativa para resignificarse a si mismay frente a su comunidad.

Finalmente, como institucion social, se constituye en un espacio para la diferencia. Es un
lugar para la interaccion y para la socializacion de usuarios con intereses y necesidades
informativas particulares y colectivas: aporta al fortalecimiento del pensamiento critico y
las competencias para vivir en comunidad, en funcién de la vida, el respeto, la dignidad y a
la libertad.

De igual modo, la biblioteca escolar ha sido nombrada y considerada en los textos que se

29 ¢¢

ocupan de ella como “instrumento de innovacion educativa”, “centro de aprendizaje”,
“laboratorio de aprendizaje”, “medio para dinamizar el curriculo”, “elemento formador”,
“centro de recursos para el aprendizaje” y lugar de sensibilizacion, entre otros. En los

conceptos propuestos por los expertos, es posible citar referencias a los materiales

educativos, los cuales deben ser variados y estar organizados y disponibles para toda la
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Comunidad Escolar; apoyar el desarrollo y la renovacion curricular y facilitar el proceso de

ensefianza-aprendizaje. En consecuencia, Castrillén (1982) plantea que:
La biblioteca escolar es una institucion del sistema social que organiza materiales
bibliograficos, audiovisuales y otros medios y los pone a disposicién de una
comunidad educativa. Constituye parte integral del sistema educativo y comparte
sus objetivos, metas y fines. La biblioteca escolar es un instrumento de desarrollo
del curriculo y permite el fomento de la lectura y la formacion de una actitud
cientifica; constituye un elemento que forma al individuo para el aprendizaje
permanente; fomenta la creatividad, la comunicacion, facilita la recreacion, apoya a
los docentes en su capacitacion y les ofrece la informacidn necesaria para la toma de
decisiones en el aula, trabaja también con los padres de familia y con otros agentes
de la comunidad. (p.20)

Tomando como base el anterior concepto, es posible afirmar que la biblioteca escolar es
multidimensional, que puede tener ciertos ambitos que comparte con otros tipos de
bibliotecas (los usuarios, las colecciones, los servicios, la gestion administrativa, etcétera.),
pero diferenciada en sus enfoques y prioridades. De acuerdo con esto, las particularidades
de la biblioteca escolar estan dadas por la escuela, sus fines, sus objetivos, su comunidad
educativa.

La biblioteca escolar, al igual que otro tipo de biblioteca, posee un publico objeto
(usuarios) que le determina. En este caso se puede afirmarse que esta contiene un usuario

“cautivo”, la denominada comunidad educativa, la cual segin el Decreto 1860 de 1994 en
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su articulo 18 (Ministerio de Educacion y Presidencia de la Republica, 1994) se encuentra
compuesta por los sujetos educativos responsables del cumplimiento de los objetivos
educativos del plantel, tales como los directivos docentes, el personal administrativo, los
profesores, los estudiantes, las familias o acudientes de los estudiantes, los egresados
mediante formas de organizacion, la cual no siempre se encuentra claramente identificado
en sus intereses y necesidades mas alla de los requerimientos que se desprenden
explicitamente y de manera funcional del curriculo.

Los servicios y actividades bibliotecarias de la biblioteca escolar, se encuentran insertos
en un contexto predeterminado, el contexto educativo, que busca formar y evaluar los
aprendizajes mediados por las competencias, los cuales en nuestro pais atin predomina el
aprendizaje, basado en la memoria y la repeticion. La biblioteca escolar puede verse
inmersa en este tipo de précticas (Alvarez y Castrillon, 2012), limitando su potencial para
presentar alternativas que estimulen el aprendizaje contextualizado, significativo y
transformador, basado en el pensamiento critico (Freire, 1997).

Las préacticas de lectura, de escritura y de oralidad requieren fortalecerse en el contexto
escolar como précticas de vida. Existe el debate entre la lectura por placer y la lectura con
fines productivos o académicos. En este contexto, es debil la argumentacion frente al papel
de la biblioteca escolar, por lo cual son comunes los casos en los cuales esta participa
parcialmente, participa en términos instrumentales o se encuentra ausente dichas practicas,
siendo lideradas por actores educativos diferentes. Debe revisar las relaciones existentes

entre las acciones de promocion de la lectura, de la escritura y de la oralidad y de los
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procesos pedagdgicos en la escuela, pero también las relaciones entre la lectura del texto y
del contexto, en funcién de la lectura de la realidad.

Los fines y metas de la escuela, en teoria, se orientan a la formacion de seres humanos
integrales, pareciera que se orientan, principalmente, a la formacion que alimenta el modelo
de desarrollo econédmico Freire (2005). Por lo anterior, la biblioteca escolar se debate entre
dar continuidad al modelo establecido y proponer un proyecto critico Alvarez y Castrillon
(2012), que estimule el reconocimiento de modelos de desarrollo alternativos endogenos,
con base en los aspectos propios de las culturas y rasgos identitarios.

Segun lo planteado en lineas anteriores, y como se plantea en lineas anteriores, se hace
imprescindible la reflexion frente a la biblioteca escolar como instrumento esencialmente
pedagogico y, en este sentido, esclarecer sus objetivos y funciones para poder disefiar y
ofrecer servicios y colecciones con contenidos pertinentes, con cualidades de acceso y
disponibilidad propias a las caracteristicas y condiciones de la comunidad educativa y cuya
dinamica permita el desarrollo curricular y refrescar las practicas pedagdgicas y educativas,
en los diversos niveles y espacios escolares.

La funcion primordial de la biblioteca escolar es el apoyo al desarrollo curricular. Al
respecto, Castan (2004) plantea que:

La biblioteca escolar es escuela. Por lo tanto, sus funciones basicas son colaborar de
una forma especifica, que es diferente a la del aula, a instruir, extender la cultura y

corregir las desigualdades de origen y adquiridas que presenta el alumnado. En este
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sentido, el apoyo al estudio prestado en la biblioteca fuera del horario lectivo del
alumnado es un rasgo definitorio de la biblioteca escolar. (pp.7-8)

Segun lo anterior, Alvarez y Castrillon (2012) proponen que:

La biblioteca escolar sigue significando poco y se ve reducida irremediablemente a
ser un espacio para la consulta, un lugar de deberes y de usos instrumentales de la
informacion, en ocasiones, para la llamada “promocion de la lectura” ... Esta
vaguedad de la concepcion de la biblioteca escolar como organismo educativo,
como ente pedagogico, es apenas manifestacion logica de una profunda falencia
ontoldgica y programética que aun no le permiten responder a las trascendentales
preguntas de su ser y de su hacer. (p.8)

Lo anterior es una prueba de los vacios existentes en la funcion de la Biblioteca como
organismo educativo. Cuestion que debe entenderse mas alla de la concepcion utilitarista
del mismo, porque permite pensar en la necesidad de dinamizar el espacio de la Biblioteca,
desde lo que representa como institucién social y como posibilidad pedagdgica.

Las funciones de la biblioteca escolar en relacion con su dimension pedagégica se
orientan hacia el cumplimiento del proyecto educativo en colaboracion con la comunidad
educativa; fortalecer las habilidades para el uso inteligente de la informacién en cualquier
soporte y formato y por diversos medios de acceso; estimular las practicas de la lectura y la
escritura; propender por la formacion de una actitud investigativa que potencie la
imaginacién y el gusto por aprender de manera permanente y poyar los procesos de

participacion en la vida comunitaria y democraticos UNESCO y IFLA (1999, p.2).
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Es desde esta mirada que, en este proyecto, la biblioteca escolar se asume como una
posibilidad para educar, en el amplio sentido del término, a quienes son sus usuarios en las
escuelas y en los territorios en donde viven estas representadas por las familias y los
representante del sector productivo circundante, de manera que la construccion de sujeto,
desde lo contextual y desde lo vivencial, sea el punto de partida para una nueva educacion,
complementaria a la tradicional, y desde la cual se logre construir un nuevo sujeto, capaz de
leer su realidad, entender su entorno y, en consecuencia, actuar sobre este de manera

significativa.

Territorio

El concepto de territorio es bastante complejo dado que permite su estudio desde
diversas disciplinas cientificas y desde los diferentes enfoques tedricos que coexisten para
su abordaje. En este proyecto se considera el territorio desde las propuestas de los enfoques
relacional y critico (Souto et al., 2011), lo cual permitiréa dialogar con la dimensién social
del territorio para entenderlo desde la perspectiva de las relaciones que los sujetos
establecen en un espacio fisico entendido como lugar de expresion de la diversidad, no
necesariamente determinado por limites juridicos, tales relaciones son mediadas por los
asuntos constitutivos del ser y la diversidad cultural. Se retoman los postulados de autores
como Gilberto Giménez y sus estudios sobre territorio y su apropiacion subjetiva; y las
propuestas de Arturo Escobar, un antropologo colombiano, y sus reflexiones sobre las

formas de produccion de conocimiento, basados en las relaciones existentes entre cultura y
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medio ambiente, entre otros expertos con el proposito de reflexionar sobre la biblioteca
escolar como territorio-lugar para la diversidad cultural mediante los contenidos de sus

colecciones.

El territorio como espacio para la diversidad cultural.

El término territorio, desde el enfoque clasico se ha entendido como el espacio fisico en
el cual se asienta una comunidad. Por su parte el espacio es el “...soporte natural para la
vida del hombre, como un contenedor de objetos y sujetos, una materia inerte que es
modificada por la sociedad a la vez que la modifica...” (Souto et al., 2011, p.13). No
obstante, existen enfoques para el estudio del territorio, relacionadas con los sujetos que lo
habitan, las formas de produccion material y las dindmicas de control que se ejercen en él,
en este sentido, el enfoque critico plantea el territorio como un espacio vivo y como
construccion social:

El territorio no es apenas el resultado de la superposicion de un conjunto de
sistemas naturales y un conjunto de sistemas de cosas creadas por el hombre. El
territorio es la tierra mas la poblacion, es decir, una identidad, el hecho y el
sentimiento de pertenecer a aquello que nos pertenece. El territorio es la base del
trabajo, de la residencia, de los intercambios materiales y espirituales y de la vida,
sobre los cuales él influye. Cuando se trata sobre territorio se debe, pues, desde
luego, entender que se esta hablando sobre el territorio usado, utilizado por una

poblacion dada. (Santos, 2000, 96-97 citado por Souto et al, 2011, p.39)
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Los sujetos construyen el territorio a partir de sus caracteristicas diferenciales como
comunidad que ejerce ciertas practicas culturales, sociales y de poder. El territorio puede
servir como:

marco o area de distribucion de instituciones y practicas culturales espacialmente
localizadas, aunque no intrinsecamente ligadas a un determinado espacio... Se trata
siempre de rasgos culturales objetivados como son las pautas distintivas de
comportamiento, las formas vestimentarias peculiares, las fiestas del ciclo anual, los
rituales especificos que acompafan el ciclo de la vida... las danzas lugarefias, las
recetas de cocina locales, las formas linguisticas o los sociolectos del lugar, etc.
(Giménez, 1999, p.34)

El territorio entendido como ... una construccidn social e historica formalizada por la
materializacion de las actividades humanas en un espacio fisico determinado, pero que se
desplaza por fuera de los limites juridicos, del espacio material...” (Emiliozzi, 2013, p.20),
esto plantea que el territorio no se encuentra relacionado solo con los limites espaciales-
geogréficos, sino que este puede ser movil en la medida, como los sujetos se apropian de
los lugares de manera permanente 0 momentanea.

Desde la perspectiva cultural, el territorio se construye mediante la apropiacion
(funcional o simbdlica) que los sujetos hacen de este como espacio simbolico y la
estructuracion de relaciones de pertenencia y apego a los lugares, y las relaciones de poder
(Gimeénez, 1999). Tambien es el escenario en el cual se desarrolla la vida social y cultural,

y es el lugar de asentamiento de las instituciones y organizaciones sociales, y donde se
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propician las dinamicas de participacion comunitaria, ciudadana y politica; por lo tanto,

escenario de los procesos de desarrollo personal y colectivo.
el territorio es también objeto de operaciones simbdlicas y una especie de pantalla
sobre la que los actores sociales (individuales o colectivos) proyectan sus
concepciones del mundo. Por eso el territorio puede ser considerado como zona de
refugio, como medio de subsistencia, como fuente de recursos, como &rea
geopoliticamente estratégica, como circunscripcion politico-administrativa. etc.;
pero también como paisaje, como belleza natural, como entorno ecoldgico
privilegiado, como objeto de apego afectivo, como tierra natal, como lugar de
inscripcion de un pasado histérico y de una memoria colectiva y. en fin, como
"geosimbolo”. (Giménez, 1999, p.29)

Por lo anterior, diversos procesos politicos, sociales y culturales hacen que los sujetos
habiten el territorio desde una perspectiva meramente funcional o practica, desconociendo
las realidades que les determina y que les debilita o fortalece las relaciones de identidad y
apego con el territorio. La disociacion de las identidades culturales y los espacios, invita a
pensar en lo que significan los lugares para los sujetos y como estos se apropian de ellos.

En este sentido, la palabra “lugar” desde la concepcion naturalista fue entendida como
espacio y sitio. No bastante, dicho término ha fortalecido su marco tedrico hasta ser
considero, por los expertos, como ... herramienta heuristica por excelencia, sobre todo

para las geografias interesadas por la forma en que la sociedad vive, percibe y transita
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cotidianamente al espacio” (Lindon, Hiernaux y Aguilar, 2006 citados por Souto et al.,
2011, p.84).

En el marco de la complejidad conceptual, al término lugar se le ha asignado la nocion
de ubicacién, localizacidn, existencia, posicion, dimension (Souto et al., 2011, p.87). Desde
la perspectiva humanista “Los lugares dan caracter al espacio y encarnan las experiencias y
aspiraciones de los individuos, individual o colectivamente” (Souto et al., 2011, p.94).

De acuerdo a lo dicho, el concepto de lugar plantea vacios e interrogantes frente a su
contenido y a sus simbolismos, para aquellos que lo habitan, que lo conocen y lo apropian
mediante la experiencia, los sentidos y los bienes culturales, estableciendo relaciones de
apego Yy pertinencia con el lugar y por ende con territorio; y, también, para quienes tienen
en sus manos el poder para trazar el destino de los lugares-territorio y los sujetos que lo
habitan.

De igual forma, surgen interrogantes respecto a las razones que inspiran los procesos de
discriminacion ejercida sobre ciertos rasgos de identidad o de expresiones de diversidad
gue moran los lugares, lo que consecuentemente lleva a satanizar dichos lugares y
viceversa, es decir, la existencia de estereotipos sobre ciertos espacios territoriales conlleva
a practicas de discriminacion de la diversidad existente en estos. En otras palabras, los
lugares son discriminados a causa de los sujetos que lo habitan y, viceversa, los sujetos son
discriminados por habitar ciertos lugares.

Tal comprension del territorio, como lugar de existencia, expresion de la diversidad y de

las relaciones entre los sujetos, se inscribe en la escuela, la cual es un territorio de
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tensiones, conflictos, limites, pero, especialmente, es un lugar para las expresiones de la
diversidad, de la alteridad, de la divergencia, del dialogo y de la construccién de la
identidad. Lo anterior exige que el proceso educativo permita resignificar los territorios
habitados y apropiados por los sujetos, a partir'y en funcion de la diversidad que les
caracteriza. Dichos lugares responden a Idgicas de apropiacion y en ningln caso a légicas
juridicas, por ello los lugares seran tan diversos y variados como espacios apropiados por
los sujetos educativos se presenten dentro y fuera de la escuela: las zonas de juego, la
Biblioteca, el aula de clase, la calle aledafna a aquella, el barrio, la casa familiar, la ciudad,
la esquina, una tienda, entre otros, de los cuales debe dar cuenta las colecciones de la
Biblioteca.

Por lo anterior, para este Proyecto, al hacer referencia al territorio como categoria
conceptual, se hace alusién a los lugares que son apropiados por los sujetos educativos
dentro y fuera de la escuela, y que, como se dijo en lineas anteriores, no dependen,
Unicamente, de una circunscripcién geogréafica o institucional como limite juridico sino,
especialmente, el territorio entendido como el lugar que es apropiado por los sujetos en el
ejercicio de sus diversos roles desde su individualidad, desde su pertenencia a diversos
grupos de referencia y también de los recorridos que hacen en la cotidianidad durante el
desplazamiento a los lugares. De esto deberian dar cuenta los contenidos de las colecciones
bibliotecarias.

En tal virtud, se requiere una educacién que favorezca las conexiones con el territorio

(Escuela-Biblioteca-Localidad), que permita dar un nuevo sentido a la diversidad cultural
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gue habita los espacios escolares y locales para re-significarlos. Es preciso que la propuesta
educativa propicie escenarios para que el sujeto se pregunte: ;Qué lo ha constituido como
tal?, ;De qué manera re-significar los lugares que habita?, y ¢De qué manera actla y
transforma el territorio?

En funcion de la diversidad cultural, la escuela, y la biblioteca, como lugares que
soportan las expresiones identitarias individuales y colectivas, se convierten en
territorialidades (Emiliozzi, 2013) en la medida que los sujetos educativos la experimentan
y la apropian como espacio vital, el cual es construido a partir del entramado de relaciones
pedagdgicas, culturales, sociales y politicas para dar sentido a las realidades educativas en
esta.

Asi, ambas, Escuela y Biblioteca, deberian analizar el sentido y significado, que los
sujetos educativos, les asigna. Para, consecuentemente, posibilitar practicas de relaciones
interculturales que no solo se encuentren registrados en los documentos institucionales
(normativos y curriculares) sino insertos en la esencia de los sujetos educativos como
comunidad, a fin de evitar convivir por simple tolerancia, sino, comprender las
circunstancias histéricas que han construido la individualidad del sujeto y las consecuencias
de tales condiciones y construir, desde lo simbolico y desde lo material, otras formas de

comunicacion y de dialogo que enriquezcan las practicas pedagdgicas.
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El territorio como escenario para la construccion de conocimiento en la escuela.

Las relaciones del sujeto-comunidad con el territorio, implican, también, las relaciones
con el mundo natural y el mundo animal, asi lo plantea Escobar: “...el concepto de
comunidad, en principio centrado en los humanos, se expande para incluir a no-humanos
(que pueden ir desde animales a montafias, pasando por espiritus, todo dependiendo de los
territorios especificos)” (2012, p.7).

Desde esta perspectiva, la escuela y la comunidad educativa, y los diversos niveles del
territorio (nichos territoriales) (Giménez, 1999) son escenarios para la valoracion de la
cultura entendida como diversas formas de pensar y de comprender el mundo (Giménez,
1999). Se constituyen en escenarios y fuentes productoras de informacion y conocimiento
situado que complementa las colecciones de la biblioteca escolar, para aportar a la
contextualizacion de los contenidos de las areas educativas, mediante la disposicion de
colecciones bibliotecarias, cuyos contenidos se relacionen con las realidades de los
estudiantes en su experiencia vital y su estructura cognitiva, en la busqueda de despertar su
interés y su cercania con la Ciencia y su relacion con los problemas de la cotidianidad y con
ello aportar al desarrollo del aprendizaje significativo (Rioseco y Romero, 2007).

Las relaciones entre la biblioteca, y la escuela, y los territorios identitarios (el barrio, la
comuna, la ciudad), permiten que esta se convierta en instrumentos para valorar y dar voz a
diversas formas de conocimiento, expresadas desde los textos orales, escritos, visuales,

sonoros, audiovisuales, impresos y digitales, que dan cuenta de las practicas pedagogicas y
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las historias vitales. Conocimiento que se origina en la cotidianidad de la Comunidad

Educativa y la comunidad local y las realidades socio-historicas que las determina.

Diversidad cultural

Para el analisis de esta categoria, se toman como base los planteamientos de Radl
Fornet-Betancourt, filosofo cubano, en sus estudios sobre la cultura y el didlogo
intercultural desde la Filosofia latinoamericana; de Pedro Ortega Ruiz y su propuesta
educativa que busca responder a la pregunta del otro, y de Hugo Zemelman, sociélogo
chileno, desde su propuesta de epistemologia critica latinoamericana.

De igual forma, se establece un didlogo entre la antropologia contextual que plantea
Fornet, la conciencia historica que propone Zemelman y la educacion contextualizada de
Freire. Los tres postulados hacen un llamado a la construccién del sujeto y las
subjetividades desde perspectivas criticas y desde el reconocimiento y valoracion de la
diferencia. Los tres autores rescatan el pensamiento critico, histérico y contextualizado,
sittan al sujeto en el centro del proceso de aprendizaje, lo cual exige una relacion diferente

con el conocimiento.

La diversidad cultural en el proceso educativo.

La educacion entendida como proceso social, plantea su prolongacion mas alla de la
escuela y, por lo tanto, se convierte en un proceso permanente, un proceso de vida para el

sujeto. Por lo anterior, se entiende que el sujeto, tal como lo plantea Zemelman (Torres
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Carrilo y Torres Azocar, 2000), es un sujeto en permanente construccion y que su
construccion no solo depende de una educacién academicista, sino, y, especialmente, de
una educacién que lo conecte con las realidades socio-politicas del contexto especifico, una
educacion que le permita conocerse a si mismo, reconocer su potencialidades y sus
realidades para construir nuevos escenarios de desarrollo personal y social.

El reconocimiento del sujeto y de su realidad histérico-social como eje central del
proceso educativo y del proceso de construccién de conocimiento, exige comprender la
diversidad cultural como parte constitutiva de la esencia humana, aspecto que determina el
proceso de construccién de la subjetividad. Zemelman (Zemelman, 2001) plantea el reto de
reconstruir la educacién desde la subjetividad, de tal manera que esta permita al sujeto
desplegar su capacidad de actuar sobre la realidad.

La educacion debe fomentar la concienciacion y esta incluye el autoreconocimiento del
sujeto como sujeto, pero también del sujeto en relacion con los otros sujetos y con el
mundo; la educacion ha de permitir el examen de las practicas culturales e interculturales.
Al respecto, Fornet-Betancourt plantea la:

critica de la conciencia personal que connotaria un ejercicio autocritico de los
habitos, tedricos y practicos, que garantizan nuestras propias evidencias personales
y que deciden por tanto nuestro comportamiento cultural. Pero esta autocritica deber
ser mas que una deconstruccion de las evidencias asimiladas o interiorizadas, pues

debe comprender asimismo el examen de la conciencia que tenemos de esas
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evidencias y del uso que hacemos de las mismas como generantes de coherencia
personal o identidad individual. (Fornet-Betancourt, 2006, p.13)

La capacidad de auto-conciencia implica el proceso de contextualizacion o
relacionamiento con los sucesos y experiencias vitales. Por lo tanto, se inscribe en la
educacioén que libera (Freire, 2009), es decir, aquella que parte de la conciencia del ser, de
su esencia, de lo que potencia y limita su accionar y, especialmente, una educacion que abre
un abanico de posibilidades que lleve al sujeto del sendero establecido fuera del sujeto.

La coherencia con las propuestas de la educacion liberadora de Freire (2009), se centran
en el reconocimiento del lugar que tienen los contextos en los procesos educativos, sociales
y culturales. Lo cual plantea retos frente a la forma cémo se ha desarrollado el proceso
educativo que se basa, principalmente, en verdades establecidas y en la primacia de la
teoria sobre la préctica, para trascender a una educacién que establezca nuevas relaciones
entre la teoria y la préctica con base en los contextos y el reconocimiento de la diversidad
cultural.

Tal como lo plantea la UNESCO (2002), la diversidad cultural posee una “... doble
dimension de proceso evolutivo y fuente de expresion, creacion e innovacion.” (p.3), esta
se constituye en “... patrimonio comun de la humanidad... y factor de desarrollo...”
(Articulo 1-3, p.4). En este sentido, la diversidad cultural plantea relaciones diferentes con
el conocimiento en la escuela.

Consecuentemente, la educacién intercultural transforma la forma como

tradicionalmente se conciben los roles de los agentes educativos: profesores, alumnos,
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directivos, bibliotecarios, familias, administradores, exalumnos y representantes del sector
productivo en el proceso educativo; asimismo, modifica el sentido y la forma como se
obtienen y utilizan los recursos y materiales educativos, no solo en el aula, sino en la

biblioteca escolar.

La diversidad cultural en las politicas educativas del pais.

La Constitucion Politica de Colombia (Asamblea Nacional Constituyente, 2010), en el
apartado de los principios fundamentales presenta un pais “... pluralista, fundada en el
respeto de la dignidad humano...” (Articulo 1), “El Estado reconoce y protege la diversidad
étnica y cultural de la nacién colombiana.” (Articulo 7) y “Es obligacion del Estado y de las
personas proteger las riquezas culturales y naturales de la nacion” (Articulo 8).

Este documento establece que “La educacion es un derecho de la persona y un servicio
publico que tiene una funcidn social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la
ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura.” (Articulo 67) y sefiala la
obligatoriedad del Estado y la sociedad de garantizar que las personas pertenecientes a
grupos étnicos o personas con algun tipo de limitaciones fisicas 0 mentales o con
capacidades excepcionales acceden a servicios educativos que respeten la diferencia 'y
potencien sus condiciones particulares con base en el concepto de la dignidad de la persona
y el acceso a los bienes sociales y culturales de los territorios (Articulo 68).

Asimismo, promociona el libre desarrollo de la personalidad (articulo 16), la libertad de

conciencia y la libre expresion y (articulos 18 y 19), el derecho a informar y estar



79

. UNIVERSIDAD
/i DE ANTIOQUIA

Facultad de Educacion

informado (Articulo 20) y la formulacion de politicas para la ... prevision, rehabilitacion e
integracion social para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos” (Articulo 47).

La Ley General de Educacion (Congreso de la Republica, 1994) plantea que “La
educacion es un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se
fundamenta en una concepcidn integral de la persona humana, de su dignidad, de sus
derechos y de sus deberes.” (Articulo 1). Entre los fines de la sefiala la formacion para el
respeto al “... pluralismo, justicia, solidaridad y equidad... y la comprensién critica de la
cultura nacional y de la diversidad étnica y cultural del pais (articulo 5).

Por su parte, el Plan Decenal de Educacion 2006-2016 (Ministerio de Educacion
Nacional, 2006) establece que el sistema educativo debe garantizar el respeto a la
diversidad existente en la Comunidad Educativa por razones de ... etnia, género, sexo,
discapacidad, excepcionalidad, edad, credo, desplazamiento, reclusion, reinsercién o
desvinculacion social” (p.5).

Lineamientos curriculares: documentos que transforman la vision de la escuela al
presentarla como espacio, mas que fisico, simbdlico y de intercambio intercultural, basado
en el respecto a la diferencia en sus diversas manifestaciones y formas de vida. La escuela
como un espacio para la construccion de formas de comunicacion y encuentro con el otro

(Ministerio de Educacion de Colombia, 1998).
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La biblioteca escolar para el encuentro con la diversidad cultural.

Entre los lugares de la escuela, se encuentra la biblioteca, la cual, como se ha dicho en
lineas anteriores, requiere ser resignificada en su dimension pedagdgica y asumida como
escenario de précticas interculturales. Lo anterior implica transformar la préctica
bibliotecaria y el proceso educativo tradicional en el cual se soportan.

Dicha transformacion exige indagar por la incidencia de la educacion y la biblioteca, en
los procesos de pertenencia socio-territorial en la comunidad educativa, la familia, el barrio,
la ciudad, la nacion, el planeta; y n los procesos de “desterritorializacion” de las culturas o
de las identidades (Giménez, 1999).

A partir del divorcio de la educacion con los contextos, se asume como ldgico que, la
biblioteca escolar, experimente una ruptura, un extrafiamiento con estos y con los sujetos.
El desconocimiento de los contextos, es el desconocimiento de los sujetos. Por ello no
resulta extrafio que aquella desconozca su comunidad “cautiva”: su procedencia, su
historia, sus necesidades informativas y formativas, sus intereses, sus expectativas frente a
la biblioteca y lo que esta puede hacer por ellos.

La biblioteca escolar es responsable de construir un espacio escolar bibliotecario como
territorio para la alteridad, basado en una propuesta educativa propia, que promueva el
reconocimiento del sujeto en su realidad histérica y social y, por tanto, los contextos que
los determinan. Una propuesta educativa desde la biblioteca escolar que reconozca el

espacio geo-territorial como posibilidad de aprendizaje y de desarrollo personal y colectivo.
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El presente proyecto ha de aportar una reflexion sobre la necesidad de construir una
biblioteca escolar como lugar de acogida al otro que es diferente (Ortega Ruiz, 2013), con
el cual es posible establecer un vinculo cultural, a partir de la alteridad y el conflicto. Una
biblioteca escolar como lugar de cuidado del otro y de si mismo, mediante una propuesta
pedagogica basada en el territorio y la diversidad que alli habita, flexible, dindmica 'y
situada. Una biblioteca como escenario de diferencias, que aporta a la construccion del
proyecto de vida social y politico de la escuela, mediante el didlogo con “otras escuelas”
como la familia, la calle, el grupo de amigos y los diversos escenarios educativos diferentes
a esta, lo cual supone la construccion de un escenario diverso, cultural, social, politico,

desde el que se dinamicen procesos de formacién de ciudadania.

Lineamientos y directrices internacionales y nacionales sobre la diversidad cultural

y el territorio en la biblioteca escolar.

El Manifiesto para bibliotecas escolares (UNESCO y IFLA, 1999) sefiala la necesidad
de disponer de variados recursos informativos y de conocimiento en diversos soportes y
formatos, de acceso local y remoto, que permitan complementar los textos escolares y los
materiales dirigidos a los profesores. Ademas, menciona que el acceso a las colecciones
“... no podré estar sometido a ninguna forma de censura ideoldgica, politica o religiosa, ni
tampoco a presiones comerciales...” (p.1).

En cuanto al reconocimiento e interaccion con el territorio, sefiala que, la biblioteca

escolar, debe “Proporcionar acceso a los recursos locales, regionales, nacionales y
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mundiales que permitan al alumnado ponerse en contacto con ideas, experiencias y
opiniones diversas” (p. 2) y debe estar articulada a las redes de informacién en los diversos
ambitos territoriales incentivando el uso de las mismas.

Por su parte, las directrices IFLA para bibliotecas escolares (IFLA/UNESCO, 2002)
establece relaciones entre la biblioteca escolar y los procesos de reconocimiento de la
diversidad cultural y el territorio en diversos aspectos: por un lado, se menciona que las
colecciones de la biblioteca deben dar cuenta de la diversidad cultural y social existente en
la comunidad educativa y fuera de la escuela (p. 9) y de la responsabilidad del bibliotecario

escolar, en cuanto al reconocimiento de la diversidad (p. 13).
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Marco metodologico

El siguiente gréafico relaciona, de lo general a lo particular, los elementos de la
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metodologia empleada en el estudio. Comienza con el enfoque, presenta la estrategia y las

técnicas empleadas, asi como los criterios para la seleccién de las instituciones educativas,

los sujetos participantes y los aspectos tenidos en cuenta para la observacion de las

colecciones bibliotecarias:
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Tipo de estudio
La metodologia adoptada para este estudio se ubica en el paradigma de las teorias
criticas, dado que su pretension fue aproximarse a la realidad histérica y educativa de la
biblioteca escolar, en funcion de su relacion con la diversidad cultural y el territorio como
escenario de interrelaciones sociales, para ello se consideran los postulados de (Guba y
Lincoln, 2002) cuando dicen, frente al realismo critico, que:
Se supone que es comprensible una realidad que anteriormente era pléstica, pero a
la que, a lo largo del tiempo, le han dado forma un cimulo de factores sociales,
politicos, culturales, econémico, étnicos y de género, para después quedar
cristalizados (materializados) en una serie de estructura que ahora se consideran
(inapropiadamente) reales, es decir, naturales e inmutables. En un sentido practico,
las estructuras son reales, conforman una realidad virtual e histérica. (p. 126-127)
Este estudio basa el proceso de construccion de conocimiento en la experiencia vital de
los sujetos participantes (estudiantes, profesores, egresados y bibliotecarios) y sus contextos
educativos, sociales y culturales y, por lo tanto, en el reconocimiento de los saberes propios
de estos y sus experiencias de vida con la biblioteca escolar. Por lo anterior, se valor6 la
voz de los sujetos en la elaboracion de relatos de la cotidianidad educativa, social y cultural
que permitian la construccion de acumulados historicos-sociales frente a la biblioteca
escolar y su dimensién pedagogica.
La voz y la escucha actian como valores y medios para reivindicar las relaciones de la

biblioteca escolar y sus usuarios, en la posibilidad generar espacios de enunciacion de los
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sujetos a partir de sus intereses, necesidades y anhelos frente a la biblioteca escolar y su rol
educativo, representadas en los contenidos bibliotecarios como instrumentos culturales y
cognitivos que se articulan y aportan a los procesos de reconocimiento de la diversidad
cultural y el territorio. Se pretende establecer una metodologia, como la denominan Guba y
Lincoln (2002, p.127), dialdgica y dialéctica que permitan el andlisis de la realidad
bibliotecaria y de sus contenidos para proponer posibilidades de transformacion.

Por consiguiente, este estudio se sitla en una perspectiva dialogica que permite
reflexionar en procura de futuros procesos de deconstruccion de la estructura tradicional
para conformar los contenidos y colecciones en la biblioteca escolar, su uso en los procesos
de desarrollo curricular y su materializacion en los proyectos y précticas pedagdgicas y
sociales en los diversos espacios escolares. Por otra parte, en todo ello, se pretendid
establecer relaciones horizontales entre teoria y préctica.

Este tipo de método permitid, analiticamente, escuchar a estamentos de la comunidad
educativa que pocas veces han sido escuchadas respecto a las representaciones de la
biblioteca escolar y, en este caso, sobre las colecciones escolares. De igual forma, estudiar
las colecciones escolares en dos instituciones educativas de sectores diferentes (oficial y
privado), a partir de la voz de los actores educativos, permitié establecer comparaciones y
contrastes que permitieron comprobar o descartar ideas preconcebidas frente al desarrollo
bibliotecario escolar en dichos sectores y en general frente a la dindmica educativa

institucional.
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Estrategia

Se propuso un proyecto cualitativo y comparado mediante un estudio de caso, el cual es
definido como “El estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso singular, para
Ilegar a comprender su actividad en circunstancias importantes...” (Stake, 2007, p. 11) (...)
es una investigacion empirica dirigida a investigar un fenGmeno contemporaneo dentro de
su contexto real por la imposibilidad de separar a las variables de estudio de su contexto
(Yin, 1989 citado por Alvarez y San Fabian Maroto, 2012, p. 3).

Se pretendi6 explorar y describir la articulacion de la biblioteca escolar a los procesos de
reconocimiento de la diversidad cultural y el territorio a través de sus colecciones. De igual
forma, se espera aplicar un enfoque que propicie el establecimiento de relaciones con las
comunidades educativas participantes, de tal manera que se pueda dar continuidad al
proceso, mas alla de la ejecucion del estudio, y que permita que los resultados obtenidos
generen escenarios de reflexion en los sujetos educativos para estimular acciones concretas
desde la cotidianidad de las instituciones educativas, que posibiliten transformaciones en
las précticas educativas y bibliotecarias.

El estudio intentd generar espacios para acercarse al otro y construir, mediante el
intercambio, nuevas percepciones frente a la biblioteca escolar y su dimension pedagogica,
asi como las necesidades e intereses que los estudiantes, profesores, egresados y
bibliotecarios desean encontrar en que la biblioteca escolar.

Finalmente, es necesario aclarar que, si bien este estudio pretendid establecer las

relaciones entre los contenidos de las colecciones de la biblioteca con los procesos de
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reconocimiento de la diversidad cultural y los territorios de apropiacion de los sujetos
educativos en la escuela, la caracterizacion de dichos elementos estaba fuera de los
objetivos del estudio.

No obstante, para establecer las bases de confrontacion de las colecciones escolares con
los procesos de reconocimiento de la diversidad cultural y el territorio en la escuela se
incluy6 en la revision documental el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y un proyecto
pedagdgico por institucion. De igual forma, las entrevistas con los sujetos participantes
permitieron identificar sus necesidades con respecto a la informacion que estos esperaban
encontrar en la biblioteca en funcion de sus particularidades como sujetos individuales e
integrantes de grupos de interés dentro y fuera de las instituciones educativas y en relacion

con los territorios que habitaban.

Técnicas e instrumentos

Revisién documental.

Para la revision documental se emplearon diversos tipos de documentos con el fin de dar

sustento al estudio y como fuente de informacion para la lectura de la realidad a estudiar.

Bibliografia inicial.
Se evalu6 y consider6 la pertinencia del tema de estudio, para lo cual se llevé a cabo la

revisién de la bibliografia respectiva seleccionando los documentos que inicialmente se
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considero serian la base para acercarse al problema planteado. En esos momentos se disefio
una estructura que mapeo6 el panorama de la biblioteca escolar como campo de
investigacion y estudio que sirvié para ubicar el tema de interés para este estudio.

Se identifico que en la bibliografia recopilada era escasa la referencia a las relaciones de
articulacion de la biblioteca escolar con los procesos de reconocimiento de la diversidad
cultural y el territorio en la escuela mediante los procesos de conformacion de colecciones
y la gestién de contenidos y que por lo tanto, es un tema que merece ser analizado,
especialmente, dada la influencia de las herramientas que las tecnologias de la informacién
y la comunicacion tienen y tendran sobre el proyecto bibliotecario escolar.

De igual forma, se dispuso de un cuerpo de documentos tedrico identificados en diversos
medios tales como: Dialnet’, Library, Information Science & Technology Abstracts®,
Sistema de Informacidn Cientifica Redalyc, Red de Revistas Cientificas de América Latina
y el Caribe, Espafia y Portugal®, Catalogo OPAC del Sistema de Bibliotecas de la
Universidad de Antioquia®® e Internet.

La pesquisa arrojé un total de 42 documentos, los cuales fueron generados

principalmente en los afios 2005, 2009, 2010 y 2012, recuperados en el OPAC Sistema

"El portal Dialnet tiene por objeto aportar a la visibilidad de la literatura cientifica hispana en el &mbito de las
Ciencias Humanas, Juridicas y Sociales. Dialnet disponible en https://dialnet.unirioja.es

8 Base de dato en inglés del proveedor EBSCO en areas de Biblioteconomia, ciencias de la informacion y tecnologia,
cuyo acceso se lleva a cabo mediante suscripcion.

% Hemeroteca iberoamericana de acceso abierto en diversas reas del conocimiento en procura de apoyar la visibilidad
de la produccion cientifica de la region. Su plataforma es administrada por la Universidad Auténoma del Estado de
Meéxico. Redalyc disponible en http://www.redalyc.org

10 gy catalogo en linea u OPAC (sigla en inglés de Online Public Access Catalog) es una herramienta automatizada de
acceso a las colecciones del Sistema de bibliotecas de la Universidad de Antioquia.
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Bibliotecas Universidad de Antioquia, Dialnet e Internet; en formato de articulo de revistas
(27 documentos) y libro (13 documentos). Las temaéticas de dicha documentacién se
referencian a las colecciones de la biblioteca escolar en el contexto de Espafia (9
documentos), Colombia (5 documentos) y Brasil (3 documentos). 12 fuentes de
informacion trataban el tema de las colecciones escolares en perspectiva general y bajo la

tradicién bibliotecaria.

Proyectos pedagogicos.

Se llevo a cabo la revision del proyecto pedagogico que cada biblioteca escolar
desarrolld con las &reas educativas. La Institucion Educativa Héctor Abad Gomez vinculo a
la investigacion el proyecto titulado “Formacién de nifios y nifias de basica primaria de la
I.E Héctor Abad Gomez sede Dario Londofio Cardona en el cuidado del medio ambiente a
través de la experiencia del grupo ecologico durante los anos 2014 a 2016” y la Institucion

Educativa La Colina vinculd con el proyecto titulado “Literarte: creciendo con la lectura”.

Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Se reviso el Proyecto Educativo Institucional (PEI) con el objeto de identificar los
objetivos institucionales, el modelo pedagdgico y la forma en que es representada la
biblioteca escolar. Es necesario sefialar que en la Institucion Educativa privada no fue
posible acceder a este documento, en su lugar se obtuvo informacion de la pagina web

institucional, recurso de informacion que fue empleado en las dos instituciones.
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Entrevistas.

Con el propdsito de aportar al cumplimiento del objetivo general del estudio, se disefid
un guion de entrevista diferente para cada grupo poblacional: bibliotecarias escolares,
profesores, egresados y estudiantes:

La entrevista dirigida a bibliotecarios escolares tenia por objeto indagar por las
estrategias que emplean los bibliotecarios escolares de las instituciones para conocer y
articular, en perspectiva curricular, la diversidad cultural y el territorio a las colecciones.
Para ello, las preguntas hacian referencia a los contenidos de la diversidad cultural y el
territorio presente en las colecciones, los procesos para conformar las colecciones
escolares, la participacion de los actores educativos en el proceso de conformacion de las

colecciones y el perfil del bibliotecario escolar (ver anexo Protocolo Entrevista

Semiestructurada Dirigida a Bibliotecarios).

Las entrevistas dirigidas a los estudiantes, profesores y egresados buscaban,
fundamentalmente, indagar por las necesidades de informacion en funcion de los procesos
de reconocimiento de la diversidad cultural y el territorio, la forma en que participan,
dichos actores, en la conformacion de las colecciones escolares y la articulacion de los

contenidos de las colecciones con los proyectos pedagogicos y las particularidades de la

comunidad educativa. (Ver anexos: Protocolo Entrevista Semiestructurada Dirigida a

Profesores, Protocolo Entrevista Semiestructurada Dirigida a Egresados y Protocolo

Entrevista Semiestructurada Dirigida a Estudiantes.). Estas entrevistas estaban sustentadas
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en una matriz general de preguntas de la cual se retomaban aquellas pertinentes de acuerdo

a la poblacidn de participantes.

Encuesta.

Estaba dirigida a los bibliotecarios escolares y estaba compuesta por tres partes: la
institucion educativa, la biblioteca escolar y el perfil del bibliotecario escolar, tenia por
objeto indagar por las relaciones entre la biblioteca escolar y la institucion educativa en
funcion del reconocimiento del territorio y la diversidad cultural. Esta encuesta fue
diligenciada de manera parcial por las bibliotecarias escolares, por lo cual fue necesario

complementar dicha informacion mediante la consulta de las paginas web de las

instituciones educativas participantes (Ver anexo Formulario Encuesta Bibliotecarios).

Observacion de las colecciones escolares.

Se elabor6 una matriz con el objeto de llevar a cabo una observacion directa de las

colecciones y su uso (tematicas, formatos y organizacion) (Matriz Exploracion de

Colecciones). Sin embargo, su aplicacion no fue posible debido a la parquedad de
informacion que las bibliotecarias entregaban al respecto. De igual forma se reviso el
inventario de las colecciones para identificar, mediante los descriptores de contenido, la
cantidad de materiales bibliograficos que versaban sobre las tematicas de la diversidad

cultural y el territorio. No obstante, los inventarios no ofrecian los descriptores.
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Instituciones educativas y bibliotecas escolares vinculadas a la investigacion

La investigacion se realiz6 en dos instituciones educativas de la ciudad de Medellin,
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Departamento de Antioquia, con representacion del sector oficial y el sector privado, cuya

seleccion se basd en una serie de criterios previamente establecidos.

Criterios para la seleccion de las instituciones educativas.

Las instituciones fueron seleccionadas mediante la revision de los siguientes criterios

aplicados a estas y sus bibliotecas escolares:

Tabla 2. Criterios para la seleccion de las instituciones participantes en el estudio

Biblioteca articulada a un
Proyecto pedagdgico
activo

Personal bibliotecario

Naturaleza de las
instrucciones educativas

Pertinencia, viabilidad y
oportunidad

Nota: Elaboracién propia.

Descripcion
Se selecciona una biblioteca escolar oficial y otra del sector privado, las
cuales se encuentren vinculadas a un proyecto pedagdgico que se encuentre
activo en la institucién. Dicho proyecto puede ser liderado por profesores
de las éreas educativas o por la biblioteca.

El personal responsable de las bibliotecas participantes puede ser
profesional en Bibliotecologia o poseer capacitacién en temas
bibliotecarios. Ademas, debe tener por lo menos seis meses en el cargo.

Se seleccionan las instituciones educativas: una del sector oficial y otra del
sector privado, con el propdsito de establecer lineas de comparacion
relacionadas con los objetivos propuestos.

Bibliotecas de instituciones educativas que consideren que el proyecto de
investigacion sea pertinente a los objetivos institucionales, que sea viable y
oportuno de acuerdo al contexto particular.

A partir de la verificacion de los anteriores criterios fueron seleccionadas las siguientes

instituciones:
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Institucion Educativa Héctor Abad Gomez.

Creada mediante resolucién 16285 del 27 de noviembre del afio 2002 (Institucion
Educativa Héctor Abad Gomez, 2012, p. 1), posee dos sedes, de las cuales, la sede Dario
Londofio Cardona, ubicada en la calle 44 San Juan, nimero 43 96 sector de Niquitao, posee
la biblioteca seleccionada. En esta sede se ha presentado una modificacion en la prestacion
de los servicios, pasando a ofrecer, durante el 2017, solo los ciclos relativos a la educacion
primaria en jornada Unica. La poblacion atendida en esta sede se caracteriza por:

estratos 1, 2 y 3, en su mayoria. Pertenecen a familias en condiciones de
desplazamiento, pobreza, debilidad frente al consumo de sustancias psicoactivas,
también hay estudiantes o acudientes que en un momento de su vida fueron victimas
0 victimarias. Es decir, confluyen a esta, grupos humanos muy heterogéneos en
donde en algin momento de su vida, su espacio de vivencias y aprendizajes ha sido
muy diferente, pero igualados de alguna manera por las dificultades, el sufrimiento
y la discriminacién. Por este motivo, la Institucion es reconocida en el medio como
parte de la ruta que se sigue para el restablecimiento de derechos (en este caso en
materia educativa) con quienes el Estado tiene el deber de hacerlo.

La fuente de ingresos de la familia o de los estudiantes, en su mayoria es a través de
empleo informales.

Los padres de los estudiantes, los adultos de la tercera jornada y algunos alumnos
menores de edad, son en su mayoria quienes ocupan los empleos informales de la

ciudad, como cuidadores o lavadores de carros, vendedores ambulantes, aseadoras
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en casas, entre otros, como también hay quienes viven de la caridad ajena, bien
porgue se atreven a mendigar o porque otros les colaboran. También hay quienes
viven del rebusque. Contamos con estudiantes que desde pequefios trabajan, bien
sea porgque acompafian a sus padres o porgue la necesidad apremia. (Institucion
Educativa Héctor Abad Gomez, 2012, p. 3)

Por ser una Institucion Educativa con enfoque de derechos y cuyo eje es la inclusion, el
Proyecto Educativo Institucional considera en el marco normativo, entre otros, documentos
que soportan el trabajo con personas con condiciones diferenciales, asi como la
iplementacion de la catedra de estudios afrocolombianos (Institucion Educativa Héctor
Abad Gomez, 2012).

Su modelo pedagdgico es Constructivista. Reconoce que los estudiantes, como sujetos
educativos, interactian con el contexto y que dicha relacion hace parte del proceso de
construccion de saberes sociales (Institucion Educativa Héctor Abad Gomez, 2012, p. 15).
Entiende que:

la inclusion no se trata de rotular simplemente a un estudiante, sino mas bien de
determinar las barreras para el aprendizaje que se le presentan y establecer de qué
manera la institucion con sus recursos puede ayudarle a disminuirlas o reducir su
impacto... Este camino poco a poco conduce a la INCLUSION, capaz de responder
a la mision de la institucion, de acoger una poblacion estudiantil mas heterogénea y
con necesidades especificas en cuanto al saber, sentir y saber hacer (Institucion

Educativa Héctor Abad Gomez, 2012, p. 15).
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A partir del reconocimiento de la inclusion como un eje institucional que sustente la
formacién integral del sujeto educativo y de escenarios de convivencia escolar basados en
el respeto a los derechos humanos, se establece un modelo pedagdgico que reconoce y
valora a los sujetos educativos retomando aspectos de diversos modelos pedagdgicos
buscando relaciones de di&logo y participacion.

En las gestiones educativas se resaltan las politicas de inclusion en las cuales se
estructura una Institucion Educativa que reconoce y respeta la diferencia, que valora los
sujetos educativos en si mismos y mediante la relacién con los otros, que reconoce los
diversos &mbitos en los cuales se encuentra inmerso el estudiante; en la cual se puede
expresar libremente los saberes y emociones en ambiente de equidad y solidaridad y que
trabaja por aminorar las barreras de aprendizaje (Institucion Educativa Héctor Abad
GoOmez, 2012, p. 19-21). La Institucién Educativa es un espacio abierto para los diversos
grupos culturales de la comunidad incluso los fines de semana. (Institucién Educativa
Héctor Abad Gémez, 2012, p. 41).

El decalogo de principios institucionales sefiala que el proyecto educativo se centra en el
sujeto y sus necesidades mediante el reconocimiento de sus saberes empiricos y
fortaleciendo las posibilidades de solucién de problemas individuales y sociales (Institucion
Educativa Héctor Abad Gomez, 2012, p. 21-22). Por lo anterior, el perfil del/a estudiante

€es:
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Un o una estudiante que demuestre un profundo respeto y una alta valoracion por la
diferencia. Con capacidad de liderazgo. Motivado o motivada hacia su propio
aprendizaje y el de los y las demés. Un o una estudiante con autonomia. Conocedor
y respetuoso de sus derechos y el de los y las demés. Conocedor de los valores
institucionales y puestos en practica en su cotidianidad. (Institucion Educativa
Héctor Abad Gomez, 2012, p. 29)

Biblioteca escolar: la biblioteca escolar aparece registrada, en el Proyecto Educativo
Institucional, en el apartado relativo a los recursos fisicos y financieros, solo mencionadas
sin hacer referencia a su caracter misional y especificidad de su propuesta bibliotecaria de
colecciones y servicios. De igual forma, no fue posible acceder a un documento que

describiera estos aspectos.

Colegio Campestre La Colina.

El Colegio Campestre La Colina es una institucion de caracter privado, fundada en
noviembre de 1971 por personas comprometidas con la educacion. En la actualidad, el
Colegio ofrece educacidn en los grados de Nursery a Grado Once (pre-escolar, primaria y
bachillerato).

La comunidad educativa se encuentra integrada por familias de estratos 4, 5y 6 de la
ciudad de Medellin, algunas de estas provenientes de Estados Unidos.

Modelo Pedagdgico: es un proyecto bilinglie vivencial, estructurado por tres

componentes: los Principios Orientadores, la Razén de Ser: el estudiante y los Resultados,
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mediados por el profesor quien es un facilitador, el ambiente favorable y positivo y la

organizacion compuesta por el plan de estudios, el curriculo y el ciclo PHVA.
Principios orientadores: la institucion se concibe como ... entorno para aprender y
cultivar los saberes.”, donde estudiante y profesores aprenden a “...querer aprender,
emprender, hacer, convivir, ser y trascender.”, y se propone un “Cambio de
paradigma, compuesto por varios elementos como: nuevo entorno, la sociedad de la
informacion, gestionar conocimiento, potencial investigativo, capacidad creativa”.
(Colegio Campestre La Colina, 2017a)

Razon de ser: el Educando desde su “... singularidad en cuanto a su personalidad, edad,
estilos de aprendizaje y de pensamiento.”, en relacion con las dimensiones (Espiritual,
Etica, Social, Emocional, Intelectual, Estética, Corporal), los &mbitos (Religioso, Familiar,
Social, Intelectual, Profesional, Personal) y el Contexto (Familiar, Historico. Social y
Cultural)” (Colegio Campestre La Colina, 2017a).

Resultados: se sefialan aspectos como la “formacién integral, la Emancipacién del ser, el
Sentido del deber, las Competencias para la vida, la Autonomia, la Participacion
democrdtica, la Libertad, la Conciencia ciudadana, y el Amor a Dios” (Colegio Campestre
La Colina, 2017a).

Sus proyectos especiales, identificados en la pagina web de la Institucion (Colegio

Campestre La Colina, 2017a), son los siguientes:
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e Literarte "Pasion por la lectura como clave para acceder al conocimiento”, el cual
busca “... desarrollar la capacidad creadora de los nifios mediante talleres de
lectura, escritura, artistica y ludica...”.

e “Lectores Competentes: Programa de mejoramiento de la calidad pedagdgica que
tiene por objetivo final formar lectores preparados para enfrentar la nueva
Sociedad...”.

e “Pequefios Cientificos: metodologia que contribuye a que nuestros alumnos
piensen y trabajen como cientificos ... utiliza el modelo INSIGHT vy se articula
con la Universidad de Los Andes, el Museo Interactivo Maloka, el Liceo Frances
Louis Pasteur y la Escuela de Ingenieria de Antioquia para Medellin™.

De igual forma, la Institucion educativa ofrece una serie de actividades de orientacion:
Escuela de Padres con evento académicos especializados, la orientacion profesional, las
pasantias y convivencias (Colegio Campestre La Colina, 2017a).

En la actualizacion del Proyecto Educativo Institucional del afio 2006, la biblioteca
aparece en el capitulo 8 (Del régimen de convivencia o disciplinario) en el numeral 8.2
(Deberes del alumno) en la denominacion 8.2.10 (En la biblioteca). Alli, se describen el
objetivo de la biblioteca escolar, los principales servicios de la misma, el cobro de multas,

asi como los deberes y normas de comportamiento dentro de ella. En el organigrama

1| 2 informacién sobre el Proyecto Educativo Institucional (PEI) se obtuvo mediante la encuesta dirigida
a los bibliotecarios, dado que fue restringido el acceso a dicho documento.
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institucional se observa que al Bibliotecélogo, se le ubica en el segundo nivel, dependiendo
directamente del Rector (Colegio Campestre La Colina, 2017a).

Los servicios que actualmente ofrece la biblioteca son: préstamo externo de material
bibliografico, Préstamo en sala, Busqueda especializada de informacion, Préstamo
Interbibliotecario, Lectura en sala y otras visitas, Actividades de promocién y animacién a
la lectura y la Hora de biblioteca.

La coleccidn de la biblioteca comprende todas las areas del conocimiento, haciendo
énfasis en la Literatura Infantil y Juvenil, que representa casi un 50% de la coleccion. Se

cuenta con algunos materiales audiovisuales (Colegio Campestre La Colina, 2017Db).

Sujetos participantes de la investigacion

Para desarrollar el proyecto se trabajo con dos profesores, dos estudiantes, dos egresados
y dos bibliotecarios pertenecientes a las instituciones educativas participantes, con la
pretensién de rescatar sus voces, puesto que se considerd que han sido escasos los
escenarios de escucha y conversacion con la comunidad educativa, especialmente con los
estudiantes, egresados y familias, para incentivar un proceso que lleve a estructurar una
propuesta bibliotecaria sentida que parta de la sensibilidad e intereses pedagogicas y

culturales de esta.
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Criterios para la seleccion de sujetos.

Para la seleccion de las personas participantes en el estudio se tuvieron en cuenta los
siguientes criterios.

Tabla 3. Criterios para la seleccion de los sujetos participantes en el estudio

Participantes Criterios

Profesores Profesores que sean usuarios asiduos de la biblioteca escolar
Profesores que hayan desarrollado proyectos de manera articulada con la
biblioteca escolar
Profesores sensibles frente a la labor bibliotecaria y su aporte a los procesos
pedag6gicos

Estudiantes Estudiantes que sean usuarios asiduos de la biblioteca escolar
Estudiantes pertenecientes a los dos Gltimos grados que ofrezca la institucion
educativa
Estudiantes que sean lideres en su institucion

Egresados Egresados que se hayan graduado en un periodo inferior a 5 afios.
Egresados que hayan sido usuarios asiduos de la biblioteca escolar en el
periodo en el cual estudiaron en la institucion educativa
Egresados que continen teniendo una relacién cercana o de colaboracion con
la biblioteca escolar

Bibliotecario/as Bibliotecdlogos de profesién o personas que perteneciendo a otra profesion
posean capacitacion en temas bibliotecarios.
Bibliotecarios que tengan por lo menos seis meses en el cargo
Bibliotecarias que desarrollen trabajo articulados a las areas educativas a través
de un proyecto pedagdgico
Nota: Elaboracion propia.

Para la aplicacion de los anteriores criterios se contd con el apoyo de las bibliotecarias,

quienes seleccionaron a los participantes con base en dichos criterios.
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Plan de analisis
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Para el andlisis de la informacion recopilada se empled la Matriz de categorias (Tabla 1.

Matriz de categorias) expuesta en el Marco categorial del presente informe, en la cual

aparecen las categorias, las subcategorias, los observables y los cddigos iniciales para el

andlisis. De alli en adelante, de acuerdo con (Marifio, 2004), se llevo a cabo el siguiente

procedimiento:

Definicion de categorias, subcategorias y codigos

Para el proceso de analisis de informacién y mediante los cédigos iniciales se

descompuso el objeto de estudio en sus partes para intentar comprenderlo. La lectura de la

informacion recopilada permitié que surgieran otros codigos, los cuales se fueron creando

en el Software Atlas.TI:

Tabla 4. Cédigos empleados en el analisis de la informacion

Biblioteca escolar_ percepcion

Comment: Opiniones, prejuicios e ideas preconcebidas o
construidas a partir de la experiencia respecto a la
biblioteca escolar y sus colecciones

Colecciones_Construccion_Contenidos

Comment: Précticas para desarrollar contenidos de
informacidn en las bibliotecas escolares
Colecciones_Contenidos_DCT

Comment: Describe los contenidos existentes en la
biblioteca relacionados con la Diversidad C y el Territorio
Colecciones_contenios_adopcién

Comment: Identifica las percepciones de los participantes
sobre las TIC y las formas en que estas: sus técnicas y
artefactos, han sido vinculadas a los procesos
bibliotecarios.

Contenido_diversidad_proyectoE

Comment: Contenidos de la diversidad cultural en el

Bibliotecario escolar_ perfil
Comment: Describe los elementos del perfil del

bibliotecario escolar en funcién de la conformacion de
colecciones que permitan la articulacion a los procesos

de reconocimiento de la diversidad cultural y el
territorio.

Colecciones contenidos

Comment: Describe los contenidos generales de la
biblioteca que responden a la tradicion
Colecciones_Contenidos_TIC_Requerimiento
Comment: Aprender a buscar informacion

Colecciones_Contenios TC_Uso

Comment: Describe el uso de la tecnologia para la
busqueda y construccion de contenidos para las
colecciones de la biblioteca escolar

Contenido_territorio_proyectoE
Comment: Contenidos del territorio en el proyecto
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proyecto pedagogico

Contenidos _ articulacion _ comunidad educativa
Comment: Formas en que se articulan los contenidos de
las colecciones de la biblioteca escolar a las caracteristicas
de la comunidad educativa

Contenidos _diversidad_PEI

Comment: Tematicas de la diversidad cultural existentes
en el PEI

Criterios generales

Comment: Aquellos que responden a la tradicion
bibliotecoldgica

Necesidad de informacion

Comment: Las necesidades de informacion de un
individuo son aquellos conjuntos de datos que este
necesita poseer para cubrir un objetivo determinado.
Hernandez Salazar, P. (1993). El perfil del usuario de
informacién. Investigacion Bibliotecolégica, 7(15), 16-22.
Retrieved from
http://www.revistas.unam.mx/index.php/ibi/article/view/3
816%5Cnhttp://revistas.unam.mx/index.php/ibi/article/vie
w/3816

Necesidades de Informacién_ contenidos

Comment: Describe los contenidos de la diversidad
cultural y el territorio, referenciados por los participantes
en la investigacion, como necesarias en la biblioteca
escolar.

NecesidadesInf_egresados_ DCT

Comment: Ausencia de informacion que los egresados
consideran que la biblioteca escolar debe suplir

NecesidadesInf_profesores DCT
Comment: Ausencia de informacion que los profesores
consideran que la biblioteca escolar debe suplir

ProyectoP_articulacion_Comunidad

Comment: Las formas en que los proyectos pedagdgicos
permiten la articulacion de la biblioteca o la escuela con la
comunidad externa

Seleccion de contenidos _ Criterios

Comment: Regla 0 norma que guia la seleccién de
contenidos en las bibliotecas escolares

Usuario de la informacién

Comment: Persona o grupo de personas que hacen uso de
esta, basdndose en unos intereses y necesidades propias.
Se parte de esta persona, ser social en si mismo, el cual
esta inmerso en un sistema, con unas necesidades de
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educativo

Contenidos _ Integracion

Comment: Describe las estrategias o acciones que
emplean los bibliotecarios escolares parar incluir los
contenidos de la diversidad cultural y el territorio en las
colecciones escolares.

Contenidos_territorio_PEI

Comment: Tematicas del territorio existentes en el PEI

Funcién de la biblioteca escolar
Comment: Elementos que constituyen el carécter
misional de la biblioteca escolar

Necesidad informacion _ estrategia

Comment: Describe las estrategias que empelan los
bibliotecarios escolares para identificar las necesidades
de informacion de la comunidad educativa

NecesidadesInf Bibliotecarios  DCT

Comment: Ausencia de informacion que los
bibliotecarios consideran que la biblioteca escolar debe
suplir

NecesidadesInf_estudiante DCT

Comment: Requerimiento de informacién que los
estudiantes manifiestan en relacion con los temas de la
DCyel T

Participacion de la comunidad educativa

Comment: Describe las estrategias y formas en que la
comunidad educativa participa en la conformacion de
las colecciones escolares

Relaciones de la biblioteca con instituciones
Comment: Relaciones de la biblioteca con otras
instituciones de la comunidad

Usos de las colecciones
Comment: Describe las actividades para las cuales se
empelan las colecciones de la biblioteca



http://www.revistas.unam.mx/index.php/ibi/article/view/3816%5Cnhttp:/revistas.unam.mx/index.php/ibi/article/view/3816
http://www.revistas.unam.mx/index.php/ibi/article/view/3816%5Cnhttp:/revistas.unam.mx/index.php/ibi/article/view/3816
http://www.revistas.unam.mx/index.php/ibi/article/view/3816%5Cnhttp:/revistas.unam.mx/index.php/ibi/article/view/3816
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informacién que debe satisfacer para resolver problemas
de tipo emocional, cognitivo y social, entre otros y que
requiere suplir una carencia de tipo formativo, informativo
o recreativo. Naranjo Vélez, E., & Rendon Giraldo, N. E.
(2003). Explorando el panorama de la formacion de
usuarios de la informacién. Revista Interamericana de
Bibliotecologia, 26(2), 13-37

Seleccion y ubicacion de la informacion recopilada.

La lectura de la informacion recopilada por medio de las técnicas e instrumentos

empleados en este estudio, sefialados en el apartado Técnicas e Instrumentos, permitio

ubicar dicha informacidn en los codigos definidos previamente y en aquellos que se fueron
creando de manera simultanea con la lectura. En este paso el proceso se realizé mediante la
combinacidn de herramientas de Atlas.Tly actividades realizadas mediante fichas (ver

tabla 4. Codigos empleados en el andlisis de la informacidn).

Consolidacion y sistematizacion.

La informacion fue consolidada y sistematizada mediante el empleo del software
Atlas.T1 con sus herramientas de citas y memos para cada codigo. En esta fase fueron
apareciendo algunas categorias inferidas. A continuacion, se presenta un ejemplo de la

consolidacién y la sistematizacion con el apoyo del software:
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P68: 2014 _il.E.HéctorAbadG_ProyectoAmbiental.pdf - 68:21 [En el grupo ecolégico observam.] (6:1459-
6:2158) (Sdper)

Codigos:[Colecciones_Construccidon_Contenidos] [Contenidos _ articulacion _ comunidad educativa] [Funcion
de la biblioteca escolar]

En el grupo ecolégico observamos que en la huerta y la compostera hay muchas lombrices y nos preguntamos
jporgue estan ahi? ;Para qué sirven?.. para resolver estas preguntas los nifios del grupo de investigacion
comenzamos una blsqueda guiada peor nuestra maestra en la cual recolectamos datos de libros de la
biblioteca escolar y bases de datos de internet y con ellos construimos una resefia investigativa y una resefia
tedrica para contarle a los demas nifios gque aprendimos que estos animales son invertebrados que se adentran
profundamente en &l suelo, lo ablandan y lo fertilizan de manera natural, por eso encontramos muchos en la
huerta y compostera cumpliendo esta funcién.

P53: 2017_LE_Colina_Estudiante.pdf - 53:16 [Estudiante: bueno, con todos l...] (3:430-3:804) (Saper)
Codigos:[Biblioteca escolar_ percepcion]

Memo: [Percepcidn de la biblioteca y las colecciones]

Estudiante: bueno, con todos los avances y eso, puede gue también las personas necesitan todavia de los
libros, de los fisicos, entonces que no se pierda eso, entonces gue en |a biblioteca estén ambas partes y que se
pueda montar entre ellas, hablar entre ellos, los que prestan los libros, todo en comunidad, sin que estos
desprecien a los demas, ya los de los libros.

Codigo: Funcidon de la biblioteca escolar {11-0}~

P53: 2017_LE_Colina_Estudiante.pdf - 53:5 [Sandra: Ti crees que frente a...] (2:854-2:1477) (Saper)
Cadigos:[Funcion de la biblioteca escolar]

Estudiante: Si. Sefiora. Las bibliotecas proporcionan el conocimiento, por lo tanto eso puede ayudar a esas
personas de bajos recursos a saber cdmo salir adelante, cémo ayudarse los unos a los otros, y tarde o
temprano van a poder hacer algo por ellos mismos y por los otros que lo necesitan, entonces las bibliotecas
son muy importantes para ese avance.

Sandra: Pero ;las bibliotecas en general o la bibliotecas escolar?

Estudiante: la biblioteca escolar, en general, pues ambas. Pero se empieza por los nifios.

Interpretacion.

Una vez sistematizada la informacion se procedio a caracterizar los hallazgos,
identificando relaciones de causa y efecto, asi como las posibles implicaciones y demés
relaciones existentes entre la informacion relativa a las categorias y subcategorias en busca
de su comprension. En este nivel se efectud el anélisis critico de la informacion y la
confrontacion con los documentos tedricos que soportaron el marco categorial y la

experiencia empirica vivida durante las visitas de campo.
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Para la interpretacion se empled un procedimiento inferencial tomando, como referente,
los planteamientos de Cisterna Cabrera (2005), identificando coincidencias y divergencias.
Para ello se llevd a cabo el siguiente proceso:

Se codifico cada entrevista por separado y por pregunta, de acuerdo a cada categoria y
sus respectivas subcategorias, como lo establece la Matriz de categorias (Tabla 1. Matriz de
categorias). Luego se cruzaron entre si las respuestas de las dos entrevistas por grupo
poblacional.

De este cruce surgi la caracterizacion, las inferencias de relaciones de causa-efecto y
las coincidencias y divergencias y las conclusiones por categoria y subcategorias entre los
dos casos estudiados.

De este modo se logré dar cuenta de las categorias de estudio en el orden establecido:
Colecciones escolares, Biblioteca escolar, Territorio y Diversidad Cultural y con ello se da
respuesta a los objetivos propuestos:

La categoria Colecciones escolares fue desarrollada mediante la subcategoria
denominada Necesidades de informacion, que alude al proceso empleado por los
bibliotecarios escolares para la Identificacién de necesidades de informacion de la
comunidad educativa y la descripcion de los contenidos que estudiantes, profesores y
egresados desean encontrar en la biblioteca escolar. Asimismo, se incluyen las
subcategorias Criterios de seleccion de contenidos y los contenidos y formatos de la
informacion y las Estrategias para identificar y articular contenidos de la diversidad cultural

y el territorio a las colecciones de la biblioteca.
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La categoria Biblioteca escolar se indagé mediante dos subcategorias: Percepcion de la
biblioteca escolar y sus colecciones y Perfil del bibliotecario escolar, en funcion del
reconocimiento del territorio y la diversidad cultural en la escuela a través de las
colecciones escolares.

Las categorias Territorio y Diversidad Cultural, se consideraron, para este estudio, como
lineas temaéticas transversales observables en los contenidos de las colecciones escolares
que posibilitan las conexiones de dichos contenidos con las realidades educativas y sociales
de la comunidad educativa. Por lo anterior, la indagacion se llevo a cabo mediante las
subcategorias denominadas: Contenidos, Proyectos pedagdgicos y Comunidad educativa
con el interés de indagar por la articulacion de los contenidos de las colecciones escolares
con los proyectos pedagdgicos y con las experiencias de vida comunidad educativa.

Posteriormente, para la elaboracion de las conclusiones, se llevé a cabo el cruce entre las
conclusiones categoriales del paso anterior para dar respuesta a la pregunta principal de

investigacion y la intencionalidad superior de aportar a la reflexion sobre la dimension

pedagogica de la biblioteca escolar. (\Ver figura 1. Sistema de preguntas).

Consideraciones éticas.

Se aclara que la metodologia propuesta para el presente proyecto no involucra riesgos
para los sujetos participantes. El estudio se llevd a cabo preservando los derechos
fundamentales consagrados en la Constitucion Politica de Colombia (Asamblea Nacional

Constituyente, 2010), tales como el derecho a la intimidad personal y familiar, y al buen
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nombre; y el derecho a la libertad para expresar sus pensamientos y opiniones. Lo cual es
coherente con el caracter misional de la biblioteca escolar, concebida esta como espacio
para el encuentro y el dialogo mediante el respecto a la diversidad cultural.

Para garantizar lo anterior, se dispuso de autorizacidn expresa y por escrito de las
instituciones educativas en las cuales se llevé a cabo la investigacion. Asimismo, de las
personas e instituciones que se considero deban participar en el estudio dado que han tenido
o tienen algun tipo de relacion con el tema a investigar.

Se contd con un acuerdo por escrito, firmado por las personas e instituciones
participantes en lo relativo a la devolucion de resultados de la investigacion, en el cual se
garantiza que su participacion se realiza de manera voluntaria y que estan informados de los
objetivos de esta. Dicho consentimiento garantiza la confidencialidad de la informacion y
de la identidad de los participantes, y la posibilidad de retirarse de la investigacion en caso
de que lo considere pertinente. De igual forma, se cont6 con el consentimiento informado y
por escrito por parte de los padres de familia para la participacion de los estudiantes
menores de edad, teniendo especial cuidado de que estos comprendan con claridad los
objetivos y la metodologia del proceso en el cual van a participar y garantizando el manejo
anonimo de sus datos personales y el derecho de retirarse del proceso en cuanto lo
consideren pertinente.

Por otro lado, se tiene previsto llevar a cabo la devolucion de los resultados obtenidos
en el estudio, no solo a las personas e instituciones participantes, sino a la comunidad

bibliotecaria y académica de la ciudad, con el objeto de que dichos resultados sean insumos
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para la reflexion sobre la biblioteca escolar. En este sentido, estos son susceptibles de
debate pues representan un fragmento de la realidad bibliotecaria escolar y dan cuenta de
una propuesta de las muchas que se puedan plantear de acuerdo a las condiciones
contextuales de las bibliotecas escolares.

En este estudio se respeta la propiedad intelectual de las personas e instituciones que
han trabajado o trabajan el tema de investigacion. Para ello se realiza la citacion pertinente
de dichos autores, de acuerdo con lo sefialado por la legislacion sobre derechos de autor
(Congreso de la Republica de Colombia, 1982).

Se respeta el Codigo ético de investigacién de la Universidad de Antioquia (Universidad
de Antioquia, 2015) en su numeral 2 sobre el respeto a los derechos humanos, el numeral 4
que se refiere a la propiedad intelectual, el numeral 5 que proclama el deber de evitar el

plagio, el numeral 7 que propone la divulgacion de los resultados de la investigacion,
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Hallazgos y discusiones

Los resultados de indagacion se construyeron teniendo en cuenta las categorias y los

objetivos (Tabla 1. Matriz de categorias). Para la identificacion de los participantes se

utilizan los siguientes codigos:

P53 Entrevista Estudiante Institucion Privada
P87 Entrevista Estudiante Institucion Oficial
P41 Entrevista Profesor Institucion Privada
P44 Entrevista Profesor Institucion Oficial

P40 Entrevista Egresado Institucion Privada
P43 Entrevista Egresado Institucién Oficial
P39 Entrevista Bibliotecaria Institucion Privada

P42 Entrevista Bibliotecaria Institucion Oficial

Para empezar, es importante reconocer que la informacién, entendida como un

patrimonio social, es no solo la posibilidad que permite la supervivencia cultural y social de

un conglomerado humano, sino, ademas, el vinculo simbdlico del cual se desprenden todos

los sistemas de relacion que se dan en un espacio especifico y que se encuentran permeados

por las nociones de cultura, de sociedad, de territorio, de tiempo y de imaginarios.

Lo anterior, da cuenta de la importancia decisiva de la informacién, en los procesos de

aculturacion, reconocimiento del espacio y de las posibilidades educativas, que se
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desprenden del espacio fisico de la biblioteca escolar y que estan determinados por unas
necesidades informativas, cuya importancia radica en el hecho de permitir una mayor
aprehension de los elementos subjetivos que hacen parte de una cultura local.

Para la presentacion de los resultados del estudio se definié como referente la estructura del

Marco Categorial (Tabla 1. Matriz de categorias), de tal manera que estos aparecen en tres
apartados: Colecciones escolares (categoria), Biblioteca escolar (categoria) y Territorio y
Diversidad Cultural (integra dos categorias). En estos apartados, que responden a las
categorias del estudio, se discriminaron los resultados por cada uno de los objetivos que las
integran, con el fin de verificar su cumplimiento. De igual forma, en cada apartado se
formulo un texto denominado “Discusion”, en el cual se busco contrastar los resultados
obtenidos con los textos tedricos que sirvieron de sustento al estudio. Finalmente, se
expone un apartado con las conclusiones, orientadas hacia el analisis del cumplimiento del

objetivo general.

Categoria Colecciones Escolares
Los hallazgos relativos a la categoria Colecciones Escolares se presentan de acuerdo con

la estructura del Marco Categorial (Tabla 1. Matriz de categorias) y, en esta medida, se da a

conocer el cumplimiento de tres objetivos relacionados con las necesidades de informacion
de la Comunidad Educativa, los criterios para integrar tematicas de la diversidad cultural y
el territorio a las colecciones y las estrategias que se emplean para integrar dichos

contenidos.
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Tabla 5. Matriz de categorias: Colecciones
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Pregunta
orientadora
Objetivo
General
Categorias de
Investigacion
Colecciones
escolares

¢De qué manera la biblioteca escolar, a partir de los contenidos de sus colecciones, se articula a
los procesos de reconocimiento del territorio, la diversidad cultural en la escuela?

Analizar las estrategias de articulacion de la biblioteca escolar, a partir de los contenidos de sus
colecciones, a los procesos de reconocimiento del territorio, la diversidad cultural en la escuela

Objetivos

Reconocer, en
funcion de la
diversidad cultural
y el territorio, las
necesidades de
informacion de
estudiantes,
profesores y
egresados de las
instituciones
educativas
integradas a la
investigacion.

Examinar los
criterios que
emplean los
bibliotecarios
escolares para
integrar los
contenidos de la
diversidad cultural
y el territorio a las
colecciones
bibliotecarias.
Examinar las
estrategias que
emplean las
bibliotecas
escolares, de las
instituciones
educativas
participantes en la
investigacion, para
identificar e
integrar, en

Subcategorias Observables
Necesidades de Estrategia
informacion

Contenidos
Seleccion de Criterios
contenidos
Contenidos Integracion

Cédigo

Necesidades
de
Informacién_
estrategias

Necesidades
de
Informacién_
contenidos

Seleccion de
contenidos _
Criterios

Contenidos _
Integracion

Nota de Alcance

Describe las
estrategias que
emplean los
bibliotecarios
escolares para
identificar las
necesidades de
informacién de la
comunidad
educativa

Describe los
contenidos de la
diversidad cultural y
el territorio,
referenciados por
los participantes en
la investigacion,
COMO necesarias en
la biblioteca escolar.
Regla o norma que
guia la seleccion de
contenidos en las
bibliotecas escolares

Describe las
estrategias o
acciones que
emplean los
bibliotecarios
escolares parar
incluir los
contenidos de la
diversidad cultural y
el territorio en las
colecciones
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perspectiva escolares.
curricular, los

contenidos de la

diversidad cultural

y el territorio a las

colecciones de las

bibliotecas.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en esta categoria de acuerdo con

los objetivos que la integran:

e Objetivo No. 1

Necesidades de informacidn de estudiante, de profesores y de egresados.

Proceso empleado por los bibliotecarios escolares para la identificacion de

necesidades de informacion de la Comunidad Educativa.

Al pensar la biblioteca escolar como el espacio desde el cual la informacién toma
sentido, hay que tener en cuenta que esta es, desde el punto de vista de su dinamica de
utilizacion, una suerte de activo simboélico que requiere de contextualizacion en el espacio
sociocultural, en el cual la biblioteca tiene su asiento. De este proceso de interaccion,
surgen una serie de necesidades, tanto de orden informativo como de requerimientos en el
sentido bibliografico, que deben subsanarse en funcion de un mejor servicio social.

En la biblioteca escolar de la Institucién Educativa privada, el proceso de identificacion
de necesidades de informacion se asume desde la tradicion bibliotecaria, consistente en la

lectura de los planes de estudio y la revision de las actividades desplegadas por los
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profesores. Se carece de estudios de usuarios. La metodologia utilizada para identificar las
necesidades de informacion de la Comunidad Educativa, a fin de conformar colecciones
pertinentes, esta integrada por la informacion, derivada de la participacion en las reuniones
con los profesores y con la revision de los planes de estudio.

Por su parte, en la biblioteca escolar de la Institucion Educativa oficial, se emplean
diversas estrategias, principalmente vivenciales, para identificar las necesidades de
informacion de la Comunidad Educativa, entre las cuales se encuentran el contacto
permanente con los estudiantes, durante la prestacion de los servicios bibliotecarios,
especialmente, mediante las actividades de lectura y la participacion en espacios
académicos. Los estudios de usuarios formalmente establecidos estan ausentes de la
dinamica bibliotecaria, principalmente por la exigencia y complejidad del proceso.
Ademas, no existe claridad frente a los procesos de estudios de usuarios, asunto relacionado
con la ausencia de formacion en bibliotecologia, del personal bibliotecario.

Lo anterior evidencia la necesidad de formacion frente al servicio que la Biblioteca
Escolar debe prestar como espacio de informacién y de educacion, en relacién con las
necesidades de la Comunidad Educativa, lo que debe basarse en procesos de conocimiento,
sobre las tendencias y gustos de los usuarios.

Consecuentemente, en términos generales, se observan cuatro estrategias en el proceso
para la identificacion de las necesidades de informacion de la Comunidad Educativa: la
primera tiene que ver con el conocimiento de los Planes de Estudios; la segunda estrategia

se relaciona con articulacién de la biblioteca, a las actividades que ejercen los profesores,
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incluidas las actividades extracurriculares; una tercera estrategia es la participacion en
espacios de reflexion académica; y la cuarta estrategia es la interaccion directa de la
biblioteca con la Comunidad Educativa, en la prestacién de los servicios o en actividades
informales.

Por lo tanto, es posible afirmar que la primera estrategia, el conocimiento de los Planes
de Estudios, es propia del caracter pedagdgico de la biblioteca escolar, ya que resulta
fundamental comprender la propuesta pedagogica de la Institucion Educativa en funcién de
la articulacién efectiva de la misma. En esta perspectiva, se pretende que las colecciones
escolares respondan a las areas tematicas y propuestas metodolégicas del curriculo.

La segunda estrategia se refiere a la identificacion y a la articulacion de la Biblioteca a
las actividades que organizan los profesores, sean éstas parte del curriculo real o del
curriculo oculto o aquellas que se despliegan porque son pertinentes a los objetivos
educativos, pero que no estan contempladas en el curriculo formal. Esta estrategia resulta
valiosa para la identificacion de las necesidades de informacion de la Comunidad Educativa
y, por ende, para la conformacién de las colecciones escolares, puesto que las actividades
curriculares y extracurriculares reflejan la realidad de la vida institucional. La interaccion
entre sujetos con particularidades e intereses educativos y sociales diversos, representa un
gran potencial para integrar tematicas que son decisivas para el desarrollo curricular e.
igualmente para el desarrollo cultural y social de la Comunidad Educativa.

La tercera estrategia tiene que ver con la participacion de la biblioteca escolar en los

espacios de reflexion y de decision curricular, lo cual facilita conocer de primera mano las
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realidades de los estudiantes, no solo desde la perspectiva académica, sino también desde la
perspectiva social, y determinar las relaciones entre ambas dimensiones. La informacion,
asi recopilada, se convierte en el insumo fundamental para la definicion de contenidos
escolares, que pasarian luego a integrar las colecciones escolares.

En cuarto lugar, se ubica la estrategia relacionada como la interaccion directa de la
Biblioteca con la Comunidad Educativa mediante la prestacion de los servicios
bibliotecarios o en espacios informales en la Escuela. El didlogo con los sujetos educativos
es la estrategia principal para la identificacion de las necesidades informativas, esto ha
atenuado los efectos de la ausencia de estudios de usuarios, formalmente establecidos.

Los anteriores cuatro puntos concretan de manera categorica, las necesidades y las
acciones de orden pedagdgico que el espacio de la biblioteca escolar deberia aplicar para
potenciar, su funcion como eje en los procesos de comunicacion, socializacion, cultura y
territorio, que son determinantes para una educacion integral.

Asimismo, puede afirmarse que la ausencia de los estudios de usuarios en las bibliotecas
escolares se debe basicamente a dos factores: por un lado, a la complejidad del proceso para
llevarlos a cabo y, por el otro, a los escasos conocimientos y a la poca experiencia del
personal bibliotecario para disefiarlos y para aplicarlos.

Para compensar dicha ausencia, las bibliotecas escolares mantienen relaciones dialdgicas
con los agentes educativos, ya sea en espacios formales o informales. Estas estrategias
fortalecen, de manera mas directa, el proceso de identificacion de necesidades de

informacion de la Comunidad Educativa y la conformacion de las colecciones en funcién
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de la diversidad cultural y el territorio. Entre estas estrategias se encuentra la participacion
de la Biblioteca en los espacios de reflexién y de decision curricular, en ellos se analiza el
desempefio académico y social de los estudiantes y las relaciones de dicho desempefio con
las condiciones contextuales de los mismos. De igual forma, se plantean estrategias que
permiten la articulacion de la biblioteca escolar con las actividades curriculares y
extracurriculares, por ser un medio para revisar las vivencias cotidianas de los estudiantes
desde lo académico y desde lo social. Lo anterior exige a la biblioteca escolar, en su

condicion de agente educativo, dinamizar los procesos de planificacion y gestion curricular.

Necesidades de informacién de la comunidad educativa en funcién de la diversidad

cultural y el territorio.

Informacion que los estudiantes desearian encontrar en la Biblioteca Escolar.

La estudiante de la Institucion Educativa oficial considera que la biblioteca ha suplido
sus necesidades de informacion relacionadas con temas de su preferencia, es decir, libros
del teatro y musica: “me gusta mucho el reggae... y aqui he encontrado libros de historia...
que me llevan a eso, historia de africa, historia de los negros, de como fue el principio de
reggae en el mundo. Hay cosas como tan completas que le abren la cabeza a uno...”
(Entrevista P: 87). Ademas, considera que en la biblioteca es posible encontrar textos de
interés cultural y de entretenimiento.

En cuanto a las teméticas que desea encontrar en la Biblioteca, sefiala la sexualidad

puesto que considera que es un tema relevante para los jovenes y poco frecuentes en estas.
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En cuanto a tematicas relativas al territorio, propone que sus espacios deberian ser: “...un
parche literario, esta es una zona muy golpeada por la violencia y la drogadiccion, entonces
muchos pelados se van es a drogar y nos les gusta mucho estudiar... que las bibliotecas
sean parches de entretenimiento, de inclusion... que atraigan a la gente para que no estén en
esos espacios tan pesados y les incentiven la lectura” (Entrevista P: 87). De igual forma,
propone que las bibliotecas deberian ofrecer a los estudiantes “...mapas, zona roja, zona
amarilla, zona naranja... zona en la que uno no se pueda meter, porque muchas veces hay
barreras invisibles... para andar seguro” (Entrevista P: 87), porque son temas que se tratan
poco en las clases o en los Proyectos.

En cuanto a la informacion que la Biblioteca deberia ofrecer a las familias, sefiala que
“... la biblioteca, mas que de colegio, deberia ser de comunidad...” (Entrevista P: 87), con
informacion sobre ... el uso de la economia, los gastos, en qué se puede invertir, como va
en ascenso el IVA, que los servicios, que el arriendo... el interés cultural, de politica...”
(Entrevista P: 87).

Por su parte, la estudiante de la Institucion Educativa privada plantea que, cuando visita
la Biblioteca lee, principalmente, literatura clasica y ciencia ficcion. Afirma, para ella y sus
compafieros, como jovenes, la necesidad de disponer, en ella, de informacién que permita
analizar las realidades de los contextos. Al respecto indica:

Para mis compafieros, yo les haria ver como problematicas en los diferentes Estados
porque esta sociedad se esta cerrando mucho, por asi decirlo, en si misma; no se

estan dando cuenta de lo que esta pasando y estan cometiendo los mismos errores
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unay otra vez; entonces, a mi me gustaria que el tema principal para los jovenes,
incluso para los padres y profesores, es ver que no solo son ellos, que somos un
mundo y que necesitamos ayuda de todos (Entrevista P: 53).

La participante afirma que, cuando ha necesitado informacién de su interés, por ejemplo,
informacion cultural, la ha buscado en internet o directamente en el sitio donde se va a
realizar el evento. Hace una critica frente a la informacién que ofrecen los periodicos: “Las
cosas que publican en los periddicos son cosas absurdas y esconden lo verdaderamente
importante.” (Entrevista P: 53). Por lo anterior, plantea que la Biblioteca Escolar deberia
superar las paredes de la escuela para indagar y obtener la informacion que requiere la
comunidad educativa mediante el establecimiento de redes de cooperacion y disponer de
variadas estrategias y recursos para acceder a dicha informacion:

la tecnologia ha avanzado y a través del Internet podemos investigar en varias partes
del mundo diferentes problematicas que estan ocurriendo. También es muy
importante la instruccién en ciertos periddicos que nos han mostrado como cierta
verdad de las cosas y lo que te habia dicho antes, preguntando a los que en serio
estan pasando por los problemas... conseguir como cierto grupo que vaya alla, les
muestre, los guie, pues como paso a paso, lo que se puede mejorar con la opinion de
ellos, obviamente, y también se puede traer aqui las personas y mostrarles lo que
tienen los otros, que ellos puedan utilizar. (Entrevista P: 53)

La participante considera que, hacia el futuro, la Biblioteca Escolar debe estructurar un

caracter hibrido:
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con todos los avances y eso, puede que también las personas todavia necesitan de
los libros, los fisicos, entonces que no se pierda eso, entonces que en la biblioteca
estén ambas partes y que se pueda juntar entre ellas, hablar entre ellos, los que
prestan los libros, todo en comunidad, sin que estos desprecien a los de la
tecnologia y los de la tecnologia a los de los libros. (Entrevista P: 53)

De acuerdo con las voces de las participantes, puede afirmarse que la Biblioteca Escolar
vista por los jovenes da cuenta de la necesidad de un dinamismo en la totalidad de su
propuesta: una revision exhaustiva de la informacion disponible y los mecanismos para
acceder a esta, las estrategias empleadas para la recoleccion y para la difusion de
informacion pertinente al Proyecto Curricular, y la figura del bibliotecario que resultan
determinantes en la relacién Biblioteca y Comunidad Educativa. De igual forma, las voces
de los estudiantes hacen un Ilamado a revisar las formas de educar en la Escuela.

En ambas experiencias, las participantes manifiestan tener resueltas sus necesidades de
informacion relativas a la lectura por placer mediante la disposicién de libros de literatura.
En el caso de la Institucidn oficial, aparecen las necesidades de informacion relacionadas
con fines académicos aplicados a las actividades artisticas, concretamente, el teatro como
parte de las actividades extracurriculares, y los hobbies como la musica, lo cual ratifica la
importancia de la lectura por placer en la escuela.

Otra coincidencia en las respuestas tiene que ver con la necesidad de integrar a las
colecciones de la Biblioteca informacion relativa a los contextos cercanos a la Institucion

Educativa y la localidad en general. En el caso de la Institucién privada, se propone un
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alcance global en la informacion. En general, se reclama informacion que les facilite
identificar factores de riesgo en el barrio y en la ciudad, apropiarse de los espacios publicos
y establecer conexiones con otros sujetos sociales y sus realidades. Lo anterior, se
constituye en un llamado especifico a la escuela frente a las barreras existentes para
integrarse a los territorios y facilitar su reconocimiento, de estos, por parte de la Comunidad
Educativa.

Los estudiantes observan los sucesos sociales, y a los sujetos que los protagonizan, y
consideran que en la escuela poco se tratan estos temas y que en la biblioteca se carece de
esta informacion; relacionan estos factores con las condiciones de aislamiento de las
sociedades y con la repeticion de los “errores sociales”. Estas jovenes reconocen en la
educacion, y el acceso a la informacion contextualizada, un valor social y un bien cultural
relacionado con los procesos de desarrollo individual y comunitario.

La biblioteca adquiere una dimensién pedagdgica y reparadora, al proponerla como
espacios que ofrezcan posibilidades para garantizar la igualdad de acceso a la lectura,
ofrecer espacios alternativos para que los jovenes empleen su tiempo libre en actividades
culturales y de educacién permanente y, de esta manera, alejarse de espacios que afectan su
integridad personal y proyecto de vida.

De igual forma, se reclama una Biblioteca que lea a las familias y sus condiciones
vitales como parte de las condiciones que fortalecen el proceso educativo. En el sector

oficial se mencionan las necesidades de informacion como mediadoras para las necesidades



121

. UNIVERSIDAD
' DE ANTIOQUIA

Facultad de Educacion

humanas. De esta manera, la biblioteca se convierte en un agente vital. En la actualidad se

carece de informacion que responda a estos aspectos de la Comunidad Educativa.

Informacidn que los profesores desearian encontrar en la Biblioteca Escolar.

La oferta informativa de las bibliotecas escolares tradicionalmente ha estado centrada en
una serie de textos, revistas, medios periodisticos, que solo cumplen la funcion informativa
y que, generalmente, no obligan al lector a superar un primer nivel de informacion. Esta
relacion instrumental con las colecciones de la biblioteca, deberia pensarse como una
posibilidad de alfabetizar en su uso y en su aprovechamiento no solo como material
bibliogréafico, sino también como apoyo a las realidades del mundo, que permiten un mejor
reconocimiento del entorno.

Para el profesor participante de la Institucién Educativa privada, la fuente principal de
informacion es la tecnologia, seguido de los medios de comunicacion impresos. Al respecto
menciona: “... la fuente primaria es la tecnologia, pienso que no podemos desconocer que
es una herramienta, que es una gran aliada para nuestra labor indistintamente de la labor
educativa formadora, pero que para la vida de cualquier persona tener una conectividad,
una internet es fundamental, alli encontramos un volumen de informacién muy, muy
valioso y que nos puede ser muy Util a la hora de llevarlo a una practica educativa, o a la
vida cotidiana de cualquier persona”. (Entrevista P: 41)

Frente a los medios de comunicacidn impresos, especialmente las publicaciones

periddicas, sefiala que:
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el periddico de la ciudad, pienso que es una fuente muy puntual que nos da
informacidon muy valiosa reciente, actualizada, al dia y que a la vez es muy grato.
Pienso que es una de los mayores valores que podemos encontrar en la inmediatez
del dia a dia, no solamente noticias. Pienso que la prensa se ha modernizado
muchisimo y ya no sélo encontramos noticias positivas o noticias negativas,
encontramos una gran cantidad de informacidén muy bien estructurada y que
responde también a las necesidades puntuales sea cultural, deportiva, social.
(Entrevista P: 41)

Ademas, resalta que una estrategia para articular las colecciones de la Biblioteca Escolar
con las necesidades de informacion e intereses personales de la comunidad educativa es la
disposicion de publicaciones seriadas. De acuerdo con sus palabras:

debemos tener algunas suscripciones, algunos diarios, no solamente uno, tenemos
uno, pero pienso que se deberia abrir mas ese abanico de posibilidades,
suscripciones a revistas de interés cultural y general que en el medio hay
muchisimas... pudiéramos acceder a ese tipo de suscripciones para que sea un
servicio més que la biblioteca le ofrece, no solamente a los educandos, a toda la
comunidad educativa, entiéndase padres de familia, docentes, personas cercanas a
nuestro entorno donde estamos ubicados. (Entrevista P: 41)

En la experiencia de la Institucion Educativa oficial, de acuerdo con la voz del profesor,

las necesidades de informacién de la Comunidad Educativa estan relacionadas no solo con
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las necesidades académicas o requerimientos curriculares, sino con las condiciones
particulares como sujetos. En este sentido, los profesores manifiestan que:
Los que mas visitan la biblioteca son los nifios de primaria y a ellos les gusta mucho
los libros de imagenes, y mas a esta Comunidad que cuando uno compara la lectura
y la escritura uno ve que tiene mucho mas disposicion hacia las matemaéticas,
porque estan en el rebusque del dia a dia, entonces desde pequefiitos tienen contacto
con el dinero, venden el dulce, salen con la bolsita de chiclets a venderlos al
seméforo o estan todo el tiempo alrededor de la subsistencia... entonces tienen
mucha mas disposicion hacia las matemaéticas, eso lo ve ya uno en el aula.
(Entrevista P: 44)
Respecto de las familias, referencia que:
son personas que abandonaron las aulas para consumir sustancias psicoactivas, por
sus situaciones economicas, porque la escuela los suspendi6... tienen expresion
corporal, pero muy hacia la agresividad, es una expresion muy agresiva porque ellos
viven en unas situaciones muy hostiles y para manifestar un gesto de carifio, usted
ve que los papas tienden hacer méas bien agresivos, no tienen como tantos recursos
en el lenguaje. (Entrevista P: 44)
En este contexto es frecuente encontrar padres de familia analfabetas, lo cual dificulta el

acompafiamiento que deben brindar a sus hijos en el proceso escolar.
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Con respecto a las fuentes de consulta, para satisfacer sus necesidades informativas,
como apoyo a la labor docente, el profesor de la institucion educativa oficial, menciona las
unidades de informacion de la ciudad:

yo lo busco en la Facultad de Educacion, en el centro de documentacion en la
universidad de Antioquia; en la Biblioteca Comfenalco; en la central de la
universidad también. Pero me gusta mas el centro de documentacion y en
Comfenalco... all& encuentro libros que quiero trabajar con los chicos y en la
biblioteca general de Comfenalco y, aca en la Institucidn, también hay material.
(Entrevista P: 44)

La informacion, como un activo simbolico que permite entender la realidad en contexto,
es una de las virtudes que la biblioteca escolar debe potenciar, en funcion de permitir, no
solo el acceso a los medios impresos, sino, ademas, de facilitar una informacién que
contribuya a formar un sujeto capaz de entender su realidad y de tener argumentos claros de
la vida politica, social y cultural de su entorno.

Respecto de las necesidades de informacion de la Comunidad Educativa, se evidencia
una serie de coincidencias relativas a los esfuerzos que cada institucion lleva a cabo, para
dar significacion al proceso educativo. No obstante, de acuerdo con las voces de los
profesores participantes, las necesidades de informacion se focalizan de manera diferente.
Mientras en la Institucion del sector privado dichas necesidades se centran principalmente

en el ambito academico, en la experiencia oficial el profesor referencia necesidades, no solo
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académicas, sino sociales que permean el proceso educativo y que la Institucién ha
integrado a su propuesta curricular.

En cuanto a las fuentes de informacion empleadas por los profesores, se reconocen dos
visiones: las fuentes de informacion, tradicionales, aquellas mediadas por las tecnologias.

Es frecuente que los profesores consulten las colecciones de otro tipo de bibliotecas de
la localidad, lo cual confirma la necesidad del relacionamiento de la biblioteca escolar con
unidades de informacion y con entidades cercanas, en funcién de complementar sus
colecciones y de facilitar la modalidad de préstamo entre estas, de tal manera que aquella
sea el enlace para la satisfaccion de las necesidades de informacion de la Comunidad
Educativa.

Llama la atencién que en ningun caso fueron referenciadas otras bibliotecas escolares, ni
siquiera aquellas adscritas a la misma Institucion Educativa o aquellas que geograficamente
sean cercanas. Tal situacion puede deberse a razones diversas: por un lado, a que los
profesores desconozcan la ubicacién de las bibliotecas cercanas y sus contenidos; puede
deberse, también, a que dichas colecciones no integran contenidos de apoyo a la labor
docente 0 a que no sea claro para los profesores la existencia de la Red de Bibliotecas
Escolares de la Ciudad, y la forma como estas pueden desarrollar trabajo colaborativo para
el aprovechamiento de recursos, tales como las colecciones, las cuales podrian ser
particularizadas a la Comunidad Educativa. Esta podria ser una alternativa para estructurar
colecciones particularizadas para cada biblioteca escolar, de tal manera que se redistribuyan

las colecciones existentes en la red.
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Resulta paradojico que los profesores referencien la importancia de las publicaciones
seriadas en el propdsito de relacionar la Biblioteca Escolar con los requerimientos
informativos de la Comunidad Educativa, cuando son precisamente este tipo de
publicaciones las que menos se encuentran en las colecciones. Estas han sido subvaloradas
en las bibliotecas escolares, ya sea porque se desconoce su valor informacional en funcién
de criterios de actualidad e inmediatez, 0 porque se considera que las suscripciones son
costosas. No obstante, en el &mbito local se producen diversas publicaciones seriadas a bajo
costo o gratuitas que aportan al reconocimiento de las realidades contextuales y que se
convierten en una de las estrategias para los ejercicios de lectura de contexto que proponen
los profesores.

El fortalecimiento de las relaciones de dialogo entre la Biblioteca Escolar y los
profesores no solo es necesaria, sino fundamental para la sostenibilidad en el tiempo, del
proyecto bibliotecario, ya que estos son claves en la identificacion de las realidades
educativas, y en especial de las realidades sociales y culturales que llegan del contexto, al
aula y que, en muchos casos, su abordaje representa un reto para los profesores. En ese
contexto, vale la pena preguntarse por la participacion de la Biblioteca Escolar en la lectura
de tales realidades, para interpretarlas en contenidos y servicios bibliotecarios mas
estrechamente relacionados con los estamentos de la Comunidad Educativa.

La voz de los profesores hace un llamado respecto de la responsabilidad de la escuela y
la biblioteca escolar en la creacion de escenarios de relacionamiento de los sujetos, basados

en el reconocimiento y en el respeto a la diferencia, mediante las diversas formas del
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lenguaje, a lo cual se ha acercado la biblioteca escolar mediante los planes de lectura, de
escritura y de oralidad, no como actividades puntuales y funcionales, sino como una
construccion de la Comunidad Educativa para ella misma. Esta linea de trabajo
bibliotecario ha de permitir que los miembros de esta se articulen desde su propia
expresion, a los procesos de construccion de conocimiento en la escuela.

La referencia de los profesores sobre las fuentes de informacién mediadas por las
tecnologias de la informacion y de la comunicacién, como una de las primeras fuentes de
consulta cuando requieren informacion de apoyo a la labor pedagdgica y para solucionar
asuntos en el escenario personal, representan un reto tanto educativo como bibliotecario,
por cuanto las tecnolégicas han impactado timidamente el proyecto bibliotecario, en las
experiencias estudiadas, no solo porque su presencia es limitada, sino especialmente,
porque aun no se ha reflexionado de manera sistematica sobre el impacto real y potencial
de estas, en el Proyecto Bibliotecario. El reto consiste en disefiar las formas por las cuales,
la tecnologia, va a impulsar el desarrollo de colecciones hibridas que conecten las
necesidades de informacion, con los contenidos pertinentes.

Al pensar las necesidades informativas que debe dinamizar la biblioteca escolar, habria
que tener en cuenta que estas parten de intereses de orden personal, colectivo y social, que
determinan la verdadera funcionalidad de la informacion como patrimonio intelectual de
una comunidad.

La biblioteca escolar debe redimensionar el proceso de construccion de las colecciones

escolares, de tal manera que se afine su mirada sobre los sujetos y sobre los procesos
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sociales en que estos se encuentran inmersos. Su funcion educativa debe ser estructurada
desde la integralidad del proceso educativo y, en tal virtud, no es suficiente con la
disposicion de los textos propios de las areas de estudio.

Como soporte a la construccion de contenidos curriculares, no solo cumple la funcion de
ofrecer informacion, sino que, ademas, deberia tener la posibilidad de diversificar las
diferentes tematicas, también desde el texto académico como tal y desde la informacion
alterna que se produce en el medio.

El profesor de la Institucion educativa privada, como tal, espera que la biblioteca escolar
facilite el acceso a informacion propia su area académica, pero también informacion que
permita el proceso de transversalidad entre Areas. De igual forma, sefiala la necesidad de
informacion relativa al cuidado y a la preservacion del medio ambiente, la ética, los valores
y los buenos modales.

Para el profesor de la Institucion oficial, la Biblioteca Escolar deberia ofrecer
informacion que soporte los temas vistos en el aula, como la afrocolombianidad e
informacion relativa a los diversos grupos étnicos, como los gitanos. De igual manera,
temas como la sexualidad, el abuso sexual y el maltrato hacia la mujer.

Debe constituirse en espacio de investigacion y de socializacion del saber, centro de
interés para la construccion de los diferentes saberes que integran las disciplinas de
aprendizaje. En este sentido, la figura del docente debe, no solo apropiarse de este espacios,
sino ademas permitir que sus educandos logren dimensionar el valor que representan los

medios escritos en la construccién de conocimiento, mas alla del aula.
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En las voces de los profesores se observan dos miradas marcadas que le asignan a la
Biblioteca Escolar una responsabilidad fuerte en lo social. Por un lado, se reconoce la
importancia de que esta contenga informacion propia de la transversalizacion de las areas
educativas, conservando el criterio de actualidad, especialmente en areas como la
tecnologia y la relacién de los contenidos académicos con las realidades sociales:

si estamos pensado en educacion integral, obviamente no solamente se debe pensar
desde el area, sino que... debe responder a las exigencias de una transversalizacion,
no solo del &rea de espafiol sino de todas las areas en su conjunto, pero en especial
creo que valdria la pena tener en cuenta material e informacion de actualidad,
tecnologia y medio ambiente, ya que tenemos una necesidad de preservacion y
cuidado de este. (Entrevista P: 41)

Por otro lado, se aboga por el fortalecimiento de tematicas relacionadas con lo humano
como son la ética, los valores, el reconocimiento de las diferencias y la diversidad
representados en temas como las etnias y grupos poblacionales; aspectos en los cuales,
segun los participantes, se requiere fortalecer el proceso pedagdgico, a la vez que se
reflexiona frente al papel de la familia como el primer escenario de formacion de los nifios,
y la condicion de “inmediatez” vivida en la actualidad y sus efectos en la percepcion de las
realidades, por parte de los jovenes:

es muy valioso un material que les hable sobre valores, material que les hable sobre
buenos modales, costumbres, visualizamos a nuestros educandos con una fuerte

carencia, basicamente, de trato humano y puede ser que en la inmediatez en la que
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ellos viven los esté alejando de esa catedra de tener unos buenos modales, tener
unos buenos valores, puede ser que en su plan de formacion o en su plan de estudios
tengan una asignatura que se llame ética y valores, pero que no alcanza a llegar a la

necesidad puntual de ese colectivo. (Entrevista P: 41)

Lo anterior restringe la comprension de la transversalizacion de tematicas en las
colecciones de la biblioteca, la universalidad del conocimiento y limita la posibilidad de
reflexion en los procesos de aprendizaje.

En este mismo sentido, los profesores referencian la necesidad de contenidos
relacionados con asuntos de interés propio de los jovenes y de las familias, tales como la
sexualidad, el abuso sexual y el maltrato hacia la mujer. Al respecto plantean: “...uno
también se debate en qué le ensefia, en qué no le ensefia. Aca en esta sede, por el barrio
donde esta ubicado en Medellin... segln las estadisticas, existe mucho abuso sexual y hay
mucho maltrato hacia la mujer.” (Entrevista P: 44). Las palabras de los participantes
evidencian una posibilidad de educar. Los profesores dan la pista de lo que se deberia hacer
en términos pedagdgicos para no revictimizar a los sujetos en este tipo de contextos y de
cémo los contenidos de la Biblioteca Escolar deben centrar la mirada en el sujeto y sus
necesidades. Los contenidos de la biblioteca pueden apoyar al profesor a enfrentar
situaciones pedag6gicas mediadas por contextos personales o sociales que dificultan los

procesos de ensefianza.



131

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Facultad de Educacion

Existe una queja frente a las campafas que el gobierno local implementa en la
Institucion educativa, se entiende que esta queja responde a la forma en que dichos
Proyectos se llevan a cabo, pues pareciera que son puntuales y, por ende, de corto impacto:

...por suerte también nos han priorizado en la Alcaldia, la Secretaria de la Salud, la
Secretaria de Educacion para hacer campafias aca. Pero a veces también se queda
como en un asunto de venimos, hacemos presencia en la Institucion, hacemos 2
presencias, firmen el formato y pare de contar. (Entrevista P: 44)

De igual forma, menciona la orientacion que la Institucion tuvo en algin momento hacia
los textos escolares, puesto que, no se contaba con los materiales que apoyaran los
proyectos impulsados por el gobierno local:

habia mucho material viejo en la biblioteca pues casi todo, yo optaba por buscarlo
en internet porque cuando se habria la oportunidad en la Institucion como de surtir
la biblioteca casi todo se iba orientado a libros de texto porque en esa época el
proyecto que hubo de la vitrina todo el mundo estaba, era como orientado, las
directivas en libros de texto. (Entrevista P: 44)

Se visualiza la biblioteca escolar, desde sus colecciones, como un medio para
complementar los contenidos curriculares. En este caso en particular, los participantes
expresan un interés por temas propios del relacionamiento humano, tales como la ética, los
valores y el reconocimiento a la diferencia. Lo anterior plantea un reto que ain no es

comun en la propuesta bibliotecaria escolar de la ciudad, principalmente en lo que tiene que
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ver con el tratamiento que se le dé a tales temas y que se articule con la propuesta de
transversalizacion de las areas educativas.

Los temas de la diversidad aln se relacionan, principalmente, con el reconocimiento de
grupos poblacionales que se estudian en el area de sociales. No obstante, se observa un
interés especial de los profesores porque los contenidos de las colecciones atiendan a las
realidades de los estudiantes y de sus familias, lo cual puede interpretarse como la
valoracion de la biblioteca escolar, en funcion de convertirse en soporte de temas de dificil
tratamiento por parte de los profesores, no solo en el aula de clase, sino en los diversos
espacios educativos y de participacion de la Institucion Educativa. Dado que dichos temas
requieren que se les oriente desde el aula de clase, mas hacia la reflexion, que solo a la
definicién o a la idealizacion de un valor (la paz), como tradicionalmente se hace.

La biblioteca escolar, en funcidn de dinamizar el saber que circula dentro de las aulas,
debe ser capaz de proyectar, en los docentes, un minimo interés, no solo por conocer su
area del saber, sino también por entrever aquellos otros temas que permiten enriquecer su
discurso mas alla de las simple explicacion teorica.

Si bien los profesores reconocen que la Biblioteca Escolar debe responder a la
transversalidad de las areas educativas, también se entiende la importancia de las tematicas
relacionadas con el sujeto y su identidad, el relacionamiento con el otro y con la naturaleza,
y, en general, los temas que se vinculan con sus realidades.

La biblioteca escolar es un instrumento pedagdgico y cuando se encuentre en capacidad

de complementar los contenidos curriculares y apoye el tratamiento de tematicas
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articuladas a las realidades de estudiantes y de sus familias. Esta perspectiva se desarrolla
con independencia de los soportes y formatos en los cuales se encuentra la informacion. La
presente indagacion ofrece un panorama, en el cual los textos escolares, ocupan un lugar
secundario en el imaginario de los profesores.

Desde la vision del educador, el término diversidad se relaciona principalmente con el
reconocimiento de etnias y de grupos poblacionales. A esta manera de ver la diversidad,
hay que agregarle el hecho de que esta es una construccion que no debe centrarse solamente
en la diversidad de razas, sino que, tras este concepto debe entenderse una universalidad de
culturas, formas de vida y visiones del mundo, que pueden enriquecer los espacios sociales
en los cuales dichas comunidades se mueven. Se observa la necesidad de reconocer al
sujeto en su individualidad y experiencia colectiva contextualizada. En este aspecto, los
profesores consideran un papel decisivo de la biblioteca escolar, como agente educativo

activo.

Informacion que los egresados desearian encontrar en la Biblioteca Escolar.

Los intereses de quienes circulan por la biblioteca escolar, hacen parte de la posibilidad
de enriquecer las colecciones bibliograficas, puesto que es, desde sus necesidades de
informacion, como deben estimularse las diferentes colecciones que hacen parte de la
Biblioteca.

El egresado de la Institucion privada desea encontrar en la Biblioteca Escolar una amplia

linea de literatura en diversas tematicas “...la literatura infantil muchas veces es escrita
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como manuales, cierto es, como pedagogia, preferiria que fueran escritores libres que
escriben sobre cualquier asunto asi sea de temas delicados como la muerte, la sexualidad”
(Entrevista P: 40). Considera que “...la biblioteca es la que te debe propiciar las
actividades diversas, una cantidad de actividades, pero ser también como un manual de
recomendaciones y que antoje a la gente...”. Ademas afirma: “los libros estan muertos,
estan muertos sino los leen, sino los miran, si no hablas de ellos, es contar y antojar a esa
persona y esa persona se lee ese libro, el libro empieza a ser, un ser vivo de repente”
(Entrevista P: 40). Esta es una vision reduccionista de la biblioteca escolar, al homologarla
con un lugar donde se encuentren “recetas” de lectura y textos para leer. De igual forma, se
presenta una concepcion limitada del proceso lector.

Asimismo, hace una anotacion frente al papel del librero cuando afirma que este
“...debe ser un guia en la lectura de los ciudadanos...” (Entrevista P: 40). Estas palabras se
pueden entender desde dos visiones, la primera presenta una concepcion ingenua del papel
del librero dado que las pretensiones de este se circunscriben al plano de lo econémico vy,
en segundo lugar, podria decirse que, en la figura del librero, se espera encontrar a un actor
de la cadena de produccion del libro (otras fuentes) vinculado de manera mas directa a los
procesos de promocion de la lectura.

El egresado de la Institucion oficial referencia que, “Me gustaria mas libros de literatura
y mas actualizada. Me gusta novelas de amor y terror” (Entrevista P: 43), la sexualidad, los
temas de autoayuda, la informaciéon de actualidad mediante la disposicién de periodicos y

los temas de expresion corporal y politica: “Me gustaria leer mas sobre la politica... porque
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quiero estudiar derecho” (Entrevista P: 43), afirmacidn que sustenta diciendo, respecto a los
estudiantes que “... desde pequeiiitos les gustan las cosas y empiezan a buscar libros 'y que
mejor que estudiar aqui en el colegio” (Entrevista P: 43).

Las palabras antes mencionadas por los participantes, estimulan la reflexion sobre los
procesos lectores que desarrollan las bibliotecas escolares. Por un lado, se invita a revisar la
lectura de textos de poca exigencia intelectual y, por otra las conexiones que podrian
establecerse entre los intereses intelectuales de los estudiantes y los contenidos de las
colecciones. Los textos de autoayuda, salen en la voz del egresado como uno de los temas
de interés para los estudiantes, el cual es polémico por la existencia de dos corrientes
empiricas y contrarias, frente al uso de este tipo de lecturas en las bibliotecas. No obstante,
seria pertinente revisar ¢Por qué existe interés en los jovenes por este tipo de textos? ¢Por
qué leen temas que son faciles de asimilar?, ;temas que se parecen a los ideales
particulares?, y con ello el gusto por la informacion en medios digitales especialmente
aquella informacion sin exigencia intelectual.

Segun el egresado, las bibliotecas escolares deberian disponer de todo tipo de temas y de
formatos. Argumenta la escasa presencia de temas de interés para los jovenes, al respecto
afirma que. “... seria muy bueno que reunieran todo, de cada cosa, no solo infantil, porque
de eso si sobra en las bibliotecas, infantil hay muchos. Pero para nosotros que como el
terror, que como el amor, de novela no hay tanto” (Entrevista P: 43).

La Biblioteca Escolar subutiliza los recursos de la tecnologia en el préstamo de servicios

bibliotecarios, tales como los de promocion de lectura, al respecto el egresado plantea:
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“...uno viene y estan los computadores y seria bueno también un sistema de lectura, que se
pusieran los audifonos y pudieran... aunque la bibliotecologa lo hace, pero seria bueno”
(Entrevista P: 43).

Para los egresados, existen temas que, a cierta edad son de interés y sobre los cuales es
frecuente la desinformacion, tal es el tema de la “sexualidad”, lo cual es paraddjico dado
que este se constituye en uno de los proyectos transversales que soporta el art. 14 de la Ley
115 de 1994 y sobre los cuales pareciera que, actualmente, existe mayor informacién en los
diversos medios de comunicacion.

Segun los egresados, los temas politicos son de interés para los estudiantes y deberian
estar en la biblioteca escolar, algo que también han propuesto las bibliotecarias
participantes en el estudio.

Contenidos como estos se piensan en funcién del poder que representan y no desde la
verdadera realidad del concepto que es la que importa al momento de emitir un juicio.

Se busca una conexion de los temas de la biblioteca escolar con los intereses, no solo
actuales, sino futuros de los estudiantes, como por ejemplo la eleccion de una profesion. Si
ella colecciones amplias que puedan abrir las perspectivas de vida de los estudiantes, seria
un aporte significativo, a los procesos educativos.

Indiscutiblemente, los recursos de la tecnologia son considerados una fuente para cierto
tipo de informacion de interés para la Comunidad Educativa; este potencial, actualmente, es
utilizado de manera deficiente por la biblioteca escolar. Su uso para consultar agendas de

ciudad en temas académicos y culturales obedece a intereses y apuestas particulares.
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Un aspecto que puede potenciar los Proyectos de la Biblioteca es la coleccion de
literatura, a la cual se le reclama una pluralidad de temas para que sea motivo, no solo de
disfrute y del ocio, sino ademas, soportes de la reflexion académica y de analisis de las
condiciones historicas y politicas de la Comunidad Educativa. En ninglin caso desde un uso
utilitario de la literatura.

Sin embargo, frente a las afirmaciones que sostienen que en la generalidad de las
bibliotecas escolares se cuenta con colecciones de literatura, es necesario reconocer, COmo
lo hacen los egresados, que las colecciones deben ser dinamizadas y ofrecidas de manera
sistematica, coherentes con las Comunidades Educativas y los objetivos pedag6gicos, para
lo cual se exige que el personal bibliotecario las conozca, que sea un lector critico que se
encuentra en capacidad de estimular la lectura en sus usuarios, asi como propiciar los
espacios de reflexion.

Un tema que cada vez cobra mayor relevancia es el papel del librero frente a los
procesos lectores. En esta medida las relaciones entre autores, libreros y bibliotecarios
deberian ser revisadas en funcion de la cadena de valor y del impacto de las tecnologias en
la produccidn y de consumo de textos en el ambito educativo y en la vida cotidiana. Lo
anterior, porque la figura del librero esta mas emparentada con el mercadeo del libro como
objeto, que con la valoracion del texto como una produccion intelectual. Este tema puede
constituirse en una categoria emergente para ser analizada en un proximo estudio.

En las relaciones, de las colecciones escolares, con las tematicas propias de los

curriculos educativos, no existe una uniformidad que le dé un orden y una coherencia a la
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visién de conjunto que deberian tener. Esta situacion, que puede empobrecer los procesos
de aprendizaje y de investigacion, debe ser una responsabilidad compartida, en la cual, sus
actores (bibliotecario, docente, directivas), entiendan la importancia de la transversalizacion

de saberes en los procesos de aprendizaje.

Discusion
La biblioteca escolar deberia propiciar procesos de reflexién dentro de la institucion
educativa, que posibilite otras formas de leer a los sujetos pedagdgicos en funcion de sus
requerimientos informativos, para el uso inteligente de la informacion. Paralelamente, debe
permitir una estructuracion de una dimension pedagdgica incluyente, que estimule los
procesos de comprension del mundo, desde dentro y fuera de la escuela. Al respecto
Alvarez y Castrillon (2012) refieren que:
Frente a la consolidacion del modelo legitimista de la biblioteca escolar, lo Gnico
posible seria, inicialmente, alentar una toma de conciencia acerca de que sus
idearios no son los propésitos fundamentales con los que se deberia trabajar en las
escuelas y las bibliotecas el problema de las relaciones entre la vida social, la
informacion y la cultura escrita. (p. 16)
Lo anterior plantea interrogantes frente al ¢para qué la biblioteca escolar? Es comun que,
desde la academia e incluso desde los entes de gobierno, se responda claramente a esta
pregunta, sin embargo, su cotidianidad desvela otras realidades frente a las relaciones de

estas con sus usuarios: ¢Por que las bibliotecas solo se utilizan para hacer tareas?, ¢Por qué
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la biblioteca no se ha convertido en un espacio identitario para su Comunidad Educativa?,
¢Por qué el espacio de la Biblioteca, tiene poca conexion con las necesidades informativas
(sociales, comunitarias, culturales, entre otras.) de la comunidad educativa?, y ;De qué
manera, la biblioteca escolar, podria fomentar la investigacién y la creatividad en la
escuela, asumiendo un rol dinamico en las instituciones?

Mientras la biblioteca escolar se pregunte poco por los sujetos y por el reconocimiento
de los saberes empiricos propios de su existencia, también sera dificil comprenderla 'y
especialmente materializarla en su integracion al curriculo. Al respecto Castan Lanaspa
(2009) plantea que:

la tan a menudo ambiguamente descrita integracion de la biblioteca escolar en el
curriculo consiste en dilucidar de qué manera contribuye a dar respuesta tedrica y
practica a las preguntas basicas que todo proyecto curricular debe responder y no en
la mera consideracion de la biblioteca como un equipamiento mas o, mucho menos,
como un simple contenido a aprender por los alumnos. (p. 37)

La biblioteca escolar deberia ser tan diversa como su comunidad lo demande, guardando
coherencia con la dimension pedagogica que plantea Castan, e igualmente, siendo lectora
de la sociedad y de las relaciones de esta, con los procesos educativos en la escuela.
Deberia, por lo tanto, ser un espacio de didlogo entre propuestas culturales y de interaccion
entre los diferentes estamentos educativos, que reflexionan sobre la apropiacion y uso del

conocimiento en la misma.
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e Objetivo No. 2

Criterios para integrar los contenidos de la diversidad cultural y el territorio en las

colecciones escolares.

En la biblioteca de la Institucion privada, los criterios que guian la conformacion de las
colecciones escolares son: el Plan de Estudios, las necesidades identificadas por los
profesores y sus propuestas de actividades, con el propoésito de “...llevar todo a la vida
cotidiana...” (Entrevista P: 39), la intencionalidad de fortalecer la formacién de
pensamiento critico, asi como el ranking de los libros mas vendidos, para lo cual se busca
en blogs de temas literarios y las novedades de distribuidores y librerias, lo cual se aplica
principalmente a los textos literarios, sin embargo, se filtra teniendo en cuenta sus objetivos
de la biblioteca.

Esta propuesta de criterios incluye el empleo de la literatura para confrontar la realidad,
mediante procesos de andlisis. La conformacion de la coleccion infantil y juvenil, la cual
representa un porcentaje importante del acervo total, asi como la coleccion de artes, se lleva
a cabo teniendo, como criterio, los procesos de pensamiento critico y politico. El enfoque
politico que se quiere dar a las colecciones escolares, se relaciona con la experiencia
personal y profesional de la bibliotec6loga en su rol como promotora de lectura.

Existe un interés concreto, segun el cual se pretende que las colecciones escolares

posibiliten las relaciones de la Comunidad Educativa con los contextos particulares:
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de hecho con esa reflexion politica que hemos estado haciendo este afio escolar
2016 para la adquisicion de material de literatura infantil y juvenil. Eso es lo que se
quiere, que a partir de ese material y de esas lecturas también porque también son
las actividades que se hacen desde la biblioteca se pueda enfocar un poquito mas en
términos politicos de las realidades concretas que tienen los alumnos en su entorno
inmediato que es la familia, luego su escuela y pues su barrio y todo el territorio que
compone su habitat también”. (Entrevista P: 39)

Se pretende que las colecciones escolares sean el soporte para el Proyecto de Formacion
Politica de la Biblioteca Escolar.

Igualmente, se tiene en cuenta la necesidad de revisar autores y evitar la censura de la
informacion, sin embargo, se reconoce que la perspectiva personal del bibliotecario actla
como criterio para la conformacion de las colecciones.

Por su parte, en la Institucion oficial, uno de los principales criterios para la seleccion de
los contenidos es la realidad de los estudiantes, aquellos temas que les permitan verse
reflejados en su individualidad y como integrantes de una Comunidad, en la cual comparten
ciertas circunstancias psicosociales y culturales.

Se evaldan los criterios de contenido como la pertinencia, la actualizacién de la
informacion, los contenidos de inclusion y de los valores humanos y la calidad de las
ilustraciones. De igual forma, se tienen en cuenta las condiciones fisicas de los materiales

bibliogréaficos.
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A partir de la informacion derivada de las entrevistas a las bibliotecarias, pueden
reconocerse una serie de actividades y acciones educativas, que se han dinamizado de
manera callada, en las bibliotecas escolares, del sector oficial y privado.

Asi en las voces de los participantes se reconocen unos criterios relacionados con la
informacion en dos perspectivas: una de ellas tiene en cuenta el contenido y la segunda se
orienta al soporte y al formato de la informacion.

Desde el punto de vista del contenido se hace referencia al criterio de pertinencia
tematica o coherencia con las necesidades de informacion de la Comunidad Educativa y los
objetivos de la Biblioteca. En relacidn con las tematicas se mencionan los contenidos de
inclusion o aquellos que reconocen la diversidad en perspectiva de derechos, contenidos
que permiten una reflexion frente a los sistemas de valores y a la formacion de pensamiento
critico, aquellos contenidos que reconozcan los sujetos de la Comunidad Educativa y que
sean susceptibles de ser empleados en la cotidianidad de las practicas académicas y la vida
institucional y social de los estudiantes. Contenidos que soporten Proyectos de formacién
politica en la Comunidad Educativa, basada en los procesos de lectura, no solo de textos
que propicien pensamiento reflexivo sino, ademas del contexto particular de la Institucién
Educativa y su Comunidad.

Dichos criterios de contenido responden a las caracteristicas propias de las experiencias
estudiadas, ya sea por el enfoque pedagogico de la Institucion Educativa, como por las
pretensiones profesionales de los bibliotecarios, lo cual no se constituye en el comun

denominador de aquellas.
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Otros criterios hacen alusion a la actualidad y a la pertinencia y vigencia de los
contenidos, a la calidad de las ilustraciones, y en general la calidad estética de los
materiales de lectura, como parte de los criterios que se relacionan con la dignidad del
lector. Uno de ellos, propuesto por los participantes, tiene que ver con los listados de los
libros més vendidos y los ganadores de premios de literatura.

En cuanto al soporte o formato, estos se refieren a las condiciones del material
bibliografico tales como el estado fisico Optimo y el tamafio, segln las edades de los
lectores.

Los anteriores criterios exigen que el proceso de seleccion de contenidos sea ejecutado
de manera colaborativa entre los diversos estamentos de la Comunidad Educativa, dejando
de ser una tarea solitaria del bibliotecario escolar y un juicio aislado, de lo que este piensa
que puede ser pertinente o que responde solo a las recomendaciones puntuales de
materiales bibliograficos. No obstante, se debe reconocer que la formacion y experiencia
del bibliotecario, necesariamente, influye en la orientacion de las colecciones escolares.

Como parte de los lineamientos generales o politicas para el desarrollo de colecciones,
los participantes referenciaron que cada tipo de biblioteca debe construir unos parametros
propios y el manejo de suficiente autonomia para establecerlos, de acuerdo con las
comunidades usuarias y sus propios objetivos.

Es pertinente sefialar que la biblioteca escolar, como entidad social, es una entidad
politica y por lo tanto, la totalidad del proyecto bibliotecario debe dar cuenta de ello y, en

este, las colecciones escolares. La inclusion o no de temas o formatos representan una
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vision particular de mundo y del concepto de biblioteca escolar que guia el trabajo
bibliotecario.

En este sentido, es que, la formacién profesional y humanistica de los bibliotecarios, se
convierte en un valor subjetivo que puede determinar el interés de una Comunidad por unas
tematicas, unas maneras de ver el mundo y unos procesos de autoaprendizaje. Es, desde
esta mirada que la definicion de los criterios y politicas para el desarrollo de colecciones en
las bibliotecas escolares debe responder, principalmente, a las caracteristicas particulares de
la Comunidad Educativa y a la Propuesta Pedagdgica de la Institucion Educativa. Por ende,
puede esperarse que cada biblioteca escolar pueda llegar a ser tan diversa como lo es su
comunidad educativa. Para ello, dicha comunidad, debe ser quien establezca qué biblioteca
necesita y qué biblioteca quiere, en funcién de los procesos educativos y sociales. En la
constitucién de una biblioteca escolar particularizada también se definen las colecciones
que soportan el desarrollo del Proyecto Bibliotecario y Educativo.

La propuesta de criterios resultantes no dista mucho de las visiones que,
tradicionalmente se han tenidos en cuenta desde la Ciencia Bibliotecoldgica: la pertinencia
tematica, la actualidad y la no vigencia de los contenidos, la calidad de las ilustraciones, y
en general la calidad estética de los materiales bibliogréaficos, el estado fisico 6ptimo y el
tamafio segun las edades de los lectores, los cuales constituyen un cuerpo de criterios mas
gue necesarios, pero que no establecen una relacion directa de los materiales bibliograficos
con los procesos cognitivos. Es asi como se encuentran ausentes aquellos relacionados con

las habilidades del pensamiento y con las condiciones particulares de aprendizaje.



145

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Facultad de Educacion

Si bien, se propone un juicio valedero, en términos de seleccionar informacion que
propicie la lectura de la realidad y del pensamiento critico, este sigue estando muy difuso
en su aplicacion real. Es necesario, por lo tanto, revisar criterios y mecanismos diferentes,
si se quiere que las colecciones se contextualicen y sean el reflejo de las condiciones
particulares de la Comunidad Educativa.

Se hace evidente el hecho de que, el proceso de desarrollo de colecciones escolares es
incipiente en relacion con el uso y el aprovechamiento de los recursos que la tecnologia
ofrece.

Se hace, por lo tanto, necesario vislumbrar el cambio de perspectiva en estas
experiencias, dado que el criterio de pertinencia incluye el reconocimiento de los sujetos y
la aplicacion de los contenidos, no solo desde las necesidades académicas sino,
especialmente, desde las necesidades sociales y sus relaciones con los procesos cognitivos.
No obstante, dentro del avance en la intencién de contar con colecciones, en perspectiva
diversa y territorial, sigue ausente el criterio que permita que las colecciones den cuenta de
los saberes propios de la Comunidad Educativa, el reconocimiento de las realidades
institucionales y la construccion de informacién y conocimiento social en la institucion
educativa, cuyo uso y aplicacion fortalezca los procesos cognitivos.

Por otra parte, el Bibliotecario aparece como el responsable del proceso de desarrollo de
colecciones, quien convoca a los estamentos de la Comunidad Educativa para planificarlo y
para llevarlo a cabo. La formacion y la experiencia del bibliotecario es un criterio esencial

en la dinamica de desarrollo de las colecciones escolares. En esta medida, es un actor que
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ejerce 0 no, censura tematica o de cualquier otro tipo en la seleccién de contenidos. Una
perspectiva diversa en las colecciones escolares exige un personal bibliotecario formado y
calificado, en capacidad de formular los criterios claros para esta propuesta.

Lo anterior hace indispensable, el hecho de que cada biblioteca escolar, conforme un
comité de colecciones, con integrantes de los diversos estamentos educativos, a fin de
garantizar que los criterios y las politicas para el desarrollo de las colecciones sean
formulados, partiendo de las necesidades educativas y sociales de la Institucion y de su

comunidad.

Contenidos y formatos de la informacion en las colecciones de las Bibliotecas

Escolares.

Entre los contenidos de las colecciones escolares, de la Biblioteca de la Institucion oficial,
se encuentran, fundamentalmente, los contenidos que favorecen la reflexion sobre la
diversidad y los valores. Los contenidos se seleccionan de manera que tengan relacion con
las realidades personales y grupales de los estudiantes. Es asi como, la bibliotecaria,
referencia lo siguiente:
contenidos muchos, son de inclusion, valores, las diferentes razas, diferentes grupos
étnicos, cuentos en que los nifios han pasado por procesos de duelo, entonces me
encanta buscar cuentos donde los nifios han perdido los padres, donde no los
conforma un hogar establecido, donde los nifios viven en fundaciones, entonces hay

muchos cuentos donde los fortalece a ellos esa parte emocional y que cuentan
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historias de otros nifios, entonces yo busco mucho de estos cuentos, también
contenidos de indigenas, negros, asiatico... para ver esa pluralidad. (Entrevista P:
42)

Una coleccidn de significado especial en la Biblioteca es la Coleccion Semilla, la cual
ofrece informacion de temas educativos pertinentes al Proyecto Educativo Institucional. De
igual forma, a las colecciones ingresan los formularios de talleres para preparar las Pruebas
Saber.

El inventario de la coleccion, estaba estructurado en forma de documentos impresos, con
una tabla en word, con columnas correspondientes a los siguientes elementos: titulo del
material, cantidad y area a la cual pertenece. Esta base de datos resulta limitada para la
identificacion de los temas contenidos en los materiales y con ello se dificulta reconocer
cuales de estos versan sobre los temas de la diversidad y el territorio, principalmente, por la
ausencia de palabras clave. En total son: 767 materiales registrados en el inventario,
primando los textos escolares, la Literatura y las obras de Referencia. Se encontraron pocos
materiales sobre Pedagogia y materiales en formato audiovisual.

El inventario arroj6 un dato aproximado de 45 materiales que, segun el titulo, permite
deducir que se relacionan con la diversidad cultural y el territorio en aspectos relativos a
expresiones culturales y folcloricas de diversas regiones de Colombia, aspectos historicos,
demogréficos y culturales del departamento de Antioquia; la apropiacion de los contextos
geograficos y medio ambientales, reconocimiento y actuacién ante situaciones de desastres

naturales y temas relacionados con la medicina familiar y la medicina alternativa. De igual
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forma, algunos pocos materiales presentan temas pedagdgicos para la atencion a las formas
de aprendizaje.

Mediante la exploracion fisica de la coleccidn, se observo la existencia de otros
materiales en las estanterias o en lugares de custodia, que no estaban registrados en el
inventario. Fueron, aproximadamente 17 materiales sobre temas como: la lengua de
pueblos originales y cuentos de pueblos originales de la coleccion entregada por el Plan de
Lectura y Bibliotecas “Leer es mi cuento”; mitos y leyendas de los cinco continentes,
informacion de organismos de gobierno con propuestas educativas para poblaciones
originarias y materiales sobre fiestas y folclor y un diccionario sobre lengua de sefias
colombiana, cantos populares de comunidades negras y materiales sobre la identidad de los
comunidades originarias. Algunos de estos materiales trataban temas como el dialogo en
familia, el cuidado de la salud, los derechos y deberes, entre otros, los cuales llegan a la
Biblioteca por medio de los proyectos implementados en la Institucion Educativa por medio
de entidades de la localidad. Se encuentran ausentes los contenidos relacionados con los
contextos cercanos a la Institucion Educativa, como es el barrio y la ciudad de Medellin.

En el caso de la Institucién privada, la Biblioteca sigue siendo un lugar para la lectura
con preferencia por la ... lectura de politica e historia. .. lectura con alto contenido y
critico ademas” (Entrevista P: 39). El enfasis en los temas politicos, desde la comprension
amplia del concepto, inspira el interés de conformar colecciones que posibiliten la
formacion de una perspectiva critica, especialmente, en los estudiantes. Persiste la

preocupacion por la conexion de los contenidos de las colecciones escolares, con las
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realidades de los estudiantes, lo cual se valida en la pregunta permanente que se formula la
Bibliotecaria: “;como se lleva eso a la vida real?” (Entrevista P: 39).

En la Biblioteca Escolar de la Institucion privada, el texto escolar ocupa un lugar
secundario como apoyo al desarrollo curricular. No obstante se nota cierta preocupacion, en
la actualidad, por este tema.

La Biblioteca Escolar participa en actividades extracurriculares de la Institucion
Educativa, las cuales se relacionan con diversas expresiones del artes como el teatro, la
mausica y la literatura, entre otras, para lo cual dispone de estos contenidos en las
colecciones escolares.

El inventario de la coleccion estd compuesto por 3.337 materiales bibliograficos siendo
el 50% de estos la literatura infantil y juvenil. El formato del inventario esta compuesto por:
Asignatura topografica, Titulo y Fecha y Numero de acceso, sin embargo, no presenta datos
relativos al tema del que trata cada material y por lo tanto resulta dificil identificar su
relacion con los temas de la diversidad cultural y del territorio, solo con el titulo.

En cuanto a los formatos, se menciona la incursién del formato PDF. Se reconocen dos
tendencias: para la Bibliotecaria del sector privado la informacion que ofrece la red internet
presenta unas caracteristicas que la hacen poco confiable y que exige desarrollar
habilidades en alfabetizacion informacional, ademas se recurre poco a ella. Por el contrario,
para la Biblioteca del sector oficial, existe la percepcion de que el internet ofrece

informacion completa y se utiliza para complementar las colecciones impresas.
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En ambas experiencias, los documentos digitales recuperados son almacenados en
carpetas de forma intuitiva, sin politicas claras para su posterior uso. Lo cual es una
evidencia de que, el proceso de desarrollo de colecciones escolares, es incipiente en lo
relativo al aprovechamiento de los recursos que la tecnologia ofrece para la conformacion
de acervos digitales. Existe la percepcion de que la informacion que se encuentra en
internet es poco confiable, insuficiente y desorganizada, si se compara con las colecciones
de una biblioteca; ademas exige habilidades relacionadas con los procesos de blsqueda y
de recuperacion de informacion.

Dentro de las publicaciones seriadas, concretamente las revistas, estas son una fuente
imprescindible de informacion de actualidad. La Bibliotecaria plantea que “... cuando no
tenia un referente dentro de las colecciones de la biblioteca, lo que hacia era que me iba a
buscar en otro tipo de cosas, entonces le enviaba otro tipo de cosas como en PDF o
articulos de revistas o ese tipo de cosas...” (Entrevista P: 39).

Lo anterior, permite pensar, la biblioteca escolar como un espacio que, mas alla del
manejo de la informacidn, propicia unos elementos conceptuales, que pueden permitir una
mayor identidad con el entorno.

En las experiencias de Bibliotecas Escolares seleccionadas se observan dos tendencias
propias de las caracteristicas particulares de estas, en las cuales, se ve claro el rescate del
sujeto en su individualidad y como actor social y politico.

En ambos casos, pero especialmente, en la Biblioteca de la Institucion Oficial, se sefiala

la orientacion hacia los contenidos que favorecen el reconocimiento de las realidades de los
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estudiantes y de sus familias y el establecimiento de relaciones pedagdgicas de dichos
contenidos con los cursos y Proyectos Pedagdgicos, actuales y futuros. Asi mismo, el
rescate de la historia y de la vida institucional.

Desde esta perspectiva, estan presentes los contenidos de la diversidad cultural
representados en los asuntos propios de los sujetos dentro y fuera de la Institucion
Educativa. Las tematicas tratan de las diferencias de ser, de pensar, de sentir y de actuar; de
las posibilidades que existen de analizar la cotidianidad y los sucesos de la vida, desde los
contenidos, sin caer en un funcionalismo temerario, partiendo de la aplicacion inteligente
de la informacidn, especialmente literaria, técnica y cientifica, en la ejecucion de los
Proyectos Pedagdgicos y en el examen de ciertos aspectos de la vida personal y familiar.

No obstante, como se sefiala en el apartado sobre las relaciones con el contexto, aun se
encuentran ausentes los contenidos que den cuenta de las posibilidades de desarrollo
humano como ciudadano, como agente del desarrollo social y politico en una localidad
especifica. Por esta razon, se hace necesario mencionar, el hecho de que ambas
experiencias bibliotecarias buscan este ideal desde diversos enfoques.

En segundo lugar, el énfasis en la literatura infantil y juvenil y en los materiales
bibliograficos sobre las diversas expresiones del arte, desde un enfoque critico. En esta
experiencia de la Biblioteca Escolar del sector privado, los contenidos escolares se articulan
directamente al Proyecto Pedagdgico que hace parte de las dos lineas tematicas: la literatura

y el arte.
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En ambas experiencias estudiadas, las colecciones escolares poseen contenidos que
responden a las &reas temaéticas tradicionales y la dotacion de textos escolares, los cuales,
como se ha mencionado en lineas anteriores, ocupan un lugar secundario en los procesos
educativos, debido al Modelo Educativo de las instituciones participantes.

Indiscutiblemente, en la Biblioteca Escolar del sector oficial, la Coleccion Semilla es
una estrategia fundamental para responder a las exigencias del curriculo, dado sus
contenidos diversos y coherentes con los lineamientos del Ministerio de Educacion
Nacional, asi como su componente de literatura y de textos, que responden a la diversidad
étnica.

El factor diferenciador entre una biblioteca y los buscadores de informacion en Internet
se centra en la aplicacion de criterios para la identificacion de las necesidades de
informacion, para la busqueda de esta en diversas fuentes, soportes y formatos, y para la
evaluacion de la misma, que permita verificar la pertinencia en funcion de las necesidades
identificadas. Este es un proceso que el personal de la Biblioteca lleva a cabo, ya sea en
medios tradicionales o digitales, y que por si mismo la Internet no ofrece. Situacion que se
hace evidente mediante de la responsabilidad educativa de la biblioteca escolar, en funcion
de las diversas alfabetizaciones.

Nos encontramos ante un futuro que plantea la necesidad de estructurar bibliotecas
escolares, de caracter hibrido, caracterizadas por los diversos soportes y formatos de la

informacion, por la construccion de paquetes de informacion, creados a la medida de los
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Proyectos Educativos y por tanto ofrecidos y entregados mediante servicios y programas,

igualmente, diferenciadores para los grupos poblacionales de la Comunidad Educativa.

Discusion

Los expertos en el tema y los entes nacionales e internacionales que se ocupan del
desarrollo de la biblioteca escolar han propuesto criterios para la seleccion de informacion
para las colecciones de esta, que si bien han tocados aspectos relacionados con las
necesidades y con las realidades de la Comunidad Educativa, en el contexto de la
Institucion Educativa y fuera de ella, dichas propuestas de criterios carecen de
contundencia en el propdsito de garantizar colecciones escolares que aboguen por la
construccion de sujetos pensantes, conscientes de su lugar en el mundo, capaces de
reconocer en los otros a seres que sienten y piensan diferente, a fin de relacionarse de forma
critica con estos y con el mundo. Las colecciones de las Bibliotecas Escolares responden a
la tradicion bibliotecaria.

Las escuelas, a pesar de sus esfuerzos por originar practicas pedagogicas interculturales,
dentro y fuera del aula, han descuidado las dimensiones, pedagdgica e informacionales, de
la biblioteca escolar y su funcion educativa. Asunto que puede deberse a una concepcion
funcional, tanto de aquella como de la Interculturalidad en la escuela:

la educacion intercultural en si solo tendréa significacion, impacto y valor cuando
esté asumida de manera critica, como acto pedagogico-politico que procura

intervenir en la refundacion de la sociedad, como decia Paulo Freire (2004: 18) vy,
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por ende, en la refundacion de sus estructuras que racializan, inferiorizan y
deshumanizan. (Walsh, 2010, p. 76)

La comprension de la dimensién funcional de la idea de interculturalidad, es peligrosa,
por lo que representa en términos del reconocimiento de la diversidad cultural, que se
encuentra, no solo en las politicas educativas, sino también, en los proyectos pedagdgicos
de la cotidianidad escolar. Por lo tanto, es igualmente, riesgoso que la biblioteca escolar
asigne mayor énfasis a cualquiera de las dimensiones que la caracterizan.

Si centra su atencion solo en la dimension informacional y descuida su dimension
pedagogica, dispondré de fuentes y recursos de informacién con una articulacion operativa
al desarrollo curricular, ya que esta sera entendida solo desde su funcion academicista, lo
cual no significa que sea equivocado, pero si supone que la biblioteca escolar, continte
siendo entendida como un espacio de consulta y de resolucién de tareas para unos pocos
estamentos de la Comunidad Educativa, especialmente, los estudiantes. En contraste, si su
espacio, centra su atencion, solo, en su dimension pedagogica, corre el riesgo de dar
continuidad a las préacticas hegemonicas del saber (Santos, 2011), descuidando los procesos
de contextualizacion de los contenidos curriculares, de rescate de saberes propios de la
comunidad educativa y de construccion de conocimiento en la escuela.

la esencia del aprendizaje no son los contenidos estaticos e irrefutables, como
propone la escuela de la modernidad, sino més bien, la capacidad de transitar y

traspasar dichos contenidos (confrontarlos, reflexionarlos, aceptarlos, rechazarlos, o
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recrearlos... Los significados culturales que se trabajan en la escuela, son
contenidos que deben ser reflexionados. (Ruiz Roman, 2003, p.125)

Si bien los criterios para la conformacion de las colecciones de la biblioteca escolar han
estado en el marco de la tradicién bibliotecaria, las transformaciones sociales y exigencias
de la educacion hacen necesario que este espacio, se pregunte por los criterios o pardmetros
pedagdgicos que deben orientar la bdsqueda, organizacion, almacenamiento, difusion y uso
de los contenidos de las colecciones bibliotecarias y, especialmente, reflexionar sobre el
tipo de colecciones que se tendran a disposicion. Asimismo, dichas preguntas, deben
direccionarse, hacia las formas que, la biblioteca escolar, puede emplear para potenciar los
procesos de generacion de conocimiento en la escuela y los mecanismos para valorar los

saberes de la Comunidad Educativa.

e Objetivo No. 3

Estrategias para identificar e integrar los contenidos de la diversidad cultural y el

territorio a las colecciones escolares.

En el contexto de la Biblioteca Escolar de la Institucion privada se reconocen los
siguientes temas sobre de la diversidad cultural y el territorio, articulados a las colecciones
escolares: la violencia, el desplazamiento forzado, la historia, la soberania alimentaria, la
libertad, la pobreza, el territorio, entre otros, que permitan, en palabras de la Bibliotecaria

“...que haya un conocimiento para poder ser criticos en la sociedad...” (Entrevista P: 39).
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La Biblioteca participa activamente en las actividades de reconocimiento de las tradiciones
propias de la cultura colombiana, mediante el proyecto “Literarte” el cual, desde de la
literatura y el arte, se convierte en una estrategia para articular la Biblioteca a la propuesta
curricular.

La Biblioteca ha estructurado un proyecto de formacion politica, el cual se encuentra
soportado en colecciones de literatura. Al respecto la Bibliotecaria plantea que:

de hecho con esa reflexién politica que hemos estado haciendo este afio escolar
2016 para la adquisicion de material de literatura infantil y juvenil... se quiere que,
a partir de ese material y de esas lecturas... se pueda enfocar un poquito mas en
términos politicos de las realidades concretas que tienen los alumnos en su entorno
inmediato que es la familia, luego su Escuelay ... su barrio y todo el territorio que
compone su habitat también. (Entrevista P: 39)

Para seleccionar y para articular contenidos de la diversidad cultural y el territorio a las
colecciones, los estudiantes proponen el empleo de estrategias vivenciales que permitan la
conexién de los estudiantes con las realidades del contexto, ya sea que los estudiantes se
trasladen y reconozcan de manera personal dichos contexto o que los sujetos de dichos
contextos se trasladen a la escuela: “...conseguir como cierto grupo que vaya alla, les
muestre, los guie pues como paso a paso lo que se puede mejorar con la opinién de ellos,
obviamente, y también se puede traer aqui las personas y mostrarles lo que tienen los otros

que ellos puedan utilizar” (Entrevista P: 53).
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Por su parte, en la Biblioteca Escolar de la Institucion oficial, la articulacion de los
temas de la diversidad cultural y el territorio a las colecciones escolares se efectia mediante
diversas estrategias, de las cuales fueron referenciadas las siguientes: El uso de los
contenidos existentes en las colecciones, principalmente, en la Coleccion Semillay la
Coleccidn Territorios Narrados, desde los que se ofrece informacion relacionada con la
diversidad cultural, y con las actividades de promocion de lectura con materiales de
literatura propios o prestados en otras unidades de informacion y cuyos contenidos basados
en las experiencias y condiciones reales de los estudiantes, son analizados.

El reconocimiento del territorio en el cual habitan los estudiantes es un ejercicio habitual
en la Biblioteca, como mecanismo para reconocerse integrante de una comunidad local:

hicimos un dibujo como de la panoramica de donde viven, entonces yo les dije:
vamos a ubicar los edificios, las casas, lo que hay mas cerquita, y ellos ubican, les
encantan las tiendas, entonces ubican las tiendas, ubican dénde venden, dénde
cogen el bus, pero les falta mucho ubicar en la ciudad como el Edificio Coltejer,
¢qué es eso? y ¢para qué sirve? Pero es un trabajo que uno tiene que ir elaborando
mas, es un trabajo muy chévere. (Entrevista P: 42)

Una estrategia que, adelanta la Biblioteca y que actualmente no afecta directamente las
colecciones, pero gque se convierte en potencial para ello, es la identificacion de ofertas de
servicios, de programas, de estimulos y de subsidios de la empresa estatal y privada que
puedan ser de utilidad para los estudiantes y para sus familias. Esta informacion es captada

por el personal bibliotecario y entregada a los usuarios de manera oral.
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Por consiguiente, hacer un andlisis de la anterior informacion, supone hacer una lectura
de una realidad contextual, enmarcada en un espacio socio cultural y de la cual es posible
derivar, unos elementos de juicio, para aproximarnos a las dinamicas del espacio de la
Biblioteca, como dinamizadora de los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

En las experiencias se observan algunas coincidencias con respecto a la articulacion de
los temas de la diversidad cultural y el territorio, a las colecciones escolares:

Se observa, en ambas experiencias, el interés en desarrollar las teméticas de la
diversidad cultural y el territorio, apoyados principalmente en la literatura, para lo cual las
bibliotecas obtienen los materiales de lectura desde diversas modalidades, cuando no
cuentan con él en sus colecciones. La literatura es el soporte principal para la articulacion
de los estudiantes con las realidades. Esto plantea un uso especifico y para nada funcional
de la literatura, puesto que, se cuida de caer en el utilitarismo ciego. No obstante,
comienzan a aparecer timidamente, en el escenario de las colecciones escolares, medios
como las publicaciones seriadas comunitarias, que actan como instrumentos para adquirir
informacion de primera mano, con lenguaje sencillo y claro, y ademas gratuitas y
planteando un nuevo esquema de trabajo, en funcidn de su identificacion y de su
adquisicion.

En ambos casos, las bibliotecas escolares desarrollan proyectos que les permiten
articularse, sistematicamente al curriculo. Dichos proyectos se proponen objetivos
relacionados con la construccion de pensamiento critico, con base en el analisis de las

realidades concretas de las Comunidades Educativas.
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Las Bibliotecas emplean acciones de promocion y de animacion a la lectura como
estrategias para el analisis de las realidades y para favorecer la articulacion de los
contenidos de las colecciones con dichas realidades. Desde esta perspectiva reflexiva y
critica, las dos bibliotecas escolares estudiadas, lograron articular los contenidos
académicos a las realidades de los sujetos y con ello fortalecer su caracter pedagdgico, sin
parecerse a la escuela como tal y sus procesos tradicionales. La biblioteca crea espacios
para hacer otras lecturas de las realidades cercanas a los sujetos en su individualidad y
como parte de una Comunidad Educativa y local.

En las experiencias estudiadas, se reconocio el hecho de que las colecciones escolares se
convierten en instrumentos para acercar al sujeto a sus realidades socioculturales, para
entender en palabras de la bibliotecaria: ““... yo no vivo en esta burbujita en la que todo lo
tengo, existen otros, los otros que no tienen oportunidades, es conocer también ese tipo de
cosas” (Entrevista P: 39).

En ambos casos se comienza a despertar el interés por favorecer el rescate del sujeto en
su individualidad, mediante las colecciones escolares, de tal manera que estas respondan a
sus intereses y a sus necesidades personales y colectivas, no obstante, es un aspecto débil
que requiere del analisis y de la formulacion de las estrategias que faciliten su accion
concreta. Lo anterior se evidencia en las palabras de la Bibliotecaria cuando afirma que:

es una muy buena opcion, ni siquiera habia pensado en eso, pero hay que ponerlo en

marcha, es una muy buena opcion para seguir desarrollando la coleccion de la
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biblioteca, pensar en ellos y no solo que apoye los planes de estudio, el curriculo.
(Entrevista P: 39)

Existe una preocupacion por acercar a nifios y a jovenes a los asuntos de la tradicién y a
los temas de las realidades, cercanas de manera apropiada a su lenguaje y a sus intereses.
Esto hace que en ocasiones sea necesario adaptar los contenidos, dado la escasez de
materiales bibliogréficos al respecto.

Las Bibliotecas escolares enfrentan un reto relacionado con posibilitar la participacion
de la totalidad de los estamentos de la Comunidad Educativa, en el Proyecto Bibliotecario,
esto dado que en ocasiones, los grados de la Educacion Basica son cercanos a la Biblioteca,
mientras que los grados de la secundaria pareciera que se alejan de esta, ya sea porque
encuentran otras modalidades y otros medios de leer o porque sus intereses de lectura no
son ofrecidos por la aquella. Este es una categoria emergente que merece ser revisada en
otro momento.

En ambas experiencias se aboga por superar, tanto los muros, simbolicos como los
fisicos de la Institucion Educativa. Dichos limites se cruzan por medio de las colecciones y
del soporte que dan a la reflexion sobre sujetos reales, que viven, que son diferentes y tan
iguales, a la vez. El Bibliotecario es un facilitador del didlogo entre realidades separadas,
tan diversas y tan iguales. Se reconoce que la Institucion Educativa en ocasiones supera la
realidad y se aleja de ella, de manera ingenua, tratando de desconocer que, cuando los
estudiantes llegan a ella, traen de antemano una historia y un bagaje cultural que les

determina su pensamiento y su conducta. Las Bibliotecas escolares participantes pretenden



161

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Facultad de Educacion

instalar, a los estudiantes y a los profesores, en el limite del razonamiento critico y
ubicarlos en el prisma de la realidad y de la incertidumbre, como proceso dialéctico.

Dentro de lo particular de cada experiencia, se observa gque en el sector oficial, tanto la
diversidad cultural como los temas del territorio son abordados a partir de las realidades de
los estudiantes y de sus familias, de tal manera que se analizan los asuntos propios de la
vida diaria como episodios familiares, escenarios laborales, vivencias barriales y anhelos de
los nifios y jovenes para analizar conceptos y aplicarlos a formas de pensar, de sentir y de
actuar; asi como el analisis de las condiciones y posibilidades de apropiacion de los
espacios y escenarios territoriales para el aprovechamiento de los recursos y de los bienes
existentes.

Los contenidos se trasladan al espacio familiar e incentivan su acercamiento a la lectura
y a la Biblioteca Escolar. Estas relaciones implican flexibilizar las Normas Bibliotecarias
en funcion del acceso a la informacién, a la vez que propicia, en la biblioteca, el interés por
desarrollar una propuesta, desde la cual, sea posible hacer un acompafiamiento a las
familias, en diversos temas, como por ejemplo en el proceso de restitucién de Derechos.
Las colecciones son el enlace entre los estudiantes, sus familias y la Biblioteca, que como
componente pedagdgico activo de la Escuela se constituye en uno de los primeros
referentes de socializacion e integracion a las dinamicas locales. Por ello, no solo se trata de
un lugar de consulta, sino, ademas, de un espacio de educacion ciudadana, que trascienda el

tema de lo puramente académico.
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La Biblioteca adquiere un enfoque de Derechos, al posibilitar la conexion de la
Comunidad Educativa con los espacios y medios para hacer valer las condiciones de
ciudadania mediante el acceso a la informacion, de manera coloquial, la Bibliotecaria lo
expreso asi:

jah es que estamos pendiente de una platica del subsidio!, entonces yo le digo:
digale a la mama que vayan a la Alcaldia..., y ;donde queda eso? jah bueno, vamos
a mirar” y muchas veces entonces nos ubicamos hasta en el mapa, entonces se
vuelve una construccion como del territorio. (Entrevista P: 42)

En palabras de la Bibliotecaria, se plantea la importancia de reconocer el entorno en
funcion del desarrollo de contenidos escolares en virtud de la comprension de que los
estudiantes reflejan, en la Institucion Educativa, lo que ellos viven. Al respecto agrega:
“...yo creo que la Escuela tiene el deber de brindarle al nifio lo que se le esta violentando
afuera” (Entrevista P: 42). Si bien, para algunos estas palabras pueden ser tomadas como
casos extremos de la funcion social y educativa de la Biblioteca Escolar, es innegable que
el reconocimiento del contexto educativo y social de los estudiantes, y en general de la
Comunidad Educativa, es el insumo fundamental para el disefio y puesta en marcha de un
Proyecto Bibliotecario, contextualizado y pertinente.

El aporte de la Biblioteca Escolar al desarrollo curricular y a los procesos de aprendizaje
se lleva a cabo desde el acceso a la informacion y en el conocimiento, en la escuela. La

informacion se materializa en diversos formatos y soportes, se convierte en la base para la
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prestacion de los programas y servicios bibliotecarios y se transforma en diversos productos
de informacidn. Al respecto la Bibliotecaria dice:
si uno sabe que el entorno, pues es un entorno violento... entonces uno desde aqui
puede comenzar a leerle otras cosas, a mostrarles otras formas de vida... pero si uno
desde aqui les muestra que hay otras formas de vivir, otras oportunidades y como
pueden acceder a ellas, pues por lo menos ellos van a tener la opcién de decidir.
(Entrevista P: 42)

La experiencia de esta Biblioteca, frente a las relaciones que se dan de las colecciones
con las realidades de las Comunidades Educativas, propone la necesidad de crear dindamicas
diferentes para la prestacion de los servicios bibliotecarios: “...es tener acercamiento con
los nifios que lo llevan a uno a la familia, porque ellos traen todo lo de la familiay es
abrirle también la puerta a la familia” (Entrevista P: 42).

De igual forma, se evidencia la necesidad de que el Proyecto Bibliotecario se articule
con los diversos programas y actividades educativas y culturales de la Institucién
Educativa, asi como con entidades de la localidad, al respecto la Bibliotecaria afirma que
“...nos articulamos, nos sentamos... 0 sea es mezclarse uno también con la ludoteca, con
coordinacion, con todo ir haciendo un enlace con todo eso” (Entrevista P: 42).

Esta experiencia permite ver de qué forma, la Biblioteca Escolar puede atender a las
necesidades educativas de manera integral, complementando la dimensién académica, y

como las colecciones son fundamentales para tales pretensiones. La definicion de los
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Proyectos Educativos y Bibliotecarios surgen de las condiciones propias de la comunidad
educativa y eso es evidente cuando la Bibliotecaria plantea que:
vamos a comenzar con este proyecto, por ejemplo, de limpieza, porque los nifios
vienen super sucios, no tienen habitos de limpieza porque en la casa no los tienen...
queremos ensefarselos a ellos, que no tengan que depender de un adulto. (Entrevista
P:42)

Por otra parte, en la experiencia del sector privado, la Biblioteca busca otro nivel de
andlisis cuando propone a sus usuarios, los cuales gozan de condiciones de mayor
favorecimiento social, la reflexion frente a los asuntos de la construccion de nacion. Para
ello, la mirada se centra sobre aquel sujeto que es diferente a ellos y cuyas realidades son
diametralmente opuestas a las propias, resulta ser una vocacion que inicia y se desea
fortalecer de manera paulatina. Estas pretensiones empiezan a guiar el proceso de
desarrollo de colecciones y el disefio de servicios bibliotecarios.

El arte y la literatura posibilitan el establecer puentes comunicacionales entre dos
mundos cercanos, pero desconocidos entre si. La propuesta bibliotecaria logra originar una
dinamica reflexiva en los proyectos y en actividades curriculares y extracurriculares, en
busca del rescate de lo propio en un contexto globalizado.

Finalmente, habria que pensar que, en una sociedad como la nuestra, en la cual existen
brechas, no solo tecnoldgicas, entre las clases favorecidas y aquellas en condicion de
vulnerabilidad, dentro de la cual se irrespeta la vida y los derechos de los demas, la

Biblioteca Escolar, por medio de las colecciones escolares, en cualquier soporte y formato,
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puede posibilitar el encuentro con el otro. Igualmente, puede jugar un papel clave en la
construccion del tejido social en la Institucion Educativa mediante la creacion de una
cultura del dialogo entre los diversos estamentos de la Comunidad Educativa, a partir de la
ejecucion de actividades planificadas y ejecutadas por esta.

Se evidencia que las Biblioteca Escolar necesitan relacionarse con otras entidades de la
localidad, en funcion de la complementariedad de sus colecciones. Si bien es cierto que hoy
lo hacen para solicitar materiales bibliograficos en préstamo, se esta desapovechando la
oportunidad de potencializar dichos lazos para enriquecer las colecciones con contenidos
articulados a las realidades contextuales de la Comunidad Educativa, tanto desde el punto

de vista académico, como social.

Participacion de los actores educativos en la conformacion de las colecciones

escolares.

La relacion de la Biblioteca Escolar del sector privado con los egresados es escasa, sin
embargo, reconoce la importancia de concebir nuevos esquemas de relacionamiento con
esta poblacion. No obstante, en este caso en particular, se debe tener en cuenta que, por las
caracteristicas de las familias, es frecuente que los estudiantes, una vez egresan, se ausenten
del pais, por lo cual se requeriria un esquema especial para mantener contacto. En este caso
no fue referenciada la participacion de los egresados en los procesos de construccion de

informacion.
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En tanto los profesores participan de la conformacion de las colecciones mediante las
sugerencias de materiales bibliograficos, segun el plan de estudio y su interés personal, en
funcién del curriculo de la Institucion Educativa. Dichas sugerencias son evaluadas por los
profesores que hacen parte del area especifica.

La estudiante participante sefiala el desconocimiento frente al proceso que se emplea en
la Biblioteca para la conformacion de las colecciones y menciona que en cuanto a los
procesos de construccion de informacion para ser integrada a las colecciones “...en
Ciencias Sociales y en Espafiol se han disefiado carteleras y maquetas y de otras
exposiciones que se han mostrado aqui en la biblioteca, y se ha hecho como un recorrido
por los salones viniendo a verlos” (Entrevista P: 53).

En el caso de la Biblioteca Escolar oficial, los profesores se articulan activamente al
proceso de proveer materiales bibliogréaficos que apoyen el desarrollo de los proyectos
educativos. Para ello, entregan en préstamo materiales de sus colecciones personales y
referencian materiales existentes en otras unidades de informacion.

En esta experiencia se presenta una situacion especial frente a la condicion de egresado,
la cual se adquiere al terminar noveno grado, ya que este es el tltimo que se ofrece la
Institucion Educativa, por lo tanto, los estudiantes de esta sede egresan al culminarlo.
Cuando el estudiante continta su ciclo formativo en la misma Institucion, pero en diferente
sede, es frecuente que regresen a la Biblioteca Escolar a cumplir su Servicio Social o de

“Alfabetizacion”, como comunmente se le conoce, con lo cual tienen la posibilidad de
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participar activamente en ciertos procesos bibliotecarios, aunque en lo relativo a las
colecciones no se ha evidenciado participacion directa de esta poblacion.

El egresado de la Institucion oficial valora los procesos de construccion de informacion
en la Escuela y su articulacion a las colecciones de la Biblioteca. Sefiala como unos de los
formatos més comunes, las carteleras y las maquetas que se disefiaban en clase, exhibidas
en la Biblioteca. Como ejemplo cito la posibilidad de integrar los guiones de las obras de
teatro que desarrollan los estudiantes: “Los que elaboramos los guardamos, en el momento
los estamos guardando en una carpeta y los guardamos en la biblioteca, que es donde nos
mantenemos ahi escribiendo, es un lugar callado y muy chévere” (Entrevista P: 43).

Por su parte, el estudiante participante desconoce el proceso de conformacion de las
colecciones Bibliotecarias. Ademas, de acuerdo con la voz de la bibliotecaria, los padres de
familia juegan un rol como intermediarios entre la Biblioteca y otras entidades de la
localidad, mediante la recoleccion espontanea de informacion, en diversos formatos, que
luego llevan a la Biblioteca Escolar.

Por otro lado, la Secretaria de Educacién dona materiales bibliograficos para apoyar las
areas educativas o para preparar para las Pruebas de Estado.

Los hallazgos muestran que, en ambas experiencias, la participacion de los profesores
para la conformacion de las colecciones, se da desde de diversas estrategias, entre las que
se encuentran la manifestacion directa de las necesidades de informacion de los usuarios a
la bibliotecaria, de segun los temas que van a desarrollarse, tanto en el aula o en los

Proyectos Pedagdgicos. De igual forma, el préstamo o la donacion de materiales de lectura
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de sus bibliotecas personales o la sugerencia de materiales bibliogréficos que han
encontrado en otras bibliotecas y que consideran, deben hacer parte de la Biblioteca Escolar
como soporte al trabajo curricular. En ambas experiencias se valora el dialogo permanente
con los profesores, a fin de identificar los contenidos pertinentes.

De igual forma, los egresados son una poblacion que no participa en el proceso de
desarrollo de colecciones. Es comun que estos regresen a las instituciones educativas
ocasionalmente y participen, de manera eventual, en alguna actividad, por solicitud de la
biblioteca escolar. Sin embargo, en términos generales, una vez egresan, se desvinculan de
la Institucion Educativa.

Como elemento diferenciador, la Biblioteca Escolar oficial, referencia otros agentes
educativos. Menciona a las familias y entidades de la localidad tales como Secretaria de
Educacion. En el apartado sobre conformacion de las colecciones, se mencionan otras
bibliotecas, especialmente publicas y universitarias, con las cuales se obtiene préstamo o se
reciben donaciones de materiales de lectura, 0 en otros casos se identifican materiales de
lectura que luego son fotocopiados parcialmente.

Igualmente, aparecen como sujetos claves para la biblioteca escolar oficial, los
promotores de lectura y bibliotecarios, ya sean escolares o publicos, especialmente en
funcién de compartir experiencias y actividades bibliotecarias, asi como para la
recomendacion de material bibliografico.

Dado que la Biblioteca Escolar es un espacio que permite la socializacion del saber, es

importante reconocer que su valor, dentro de un entorno determinado, esta dado por los
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actores que transversalizan la informacion, no solo como posibilidad académica, sino
también como proceso de educacion social.

Los profesores son actores activos en el proceso de desarrollo de colecciones,
especialmente en el contexto de la Biblioteca Escolar del sector oficial, por lo tanto, se
confirma la significacion que adquiere su trabajo colaborativo, con los profesores.

Como actores poco presentes en las instituciones educativas, los egresados, a pesar de
contar con espacio en el Gobierno Escolar, para el caso de su articulacion con la Biblioteca
Escolar y sus colecciones estan, aun ausentes. No obstante, en los casos estudiados se
observa un interés por vincular a los egresados a actividades bibliotecarias. Se identifican
como una poblacion de interés para aquella dado que son agentes que han establecido
relaciones con otras entidades e instituciones, desde las cuales estudian o laboran y que,
potencialmente, podrian ser aliadas del trabajo bibliotecario escolar.

Los agentes del sector de la cultura, los dedicados a los temas del patrimonio, al trabajo
social y comunitario y, en general, los actores del desarrollo local, a pesar de hacer parte de
las realidades del contexto de las instituciones educativas y de las vivencias cotidianas de
los estudiantes, generalmente, no se visibilizan dentro de la dindmica de la Biblioteca
Escolar. Estas entidades e instituciones de la localidad proporcionan informacion de
diferente tipo y en formatos y soportes variados de interés educativo y social, los cuales,
generalmente, no llegan a la Biblioteca.

Las Biblioteca Escolar se encuentran en un estado inicial de su capacidad para establecer

y desarrollar trabajo colaborativo con los estamentos de su Comunidad Educativa, en



170

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Facultad de Educacion

funcion de los contenidos de las colecciones, lo cual limita el fortalecimiento de su
Proyecto Educativo, Cultural y Social. Existe un interés especial de las bibliotecas por
reconocer y trabajar con la totalidad de los estamentos de la Comunidad Educativa, lo cual
aun no se materializa en toda su dimension, debido principalmente a las politicas
institucionales particularizadas.

En la voz de los participantes, se reconoce una mirada sobre la Biblioteca Escolar como
espacio para divulgar los productos de la Comunidad Educativa en las diversas actividades
y proyectos pedagdgicos y culturales. La Biblioteca se concibe como espacio que puede ser
apropiado por la Comunidad Educativa, la cual, como escenario de construccion de
informacion y de conocimiento en la Escuela, puede aportar al desarrollo de la dimension
informacional de la misma. Sin embargo, los procesos de construccion de productos de
informacion que pueden integrar las colecciones escolares, son incipientes, lo cual se
evidencia en los formatos, que se caracterizan por ser de corta duracion, con informacion
puntual o factual haciendo estos productos efimeros y, por lo tanto, su paso por las
colecciones es corto.

La Biblioteca Escolar puede jugar un papel clave en la construccion del tejido social en
la Institucion Educativa mediante la creacion de una cultura del didlogo entre los diversos
estamentos de la Comunidad Educativa, a partir de la ejecucion de actividades planificadas
y llevadas a cabo por esta. En términos de relacionamiento externo, la Biblioteca Escolar
experimenta limitaciones que tienen que ver con el hermetismo que las instituciones

educativas establecen, ya sea a causa de la legislacién, por disposiciones educativas o por



171

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Facultad de Educacion

asuntos de perspectiva administrativa. En este sentido, existe una seleccion de los Proyectos
e Instituciones que pueden ingresar a la vida académica en la Escuela. No siempre dichas
iniciativas o instituciones favorecen el Proyecto Bibliotecario, asimismo, pocas veces se
aceptan las relaciones de colaboracion que las Bibliotecas proponen con entidades de la
localidad.

En cuanto al uso de los medios tecnoldgicos de la informacion y de la comunicacion, se
encontro que en la biblioteca de la Institucion privada se emplea la red internet para buscar
informacion, especialmente, de literatura. Segun la bibliotecaria, se ha evidenciado que los
estudiantes leen en sus dispositivos moéviles, pero se desconoce los temas de lectura.

Se reconoce que la tecnologia ha permeado los diversos ambitos de la vida, pero en el
contexto de la informacidn se reconocen las limitaciones de la internet. Lo anterior, ha
incentivado procesos de formacion de usuarios sobre los usos y las potencialidades de las
herramientas de internet y se pretende concienciar a los usuarios sobre las diferencias
existentes entre la localizacion de informacion en internet y en la Biblioteca, en funcion del
criterio de veracidad, sin ejercer censura: “Como estamos permeados por la tecnologia, yo
no voy a coartarle la lectura a un nifio solo porque no entra a la biblioteca a leer en fisico
sino que, ademas, lo hace en su dispositivo” (Entrevista P: 39).

En esta experiencia empieza a diversificarse las modalidades de entrega de informacion
mediante el uso de la Internet. Por ello, ante la solicitud de los usuarios, se localiza
informacion y se envia a los usuarios, mediante correo electronico. Sin embargo, la

informacion, asi recuperada, se almacena sin la presencia de politicas claras, al respecto.
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Evidenciando que el proceso de desarrollo de colecciones escolares es incipiente, en lo
relativo al uso y al aprovechamiento de los recursos que la tecnologia ofrece.

En la experiencia de la Biblioteca de la Institucién Educativa oficial, se referencia la
localizacién y uso de informacion, especialmente libros, en la red Internet. Esta préctica se
convierte en una opcion para complementar la Coleccion Semilla. Dicha informacion es
recuperada de segun las necesidades de la biblioteca y es almacenada de manera ordenada.

El catélogo de uso publico desde la plataforma Janium, solo posee los registros de la
Coleccidon Semilla, lo cual limita el acceso a las demas colecciones existentes, en la
Biblioteca.

Las aplicaciones tecnoldgicas, entran de manera timida al contexto de la Biblioteca
Escolar. En este caso, mediante la pagina web de la institucion, se tiene acceso a cierta
informacion institucional de utilidad para la Comunidad Educativa, por ejemplo, al
Proyecto Educativo Institucional (PEI).

El empleo de los recursos de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion en
el proyecto bibliotecario, es disimil. No obstante, se observan una tendencia relacionada
con el interés de llevar a cabo una escasa e incipiente adopcion, de manera sistematica y
planificada.

En ambas experiencias se emplean programas en plataforma office, principalmente, para
la administracion de los inventarios de las colecciones, el préstamo de materiales de lectura
y para comenzar procesos incipientes de almacenamiento de informacion en formato PDF,

principalmente, literatura.
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En las voces de las bibliotecarias se reconoce la integracion de las aplicaciones
tecnoldgicas en los diversos escenarios de la cotidianidad, sin embargo, existe la percepcién
de que su inclusion, en el cumplimiento de la Misién de la Biblioteca Escolar, no es tan
clara, especialmente, en lo que tiene que ver con los procesos lectores y de ensefianza-
aprendizaje. Al respecto, una de ellas, plantean que “...la tecnologia para mi no influye
mucho, digamos en términos lectores o en el interés que tengan los usuarios en la lectura,
uno tiene también que comprender que estamos en otro momento” (Entrevista P: 42).

Mientras en la Biblioteca del sector oficial, la busqueda y la recuperacion de
informacion en Internet, se lleva a cabo de manera intencional y sistematica para responder
a necesidades propias de la Biblioteca, por el contrario, en el sector privado, se efectta de
manera ocasional, por solicitud de los usuarios. Las Bibliotecas escolares no tienen la
capacidad instalada para el disefio y para la prestacion de servicios, basados en las
posibilidades de la tecnologia, por ello, se encuentran vestigios iniciales de servicios de
localizacion y entrega de documentos en PDF mediante el correo electronico, lo cual Ilama
la atencién frente al cambio de paradigma de las colecciones bibliotecarias, las cuales
deberian aprehender una mirada hibrida.

En la experiencia del sector privado, se observa una tendencia hacia el uso de
dispositivos para lectura, no obstante, no se ha identificado, de manera sistematica, el tipo
de lectura que se aborda en dichos dispositivos, lo cual constituye un aspecto que merece
atencion y por tanto representa la posibilidad de revisar la propuesta bibliotecaria de

lectura.
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Existe una diferenciacién clara frente a las potencialidades de la Biblioteca Escolar en
funcién de la alfabetizacion informacional, proceso entendido como parte de la Misién
Bibliotecaria y como asunto que escapa a la funcién de medios como la red Internet. La
alfabetizacion informacional es un tema propio de la induccion que la Biblioteca hace a sus
usuarios, especialmente, en la experiencia del sector privado. Las Bibliotecarias
participantes reconocen que la alfabetizacion informacional debe ser un asunto de cualquier
tipo de biblioteca.

Las tecnologias de la informacion y de la comunicacion entran timidamente al ambito de
las bibliotecas escolares, lo cual constituye una desventaja para estas, dado que cada vez es
mas frecuente la integracion de dichas tecnologias a los procesos educativos en la escuela.
Las tecnologias de la informacién y la comunicacion han impactado poco el Proyecto
Bibliotecario Escolar, en parte por las exigencias que trae consigo su implementacion en
cuanto a la formacion del personal, si se tiene en cuenta que no se trata solo de su
implementacion funcional sino, principalmente, de su adaptacion critica a las necesidades
educativas, y la inversién de recurso financiero para su adquisicion.

La necesidad de que las colecciones escolares estructuren una perspectiva hibrida, exige
una revision integral del Proyecto Bibliotecario, de tal manera que se potencialicen sus

colecciones y sus servicios, con el apoyo de las plataformas y de los recursos tecnologicos.
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Discusion

Las colecciones de la Biblioteca Escolar son, curiosamente, de poco interés para los
Bibliotecarios en el ejercicio de su labor y responden a presiones institucionales que
centran su atencion, especialmente, en el texto escolar (aunque en las dos experiencias
estudiadas, el texto escolar carece de protagonismo en el proceso pedagdgico), la literatura,
y la coleccion de referencia, generalmente, desactualizada.

Lo anterior, demuestra una apatia frente a la necesidad de contar con fuentes y con
recursos de informacion cientificos, técnicos, histéricos, normativos y culturales, entre
otros, que propicien el dialogo con las realidades de la Comunidad Educativa y la
comunidad local, y que faciliten el cumplimiento de las funciones bibliotecarias en
términos del fortalecimiento de las habilidades para el uso inteligente de la informacion en
cualquier soporte y formato y, por diversos medios de acceso, el estimulo de practicas de la
lectura y de la escritura, la formacion de una actitud investigativa que potencie la
imaginacion y el gusto por aprender de manera permanente (UNESCO y IFLA, 1999, p.2).

No obstante, las bibliotecarias, participantes en el estudio, estdn proyectando una vision
diferente en sus Biblioteca Escolar, al integrar parametros pedagdgicos y politicos,
relacionados con el respecto a la diferencia y al reconocimiento de la diversidad cultural y,
para ello, se apoyan en las colecciones, las cuales aln no son suficientes para desarrollar lo
que se proponen. Esto demuestra que, a pesar de las transformaciones a las cuales estan
Ilamadas las Bibliotecas escolares, siempre se necesitara de estructurar colecciones con

contenidos pertinentes, almacenados en soportes y en formatos que se encuentren acordes
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con las condiciones de los sujetos educativos, que buscan no solo acceso con fines
académicos, sino que, se alcancen estandares que permitan potenciar relaciones cercanas
con la cultura escrita y con las posibilidades de desarrollo de la conciencia histérica en los
sujetos educativos.

Estructurar colecciones con las caracteristicas mencionadas, requiere que la Biblioteca
trabaje con la Comunidad Educativa, puesto que los contenidos tradicionales que soportan
las areas, se complementaran con los contenidos surgidos de los sujetos educativos y de sus
realidades y con ello se buscara contextualizar los contenidos curriculares. En la actualidad
la participacion de los estamentos educativos en los procesos de conformacion de las
colecciones responde a la tradicion administrativa integrada por la compra, la dotacion por
parte de los entes responsables de la educacién y la donacion de algunas personas de la
comunidad, descuidando los procesos de construccion de contenidos, aspecto que se
constituye en una de las exigencias para la Biblioteca Escolar, entendida como espacio en
donde conviven y dinamizan diversos contenidos educativos y culturales y sus efectos en

los procesos cognitivos y de rendimiento escolar.

Categoria Biblioteca Escolar

Los hallazgos relacionados con la categoria Biblioteca Escolar se corresponden con el
objetivo que indago por las percepciones que estudiantes y de egresados tienen sobre
aquella y el objetivo relativo al perfil que requiere el bibliotecario escolar, en funcién de la

conformacién de las colecciones, con enfoque territorial y diverso. Consecuentemente,
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dichos resultados se presenten segun los objetivos sefialados, incluyendo, por cada uno, el

texto con las discusiones del tema.

Tabla 6: Matriz de categorias: Biblioteca

Pregunta
orientadora
Objetivo
General
Categorias de
Investigacion
Biblioteca
escolar

¢De qué manera la Biblioteca Escolar, a partir de los contenidos de sus colecciones, se articula a
los procesos de reconocimiento del territorio, la diversidad cultural en la Escuela?

Analizar las estrategias de articulacion de la Biblioteca Escolar, a partir de los contenidos de sus
colecciones, a los procesos de reconocimiento del territorio, la diversidad cultural en la Escuela

Objetivos

Identificar las
percepciones de los
estudiantes y
egresados sobre la
biblioteca escolar y
sus colecciones

Analizar el perfil
del Bibliotecario
escolar en funcién
de la conformacién
de las colecciones
con enfoque
territorial y diverso

Subcategorias

Biblioteca
escolar

Bibliotecario
escolar

Observables

Percepcion

Perfil

Cddigo

Biblioteca
escolar _
percepcion

Bibliotecario
escolar_
perfil

Nota de Alcance

Opiniones,
prejuicios e ideas
preconcebidas o
construidas a partir
de la experiencia
respecto a la
Biblioteca Escolar
y sus colecciones
Describe los
elementos del
perfil del
bibliotecario
escolar en funcién
de la conformacion
de colecciones que
permitan la
articulacion a los
procesos de
reconocimiento de
la diversidad
cultural y el
territorio.
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e Objetivo No. 4

Percepciones de estudiantes y egresados sobre la Biblioteca Escolar.

En la experiencia del sector privado, el estudiante plantea la necesidad de que esta
construya un caracter hibrido en el cual convivan e interacten diversas fuentes y recursos
de informacidn, en soportes y formatos diferentes y multimodales:

con todos los avances y eso, puede que también las personas necesitan todavia de
los libros, de los fisicos, entonces que no se pierda eso, entonces que en la biblioteca
estén ambas partes y que se pueda montar entre ellas, hablar entre ellos, los que
prestan los libros, todo en comunidad, sin que estos desprecien a los demas.
(Entrevista P: 53)

Por su parte, para el egresado de la Institucion Educativa privada, la Biblioteca Escolar
“...siempre va a existir como lugar fisico...” (Entrevista P: 40), aunque reconoce la
existencia de bibliotecas virtuales. Plantea que el reto de las bibliotecas escolares se
relaciona con la promocién de la lectura y de la escritura, en especial, sefiala la promocién
de los autores colombianos.

Hace un llamado frente a que la Biblioteca “...tiene que trascender de ese lugar
estatico... las bibliotecas, los entes culturales, tienen que salir de esa zona de confort, salir
del edificio y buscar y hacer dindmicas para que la gente se enamore de la literatura

(Entrevista P: 40),
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En funcion de lo anterior, el estudiante propone que la biblioteca escolar debe:
“...vincular a los lectores mediante actividades, crear grupos de teatro, talleres de escritura,
eventos donde los propios estudiantes presenten los poemas, sus cuentos, abrir espacios por
ejemplo que se lleven los libros” (Entrevista P: 40).

Ubica a la Biblioteca Escolar en el nivel del disfrute y el bienestar, al plantear que esta
“...debe generar actividades que generen gusto...”, para lo cual sefiala, como necesaria, la
disposicion de diversos contenidos en sus colecciones y manifiesta que “...no solo es
literatura sino libros académicos, libros donde pueden nutrir los cursos” (Entrevista P: 40).

En cuanto a las préctica educativa de establecer lecturas por obligacion, invita al
bibliotecario a apoyar la educacion con préacticas diferenciadas a estas, para lo cual le
propone “...recomendar otros libros completamente diferentes, segun el gusto de cada
persona, pues si a un nifio le gusta jugar futbol entonces ahi libros sobre futbol, al nifio le
gustan los carros, libros infantiles de carros...el bibliotecologo debe romper ese canon y
enamorar al docente de la lectura, es el reto” (Entrevista P: 40).

Al articular lo anterior en la experiencia del sector oficial, el estudiante resalta la imagen
del bibliotecario como la figura que incentiva la visita a la Biblioteca: “...muchas veces la
Biblioteca la hacen aburrida los sefiores que la manejan” (Entrevista P: 87). El estudiante la
usaba, ademas de las labores académicas, para adelantar el Servicio Social del Estudiantado
y para asistir a actos culturales debido, principalmente, a que pertenece a un grupo de

estudiantes que han creado una fundacion teatral.
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Por su parte, el egresado, de la Institucion oficial, desea que la Biblioteca Escolar se
constituya en un lugar diverso en su propuesta de colecciones, de actividades y de servicios.
Para ello, propone la disposicion de colecciones organizadas, incluyendo juegos didacticos.
También, la imagina como un lugar dotado de espacios adaptados para la promocion de
lectura y la escritura, con acceso a ““...computadores con los sistemas de lectura o si tiene
problemas de discapacidad...” y “...donde uno pueda hacer libros y se queden para que los
estudiantes los lean” (Entrevista P: 43).

Indagar por los imaginarios de la Biblioteca Escolar, de los estudiantes y egresados, es
preguntar por las relaciones de sentido que se establecen, basadas en las experiencias
vividas por lo sujetos, en el contexto bibliotecario, las cuales dan vida a los deseos de una
imagen futura de una Biblioteca mas humana.

En la voz de los egresados se observan algunas coincidencias, por un lado, la Biblioteca
pervive como espacio fisico, sin dejar de lado la posibilidad de que se transforme en
escenario hibrido, con el apoyo de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion,
especialmente, para las acciones de fomento de la lectura y para facilitar el acceso a las
personas en situacion de discapacidad. Es de sefialar que la inclusién de las tecnologias, en
la Biblioteca Escolar, se ha implementado de manera instrumental y aun no se ha dado la
suficiente reflexion al respecto. Es difusa la imagen de la Biblioteca Escolar, a futuro,
frente a los retos que las tecnologias plantean.

Una segunda coincidencia tiene que ver con la preponderancia del fomento de la lectura

y de la escritura en la Mision de la Biblioteca Escolar. Se evidencia un énfasis en la lectura
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por placer y por el rescate del patrimonio bibliografico local. Se presenta aqui una
disyuntiva frente a la lectura, con fines académicos instituida al espacio bibliotecario y
gueda ausente la lectura de la realidad, la cual es un asunto que profesores y bibliotecarias
han sefialado como necesarias en el contexto educativo y bibliotecario. Surge la imagen de
la Biblioteca como una propuesta alternativa a la lectura por obligacion, mediante la
disposicion de textos segun los gustos e intereses de su comunidad. Para los participantes,
la principal funcion del bibliotecélogo es la de promocidn de la lectura.

La tercera tendencia la constituye la propuesta de superar la situacion de estatismo de la
Biblioteca Escolar y estructurar un proyecto diverso que propicia dinamicas propicias para
el disfrute y el ocio. En palabras de los egresados participantes, aquella se encuentra en una
zona de confort, debido entre otras razones al débil sustento juridico, la vaguedad teérica de
su Mision frente a su materializacion en la cotidianidad de las instituciones educativas y la
incipiente formacion de los bibliotecarios escolares. Por otro lado, es necesario sefialar el
riesgo de caer en el activismo sin sentido.

Para los participantes, es claro el reclamo frente a la calidad y a la cantidad de los
contenidos de las colecciones escolares. Las dos lineas tematicas claras respecto a las
colecciones son: colecciones de soporte académico y la literatura. Cuando se propone a la
biblioteca que salga de los muros para buscar lectores, se hace referencia a lectores de
literatura por placer, confirmando la tradicién bibliotecaria.

Se presenta coincidencia frente a la necesidad de que permanezca el servicio de

préstamo de materiales bibliograficos y la necesidad de estructurar servicios y programas
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variados. Por ello, la Biblioteca Escolar debe ser un escenario educativo compuesto por
diversos ambientes de aprendizaje, de interaccion social y para el ocio, convirtiéndose en
promotora o dispositivo cultural. Esta condicion le permitira su articulacion con
necesidades curriculares y sociales de la Comunidad Educativa.

Como elemento diferenciador se referencia que, en el sector oficial, hace un llamado de
atencion frente a la atencion de personas en situacion de discapacidad, asunto que hoy
mismo es poco atendido por las bibliotecas escolares de la ciudad y que, por lo tanto, se
constituye en una categoria emergente para futuras investigaciones. De igual forma, se
propone la Biblioteca Escolar como un lugar donde se permitan los ejercicios de escritura,
lugar para construir informacion y conocimiento, perfil que ella puede facilitar para
desarrollar una labor encaminada a estimular una actitud investigativa en la Comunidad
Educativa.

Los participantes esperan que asuma los retos que plantean la sociedad y los cambios
propiciados por los avances de la ciencia, la técnica y las tecnologias de la informacion y de
la comunicacion en funcidn de los procesos pedagogicos, con base en la reflexion critica de
los contenidos educativos y de los contextos, para proveer escenarios de didlogo y de

comunicacion entre los sujetos.
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Discusion

A pesar de que los tedricos aboguen por una representacion de la Biblioteca Escolar
como escenario y medio para el aprendizaje y para el desarrollo curricular (Alvarez y
Castrillon, 2012; Castan, 2009; Castrillon et al., 1982) aln en el imaginario de algunos
estamentos de la Comunidad Educativa se le sigue viendo, a esta, como un elemento de la
infraestructura escolar que alberga colecciones que soportan el desarrollo de las &reas
educativas. Lo cual es coherente con lo registrado en el Proyecto Educativo Institucional
(PEI) de una de las instituciones participantes y aporta una reflexién sobre el significado
del lugar que se le asigna a la Biblioteca Escolar en el curriculo y en la documentacion
propia de las gestiones directivas y de relacionamiento con la comunidad.

No obstante, se observa una tension entre aquellos que reclaman la formacion y el
fortalecimiento del caracter hibrido en las colecciones, de tal manera que se dé respuesta a
la diversidad de contenidos educativos establecidos en los planes de estudio y a las
condiciones particulares de la comunidad usuaria, haciendo énfasis en la figura de “Centro
de Recursos Multimediales” (Pérez Vela, 2000, p.7) y aquellos, especialmente, los
bibliotecarios participantes en este estudio, que presentan una visién romantica de la
relacion con el libro como objeto cultural y como objeto de apego sensible.

En el contexto de los sujetos participantes, aun no aparece la figura de una Biblioteca
Escolar virtual, lo cual resulta paradojico si se tiene en cuenta la influencia de las

tecnologias de la informacion y de la comunicacion en los procesos educativos, asunto que
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puede responder a que, para los alumnos y egresados, la biblioteca escolar pocas veces es el
referente inicial en los procesos de acceso a la informacién de interés para su vida personal
y cuando se hace mencion de esta, en los proceso de formacién para el uso de fuentes
impresas, se hace alusion a procesos tradicionales para la localizacion de informacién
académica. Situacion similar se encontrd en un estudio aplicado con el objeto de identificar
la participacion de la Comunidad Educativa en la dinamizacion de la Biblioteca Escolar
(Pérez Lopez y Narvéez, 2009), en el cual se hall6 que los conocimiento necesarios para la
utilizacion de las fuentes fueron adquiridos por los mismos estudiantes, con las familias o
los amigos y que la participacion en la seleccion de materiales para la bibliotecas se ubico
por debajo del 5% (p.9).

Para los participantes en la presente investigacién, una Biblioteca que observe la
diversidad existente en su Comunidad Educativa, debe conformar colecciones que
respondan a esta e incluyan recursos que posibiliten la prestacion de servicios y el acceso a
la informacidn por parte de personas en situacion de discapacidad. Se espera mucho de la
biblioteca es Biblioteca Escolar colar, pero su relacion con esta, hace dificil imaginar las
formas y las estrategias que deben implementarse para lograrlo.

La propuesta conceptual de una biblioteca escolar que integre colecciones de diversos
soportes y formatos trae consigo la exigencia de una plataforma de servicios que superen el
ofrecimiento de servicios tradicionales para establecer un portafolio que sustente la
dimensidn pedagogica y la dimension socioldgica de la misma, en la cual se incentiven los

procesos de alfabetizaciones multiples y una actitud de indagacion e investigacion, en los
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cuales las practicas socio comunicativas de la lectura, de la escritura y de la oralidad, sean
parte de la cotidianidad educativa.

En funcion de los procesos pedagogicos, se hace necesario que la Biblioteca Escolar se
pregunte por las relaciones que establece con los estamentos de la Comunidad Educativa,
en especial, con aquellos con los cuales ha experimentado mayor lejania, en funcion de
construir dinamicas de reconocimiento mutuo que facilite la estructuracién de una
representacion fiel a su caracter misional.

La biblioteca escolar se interroga por las formas de articulacion de las fuentes de
informacidn tradicionales y por los recursos de informacion que las aplicaciones
tecnoldgicas han posibilitado; por el significado de la aplicacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la escuela y, en especial, en ella misma como biblioteca,
para el cumplimiento de su caracter pedagdgico e indaga por su capacidad para responder a
las nuevas dindmicas que la educacion exige. Asimismo, debe preguntarse por las
relaciones que la Comunidad Educativa, especialmente los estudiantes, estan estableciendo

con los textos y con los contextos.
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e Objetivo No. 5

Perfil del Bibliotecario Escolar, en funcion de la conformacion de las colecciones

con enfoque territorial y diverso.

En el caso de la Institucion Educativa privada, se reconoce como criterio principal para
la conformacién de las colecciones escolares, los objetivos de la Comunidad Educativa. No
obstante, se reconoce la influencia de la subjetividad del Bibliotecario y de los criterios que
de ella surjan, los cuales pueden ejercer cierta censura en la informacion. De ahi la
importancia que se le asigna a la posibilidad de realizar trabajo colaborativo entre este y los
demas agentes educativos en la institucion, a fin de establecer los criterios de seleccién de
informacion.

Entre los conocimientos que requiere el Bibliotecario, en funcion de las colecciones, se
encuentran: el conocimiento de la Comunidad Educativa y sus necesidades de informacion,
lo cual plantea como requerimiento establecer una relacion cercana de la Biblioteca con su
comunidad, mas alla de la implementacion de encuestas o la recepcion de sugerencias de
materiales de lectura. El Bibliotecario debe estar en capacidad de identificar y establecer
criterios diferenciales para la seleccion de contenidos y para la conformacion de las
colecciones escolares, acordes con la funcion educativa de la Biblioteca y por ende

diferentes a los criterios de otras tipologias de bibliotecas.
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La participante, reitera la necesidad de que el perfil del Bibliotecario Escolar integre
elementos propios de la pedagogia, la ltdica y la didactica, sin querer con ello significar
que deban ser de profesion, educadores.

Por su parte, en el sector oficial, se resalta la necesidad de que el perfil del Bibliotecario
Escolar posea formacion técnica y formacion humana. Respecto a la primera, se mencionan
temas como la promocidn de lectura, la preparacion y la conservacién de materiales de
lectura y la preparacion para llevar a cabo actividades propias de la Iudica. En este aspecto,
la participante afirma que el Bibliotecario ha de ser ““...como un profesor, como un
psicologo...)” (Entrevista P: 42). De igual forma, la necesidad de estar en permanente
formacion y asistir a eventos académicos.

En cuanto a las aptitudes, se menciona la ““...disposicion para trabajar en cualquier
entorno” (Entrevista P: 42). Asi como “...las ganas con las que se quiera trabajar”
(Entrevista P: 42). El Bibliotecario se debe caracterizar por ser organizado, preparar su
trabajo con detalle y con cuidado y, en especial, atender un propésito en cada una de las
actividades que desarrolle, para fortalecer sus habilidades para la alfabetizacion
informacional, es decir, saber donde encontrar la informacién que se requiere, no solo en la
coleccion propia, sino también en otras fuentes de informacion como bibliotecas e internet.

Es frecuente encontrar Bibliotecas escolares que disponen de los recursos materiales
para el logro de sus objetivos, pero cuya propuesta bibliotecaria escasamente supera las
expectativas academicas de la Comunidad Educativa. Contrario a otras bibliotecas, en las

cuales las carencias son evidentes, pero cuya propuesta se encuentra articulada al desarrollo
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curricular y logra establecer relaciones pedagogicas y culturales fuertes con la Comunidad
Educativa promoviendo los procesos de lectura de las realidades. En ambos casos, el factor
diferenciador principal es el personal bibliotecario y las motivaciones profesionales y
personales que guien su labor.

Por lo anterior, el Bibliotecario, debe tener claro el caracter misional dé la Biblioteca
Escolar y ser consciente del perfil que debe desarrollar para responder a este. Se reconoce
la importancia de la formacion técnica al igual que la formacién humanista como parte de
la formacidn integral del bibliotecario. En cuanto a la formacion técnica, se mencionan los
conocimientos necesarios para identificar e interpretar las necesidades de informacion de la
Comunidad, lo concerniente a la gestion de la informacion (no solo organizacion de
informacion, sino también busqueda y localizacion) y la promocion de lectura.

De igual forma, las Bibliotecarias sefialan que el perfil debe incluir conocimientos
propios de la Ciencia de la Educacién y la Psicologia como base para la atencion a los
usuarios y el disefio de la propuesta bibliotecaria.

Por otro lado, el perfil del Bibliotecario debe caracterizarse por la planeacion y
organizacion en su labor, y el cuidado de los detalles, asi como la habilidad para el trabajo
colaborativo y en equipo, y el desarrollo de actividades ludicas que despierten la curiosidad
e interés por la lectura.

Entre las aptitudes del perfil Bibliotecario es importante la disposicion para adaptarse a
diversos contextos laborales, unido a la motivacion para el desarrollo de la labor

bibliotecaria, siempre con claridad respecto a los objetivos que la guian. La formacion
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humanista hace que el Bibliotecario priorice al sujeto como usuario, sus caracteristicas y
requerimientos como punto de partida el disefio de la propuesta bibliotecaria.

En cuanto a su perfil, la respuesta evidencia la ausencia de empalme entre el
Bibliotecario saliente y el entrante, lo cual permitiria adoptar los procesos en funcién del
estado actual de la Biblioteca, tanto desde la perspectiva administrativa, como de servicios,
y de los proyectos hacia el futuro.

Adicionalmente, se evidencia la carencia de documentacion de los procesos
bibliotecarios representados en la ausencia de manuales de procedimientos y politicas de
desarrollo de colecciones que garanticen la articulacién del personal que recién ingresa a la
Biblioteca Escolar a los procesos existentes y, con ello, dar continuidad a los mismos. Tal
situacion representa una limitante para el desarrollo bibliotecario y no se quiere decir que
este no se dé, sino que los ritmos de evolucion del Proyecto Bibliotecario son diferentes.

Aunque se ha hablado mucho del perfil del Bibliotecario, hoy es pertinente continuar
esta reflexion, dado que otros profesionales estan ocupando cargos que tradicionalmente se
han relacionado con el profesional en Bibliotecologia. De igual forma, los Bibliotec6logos
estan abriendo perspectiva de desarrollo profesional en areas diversas como la gestion
tecnologica y la edicion de publicaciones.

La conformacion de colecciones escolares, desde una perspectiva diversa exige un perfil
de Bibliotecario con capacidad para integrarse de manera directa a la comunidad usuaria, de
tal manera que identifique e interpreta sus necesidades de informacion para apoyar el

desarrollo curricular y acompanar los asuntos de la integracion social en la Institucion



190

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Facultad de Educacion

Educativa. Se incluyen conocimientos y experiencia en gestion de contenidos, asi como la
conservacion de materiales bibliogréficos.

Por lo anterior, se requiere una formacién integral, del Bibliotecario Escolar, de tal
manera que la formacién técnica y la humanista le proporcionen las competencias
(conocimientos, habilidades y aptitudes) para el desarrollo de su labor desde una
perspectiva propia, que lo diferencie de otros profesionales que se ocupen también de la
informacion. La formacidon humanista ha de favorecer la consolidacion del caracter
pedagogico y social de la Biblioteca Escolar.

En estos momentos, en los cuales algunas voces plantean que frente a la Biblioteca
Escolar deberia estar un educador o pedagogo, antes que un profesional en Bibliotecologia,
es precisamente la dimension de la informacion y su trasferencia el aspecto que exige a los
administradores educativos y de gobierno es reflexionar acerca de la necesidad de que la
Biblioteca Escolar disponga de un equipo interdisciplinario de profesionales de las Ciencias
Sociales, que le posibiliten la consolidacion de un proyecto integral, que responda a la

especificidad de cada Comunidad Educativa.
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Discusion

El Bibliotecario Escolar es una figura que aun carece del reconocimiento que se merece
en el contexto educativo. Sobre él recaen responsabilidades para las cuales, en ocasiones,
no se encuentra preparado y en gran parte carga con los efectos del desconocimiento de la
importancia de la biblioteca escolar, puesto que, aun persisten las iméagenes de bibliotecas
escolares como lugar de castigo 0 como depdsito de libro (Petit, 2006, p.4),

El Bibliotecario Escolar es el sujeto educativo que hace la diferencia entre una relacién
pedagogica de la biblioteca escolar, con su comunidad usuaria, la existencia de una relacion
funcional o el uso de la Biblioteca para aquellas funciones que le son ajenas. El poder del
Bibliotecario Escolar depende de diversos factores y no solo de que posea formacion en
temas bibliotecoldgicos o pedagdgicos (Alvarez y Castrillon, 2012; Mejia y Vargas, 1990)
puesto que, siendo importantes dichos conocimientos, uno de los principales rasgos del
perfil bibliotecario debe ser la fuerza interior que le impulse a sofar, a disefiar y a
desarrollar, con los estamentos de la Comunidad Educativa, la propuesta bibliotecaria
coherente con las necesidades curriculares.

Lo anterior, le exige al perfil del Bibliotecario Escolar una relacion sensible con su labor
y con la construccion de su experiencia vital, a partir de la perspectiva critica desde la cual
se asuma como sujeto educativo. Este tipo de subjetividad bibliotecaria le va a permitir leer
los contextos educativos y sociales de la Institucion y de su localidad, establecer relaciones

con los estamentos de la Comunidad Educativa como una forma de afrontar las condiciones
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cotidianas en la cual él se encuentra solo y, de esta manera posibilitar la estructuracion de
un grupo de apoyo para darle mayor dinamismos al Proyectos Bibliotecario y que, por
ende, se constituya en una forma cotidiana para posicionar la Biblioteca en el imaginario

escolar, como una unidad pedagégica, articulada al engranaje educativo.

Categorias Territorio y Diversidad Cultural

Estas dos categorias se han considerado como elementos transversales a las colecciones
escolares y por lo tanto se ha preguntado por su articulacion a los proyectos pedagdgicos y
a la comunidad. Los hallazgos se han organizado segun el objetivo que indaga por tales
asuntos y se presenta el texto de discusién que confronta dichos resultados con los textos
tedricos que sustentaron dichas categorias.

Tabla 7. Matriz de categorias: Territorio y Diversidad Cultural

Pregunta ¢De qué manera la Biblioteca Escolar, a partir de los contenidos de sus colecciones, se articula a

orientadora los procesos de reconocimiento del territorio, la diversidad cultural en la Escuela?

Objetivo Analizar las estrategias de articulacion de la Biblioteca Escolar, a partir de los contenidos de sus

General colecciones, a los procesos de reconocimiento del territorio, la diversidad cultural en la Escuela

Categorias de Objetivos Subcategorias Observables Codigo Nota de Alcance

Investigacion

Territorio y Analizar las formas  Contenidos Articulacié  Contenidos Describa las

Diversidad de articulacion de Proyectos n _ formas en que las

cultural los contenidos de pedag6gicos articulacion  colecciones con
las colecciones Comunidad _ Proyectos  contenidos de la
escolares con las Educativa pedagdgicos  diversidad y el

condiciones territorio se
particulares de la articulan a los
Comunidad Proyectos
Educativa y con los Pedagdgicos.
Proyectos Contenidos Describa las
Pedagdgicos. _ formas en que las
articulacion  colecciones con
_ contenidos de la
Comunidad  diversidad y el
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Educativa territorio se
articulan a las
caracteristicas y
necesidades de la
Comunidad
Educativa.

e Objetivo No. 6

Formas de articulacion de los contenidos de las colecciones escolares con las

condiciones particulares de la Comunidad Educativa y con los Proyectos Pedagdgicos.

Relacion de los contenidos de las colecciones, con las realidades de la Comunidad
Educativa.

El reconocimiento de los sujetos educativos en las particularidades de su desarrollo
individual y colectivo, en perspectiva cultural y social, es un aspecto que la biblioteca
escolar debe considerar para convertirse en un dispositivo de relaciones y de practicas
interculturales en la escuela. Esa intencionalidad estd mediada por las relaciones de
pertinencia de los contenidos de las colecciones y de los sujetos y de las formas, cOmo estos
emplean, para apropiarse y construir informacion y conocimiento dentro y fuera de la
escuela.

El egresado de la Institucion Educativa privada sefiala dos sesgos en la informacion que
se presenta en la cotidianidad. Por un lado, se menciona el sesgo proveniente de los sujetos,
ya sea en el seno de lo familiar o del grupo personas cercanas al estudiante y que se origina

en las posturas politicas construidas en el contexto histdrico y social. Por otro lado, se
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encuentra el sesgo institucional, en este caso de la Escuela, originado en la tendencia
politica de la Institucién Educativa que determinan el proceso educativo, en su integralidad.

El egresado de la Institucion Educativa oficial sefiala el reconocimiento de las
condiciones de los sujetos que integran la Comunidad Educativa: “... hay muchos papas
que pierden el empleo o tienen problemas y seria muy bueno que la biblioteca pudiera
ayudar...” (Entrevista P: 43). En este sentido invita a que la labor de aquella supere la
prestacion del servicio tradicional para proponer estrategias diferentes: “Es como cuando tu
escribes un libro que dejas en la Biblioteca y todos los estudiantes lo pueden usar, entonces
tu pensarias en llevar eso a una idea mas grande...” (Entrevista P: 43).

Los temas, usos Yy articulacion de los contenidos de las colecciones escolares en los
procesos de vida de la Comunidad Educativa, se ve permeado por las condiciones de
control politico y social presentes en la escuela. Los participantes plantean dos aspectos
relacionados con los sujetos y con las instituciones en sus roles de productores, orientadores
y consumidores de la informacion que integra las colecciones escolares.

En el caso de los sujetos, es clara la influencia de estos en la determinacion de los
contenidos de las colecciones escolares. Asunto relacionado con los contenidos educativos,
pero también con la forma de comprender el mundo o la perspectiva desde la cual se asuma
el proceso educativo. Por otro lado, las instituciones educativas no siempre abogan por el
derecho a la informacién y a la igualdad y son protectoras de estructuras de pensamiento
democratico, lo que se expresa en el control sobre la informacion que ingresa al ambiente

escolar en sus diversos ambitos, siendo uno de ellos las bibliotecas.
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En este sentido, el egresado menciona la palabra “sesgo” y la ubica en dos esferas
especificas del estudiante: la familia y el/los grupo/s de personas cercanas que por su
condicién de referentes educativos, sociales y culturales ejercen influencia en su
concepcion de la realidad y, por ende, en sus decisiones. A partir de dicha situacién se
garantiza o se limita la coherencia y pertinencia de los contenidos de las colecciones
escolares con las realidades y necesidades educativas y sociales de la Comunidad
Educativa.

Para los egresados, las relaciones de los contenidos escolares con las realidades de los
estudiantes, familias y profesores se constituye en un medio por el cual la biblioteca preste
servicios particularizados a los contextos educativos y sociales y consolide su misién
educativa y social, con lo cual se posibilita el cumplimiento de los objetivos educativos de
la institucion. Los participantes reclaman la identificacion de la Comunidad Educativa en
su comprension amplia, en la cual las familias y los acompafiantes o cuidadores son
importantes, por cuanto se constituyen en el primer espacio educativo de los sujetos. La
pregunta que surge tiene que ver con el alcance de la Mision Educativa y Social de la
Biblioteca Escolar, en relacion con cada estamento de la Comunidad Educativa, desde la
informacion.

El imaginario de la Biblioteca Escolar como Institucion Educativa y Social, que ha sido
observada en los textos de los expertos en el tema, se sigue reclamando, desde la
cotidianidad de la Escuela, en la voz de sus actores. Cuando los egresados miran hacia su

experiencia como estudiantes, reconocen que el acceso a la informacién fue controlado por
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aquellos que orientaban su proceso educativo y de desarrollo personal, reconociendo
posturas que poco aportaban a la desaparicion de escenarios de exclusion en la
conformacidn de sus imaginarios acerca de la realidad cercana y en el contexto local y

nacional.

Articulacion de los contenidos de las colecciones escolares con los Proyectos
Pedagdgicos.

La existencia de colecciones con contenidos pertinentes en las Bibliotecas escolares se
encuentra dada por su uso efectivo en los procesos y en las practicas pedagdgicas y de vida
en las instituciones educativas, de lo contrario, se trataria de instrumentos materiales sin
sentido para la Comunidad Educativa y para el proyecto bibliotecario escolar.

En la Biblioteca de la Institucion privada, las colecciones, principalmente la coleccion
de literatura, se articulan a los Proyectos Pedagdgicos de manera directa. En algunas
ocasiones, los contenidos son adaptados, por la bibliotecaria, a los publicos especificos en
funcidn de dar participacion a los estudiantes de los diversos grados de la institucion.

La participacién de la Biblioteca Escolar en los Proyectos Pedagogicos comienza a
impactar la conformacién de las colecciones, mediante el establecimiento de criterios de
seleccidn particularizados y proponiendo tematicas que poco se habian considerado o que
se estaban ausentes de las colecciones. De igual forma, se presta atencion a los asuntos
relacionados con el lenguaje de los textos, de tal manera que se encuentren acordes con las

caracteristicas e intereses de los jovenes.
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En la experiencia bibliotecaria de la Institucion oficial, la Coleccién Semilla se ha
convertido en una estrategia para el desarrollo del Proyecto Ecoldgico, en el cual participa
la biblioteca. De igual forma, la Coleccion Territorios Narrados apoya los proyectos
liderados por los profesores indigenas de la institucion. Las colecciones restantes se
articulan desde el esquema tradicional del trabajo en el aula.

Basados en las realidades de los estudiantes y de sus familias, los profesores preparan
clases o actividades académicas para el abordaje de dichos temas. Entonces los contenidos
surgen de las familias y pasan a integrar las practicas educativas para, integrarse en algunos
casos, a las colecciones escolares en forma de documentos estructurados por los
estudiantes, principalmente, como informacién efimera. Las colecciones escolares
responden de manera timida a las propuestas de los Proyectos Pedagdgicos.

Las colecciones de la Biblioteca Escolar, desde su integralidad, deben viabilizar los
procesos de pensamiento en la Escuela mediante su articulacion real a las Practicas y al
Proyecto Educativos dentro y fuera del aula.

En las experiencias estudiadas, es posible hablar de articulacion de la colecciones a los
proyectos pedagdgicos en la medida como se emplean los materiales bibliograficos que la
integran, pero dicha articulacion es precaria, dado que se trata de segmentos puntuales de
las colecciones y no en su integralidad. Asimismo, el proceso de retroalimentacion de las
colecciones basada en los Proyectos Pedagdgicos se encuentra en estado inicial, es decir, no
existe la capacidad instalada para que estos propicien informacion que pueda ser integrada

a las colecciones.
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En este contexto institucional, la Biblioteca asume un compromiso ético que le implica
salirse de los estAndares tradicionales bibliotecoldgicos y la vision academicista de la
Escuela para fortalecer la dimension social y aportar, asi, a los procesos de pensamiento
critico, desde las estrategias pedagogicas que la Biblioteca implemente para estimular la
reflexion frente a los sistemas de comprension del mundo y de la estructura de los valores
que ordena la conducta de los seres humanos, en el contexto cercano. En este escenario, los
contenidos de las colecciones, mediante el lenguaje visual, oral, escrito y multimedial,
posibilitardn materializar el didalogo como posibilidad de reflexion.

Un ejemplo particular, de lo anterior, comentado por la Bibliotecaria, tiene que ver con
la pregunta por las aspiraciones futuras de los nifios en relacion con los sujetos que se
vuelven referentes de vida para ellos:

los nifios estaban diciendo: los que nos mandan, eso es mera oficina..., yo quiero
ser maton, yo quiero ser como el de la ofi... es que es el que anda con los mejores
tenis, el que anda con los mejores carros. (estudiante citado en la Entrevista P: 42)

En el contexto del parrafo anterior, la bibliotecaria escolar se pregunté por las acciones
pertinentes que una Biblioteca podria desarrollar, encontrando que, los contenidos de las
colecciones escolares y el perfil bibliotecario requieren ser fortalecidos para asumir este
tipo de retos educativos. La bibliotecaria comenta que:

En la Universidad ese dia comenzaron a hablar del pensamiento critico... la profe

me decia: a partir de este texto vos podes empezar a mostrarle a los nifios las
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diferentes realidades que hay, porque esa es la realidad que ellos ven, entonces
vamos a crearles otras diferentes. (Entrevista P: 42)
Las colecciones escolares deben ser concebidas desde otras perspectivas que respondan
a las necesidades propias de su Comunidad Educativa. Los sujetos, y los procesos
educativos y sociales en la escuela han de marcar la pauta para la seleccion de contenidos,
soportes y formatos; para la estructuracién de las colecciones y la puesta en disposicion, es

decir, para identificar los mejores canales de acceso y del uso de la informacion.

Articulacion de la Biblioteca Escolar y los Proyectos Pedagdgicos.

En la Institucion oficial, la Biblioteca Escolar se articula activamente al proyecto
titulado “Formacion de nifios y nifias de Bésica Primaria de la |.E Héctor Abad Gdmez sede
Dario Londofio Cardona en el cuidado del medio ambiente desde la experiencia del grupo
ecoldgico, durante los afios, 2014 a 2016.”, el cual se integra las areas educativas y se
efectla con la totalidad de los grupos de Bésica Primaria, empleando las préacticas de la
lectura y la escritura, y el arte (Institucion Educativa Héctor Abad Gomez, 2016, p.1). El
Proyecto surge porque:

Los estudiantes del grupo ecoldgico observamos que los compafieros ven animales
y plantas, los maltratan o matan ¢por qué? Tal vez no saben que cumplen una
funcién muy importante para el medio ambiente. Nuestra institucion educativa y sus

alrededores tienen muchas zonas verdes que sirven como habitat para los seres
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vivos. En muchas ocasiones es ocupada por habitantes de calle para dejar basuras y
hacer sus necesidades. (Institucion Educativa Héctor Abad Gomez, 2016, p.1)

Para implementar este Proyecto, el equipo conformado por estudiantes, profesores,
bibliotecaria y representante del Parque Explora, indagaron por proyectos similares que
pudieran ser tomados como referentes. De igual forma se establecieron contactos con
algunas entidades de la ciudad, como el Jardin Botanico, la Red de Huerteros y el Parque
Explora. El rastreo de informacion e instituciones se consulto en internet y redes sociales
como Facebook.

Las estrategias por las cuales se implementé el Proyecto fueron: el Mariposario, la
Huerta escolar, la Compostera y el lombricultivo.

La Biblioteca Escolar cumplia la funcién de ser espacio para albergar los elementos del
Proyecto (frascos con los huevos de mariposa), lugar para la consulta de libros durante el
proceso de exploracion de los temas del Proyecto y la lectura de cuentos relativos al tema.

Entre los resultados del Proyecto se encuentran la mejora de las Préacticas para el
cuidado del medio ambiente, por parte de los estudiantes, quienes comprendieron la
importancia de las transformaciones mentales frente al uso y conservacion del medio
ambiente y una mayor presencia de estudiantes en la Biblioteca, la recuperacion de saberes
y de préacticas ancestrales y tradicionales, y el establecimiento de alianzas con entidades de

la localidad (Institucion Educativa Héctor Abad Gomez, 2016, p.7).
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En la Institucion privada se implementa, desde el afio 2004, el Proyecto denominado
“Literarte”, en el cual participan los grados desde pre-jardin a primero y que tiene por
objetivo:

Integrar y enriquecer las vivencias y los procesos de formacién de la lecto-escritura
y el desarrollo del lenguaje, con la participacion del &rea de educacion artistica y el
apoyo de la biblioteca escolar. (Colina, 2016, p.4)

Los ejes transversales de esta propuesta son: ““...los géneros literarios y el desarrollo del
lenguaje...” mediadas por actividades que permiten “... hablar, comunicar, leer, escribir ¢
interpretar...” (Colina, 2016, p.8). Es un proyecto que busca:

un acercamiento a los portadores de texto de una manera creativa, artistica, lidica y
mas expresiva... (Colina, 2016, p.7). Cada tematica se planea desde los distintos
grados teniendo en cuenta las caracteristicas de cada etapa del desarrollo, con el
proposito de lograr un aprendizaje significativo y el mayor disfrute posible. (Colina,
2016, p.11)

Los Proyectos Pedagdgicos son una oportunidad valiosa para la articulacion de la
biblioteca escolar a la dindmica de la Institucion Educativa, por ello se debe propender
porque dicha articulacion sea efectiva y supere la simple disposicion de recursos
informativos o la participacion del bibliotecario en comités. En su lugar, las relaciones de
articulacion deben posibilitar el fortalecimiento del Proyecto Bibliotecario, de tal manera

que este responda a las necesidades educativas de la institucion.
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En los casos estudiados se observan proyectos que se perfilan desde una perspectiva
transversal, de esta manera se han vinculado a las diversas areas educativas y a la biblioteca
escolar. Por ello, la Biblioteca se ha posicionado en el imaginario de la Institucion
Educativa. Los proyectos emplean las practicas de la lectura, la escritura y la oralidad y con
ello se configura una relacion directa con la biblioteca escolar. Tal situacion podria
significar un mayor impacto pedagogico.

En ambos casos, se implementan los Proyectos en el nivel de Basica Primaria (y Pre-
escolar, en el sector privado), una tendencia que se observa en las Bibliotecas escolares,
caracterizada por hacer énfasis en estudiantes de dicho nivel. Es posible que dichas
practicas puedan orientarse estratégicamente a formar potenciales lectores y usuarios.

Por lo anterior, es posible afirmar que ambos Proyectos tienen una preocupacion por
fortalecer las capacidades comunicativas de los estudiantes y por propiciar una reflexion, en
estos, como sujetos en relacion con los otros y con los contextos. No obstante, esta
intencionalidad tiene un mayor énfasis en la Institucién Educativa oficial. Con ello se
estaria aportando a la configuracion de escenarios de practicas interculturales en la escuela.

En ambos Proyectos aparece la Biblioteca como agente pedagdgico activo. Los
documentos estudiados dan cuenta de una Biblioteca que aporta desde sus colecciones. En
el sector oficial, con temas relativos a la diversidad étnica y desde la inteligencia ecoldgica,
y en el sector privado, especialmente, desde lo relativo a las diversas expresiones del arte

con énfasis en la literatura.
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Como elemento diferenciador y segun la informacion recopilada, el Proyecto Ecolégico
de la Institucion oficial logra ampliar la mirada pedagdgica no solo al territorio
institucional, sino también al territorio circundante como el barrio (Niquitao), en el cual se
encuentra ubicada la Institucion y de esta manera analizar las condiciones socio
ambientales en las cuales vive gran parte de los estudiantes y asi abstraer, de los resultados
obtenidos, una reflexion sobre la necesaria transformacion de ideas y de concepciones
frente a la inteligencia ecoldgica dentro y fuera de la institucion y las estrategias précticas
implementadas como resultado de dicha transformacion. Por su parte, el Proyecto de la
Institucion privada se ubica en un contexto de exploracion de las expresiones artisticas que
se circunscriben a los ambitos pedagdgicos internos y que, l6gicamente logran
transformaciones en los sujetos.

Por otro lado, el Proyecto del sector oficial permite que la Institucion Educativa
establezca contacto con entidades de la localidad, integrando los diversos espacios
educativos, a la vez que se posibilita a los estudiantes reconocerse como sujetos sociales
para identificar y apropiarse de los espacios de ciudad. En el Proyecto de la Institucion
privada, no es posible establecer este aspecto.

Otro elemento diferenciador entre las experiencias estudiadas tiene que ver con las
funciones con o el papel que cumplen las Bibliotecas escolares en la implementacion de los
Proyectos Pedagdgicos. En el Proyecto Ecoldgico de la Institucion oficial, se observa que,
si bien las funciones que cumple la Biblioteca en este son pertinentes al reforzar los

procesos de consulta, porque incentivar la investigacion, no se visualiza que dichos
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Proyectos impacten las colecciones escolares, inclusive se menciona la consulta en internet
y no se referencia que dichos documentos hayan sido vinculados a las colecciones, con lo
cual se descuida la posibilidad de conformar bancos de datos con documentos en formato
digital, que puedan complementar las colecciones existentes y asi avanzar en un proceso de
modernizacion de la biblioteca escolar.

En el documento del Proyecto Pedagogico de la Institucion oficial se plantea la
intencionalidad de propiciar un acercamiento diferente con los portadores de texto, pero no
se presenta de manera explicita la forma como este Proyecto impacta las colecciones
escolares en funcion de la diversidad y el territorio. No obstante, como se puede leer en el
apartado relativo a las Estrategias para articular la diversidad cultural y del territorio, a las
colecciones escolares, este Proyecto ha influenciado la seleccion de contenidos de
literatura, y en general de las artes, cuyos criterios se proyectan desde un enfoque politico.

Entre los resultados del Proyecto Ecolégico de la Institucién oficial, se menciona el
aumento de visitas de los usuarios a la Biblioteca. Por su parte, en la Institucién privada se
menciona como logros de proyecto, un acercamiento creativo con los portadores de texto y
con ello el fortalecimiento de las practicas de la lectura y de la escritura, pero dichos
resultados no hacen referencia directa al impacto en la Biblioteca.

Las Bibliotecas escolares se han articulado a los Proyectos Pedagogicos de sus
instituciones educativas, pero estas relaciones no necesariamente pasan por la mediacion
directa de las fuentes y de recursos de informacion existentes en las mismas. En este

sentido, se esta subvalorando la posibilidad de estructurar fondos pertinentes con las
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realidades educativas y especialmente articulados a los contextos escolares y digitales. La

biblioteca escolar ha cerrado los ojos ante las posibilidades actuales de la lectura.

Discusion

En las Facultades o Escuelas de Bibliotecologia la dimensién pedagdgica de la
Biblioteca escolar es objeto de la mayor preocupacion, porque descuidan el hecho de que,
en los procesos pedagdgicos, es fundamental revisar los contenidos ensefiados, transmitidos
y, especialmente, se construidos para estimular y para responder a procesos de educacion
intercultural.

La Escuela y la Biblioteca deben revisar sus contenidos y el sentido de estos, en funcion
de los procesos de desarrollo del sujeto en su individualidad y como parte de una
Comunidad Educativa y una comunidad local; apoyar la planeacién curricular de los
profesores, mediante la disposicion de diversos recursos y materiales; asi como analizar las
relaciones de los sujetos educativos con la informacion y el conocimiento:

nuestras escuelas deben revisar la forma de entender y tratar el conocimiento, si
quieren, de manera honesta, dejar lugar a la interculturalidad. Esto supone definir
una ética del conocimiento que subordine como foco prioritario de sus discusiones
el problema de qué conocimientos o qué contenidos se han de trabajar en la escuela,
para preferenciar mas bien, las discusiones en torno a cual es la actitud ética hacia el

conocimiento mismo. (Ruiz Roman, 2003, p.121)
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Las relaciones existentes entre la dimension pedagdgica y la dimension socioldgica de la
biblioteca escolar se evidencian en el contexto de las relaciones hombre-mundo propuesto
por Freire (2005, p.125) y de las formas en que la biblioteca escolar puede aportar a que el
hombre descubra, analice, debata, enfrente y reconstruya su realidad educativa, social,
cultural y politica para, consecuentemente, como lo dice Freire (2005, p.124) convertirse en
un ser histérico-social.

En esta medida, los contenidos de las colecciones de la biblioteca escolar deben ser
identificados localizados y seleccionados, a partir de la realidad socio-histérica de la
Comunidad Educativa. En ninglin caso ha de tratarse de temas aislados,
descontextualizados, puntuales y desestructurados; por el contrario, deben impulsar miradas
transdisciplinares con respecto a, ¢Quiénes conforman la Comunidad Educativa?, ;Cuéles
son sus realidades educativas?, ¢Cuales son sus intereses sociales? ;De qué tipo son sus
relaciones con la informacién y con el conocimiento?, ;Qué factores influencian dichas
relaciones?, y ¢De qué manera la biblioteca escolar propicia el reconocimiento del
territorio?

La biblioteca escolar observa fragmentos de la realidad, entre las cuales es dificil
establecer relaciones coherentes. La seleccion critica de los contenidos de las colecciones
bibliotecarias, da sustento a su caracter misional, el cual debe estar orientado a garantizar la
igualdad de acceso a la informacion, al conocimiento y a los bienes culturales; asi como

prevenir las practicas de exclusion (Castan, 2004) para ser mucho mas que solo un espacio
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fisico que responda a tareas escolares desestructuradas y poco significativas para los
estudiantes para convertirse en un escenario cultural (Petit, 2006).

La Mision de la biblioteca escolar deberia orientarse a establecer procesos de
pensamiento en la escuela, de tal manera que los integrantes de la Comunidad Educativa se
encuentren en capacidad de utilizar los diferentes instrumentos culturales en los procesos de
descodificacion de la realidad objetiva del sujeto.

Las bibliotecas escolares enfrentan una serie de interrogantes frente a su accionar
pedagogico, que la ubican como un ente, que debe entenderse, mas alla de la funcion
operativa que cumple en lo social. Algunos de estos podrian ser:

e En términos curriculares, ;qué diferencia a la biblioteca escolar de un aula de
clase?

e Laarticulacion biblioteca escolar-aula de clase, ¢en qué términos debe darse?

e A diferencia de la escuela... ;de qué manera la biblioteca escolar puede aportar a
los procesos curriculares?

e En relacion con la lectura y con la escritura, ¢cudles son los efectos pedagdgicos
de las nuevas formas de leer? ;De qué manera la biblioteca escolar se esta
preparando para asumir las nuevas formas de acercamiento a la cultura escrita y
las posibles formas de alfabetismo y del analfabetismo en la escuela?

Lo anterior, habria que recordar que el apoyo al desarrollo curricular problematiza el
acceso a la informacion y a la produccién de conocimiento en la escuela. Esto exige

reflexionar sobre el proceso de transferencia de la informacion, no solo desde la perspectiva
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educativa entendida como proceso académico, sino, especialmente, a los procesos de
construccion de pensamiento desde lo cultural, desde lo politico y desde lo econémico.

Lo anterior, porque dentro de la sociedad del conocimiento, el concepto de
alfabetizacion ha adquirido un nuevo significado, por las relaciones que el ciudadano
contemporaneo tiene con los medios de informacion. En este sentido, las habilidades
tradicionales de lectura y escritura, ya no son suficientes para enfrentar las demandas
informativas. En este sentido, habia que recordar el informe de la UNESCO (Delors, 1996),
en el cual se sugiere que, para hacer frente a los restos del siglo XXI, la educacion debe
focalizarse en cuatro aprendizajes fundamentales como son, aprender a conocer, aprender a

hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser.
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Conclusiones y logros de la investigacion
Conclusion

El presente estudio pretendio estimular una reflexion critica y sensible frente a la forma
como la biblioteca escolar facilita y se articula a los procesos de reconocimiento del
territorio y la diversidad cultural en la escuela, a partir de sus colecciones.

Lo anterior supone que el proceso educativo escolar, debe superar la disposicion
funcional de contenidos en las diversas areas curriculares, para contextualizarlos a las
realidades de la comunidad educativa, y orientarlos a la estructuracion de un sujeto
pensante que indaga, que se identifica como parte de un grupo y un territorio que le
determina y que él también configura. Por esta razon, mas que respuestas, se busca
estimular nuevas busquedas y procesos de didlogo e indagacion sobre la biblioteca escolar
como campo de investigacion.

Las bibliotecas escolares en Medellin estan llamadas a transformar y fortalecer su
espiritu pedagdgico con relacion a la misién y funciones que cumplen, como ejes
educativos de la escuela. De la manera en que asuman los retos sociales y tecnol6gicos
actuales, dependera su articulacion efectiva al desarrollo curricular. Asimismo, pueden
motivar el dialogo intercultural en la escuela si sus colecciones permiten a las comunidades
educativas, expresar el mundo, contextualizar los contenidos curriculares y dar

significacion a las practicas educativas.
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La contribucion de la biblioteca a los procesos de comunicacion en la escuela, siempre
serd significativa para los procesos de educacion, gracias a que se posibilitan las relaciones
pedagdgicas que fortalezcan las habilidades de pensamiento. Desde cada dimension de la
biblioteca escolar debe preguntarse por las posibilidades de dialogo, por las formas como
esta posibilita al sujeto la apropiacién del mundo, para transformarlo. Esto implica una
relacion diferente entre la biblioteca y su entorno educativo.

La relacion pedagogica, cultural, social y educativa entre la biblioteca escolar y la
escuela, permite afirmar que ambas instituciones desarrollan actividades de clase y de
proyectos, que buscan contextualizar los contenidos educativos respondiendo a sus
Modelos Pedagdgicos; sin embargo, lo anterior es mas observable dentro de la Institucion
oficial. Esto puede ser explicable por la caracterizacion de su Comunidad Educativa y el
enfoque de inclusién en su Modelo Educativo.

Las estrategias que emplean las Bibliotecas escolares para articularse a los procesos de
reconocimiento del territorio y de la diversidad cultural en la escuela estan dadas por su
participacion en los Proyectos Pedag6gicos que, principalmente, surgen de esta. Dicha
articulacion estd determinada por diversos factores como los contenidos de las colecciones,
que no siempre se valoran dentro del entorno educativo.

Lo anterior permite entender, de qué manera las colecciones de la Biblioteca, a pesar del
valor de orden pedagdgico y didactico que puedan tener, generalmente se encuentran
descuidadas como posibilidades educativas, lo que las convierte en una suerte de material

de bajo uso y de poco reconocimiento por parte de la Comunidad Educativa.
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En ambas experiencias bibliotecarias, los Proyectos Pedagdgicos se han cumplido de
manera éptima. Al igual que los objetivos propuestos. Ello no ha dependido
significativamente de las colecciones existentes, o estas han sido utilizadas de manera
parcial. Habria que sefialar que, en los casos estudiados, se encontrd una carencia de
colecciones digitales, conformadas de manera estructural. Sin embargo, hay que agregar
que, de manera esporadica, ciertos documentos digitales se recuperan por solicitud de los
usuarios, como en el caso de la Institucion privada, o se localizan otros para apoyar labores
de promocién de lectura, como fue el caso de la Institucion oficial. Los materiales asi
recuperados se guardan sin la intencion de convertirlos en colecciones estructuradas.

En el caso de la Institucién oficial, durante la ejecucion de los proyectos pedagdgicos,
profesores y estudiantes llevan a cabo consultas de temas que soportan sus actividades y
tareas, para ello, dichas consultas pueden ser, tanto de materiales existentes en las
bibliotecas como de internet. Sin embargo, de acuerdo con la informacion recopilada, este
tipo de consultas se caracteriza por un uso funcional de los materiales. En el proyecto
analizado, se hace mencidn al hecho de que la biblioteca habia propuesto adelantar
procesos de investigacion.

En algunas ocasiones, la biblioteca oficial dispone su espacio locativo para almacenar o
contener los instrumentos o herramientas de los proyectos pedagogicos en ejecucion y,
paralelamente, actia como lugar para exhibir, por cierto, tiempo, los resultados de los

proyectos a través de carteleras o realias.
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Por su parte, en la Institucion privada, la coleccién de apoyo al proyecto pedagdgico esta
dada desde la literatura infantil y juvenil, la cual constituye el 50% de la coleccion
bibliotecaria. Por esta razon, dentro de las dindmicas de formacion ciudadana que se
proponen desde la biblioteca, dichas colecciones se han empezado a estructurar de manera
que sus contenidos estén inmersos dentro de procesos de reflexion politica en la escuela.
Igualmente, el espacio de la biblioteca, en algunas ocasiones, se ha convertido en el lugar
para exponer productos elaborados por los estudiantes, como parte de sus Proyectos
Pedagdgicos.

El predominio del uso funcional de las colecciones, ya sean impresas o digitales, hace
pensar que las bibliotecas se articulan de manera operativa. Si tal circunstancia se presenta,
las bibliotecas pueden enfrentar dos situaciones: por un lado, se convierten en espacios
semejantes a un aula, ya que pueden prescindir de la informacién o, por otra parte, la
escuela puede prescindir de la biblioteca escolar, puesto que su valor pedagdgico queda al
margen de los verdaderos procesos de educacion.

Las anteriores situaciones son sintomaticas de la valoracion que la biblioteca escolar
como eje de informacion y cultura dentro de las instituciones educativas, representa tanto
como soporte pedagdgico como espacio para la deliberacion, para la consulta y para el
enriquecimiento intelectual, de su Comunidad Educativa.

Estas hipotéticas situaciones van en contravia con la claridad que se debe tener frente al
hecho de que la biblioteca escolar no es un aula, asi como ante la coherencia que se

requiere entre el horizonte educativo de la Institucion Educativa y las funciones que esta
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debe cumplir, asi como de la preparacién del personal bibliotecario que se encuentre a su
servicio.

Esta investigacion de la biblioteca escolar como ente educativo es una propuesta para
pensar de qué manera debe articularse con los procesos de reconocimiento de la diversidad
cultural y del territorio, en la escuela. Permite visualizarla no solo como el espacio que
debe dinamizar la ensefianza-aprendizaje, sino, ademas, tener en cuenta la incidencia de
esta en los procesos pedagdgicos. La Biblioteca debe superar la vision funcional desde la
cual, tradicionalmente, se le reconoce, para convertirse en el espacio escolar, en el cual sea
posible articular los diversos saberes, los imaginarios sociales y las posibilidades de
proyeccién como ente educativo.

Una de estas posibilidades es estudiar las colecciones como instrumento de articulacion
de las bibliotecas escolares a la escuela, porque permite reconocer que a pesar de las
colecciones son sustento de la dimension informacional y pedagdgica, han carecido del
suficiente interés y su desarrollo se ha llevado a cabo de manera instrumental. A pesar de
que se ha dado respuesta a las areas de estudio, dichas respuestas resultan, igualmente
funcionales.

Consecuentemente, es evidente la necesidad de formular politicas de desarrollo de
colecciones que respondan a las caracteristicas propias de las Comunidades Educativas, de
tal manera que se complementen las colecciones tradicionales de las bibliotecas escolares
cuyos contenidos reflejen las realidades de dichas comunidades. Contenidos que den cuenta

de las particularidades de los sujetos educativos en la escuela y que estimulen el
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establecimiento de conexiones con los territorios. Igualmente, se carece de los comités de
colecciones, los cuales, integrados por representantes de los estamentos de la Comunidad
Educativa, serian los responsables de la formulacion y aplicacion de las politicas.

Por otro lado, la sociedad enfrenta los retos que las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion plantean a los diversos ambitos del desarrollo. Dichos retos se trasladan a la
biblioteca escolar, haciendo que esta se encuentre hoy en la disyuntiva de, por un lado,
poseer colecciones semi-activas que responden parcialmente a los intereses educativos vy,
por el otro, enfrentar el reto tecnoldgico en el contexto escolar, el cual plantea un cambio en
los soportes y en los formatos de la informacién y en los modelos de atencion, proceso para
el cual no se encuentra preparada. Por esta razon, surge el interrogante por las
implicaciones que pueda traer para aquella, el transito de los formatos impresos, a los
digitales, en busca de un caracter hibrido, con el personal (bibliotecarios, directivos) que
actualmente son responsables de su gestion

Lo anterior se evidencia en lo relativo a los procesos lectores. Los bibliotecarios han
identificado que, cada vez mas, la poblacion escolar incursiona en la lectura de textos
digitales, sin embargo, desconocen los contenidos leidos, los propdsitos que orientan las
practicas de lectura en medios digitales y sus implicaciones en los procesos de aprendizaje.
Esta comprension puede aportar a la definicion, no solo, de colecciones multimediales de
caracter hibrido, sino también, en la oferta de servicios y programas que, desde la biblioteca

escolar, se articulen a los procesos educativos en el aula y fuera de ella.
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Cuando la biblioteca escolar supere los prejuicios respecto de que la tecnologia desplaza
el libro en sus formatos tradicionales, asumira las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion como aliadas de su labor pedagogica y como soporte de su transformacion
para el cumplimiento de su caracter misional.

El proceso de articulacion de las colecciones digitales, a las bibliotecas escolares, asi
como a la estructuracion de proyectos bibliotecarios hibridos, han de responder a los
procesos pedagodgicos y a las caracteristicas de las comunidades educativas en su
diversidad, en sus necesidades educativas y sociales, y en las relaciones con la cultura
escrita, con énfasis en el desarrollo curricular, asi se constituye en un asunto pendiente o
emergente en la reflexion cotidiana de la biblioteca escolar y en las agendas de
investigacion de las universidades.

Los programas de las Escuelas y Facultades de Bibliotecologia, concretamente en lo
relativo a los cursos sobre organizacion y tratamiento de informacion, deben ser analizados
y transformados en funcion de las colecciones escolares, a fin de que estas se estructuren
para responder a las necesidades de informacion de sus usuarios —actores educativos—, en
relacion con los procesos de aprendizaje, desde la intencionalidad transdisciplinar. Este, en
ningun caso, es un asunto menor en el Proyecto Bibliotecario Escolar y plantea
interrogantes relacionados con el perfil del personal bibliotecario y con la participacion de

los estamentos de la Comunidad Educativa.
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Logros de la investigacion

Al confrontar la pregunta central de investigacion (Grafico 1. Sistema de preguntas) y
los hallazgos obtenidos, es posible verificar la existencia de una relacion directa entre las
condiciones de las colecciones y las posibilidades de relacionamiento y de articulacion de
la biblioteca escolar con los contextos territoriales y la diversidad cultural de la escuela y de
la localidad. Esta pregunta, y sus anexas, merecen continuar en el debate y en el anélisis,
dadas las transformaciones sociales y culturales, y los efectos de los avances de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion, que exigen la comprension de la
dimension pedagogica de la biblioteca escolar y la importancia de estructurar contenidos
pertinentes al curriculo y contextualizados a las necesidades socio-histéricas de la
Comunidad Educativa.

Respecto al cumplimiento de los objetivos propuestos, es posible afirmar que estos se
cumplieron en la medida cdmo se obtuvo la informacion que permitié su analisis, no
obstante, merecen continuar como objeto de interés para la academia en virtud de construir
conocimiento que soporte futuros estudios sobre el tema y que sirva de base para que la
comunidad de bibliotecarios escolares se interesen por el mismo y se ocupen en desarrollar
estrategias que les permita caracterizar sus comunidades educativas, construir colecciones
hibridas que respondan a los objetivos educativos y a las necesidades de los sujetos
educativos segun su especificidad.

Al confrontar la problematica y los objetivos propuestos en el estudio, es posible

verificar que la articulacion de las bibliotecas escolares a los procesos de reconocimiento
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del territorio y la diversidad cultural en la escuela es incipiente y que, en dicha relacion, las
colecciones escolares siguen siendo concebidas desde la tradicidn bibliotecoldgica y que es
escasa la presencia de textos en diversos soportes y formatos que integren los contenidos
propios del territorio y de la diversidad existente en la escuela y en los escenarios sociales y
culturales de la localidad. Las colecciones de las bibliotecas son subutilizadas debido a la
desactualizacion o porque los materiales bibliograficos son utilizados para apoyar las areas
educativas de manera operativa. Se hace necesario continuar indagando por criterios
pedagogicos para la conformacion de las colecciones escolares, dado que merecen ser
formulados segun las particularidades de la biblioteca escolar y su responsabilidad
curricular.

Por su parte, las categorias que sustentaron el estudio (Tabla 1. Matriz de categorias)

resultaron pertinentes por tratase de categorias poco empleadas de manera interrelacionada,
lo que permitié una mirada alternativa a las colecciones escolares, las cuales son tratadas,
en la bibliografia propia, sobre las colecciones escolares, desde la vision tradicional del
proceso bibliotecoldgico y en la bibliografia sobre biblioteca escolar y educacion, en donde
son escasamente mencionadas.

De igual forma, la potencialidad de las categorias empleadas en este estudio, radica en la
posibilidad de problematizar diversos aspectos esenciales del campo educativo en la
biblioteca escolar, como son el saber/conocimiento, el texto/contexto y el ensefiar/aprender,
con lo cual seria posible proponer una reflexion sobre el reconocimiento de los sujetos

educativos y su bagaje cultural, y sus posibilidades de aportar al cambio social educativo.
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La principal fortaleza para este estudio fue la disposicion del personal bibliotecario y su

colaboracidn para lograr el permiso de las instituciones educativas, en la identificacion de

los representantes de la Comunidad Educativa, asi como su citacién a entrevista. Sin la

disposicion de las instituciones educativas y su personal bibliotecario no hubiera sido

posible abordar esta indagacion.

Entre las dificultades encontradas en el presente estudio pueden mencionarse los

siguientes aspectos:

La escasa presencia de investigaciones que aborden las colecciones bibliotecarias
mediante las categorias propuestas y que pudieran ser considerados como
antecedentes.

Las Bibliotecas escolares presentan dificultades para la documentacién de sus
procesos administrativos y de servicios. Por lo tanto, no fue posible acceder a un
documento que caracterizara el perfil y el caracter misional de las bibliotecas
participantes en las instituciones educativas, que diera cuenta de su especificidad
en funcion de las condiciones particulares de estas. De tal manera, en el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) consultado, la Biblioteca Escolar se mencionaba
como infraestructura y carecia de una caracterizacion propia de tipo misional.
Las dificultades de acceso a documentacion educativa en las instituciones, ya sea
porgue se niega su acceso, como fue el caso del Proyecto Educativo Institucional
(PEI) de una de las instituciones participantes, o porque la documentacion

presentaba informacidn fragmentada, como fue el caso de los inventarios de las
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colecciones que carecian de la totalidad de los datos de identificacion de los
materiales bibliograficos, o porque en dichos inventarios no se encontraba
registrada el conjunto de los materiales existentes. Tal situacion dificulté la
identificacion de materiales bibliogréficos con contenidos del territorio y de la
diversidad cultural.

Como consecuencia de los dos puntos anteriores, la encuesta dirigida al personal
bibliotecario, con el objeto de obtener informacion, institucional y de contexto, de las
instituciones educativas y de la biblioteca escolar, fue parcialmente diligenciada. Para
subsanar tal situacion, revisaron las paginas web, de las instituciones educativas,

Por su parte, el balance de la propuesta metodoldgica permite afirmar que, si bien fue
suficiente para el logro de los objetivos, la propuesta metodoldgica inicial, incluia la
participacion en un taller de un grupo de estudiantes de los Gltimos grados, de las
instituciones educativas y entrevistas con representantes de las familias en cada institucion,
pero dichas actividades no se cumplieron, debido a las dificultades de convocatoria de una
de las instituciones participantes.

Se resalta la importancia de valorar las voces de los sujetos educativos, como lo son los
estudiantes y sus familias o acudientes y los egresados, cuando se trate de estudios sobre la
biblioteca escolar y la escuela, puesto que pocas veces son escuchados. Su participacion
representa el reconocimiento de la integralidad de la Comunidad Educativas y la

posibilidad de articular dos escenarios educativos, como son la escuela y la familia.
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ANEXO A. Protocolo Entrevista Semiestructurada Dirigida a Estudiantes.

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION: LINEA PEDAGOGIA Y DIVERSIDAD CULTURAL

PROYECTO BIBLIOTECA ESCOLAR Y COLECCIONES: UNA PERSPECTIA DIVERSA'Y

TERRITORIAL
PROCESO DE RECOLECCION DE INFORMACION
ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Datos generales

Objetivo (especifico) Reconocer, en funcién de la diversidad cultural y el territorio, las

necesidades de informacién de estudiantes, profesores y egresados de las
instituciones educativas integradas a la investigacion.

Poblacién objeto Estudiantes de los 2 Gltimos grados de la institucion educativa
Lugar Biblioteca escolar

Fecha: 2017

Formato: Grabacion sonora

Medio para su

transcripcion

Investigadora Sandra Patricia Bedoya Mazo.

a)
a)
b)

d)
e)

9)
Il

Categorias/Ejes teméticos

Identificacion

Percepcion de la biblioteca escolar (categorias: Biblioteca escolar)

Necesidades de informacién de la comunidad educativa. (categorias: Colecciones escolares, Biblioteca
escolar, Diversidad cultural y Territorio)

Proceso y criterios para seleccion de contenidos. (categorias: Colecciones escolares, Diversidad cultural y
Territorio)

Contenidos de las colecciones. (categorias: Colecciones escolares, Diversidad cultural y Territorio)
Construccion de contenidos. (categorias: Colecciones escolares, Diversidad cultural y Territorio)
Relacién de los contenidos con la comunidad educativa (categorias: Colecciones escolares)

Relacién de los contenidos con los proyectos pedagogicos (categorias: Colecciones escolares)

Metodologia:

Se dard inicio a la entrevista con la presentacion del objetivo de la investigacion y de la entrevista, asi como de los
productos esperados y las caracteristicas de su participacion en ella incluyendo la firma del consentimiento
informado.
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Para el desarrollo del objetivo propuesto, se ha establecido el empleo de la Entrevista semiestructurada, la cual se
define como:
(...) una técnica personal que permite la recoleccion de la informacion en profundidad donde el
informante expresa o comparte oralmente y por medio de una relacion interpersonal con el
investigador su saber (opiniones, creencias, sentimientos, puntos de vista y actitudes) respecto de un
tema o hecho.(Martinez Rodriguez, 2011)

En este caso se empleara la entrevista semiestructurada y por lo tanto de dispondra de una serie de temas que seran
propuestos al participante mediante una pregunta amplia, la cual permita establecer el didlogo inicial para, a partir de
alli, formular una serie de preguntas que complementen las respuestas iniciales, con el fin de lograr claridad y
exactitud. Este didlogo se registrara en audio para su posterior trascripcion utilizando.

La entrevista se realizara en las instalaciones de las bibliotecas seleccionadas o en los lugares que el participante
seleccione, con el fin de garantizar su comodidad y tranquilidad en beneficio de la obtencion de la informacion
requerida sobre el problema de investigacidn.

Para mantener los aspectos relativos a la ética en la investigacion, se dispondra de un consentimiento informado, el
cual procura garantizar los derechos del participante en relacidn con el conocimiento del proceso del cual hace parte,
la libertad de ausentarse de la entrevista en el momento que lo considere o de abstenerse a contestar las preguntas
que, segln su criterio, vulneren su integridad, asi como el derecho a conocer los resultados de la investigacion (\Ver
Consentimiento informado). Se tiene establecido un tiempo maximo de dos horas para el desarrollo de la entrevista.

V. Temas y preguntas centrales:

a) ldentificacion
¢Cuénto tiempo lleva estudiando en este colegio?
¢Cual es su relacién con la biblioteca escolar?

b) Percepcién de la biblioteca
¢Qué percepcion tiene de la biblioteca?

c) Necesidades de informacion de la comunidad educativa
¢Qué informacidn le gustaria encontrar en la biblioteca escolar?

d) Proceso y criterios para seleccion de contenidos
¢Conoce el proceso que se lleva a cabo en la biblioteca para conformar las colecciones?

e) Contenidos de las colecciones
¢Qué temas de interés para los estudiantes, profesores y familias, diferentes a temas académicos, estan
considerados en las colecciones?

f) Construccién de contenidos
¢Qué contenidos generados por usted, dentro o fuera de la institucién educativa, deberia hacer parte de las
colecciones de la biblioteca escolar?

V. Matriz de preguntas.
En esta matriz se pueden observar las relaciones entre las categorias, las subcategorias y las preguntas
centrales y preguntas complementarias, las cuales pueden ser o no empleadas durante las entrevistas;
asimismo, durante el didlogo de las entrevistas pueden surgir preguntas no consideradas en esta matriz.
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CATEGORIAS

Biblioteca escolar

Colecciones
escolares

SUBCATEGORIAS

Percepcion de la
biblioteca escolar
(categorias:
Biblioteca escolar)
Necesidades de
informacién
(categorias:
Colecciones
escolares, Biblioteca
escolar, Diversidad
cultural y Territorio)

Criterios para
seleccion de
contenidos
(categorias:
Colecciones
escolares, Diversidad
cultural y Territorio)

Contenidos de las
colecciones
(categorias:
Colecciones
escolares, Diversidad
cultural y Territorio

Construccion de
contenidos
(categorias:
Colecciones
escolares, Diversidad
cultural y Territorio)

PREGUNTAS
MACRO
¢Qué percepcidn
tiene de la
biblioteca?

(Que
informacion le
gustaria
encontrar en la
biblioteca
escolar?

¢De qué manera
ha participado en
el proceso de
seleccion de
contenidos para
la biblioteca
escolar?

¢Qué temas de
interés para los
estudiantes,
profesores y
familias,
diferentes a
temas
académicos,
estan
considerados en
las colecciones?
¢Qué contenidos
generados por
usted, dentro o
fuera de la
institucion
educativa,
deberia hacer

PREGUNTAS COMPLEMENTARIAS

¢Por qué visita la biblioteca escolar?
¢Qué temas consulta en la biblioteca?
¢Como le gustaria que fuera la biblioteca escolar?

¢Cudl es la relacién de los contenidos con las
realidades de la comunidad educativa?

¢Qué informacion ha necesitado para solucionar
requerimientos de la vida cotidiana? (familia,
trabajo, estudio, participacion ciudadana, etc.)
¢Qué actividades diferentes a estudiar (como
formalmente es entendido este término), se pueder
hacer en la I.E?, ;Cudles de esas actividades
permiten aprender? ;Qué se aprende?

¢Qué informacion encuentra en la |.E sobre temas
de su interés? (no necesariamente sobre temas
académicos), ¢En qué lugares, de la I.E., encuentre
dicha informacion?

¢En qué lugares, de la localidad encuentra
informacioén sobre temas de su interés?, ;Como
accede usted a dicha informacién?

¢Qué conoce del proceso que se emplea en la
biblioteca para conformar las colecciones de la
biblioteca?, ;De qué manera ha participado en
dicho proceso?

¢ Qué aspectos recomienda tener en cuenta para
seleccionar los contenidos para las colecciones
escolares? (pedagogicos, sociales,
bibliotecoldgicos).

¢Cudl es la relacién de los contenidos de las
colecciones con las condiciones particulares de los
estudiantes, profesores y familias de la comunidad
educativa?

¢Cual es la relacion de los contenidos de las
colecciones con las condiciones contextuales
internas y externas de la comunidad educativa?

¢ Qué tanto, los contenidos de las colecciones dan
cuenta de la diversidad existente en la |.E.?

¢Usted genera algun tipo de informacion que
quisiera que hiciera parte de las colecciones de la
biblioteca escolar?

¢De qué manera ha impulsado procesos de
construccion de contenidos por parte de los
estudiantes? (para profesores)

¢;Cudl es la relacidn existente entre los proyectos
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Diversidad
cultural

Territorio

parte de las
colecciones de la
biblioteca
escolar?

Relacién de los

contenidos con la

comunidad educativa

(categorias:

Colecciones

escolares)

Relacién de los

contenidos con los

proyectos

pedagdgicos

(categorias:

Colecciones

escolares)

pedagdgicos y los contenidos de las colecciones?

¢Cudl es la relacidn existente entre los proyectos
pedagdgicos y los contenidos de las colecciones?
¢Qué tanto, los contenidos de las colecciones dan
cuenta de la diversidad existente en la |.E.?

¢Cual es la relacion de los contenidos de las
colecciones con las condiciones contextuales
internas y externas de la comunidad educativa?
¢Cual es la relacion de los contenidos de las
colecciones con las condiciones particulares de los
estudiantes, profesores y familias de la comunidad
educativa?
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ANEXO B. Protocolo Entrevista Semiestructurada Dirigida a Profesores.

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION: LINEA PEDAGOGIA Y DIVERSIDAD CULTURAL
PROYECTO BIBLIOTECA ESCOLAR Y COLECCIONES: UNA PERSPECTIA DIVERSA'Y
TERRITORIAL
PROCESO DE RECOLECCION DE INFORMACION
ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

. Datos generales

Reconacer, en funcién de la diversidad cultural y el territorio, las
necesidades de informacion de estudiantes, profesores y egresados de las
instituciones educativas integradas a la investigacion,

Obijetivo (especifico)

Poblacion objeto Profesores

Lugar Biblioteca escolar
Fecha:

Formato: Grabacion sonora

Medio para su
transcripcion

Investigadora Sandra Patricia Bedoya Mazo.
Il. Categorias/Ejes tematicos

b) Identificacion

h) Necesidades de informacidn de la comunidad educativa. (categorias: Colecciones escolares, Biblioteca
escolar, Diversidad cultural y Territorio)

i) Proceso y criterios para seleccion de contenidos. (categorias: Colecciones escolares, Diversidad cultural y
Territorio)

j)  Contenidos de las colecciones. (categorias: Colecciones escolares, Diversidad cultural y Territorio)

k) Construccién de contenidos. (categorias: Colecciones escolares, Diversidad cultural y Territorio)

I11. Metodologia:

Se dard inicio a la entrevista con la presentacién del objetivo de la investigacion y de la entrevista, asi como de los
productos esperados y las caracteristicas de su participacion en ella incluyendo la firma del consentimiento
informado.

Para el desarrollo del objetivo propuesto, se ha establecido el empleo de la Entrevista semiestructurada, la cual se
define como:
(...) una técnica personal que permite la recoleccion de la informacion en profundidad donde el
informante expresa o comparte oralmente y por medio de una relacién interpersonal con el
investigador su saber (opiniones, creencias, sentimientos, puntos de vista y actitudes) respecto de un
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tema o hecho.(Martinez Rodriguez, 2011)

En este caso se empleard la entrevista semiestructurada y por lo tanto de dispondra de una serie de temas que seran
propuestos al participante mediante una pregunta amplia, la cual permita establecer el dialogo inicial para a partir
de alli, formular una serie de preguntas que complementan las respuestas iniciales, con el fin de lograr claridad y
exactitud. Este didlogo se registrard en audio para su posterior trascripcion.

La entrevista se realizara en las instalaciones de las bibliotecas seleccionadas o en los lugares que el participante
seleccione, con el fin de garantizar su comodidad y tranquilidad en beneficio de la obtencion de la informacion
requerida sobre el problema de investigacidn.

Para mantener los aspectos relativos a la ética en la investigacion, se dispondra de un consentimiento informado, el
cual procura garantizar los derechos del participante en relacién con el conocimiento del proceso del cual hace
parte, la libertad de ausentarse de la entrevista en el momento que lo considere o de abstenerse a contestar las
preguntas que, segun su criterio, vulneren su integridad, asi como el derecho a conocer los resultados de la
investigacion (Ver Consentimiento informado). Se tiene establecido un tiempo méaximo de dos horas para el
desarrollo de la entrevista.

IV. Temas y preguntas centrales:

g) ldentificacion

¢Cual es su relacién con la institucién educativa?

¢A qué se dedica?

¢Con qué frecuencia consulta las colecciones de la biblioteca escolar?, ¢Para qué las consulta?

h) Necesidades de informacion de la comunidad educativa
¢Qué informacién le gustaria encontrar en la biblioteca escolar?

i) Proceso y criterios para seleccion de contenidos
¢De qué manera ha participado en el proceso de seleccidn de contenidos para la biblioteca escolar?

j)  Contenidos de las colecciones
¢Qué temas de interés para los estudiantes, profesores y familias, diferentes a temas académicos, estan
considerados en las colecciones?

k) Construccion de contenidos
e ;Qué contenidos generados por usted, dentro o fuera de la institucion educativa, deberia hacer parte de las
colecciones de la biblioteca escolar?

V. Matriz de preguntas.
En esta matriz se pueden observar las relaciones entre las categorias, las subcategorias y las preguntas
centrales y preguntas complementarias, las cuales pueden ser o no empleadas durante las entrevistas;
asimismo, durante el didlogo de las entrevistas pueden surgir preguntas no consideradas en esta matriz.
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CATEGORIAS

Colecciones
escolares

SUBCATEGORIAS

Necesidades de
informacién.
(categorias:
Colecciones
escolares, Biblioteca
escolar, Diversidad
cultural y Territorio)

Criterios para
seleccion de
contenidos
(categorias:
Colecciones
escolares, Diversidad
cultural y Territorio)

Contenidos de las
colecciones
(categorias:
Colecciones
escolares, Diversidad
cultural y Territorio

PREGUNTAS MACRO
PROFESOR

¢Qué informacidn le
gustaria encontrar en la
biblioteca escolar?

¢De qué manera ha
participado en el proceso
de seleccion de
contenidos para la
biblioteca escolar?

¢Qué temas de interés
para los estudiantes,
profesores y familias,
diferentes a temas
académicos, estan
considerados en las
colecciones?

PREGUNTAS BIBLIOTECARIOS

¢Qué informacién ha necesitado para
solucionar requerimientos de la vida
cotidiana? (familia, trabajo, estudio,
participacion ciudadana, etc.)

¢Qué actividades diferentes a
estudiar (como formalmente es
entendido este término), se pueden
hacer en la IE?, ¢{Cuales de esas
actividades permiten aprender? ;Qué
se aprende?

¢Qué informacién encuentra en la IE?
¢Sobre temas de su interés? (no
necesariamente sobre temas
académicos), ¢En qué lugares, de la
I.E., encuentra dicha informacién?
¢En qué lugares, de la localidad
encuentra informacion sobre temas de
su interés?, ;Cémo accede usted a
dicha informacion?

¢Qué informacién le gustaria
encontrar en la biblioteca escolar?

¢Qué conoce del proceso que se
emplea en la biblioteca para
conformar las colecciones de la
biblioteca?, ;De qué manera ha
participado en dicho proceso?
¢Qué aspectos recomienda tener en
cuenta para seleccionar los
contenidos para las colecciones
escolares? (pedagdgicos, sociales,
bibliotecoldgicos).

¢Cual es la relacion de los contenidos
de las colecciones con las
condiciones particulares de los
estudiantes, profesores y familias de
la comunidad educativa?

¢Cual es la relacion de los contenidos
de las colecciones con las
condiciones contextuales internas y
externas de la comunidad educativa?
¢Qué tanto, los contenidos de las
colecciones dan cuenta de la
diversidad existente en la |.E.?
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Diversidad
cultural

Territorio

Construccion de
contenidos
(categorias:
Colecciones
escolares, Diversidad
cultural y Territorio)

Relacién de los
contenidos con la
comunidad educativa
(categorias:
Colecciones
escolares)

Relacién de los
contenidos con los
proyectos
pedagdgicos(categori
as: Colecciones
escolares)

¢Qué contenidos
generados por usted,
dentro o fuera de la
institucién educativa,

deberia hacer parte de las

colecciones de la
biblioteca escolar?

¢Usted genera algin tipo de
informacién que quisiera que hiciera
parte de las colecciones de la
biblioteca escolar?

¢De qué manera ha impulsado
procesos de construccion de
contenidos por parte de los
estudiantes? (para profesores)
¢Cual es la relacién existente entre
los proyectos pedagogicos y los
contenidos de las colecciones?

¢Cuales son las relaciones de las
colecciones escolares con los temas
de la diversidad cultural y el
territorio?

¢Cual es la relacion existente entre
los proyectos pedagdgicos y los
contenidos de las colecciones?
¢Cual es la relacion de los contenidos
de las colecciones con las
condiciones contextuales internas y
externas de la comunidad educativa?
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ANEXO C. Protocolo Entrevista Semiestructurada Dirigida a Egresados.

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION: LINEA PEDAGOGIA Y DIVERSIDAD CULTURAL
PROYECTO BIBLIOTECA ESCOLAR Y COLECCIONES: UNA PERSPECTIA DIVERSA Y
TERRITORIAL
PROCESO DE RECOLECCION DE INFORMACION
ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

I. Datos generales
Objetivo (especifico) Reconocer, en funcidn de la diversidad cultural y el territorio, las

necesidades de informacién de estudiantes, profesores y egresados de las
instituciones educativas integradas a la investigacion.

Poblacion objeto Egresados
Lugar Biblioteca escolar
Fecha: por definir
Formato: Grabacién sonora

Medio para su
transcripcion
Investigadora Sandra Patricia Bedoya Mazo.

Il. Categorias/Ejes tematicos

c) ldentificacion

I) Necesidades de informacion de la comunidad educativa. (categorias: Colecciones escolares, Biblioteca
escolar, Diversidad cultural y Territorio)

m) Proceso y criterios para seleccion de contenidos. (categorias: Colecciones escolares, Diversidad cultural y
Territorio)

n) Contenidos de las colecciones. (categorias: Colecciones escolares, Diversidad cultural y Territorio)

0) Construccion de contenidos. (categorias: Colecciones escolares, Diversidad cultural y Territorio)

I11. Metodologia:

Se dard inicio a la entrevista con la presentacion del objetivo de la investigacion y de la entrevista, asi como de los
productos esperados Yy las caracteristicas de su participacién en ella incluyendo la firma del consentimiento
informado.

Para el desarrollo del objetivo propuesto, se ha establecido el empleo de la Entrevista semiestructurada, la cual se
define como:
(...) una técnica personal que permite la recoleccion de la informacioén en profundidad donde el
informante expresa o comparte oralmente y por medio de una relacion interpersonal con el
investigador su saber (opiniones, creencias, sentimientos, puntos de vista y actitudes) respecto de un
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tema o hecho.(Martinez Rodriguez, 2011)

En este caso se empleara la entrevista semiestructurada y por lo tanto de dispondra de una serie de temas que seran
propuestos al participante mediante una pregunta amplia, la cual permita establecer el dialogo inicial para a partir
de alli, formular una serie de preguntas que complementan las respuestas iniciales, con el fin de lograr claridad y
exactitud. Este dialogo se registrara en audio para su posterior trascripcién utilizando el Software Nvivo.

La entrevista se realizara en las instalaciones de las bibliotecas seleccionadas o en los lugares que el participante
seleccione, con el fin de garantizar su comodidad y tranquilidad en beneficio de la obtencion de la informacion
requerida sobre el problema de investigacion.

Para mantener los aspectos relativos a la ética en la investigacion, se dispondra de un consentimiento informado, el
cual procura garantizar los derechos del participante en relacidn con el conocimiento del proceso del cual hace
parte, la libertad de ausentarse de la entrevista en el momento que lo considere o de abstenerse a contestar las
preguntas que, segun su criterio, vulneren su integridad, asi como el derecho a conocer los resultados de la
investigacion (Ver Consentimiento informado). Se tiene establecido un tiempo méximo de dos horas para el
desarrollo de la entrevista.

IV. Temas y preguntas centrales:

I) Identificacion
¢Cual es su relacion con la institucién educativa?
¢A qué se dedica?

m) Precepcion de la biblioteca
¢Qué percepcion tiene de la biblioteca?

n) Necesidades de informacién de la comunidad educativa
¢Qué informacion le gustaria encontrar en la biblioteca escolar?

0) Proceso y criterios para seleccion de contenidos
¢De qué manera ha participado en el proceso de seleccién de contenidos para la biblioteca escolar?

p) Contenidos de las colecciones
¢Qué temas de interés para los estudiantes, profesores y familias, diferentes a temas académicos, estan
considerados en las colecciones?

g) Construccion de contenidos
¢Qué contenidos generados por usted, dentro o fuera de la institucion educativa, deberia hacer parte de las
colecciones de la biblioteca escolar?

VI. Matriz de preguntas.
En esta matriz se pueden observar las relaciones entre las categorias, las subcategorias y las preguntas
centrales y preguntas complementarias, las cuales pueden ser o no empleadas durante las entrevistas;
asimismo, durante el didlogo de las entrevistas pueden surgir preguntas no consideradas en esta matriz.
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CATEGORIAS

Biblioteca escolar

Colecciones
escolares

SUBCATEGORIAS

Percepcion de la
biblioteca escolar

Necesidades de
informacion.
(categorias:
Colecciones
escolares, Biblioteca
escolar, Diversidad
cultural y Territorio)

Criterios para
seleccion

de contenidos
(categorias:
Colecciones
escolares,

Diversidad cultural y
Territorio)

Contenidos y
formatos

(categorias:
Colecciones
escolares,

Diversidad cultural y
Territorio)

Construccion de
contenidos
(categorias:
Colecciones
escolares,

Diversidad cultural y
Territorio)

PREGUNTAS
MACRO

EGRESADOS
¢Qué percepcidn
tiene de la
biblioteca?

¢Qué informacion
le gustaria
encontrar en la
biblioteca escolar?

¢De qué manera ha
participado en el
proceso de
seleccion de
contenidos para la
biblioteca escolar?

¢Qué temas de
interés para los
estudiantes,
profesores y
familias, diferentes
a temas
académicos, estan
considerados en las
colecciones?

¢Qué contenidos
generados por
usted, dentro o
fuera de la
institucion
educativa, deberia
hacer parte de las
colecciones de la

PREGUNTAS EGRESADOS

¢Con qué frecuencia consultaba la
biblioteca cuando fue estudiante?

¢Con qué frecuencia visita la biblioteca
como egresado?

¢Con qué frecuencia consultaba la
biblioteca cuando fue estudiante?

¢Qué informacidn ha necesitado para
solucionar requerimientos de la vida
cotidiana? (familia, trabajo, estudio,
participacion ciudadana, etc.)

¢En qué lugares, de la localidad
encuentra informacion sobre temas de su
interés?, ;Cémo accede usted a dicha
informacién?

¢Cuél es la relacion de los contenidos
con las realidades de la comunidad
educativa?

¢Qué conoce del proceso que se emplea
en la biblioteca para conformar las
colecciones de la biblioteca?, ;De qué
manera ha participado en dicho proceso?
¢Qué aspectos recomienda tener en
cuenta para seleccionar los contenidos
para las colecciones escolares?
(pedagdgicos, sociales,
bibliotecoldgicos).

¢Cual es la relacion de los contenidos de
las colecciones con las condiciones
particulares de los estudiantes, profesores
y familias de la comunidad educativa?
¢Cuél es la relacion de los contenidos de
las colecciones con las condiciones
contextuales internas y externas de la
comunidad educativa?

¢Qué tanto, los contenidos de las
colecciones dan cuenta de la diversidad
existente en la I.E.?

¢Usted genera algin tipo de informacion
gue quisiera que hiciera parte de las
colecciones de la biblioteca escolar?
¢De qué manera ha impulsado procesos
de construccion de contenidos por parte
de los estudiantes? (para profesores)
¢Cual es la relacion existente entre los
proyectos pedagdgicos y los contenidos
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Diversidad cultural

Territorio

biblioteca escolar?
Relacién de los
contenidos con la
comunidad
educativa
(categorias:
Colecciones
escolares)

Relacion de los
contenidos con los
proyectos
pedagdgicos
(categorias:
Colecciones
escolares)

de las colecciones?

¢Cuales son las relaciones de las
colecciones escolares con los temas de la
diversidad cultural y el territorio?

¢Cual es la relacion existente entre los
proyectos pedagdgicos y los contenidos
de las colecciones?
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ANEXO D. Protocolo Entrevista Semiestructurada Dirigida a Bibliotecarios.

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION: LINEA PEDAGOGIA Y DIVERSIDAD CULTURAL
PROYECTO BIBLIOTECA ESCOLAR Y COLECCIONES: UNA PERSPECTIA DIVERSA Y
TERRITORIAL
PROCESO DE RECOLECCION DE INFORMACION
ENTREVISTA (SEMI-ESTRUCTURADA)

l. Datos generales

Obijetivo (especifico) Examinar las estrategias que emplean las bibliotecas escolares, de las
instituciones educativas participantes en la investigacion, para identificar e
integrar, en perspectiva curricular, los contenidos de la diversidad cultural y
el territorio a las colecciones de las bibliotecas.

Poblacion objeto Bibliotecarios escolares
Lugar Biblioteca escolar
Fecha:

Formato: Grabacion sonora

Medio para su
transcripcion
Investigadora Sandra Patricia Bedoya Mazo.

Il.  Categorias/Ejes tematicos

p) ldentificacion

q) Proceso (métodos, técnicas, actividades) para identificar las necesidades de informacién de la comunidad
educativa. (categorias: Colecciones escolares, Biblioteca escolar, Diversidad cultural y Territorio)

r) Criterios para seleccion de contenidos (categorias: Colecciones escolares, Diversidad cultural y Territorio)

s) Contenidos de las colecciones (categorias: Colecciones escolares, Diversidad cultural y Territorio)

t)  Construccion de contenidos (categorias: Colecciones escolares, Diversidad cultural y Territorio)

u) Perfil del bibliotecario (categorias: Biblioteca escolar)

1. Metodologia

Para el desarrollo del objetivo propuesto, se ha establecido el empleo de la Entrevista semiestructurada, la cual se
define como:
(...) una técnica personal que permite la recoleccion de la informacion en profundidad donde el
informante expresa o comparte oralmente y por medio de una relacion interpersonal con el
investigador su saber (opiniones, creencias, sentimientos, puntos de vista y actitudes) respecto de un
tema o hecho.(Martinez Rodriguez, 2011)
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En este caso se empleard la entrevista semiestructurada y por lo tanto de dispondra de una serie de temas que seran
propuestos al participante mediante una pregunta amplia, la cual permita establecer el didlogo inicial para a partir de
alli, formular una serie de preguntas que complementan las respuestas iniciales, con el fin de lograr claridad y
exactitud. Este dialogo se registrara en audio para su posterior trascripcion utilizando el Software Nvivo.

La entrevista se realizara en las instalaciones de las bibliotecas seleccionadas o en los lugares que el participante
seleccione, con el fin de garantizar su comodidad y tranquilidad en beneficio de la obtencién de la informacion
requerida sobre el problema de investigacion.

Para mantener los aspectos relativos a la ética en la investigacion, se dispondra de un consentimiento informado, el
cual procura garantizar los derechos del participante en relacion con el conocimiento del proceso del cual hace parte,
la libertad de ausentarse de la entrevista en el momento que lo considere o de abstenerse a contestar las preguntas
que, segun su criterio, vulneren su integridad, asi como el derecho a conocer los resultados de la investigacion (Ver
Consentimiento informado). Se tiene establecido un tiempo maximo de dos horas para el desarrollo de la entrevista.

V. Preguntas

a) ldentificacion
¢Qué profesion u oficio tiene?
¢Hace cuanto tiempo es bibliotecario/a escolar?, ;cuanto de ese tiempo se ha desempefiado en esta
institucién?
¢Qué formacion en temas bibliotecarios ha recibido?

b) Proceso (métodos, técnicas, actividades) para identificar las necesidades de informacion de la comunidad
educativa
¢Como identifica las necesidades de informacion de la comunidad educativa?

c) Criterios para seleccién de contenidos
¢Qué proceso lleva a cabo para la confirmacion de las colecciones escolares?

d) Tematicas de las colecciones
¢Cudles son las relaciones de las colecciones escolares con los temas de la diversidad cultural y el
territorio?

e) Construccion de contenidos
¢Cual es la relacion existente entre los proyectos pedagdgicos y los contenidos de las colecciones?

f)  Perfil del bibliotecario(a)
¢Qué conocimientos son necesarios para llevar a cabo el proceso de seleccion y construccion de contenidos
para las colecciones escolares?

V. Matriz de preguntas.
En esta matriz se pueden observar las relaciones entre las categorias, las subcategorias y las preguntas
centrales y preguntas complementarias, las cuales pueden ser o no empleadas durante las entrevistas;
asimismo, durante el didlogo de la entrevistas pueden surgir preguntas no consideradas en esta matriz.
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CATEGORIAS/

Colecciones
escolares

SUBCATEGORIAS

Identificar las
necesidades de
informacién
(categorias:
Colecciones
escolares, Biblioteca
escolar, Diversidad
cultural y Territorio)
Criterios para
seleccion de
contenidos
(categorias:
Colecciones
escolares, Diversidad
cultural y Territorio)

Contenidos de las
colecciones
(categorias:
Colecciones
escolares, Diversidad
cultural y Territorio

Construccion de
contenidos
(categorias:
Colecciones
escolares, Diversidad
cultural y Territorio)

PREGUNTAS
MACRO
¢Como identifica
las necesidades de
informacién de la
comunidad
educativa?

¢Qué proceso lleva
a cabo para la
confirmacion de
las colecciones
escolares?

¢Cuales son las
relaciones de las
colecciones
escolares con los
temas de la
diversidad cultural
y el territorio?

¢Cuales la
relacién existente
entre los proyectos
pedagdgicos y los
contenidos de las
colecciones?

PREGUNTAS DETALLADAS

¢Qué proceso lleva a cabo para identificar las
necesidades de informacién de los miembros de
la comunidad educativa?

¢Ha realizado estudios de usuarios con la
comunidad educativa?, ;Como lo ha hecho?
¢Como le gustaria llevar a cabo el proceso de
seleccién de contenidos para las colecciones?

¢CAmo estan compuestas las colecciones de su
biblioteca?

¢De donde proceden dichas colecciones?

¢QuE criterios tiene en cuenta para seleccionar
los contenidos para las colecciones escolares?,
(pedagdgicos, sociales, bibliotecol6gicos)
¢Con qué otros actores educativos llevan a cabo
el proceso de seleccion de contenidos
escolares? (estudiantes, profesores, familias,
directivos, Secretaria de Educacion, MEN),
¢Como lo hace?

¢Cuél es la relacion de los contenidos de las
colecciones con las condiciones particulares de
los estudiantes, profesores y familias de la
comunidad educativa?

¢Cual es la relacion de los contenidos de las
colecciones con las condiciones contextuales
internas y externas de la comunidad educativa?
¢Qué tanto, los contenidos de las colecciones
dan cuenta de la diversidad existente en la I.E.?
¢Qué temas de interés para los estudiantes,
profesores y familias, diferentes a temas
académicos, estan considerados en las
colecciones?

¢De qué manera emplea los recursos
tecnoldgicos en la seleccion de contenidos para
las colecciones

¢Qué consultas ha recibido en la biblioteca que
no haya podido solucionar?, ;Por qué?

¢De qué manera ha impulsado procesos de
construccién de contenidos por parte de los
miembros de la comunidad educativa?
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Biblioteca escolar Perfil del ;Qué ¢ Qué aspectos dificultan la seleccion de
bibliotecario conocimientos son  contenidos para las colecciones?
(categorias: necesarios para
Colecciones) llevar a cabo el
proceso de
seleccion y

construccién de
contenidos para las
colecciones
escolares?
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ANEXO E. Matriz Exploracion de Colecciones Escolares.

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION: LINEA PEDAGOGIA Y DIVERSIDAD CULTURAL
PROYECTO BIBLIOTECA ESCOLAR Y COLECCIONES: UNA PERSPECTIA DIVERSA Y TERRITORIAL
PROCESO DE RECOLECCION DE INFORMACION
EXPLORACION DE LAS COLECCIONES

l. Presentacion

La presente matriz se estructurd con el propdsito de servir de guia para llevar a cabo la observacion de las colecciones pertenecientes a las bibliotecas escolares
participantes del estudio. Para su elaboracidn se consultaron dos tesauros especializados: el Tesauro de la UNESCO (UNESCO, 1977) y el Tesauro Ambiental para

Colombia: Centro de Referencia y Documentacion (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, n.d.).

Il. Metodologia de empleo:
La observacion de las colecciones escolares se llevaran en cuenta mediante dos acciones:

a) Contrastar los inventarios de las colecciones con la presente matriz a fin de identificar, mediantes los descriptores de contenido, los materiales bibliograficos

que correspondan con las tematicas propuestas.
b) Revisién de los materiales bibliograficos dispuestos en los estantes.
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Nota de
alcance

Contenidos de la
Diversidad
Cultural y el
Territorio

Diversidad
cultural.
(Tesauro de la
UNESCO)

Términos
relacionados

Comunicacion
intercultural

Diferenciacio
n cultural

Educacion
intercultural

Nota de alcance

Comunicacion
verbal y no verbal
entre personas de
culturas diferentes

Nota de
alcance

Términos relacionados

Biculturalismo

Bilinguiismo

Comunicacion interpersonal
Diversidad cultural
Educacion intercultural
Interaccién cultural
Intercambio cultural
Multiculturalismo
Relaciones culturales
Relaciones interétnicas

Desigualdad cultural
Discriminacion cultural
Elite cultural

Minorfa cultural
Condiciones culturales
Cultura

Cultura dominante
Diversidad cultural
Educacion y cultura
Biculturalismo
Comunicacion intercultural
Diversidad cultural
Educacion bilingiie
Educacion comparada
Educacion con vocacion
internacional

Educacion cultural
Multiculturalismo
Relaciones interétnicas

Titulo

Signatura

Soporte/
Formato

Cantidad
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Identidad Correspondencia

cultural que existe entre
una comunidad
(nacional, étnica,
linguistica, etc.) y
su vida cultural,
asi como el
derecho de cada
comunidad a
mantener su
propia cultura.

Politica

cultural

Aculturacion
Nacionalismo cultural
Cultura

Derechos culturales
Desarrollo endégeno
Diversidad cultural
Educacion y cultura
Etnopsicologia
Memoria colectiva

Cooperacion cultural
Democratizacion de la cultura
Desarrollo cultural
Difusion de la cultura
Indicadores culturales
Obijetivo cultural
Relaciones culturales
Diversidad cultural
Planificacion cultural
Politica de desarrollo
Politica linglistica
Programa cultural
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Contenidos de la

Nota de alcance Términos

Diversidad relacionados
Cultural y el
Territorio
Diversidad Afrocolombianos

cultural y cultural

(Tesauro

Ambiental para

Campesinos

Colombia: Centro
de Referencia'y
Documentacion)

Cimarrones

Comunidades
negras

Conocimiento
tradicional

Nota de alcance

Grupo humano cuyo origen y
formas culturales son de
procedencia africana

Grupo humano que habita y
desarrolla sus actividades en
areas no urbanas y depende
economicamente del agro
para vivir.

Se decia del esclavo que se
refugiaba en los montes
buscando la libertad.

Conjunto de familias de
ascendencia afrocolombiana
que poseen una cultura
propia, comparten una
historia y tienen sus propias
tradiciones y costumbres
dentro de la relacién como
poblado, que retnen y
conservan identidad que los
distingue de otros grupos
étnicos.

Saberes y practicas heredados
por las etnias a través del
tiempo.

Notade Titulo

alcance

Términos
relacionados

Signatura

Region del Pacifico
Comunidades negras

Diversidad étnica y
cultural
Agricultura

Palenquero

territorios étnico
Region pacifico
Consejos
comunitarios

Culturas Indigenas
Grupos étnico

Soporte/

Formato

Cantidad
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Territorio

(Tesauro
Ambiental para

Colombia: Centro

Receptaculo o

soporte fisico de las
actividades sociales,

economicas y
culturales del

Cultura

Cultura
Tradicional

Cultura Urbana

Culturas
indigenas
Entidades
territoriales
indigenas
Comunidades
indigenas
Reservas
indigenas
Resguardos
indigenas
Especies
medicinales
Etnoecologia
Etnoeducacion
Etnografia
Grupos étnicos
Mestizos
Territorios
ancestrales
Territorios
colectivos
Territorios

Resultado historico de la
relacion originaria de un
grupo humano con el medio
natural que habita.

Costumbres y habitos que
caracterizan una region o un
pueblo producto de la relacién
histdrica con el medio.
Conjunto de valores surgidos
de la vida en las ciudades y la
convivencia ciudadana.

culturas indigenas
cultura
afrocolombiana
diversidad étnica y
cultural

regiones naturales
grupos étnicos

ciudades
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de Referenciay
Documentacion)

hombre,
constituyendo por lo
tanto una
construccion social e
histdrica.

(Col.) Ambito
espacial dentro del
cual se ejerce el
poder del Estado.
Hacen parte del
territorio de la
Nacién: el suelo, el
subsuelo, el mar
territorial, la zona
contigua, la
plataforma
submarina, la zona
econémica
exclusiva, el espacio
aéreo, el segmento
de la 6rbita
geoestacionaria y el
espectro
electromagnético.

culturales
Territorios de
comunidades
negras
Territorios
étnicos
Territorios
indigenas
Ordenamiento
territorial

Habitat
construido y
calidad de vida

Ordenamiento y
Planificacion
Territorial

Reune los descriptores
asociados con el entorno
humano, poblacién y
demografia, adentrandose en
aspectos especificos de los
asentamientos humanos, la
salud publica y el
saneamiento basico.

Paoblacion y
asentamientos
humanos

Vivienda

Agua potable
Saneamiento Basico
y Ambiental
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Territorio

Educacion 'y
participacion

comunitaria
Conflictos

Administracion
publica local

Urbanismo y
vivienda

Servicios
publicos

Economia

Tematicas relacionadas con
las organizaciones publicas
que realizan la funcién
administrativa y de gestion
del Estado.

Tematicas relacionadas con la
planificacion, el desarrollo
urbano, los estudios sobre el
fendmeno urbano y el
desarrollo de la vivienda.

Teméticas relacionadas con la
plataforma de servicios
publicos ofrecidos
Gnicamente por entidades
estatales

Tematicas relacionadas con el
desarrollo socioeconémicos y
empresarial, el empleo,
desempleo, subempleo y
todos los sectores de la
economia local.

Instituciones y
organizaciones
Normatividad
Programas y
proyectos
Publicaciones
Administracion y
gobernabilidad
Instituciones y
organizaciones
Normatividad
Programas y
proyectos
Publicaciones
Espacio publico
Vivienda
Instituciones y
organizaciones
Normatividad
Programas y
proyectos
Infraestructura
Instituciones y
organizaciones
Normatividad
Programas y
proyectos

Desarrollo econémico
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Transporte

Turismo

Desarrollo social

Convivencia y
seguridad
ciudadana

Saludy
prevencion

Sistema e infraestructura vial,
la movilidad de la ciudad y el
transporte publico

Tematicas relacionadas con el
turismo en la localidad.

Aspectos relacionados con el
bienestar del ciudadano, a su
participacién activa en la
localidad. Las problematicas
sociales y a los diferentes
programas y servicios de
atencion al ciudadano.

Proteccion del ciudadano y a
la promocion de la
convivencia en la localidad

Prevencion y atencion en
salud publicay a la
prevencion y atencion de
desastres. Se incluiran los
avances cientificos y
tecnoldgicos en medicina que
impacten las localidades.

Instituciones y
organizaciones
Normatividad
Programas y
proyectos
Sistema vial
Instituciones y
organizaciones
Normatividad
Programas y
proyectos
Desarrollo turistico
Instituciones y
organizaciones
Normatividad
Programas y
proyectos
Participacion
ciudadana y
comunitaria
Problematicas
sociales
Instituciones y
organizaciones
Normatividad
Programas y
proyectos
Derechos humanos y
conflictos sociales
Instituciones y
organizaciones
Normatividad
Programas y
proyectos
Salud publica'y
prevencion de
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desastres

Cultura Tematicas relacionadas con la  Instituciones y
historia local, al patrimonio organizaciones
cultural y arquitecténico, a las  Normatividad
manifestaciones sociales, las Programas y
artes plasticas, la literatura y proyectos
la musica en la localidad Patrimonio

Avrte y literatura local
Historia y vida
cotidiana local

Deportes y Aspectos relacionados con el Instituciones y

recreacion deporte y la recreacion, como  organizaciones

Medio ambiente

instalaciones y escenarios,
historia del deporte, eventos
deportivos, investigaciones
sobre el deporte (y
manifestaciones deportivas

Tematicas relacionadas con la

Normatividad
Programas y
proyectos
Desarrollo deportivo
y recreativo
Instalaciones
deportivas y
recreativas
Instituciones y

y manejo de conservacion y preservacion organizaciones
recursos del medio ambiente y de los Normatividad
naturales recursos naturales, la Programas y
proteccion de la fauna, la proyectos
flora, y los recursos hidricos Proteccion ambiental
Educacidn, Aspectos relativos con el Instituciones y
tecnologia e desarrollo educativo y al organizaciones
innovacion desarrollo de la cienciay la Normatividad
tecnologia en educacién Programas y
proyectos
Desarrollo en
educacion y

tecnologia
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ANEXO F. Formulario Encuesta Bibliotecas.

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION: LINEA PEDAGOGIA Y DIVERSIDAD CULTURAL
PROYECTO BIBLIOTECA ESCOLAR Y COLECCIONES: UNA PERSPECTIA DIVERSA Y
TERRITORIAL
PROCESO DE RECOLECCION DE INFORMACION

BIBLIOTECARIOS ESCOLARES

FORMULARIO ENCUESTA

Obijetivo: indagar por las relaciones entre la biblioteca escolar y la institucion educativa en funcion del
reconocimiento del territorio y la diversidad cultural.

PARTE I: LA INSTITUCION EDUCATIVA

Nombre de la institucion educativa:

Caracteristicas generales de la institucion educativa:

Modelo pedagdgico:

Grados que atiende:

Proyectos pedagdgicos y actividades curriculares y extracurriculares que lleva a cabo, la institucion educativa,
relacionados con el reconocimiento del territorio y la diversidad cultural

PARTE I: LA BIBLIOTECA ESCOLAR
Nombre de la biblioteca:
Historia de la biblioteca:

Describa los servicios de la biblioteca:

Describa las colecciones de la biblioteca:

Registre como aparece la biblioteca en el PEI
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Describa las formas en que la biblioteca escolar trabaja articuladamente con las &reas educativas desde sus
colecciones, servicios, actividades, etc.)

Describa las formas en que la biblioteca escolar se ha articulado, desde sus colecciones y servicios, al proyecto

PARTE 111: BIBLIOTECARIO/A ESCOLAR

Nombre de la bibliotecaria:
Denominacién del Cargo:
Tiempo de Experiencia en el cargo:
Profesion:

Actividades que lleva a cabo para incluir temas de diversidad cultural y territorio a las colecciones

Actividades que lleva a cabo para incluir temas de diversidad cultural y territorio a los servicios




