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Introduccion

La foto muestra un grupo de personas participando en una actividad. Estan formando un circulo y
sosteniendo hilos de colores azul, verde y amarillo, que se entrecruzan en el centro como una red.
Las personas parecen estar concentradas en la actividad y algunas de ellas estan sonriendo.

El documento Fundamentos para la Politica de Educacion Inclusiva y Permanencia
de la Universidad de Antioquia se compone de tres partes: a) un acercamiento al
contexto nacional, latinoamericano y global que sustenta la presente propuesta; b)
la sistematizacion de sus antecedentes de configuracion institucional en la UdeA; y
c) el balance del proceso de construccién del Proyecto de Acuerdo, por el cual se
formaliza la Politica Institucional de Educacion Inclusiva y Permanencia de la UdeA.

En el primer apartado se presenta un analisis de politica comparada de la gestién
de la permanencia en universidades publicas del pais, se desarrollan los aportes del
Congreso Latinoamericano sobre Abandono en la Educacién Superior (CLABES) a
la construccion de la Politica en la UdeA, y, para cerrar, se contextualiza la
pertinencia de estudios y procesos investigativos con Japon y Chile como
referentes de posibilidad debido a que presentan la tasa de desercién mas baja en
el mundo y en América Latina, respectivamente, con el fin de generar un marco
referencial normativo de la propuesta de Politica.
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En el segundo y el tercer apartado, Sistematizacion y Coconstruccion de la Politica
de la Educacion Inclusiva y Permanencia, respectivamente, se retoman las etapas
constitutivas del ciclo de vida del proyecto PAI UJAMAA: Formalizacion de la
permanencia, la inclusion y la accesibilidad universitaria con criterios de equidad y
corresponsabilidad del Programa 4. Consolidacion de la permanencia universitaria,
del Plan de Accion Institucional 2021-2024. En este Proyecto, la Universidad se
propuso “contribuir a la formalizacién de procesos institucionales de permanencia,
inclusién y accesibilidad para la promocién del derecho a la educacion de la
comunidad universitaria con criterios de equidad y corresponsabilidad en todas las
sedes y seccionales” y planteé como entregable un documento con el proyecto de
la politica. Asi, esta ruta de construccion expone el camino seguido para la
consecucion de dicho documento de interés institucional.

En la etapa de Sistematizacion: sankofar en pos de una alternativa metodoldgica para
construir politicas universitarias se desarrollan las fases internas de esta etapa: una
fase de analisis cualitativo de fuentes documentales compiladas en una bitacora de
sistematizacién comun y una fase dialédgica denominada ciclos de experiencias
vivas por la permanencia, la inclusividad y la equidad, la cual derivd en una
declaracién politica a modo de base axioldgica y filoséfica de la construccién de la
politica.

Por su parte, en la etapa de la Coconstruccion de la Politica Institucional de
Permanencia e Inclusion Universitarias la estructura de la informacién se
corresponde con el desarrollo metodoldgico, el cual despleg6 tres fases: a) fase de
caracterizacion de factores y variables asociados a la permanencia y la desercién;
b) fase de autodiagndstico institucional sobre la gestidn del acceso, la permanencia
y la graduacién, y c) fase de agendamiento. Las etapas estratégicas con sus
respectivas fases constituyen la Ruta de coconstruccion del documento de Politica
Institucional de Permanencia e Inclusion Universitarias.

En la Tabla 1 se sintetizan las etapas estratégicas con sus respectivas fases y los
instrumentos recopilados en este recorrido:
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Tabla 1

Etapas estratégicas, fases e instrumentos

Sistematizacion
2021-2022

Coconstruccion
politica 2023-
2024

Estudios
transversales
2021-2024

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Vicerrectoria de Docencia

Andlisis cualitativo de
fuentes documentales.

Bitacora de sistematizacion
comun.

Ciclos de experiencias vivas
por la permanencia, la
inclusividad y la equidad.

Sankofa y declaracién
politica.

Caracterizacion de factores
y variables asociados a la
permanencia y la desercion.

Diccionario de datos.

Autodiagndéstico
institucional sobre la
gestioén del acceso, la
permanenciay la
graduacion.

Informes cuantitativos y
cualitativos de
autodiagnosticos y
documento de
recomendaciones.

Agendamiento institucional.

Ruta con la Direccidn
Juridica.

Estudios de contexto
nacional.

Matriz de politica
comparada de las
universidades publicas del
pais.

Estudios de contexto
latinoamericano.

Articulos CLABES 2011-
2023.

Estudios globales.

Documento de Convenio
especifico para cooperacion
técnica con Chile y Costa
Rica [en elaboracidn].
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Este camino recorrido entre 2021 y 2024 recoge los legados del Comité de Inclusidn
desde 2006, del Programa de Permanencia con Equidad, de los Planes de Fomento
a la Calidad en permanencia estudiantil, permanencia universitaria y buen vivir, y del
relacionamiento con distintas expresiones colectivas y comunidades de la
Universidad de Antioquia en la ultima década. Ademas, la caracterizacion de los
factores y variables de permanencia y desercion en los sistemas de informacién
universitario y el autodiagnéstico con 16 unidades académicas y 5 campus de la
region en 2023 convierte este informe en un documento de respaldo de la propuesta
de Politica con su modelo contextual de gestion de la permanencia y la inclusién
universitarias.
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1. Estudios de contexto

La imagen muestra a un grupo de personas posando para una foto en un ambiente interior. Hay
aproximadamente 26 personas, incluyendo hombres y mujeres de diferentes edades. Algunas estan
de pie, mientras que otras estan sentadas o agachadas al frente. En la parte inferior hay un cartel
que dice "Bienvenidos: Foro Voces por la Permanencia“.

En este apartado se presentan los andlisis realizados de las politicas de
permanencia universitaria de las instituciones de educacién superior (IES) publicas
de Colombia, en las cuales se revisé su formalizacion, su contenido, su grado de
implementacidn, su visién hacia los enfoques antiopresivos, entre otros aspectos.

También se trae a colacion la revisién del CLABES a partir de la participacién que
ha tenido la UdeA y UJAMAA en los diferentes eventos realizados con el fin de
rastrear la contribucion de las disertaciones alli presentadas a la construccion de la
politica por la permanencia universitaria, en tanto su tema base ha sido la
permanencia estudiantil.

Por ultimo, se hace alusién a la Guia para la implementacion del modelo de gestion
de permanencia y graduacion estudiantil en instituciones de educacion superior, del
Ministerio de Educacién Nacional (MEN), y su contextualizacion con la UdeA, y se
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presentan casos exitosos de permanencia estudiantil en Japon y Chile como
horizontes de posibilidad para la construccion de la Politica.

1.1. Politica comparada de gestion de permanencia en universidades
publicas

Tras realizar un analisis de las politicas de permanencia universitaria en las 34
universidades publicas del pais, se observa que dichas politicas pautan el bienestar
universitario en aras de favorecer la permanencia, en tanto se le puedan garantizar
posibilidades a cada estudiante para que mantenga su proyecto académico. Asi,
gran parte de las politicas consideran desde el ingreso hasta el egreso, lo que
significa, en términos de nuestros desarrollos, que contemplan todos los trayectos:
acceso, ingreso, permanencia y egreso.

En la busqueda de documentos de formalizacion de las universidades publicas se
encontraron 19 acuerdos, 2 resoluciones, 2 politicas, 1 estatuto y 1 convenio. En
universidades que no tienen o que no se encontré documento de formalizacion se
acudio a la informacion disponible en su portal web. Para cada universidad se
aplicaron las siguientes categorias: Acto administrativo, Contenido del acto
administrativo, Unidad(es) de gestion de la permanencia, Componentes MEN,
Enfoques antiopresivos, Observaciones y Enlace al documento o a la pagina web.

Es importante destacar que se eligieron las 34 universidades publicas, ya que todas
comparten rasgos caracteristicos como la "autonomia universitaria" (Ley 30 de
1992) pautada en la Constitucién, que da un contexto especifico y heterogéneo a
las universidades frente a otras configuraciones institucionales de educacion
superior del pais como instituciones universitarias, técnicas o escuelas
tecnoldgicas que tienen otros marcos legales y de financiacion.

Dicho esto, a continuaciéon se presenta el analisis sobre las estructuras de
contenido de las politicas, la aparicion o no de enfoques antiopresivos, es decir, los
relacionados con la inclusividad, la accesibilidad, la diversidad, la discapacidad
desde el contracapacitismo, los feminismos, las distintas luchas y movimientos en
torno a una universidad justa y pertinente y, finalmente, la(s) unidad(es)
responsables de la gestidn de la permanencia.
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Analisis sobre las estructuras de contenido de las politicas

En promedio, los documentos de politica de permanencia de las universidades
publicas estudiados tienen 9 apartados, partes o capitulos que estructuran el
documento. Para facilitar la lectura, en lo que sigue se tomara “apartado” como el
concepto anudador de capitulo, titulo, parte o seccién.

Para el analisis, se dividieron los nombres de apartados segun su numero de
repeticion, asi: los que aparecen en un solo documento (sin repitencia), los que
aparecen en 2 a 4 documentos distintos (baja repeticién), los que aparecen en 5 a
7 documentos (repeticion media), los que aparecen en 8 a 10 documentos (alta
repitencia) y los que se repiten en mas de 10 documentos (muy alta repitencia).

Las palabras sin repitencia, es decir, que aparecieron como titulo de apartado en un
solo documento, y las de baja repitencia se identificaron como sinénimos o
palabras relacionadas a términos comunes en las politicas. Por ejemplo, horizontes
0 ejes es cercano a lineas. En otros casos, como se vera, se trata de apartados muy
especificos de las realidades de las universidades que responden a la autonomia
de cada institucion.

e Sin repitencia (1): Justificacion, Naturaleza, Contexto, Caracteristicas,
Horizontes, Ejes, Dimensiones, Participantes, Responsables, Roles, Medios,
Enfoque, Autonomia, Centro, Planificacion y gestién, Compromisos,
Monitorias, Consejeria, Practicas, Apoyo, Incentivos, Informes, Divulgacion,
Glosario, Disposiciones finales.

e Baja repitencia (2 a 4): Introduccion, Antecedentes, Presentacion,
Declaracion, Propdsitos, Disposiciones, Alcance, Mision, Vision, Instancias de
coordinacion y direccion, Agentes/Actores, Responsabilidades, Sistemas,
Areas, Componentes, Modelo operativo, Funcionamiento, Proceso, Servicios,
Lineas, Acciones, Actividades, Beca, Perspectivas, Financiacion,
Presupuesto.

o Repitencia media (5 a 7): Considerandos, Definiciones, Conceptos o Marco

conceptual, Politicas, Programas, Comités, Estrategias, Funciones, Planes y
proyectos, Recursos, Seguimiento y monitoreo, Evaluacion, Bibliografia.

(10
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e Alta repitencia (8 a 10): Marco institucional, Marco legal o normativo,
Estructura.

e Muy alta repitencia (>10): Objetivos, Principios.

A la luz del analisis realizado, se puede concluir que la estructura mas comun en los
documentos de politica de permanencia es: Considerandos, Definiciones, Marcos
(conceptuales, institucionales, legales o normativos), Objetivos, Principios,
Politicas, Estructura, Planes y proyectos, Programas, Comités, Funciones, Recursos,
Seguimiento y monitoreo, Evaluacion y Bibliografia.

También se concluye que hay una heterogeneidad de maneras de nombrar y
concebir la gestidon de la permanencia que permite la emergencia de multiples
nombres de apartados que son situados y adecuados a los contextos universitarios
en los que tienen lugar.

Enfoques antiopresivos

En sus planteamientos y misionalidades, las politicas analizadas dan cuenta de la
incursion y puesta en marcha de enfoques antiopresivos en aras de favorecer el
ingreso de muchas mas personas a la educacion superior. Dichos enfoques aluden
principalmente a la eliminacién del capacitismo, el racismo y la discriminacion, las
barreras de acceso y la inequidad.

La mayoria de las universidades que se incluyeron en el rastreo contemplan la
atencion a la discapacidad a partir de la normativa existente como los Lineamientos
de educacion superior inclusiva, pretendiendo eliminar el capacitismo.

Otras instituciones como la Universidad Nacional de Colombia, la Universidad del
Atlantico y la Universidad de Antioquia (que no fue incluida en la matriz de analisis,
pero es un referente), con la intencién de disminuir las brechas sociales derivadas
del racismo estructural, promueven la participacion de comunidades étnicas en
procesos de admisién especificos en aras de facilitar su ingreso a través de la
puesta en marcha de normativas o acuerdos académicos. En el caso de la primera
institucion, existe el programa PEAMA, dirigido a estudiantes que forman parte de
la poblacion de especial proteccion. En la segunda institucion han expedido una
normativa que reglamenta el ingreso de poblacion negra, afrocolombiana, raizal y

(1
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palenquera para cursar los estudios. Otras como la Universidad del Valle cuentan
con una unidad de asuntos étnicos dedicada a la atencion de estudiantes indigenas
e integrantes de comunidades afrocolombianas.

Por su parte, si bien algunas instituciones mencionan estos enfoques, no hacen una
alusién precisa de su aplicacion o de la forma como pueden materializarlo, o solo
lo circunscriben a temas de discapacidad (visual o movilidad reducida), sin
presentar mayor detalle de su apoyo a esta poblacion estudiantil.

Es importante destacar que algunas de esas normativas fueron expedidas posterior
a la pandemia, motivo por el cual algunas instituciones han enfocado sus acciones
de permanencia a temas relacionados con la salud mental y apoyos de este tipo.

Cerca de 11 instituciones no mencionan ninguno de estos enfoques o no hacen una
precision de esos aspectos en sus actos administrativos.

Unidad(es) de gestion de la permanencia

En la mayoria de las instituciones, la gestion de la permanencia esta anclada a la
estructura de Bienestar Universitario o de Vicerrectorias Académicas. En este
apartado se analiza de qué modo se produce este posicionamiento y su
interrelacion con las otras partes de la estructura académica administrativa.

Para esto, se usé la categoria Unidad(es) de gestion de la permanencia, ya que esta
permite responder la pregunta ;(Donde tiene asiento institucional el proceso de
permanencia en las universidades publicas del pais? La ubicacién se revisé en
documentos de politica de cada universidad. En las universidades en las que no se
encontraron documentos formales, se indagd el marco de comunicacién
establecido en cada uno de sus portales web, los cuales, si bien no expresan el
organigrama institucional, si permiten ver desde dénde esta ubicado y cémo se
configura: sistema, vicerrectoria, division, direccion o centro, que es otro modo de
concebir la politica, desde su praxis cotidiana.

En el andlisis matricial se encontré que en el 58.8 % de las universidades publicas
del pais la gestidon de la permanencia tiene asiento en bienestar universitario; el 17.6
% tiene una gestidon corresponsable entre vicerrectorias y direcciones académicas
y de bienestar; otro 14.7 % en vicerrectorias académicas; y un 8.8 % de las

(12
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universidades en otras unidades. Es interesante destacar que las universidades
publicas del pais que hacen una gestién corresponsable de la permanencia, tales
como la UdeA, la Universidad Nacional de Colombia (UNAL) (2010), la Universidad
de Caldas, la Universidad del Cauca (2018), la Universidad Industrial de Santander
(UIS) y la Universidad del Magdalena (2017), estan posicionadas en el Global QS
World University. Ademas, segun datos del Sistema para la Prevencion de la
Deserciéon de la Educaciéon Superior —SPADIES— (2021), la mayoria de estas
universidades ocupan el tercio superior en permanencia por cohortes a 2021. LaUIS
es la segunda Universidad con mayor permanencia en las universidades publicas
del pais, y la UNAL, la tercera. Como dato relevante, la universidad publica con
menor desercion del pais es la Universidad de Narifio con un 21 % de tasa de
desercion por cohorte. La UdeA ocupa la posicion 13 de 34, ubicandose en el medio
superior (Martinez et al., 2023).

En el caso de la UdeA, es adecuado que la gestion en la escala institucional de la
permanencia universitaria se formalice de modo corresponsable entre las
Vicerrectorias de Docencia, Administrativa, de Investigacion y de Extension, las
Direcciones de Bienestar, Planeaciéon y Desarrollo, Juridica, Posgrado y
Regionalizacion en los campus y en cada unidad académica. Si bien su unidad
directa de gestion académica-administrativa esta en la Vicerrectoria de Docencia,
primero como Programa de Permanencia con Equidad y luego como Coordinacion
de Permanencia Universitaria, este asiento institucional diferencial y
corresponsable permite una mayor incidencia en la territorializacion, la planeacién
y el desarrollo institucional, asi como en los horizontes educativo, pedagdgico,
curricular y didactico del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Con esto, la experiencia de la UdeA invita a explorar otras escalas en la gestién de
la permanencia desde una perspectiva que tenga en cuenta multiples dimensiones
en una gestion institucional corresponsable e integral, entendiendo que el
fendmeno de la desercién estudiantil es complejo y requiere un abordaje relacional
(Martinez et al., 2023).

Este ejercicio se constituye como una recoleccion significativa que permite conocer
como lo hacen las otras universidades para tener marcos de referencia y de
posibilidad. Cabe destacar que muchas de esas politicas comprenden la
permanencia como un proceso de retencion o referente solo a temas académicos
o de bienestar, y aunque el esfuerzo no es menor, sigue siendo importante el

(13
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abordaje de esas otras comprensiones, en tanto ello posibilita un espectro mas
amplio de los asuntos que atraviesan la experiencia y el conocimiento de las
comunidades universitarias que inciden en el transito y culminacion de los procesos
educativos.

1.2. Los aportes del CLABES a la construccion de la Politica

El estudio de la permanencia en la educacion superior es uno de los focos de
atencion de las instituciones educativas y gobiernos del continente y uno de los
indices que es necesario fortalecer en pro de disminuir los altos niveles de pobreza,
inequidad y las multiples barreras de acceso al derecho a la educacion. De ahi que,
desde el ano 2011 se realiza, a través de ponencias y podsteres, el Congreso
Latinoamericano sobre el Abandono en la Educacion Superior (CLABES) en distintas
ciudades del continente.

El Congreso propone aportes en varias lineas: Factores, tipos y perfiles asociados
al abandono, Articulacion de Educacion Superior con ensefianza media, Practicas
curriculares para la reduccion del abandono, Practicas de integracion universitaria
para la reduccion del abandono, Politicas nacionales y gestion institucional para la
reduccion del abandono’. En ellas, las IES del continente participan dando a conocer
sus estrategias, experiencias e investigaciones sobre el abandono, la desercion, la
permanencia y la pertinencia que vive la poblacién estudiantil en sus programas
académicos y campus.

La Universidad de Antioquia, ademas de ser una institucion activa en el Congreso,
fue su sede en el 2014. La participacion de la UdeA en el CLABES no solo alude a la
presencia constante, sino también al nimero de publicaciones por afio. Por ejemplo,
en versiones previas se ha registrado una media de 8 ponencias.

El criterio para el rastreo del evento fue temporal. De este modo, se revisaron las
participaciones entre el 2011 (afio en que se cred el evento) y el 2023. Aunque en el
2020 no se realiz6 el evento, cada una de las ponencias presentadas en los afios
siguientes se relaciona con lineas tematicas que se han trabajado en otras
versiones como una posibilidad de articulacién, pero también con la intencion de
vincular otros temas que se han pautado en las condiciones de participacion del
evento.

' Lineas del Congreso CLABES de 2023.
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Los aportes del CLABES: abriendo caminos

Los aportes del CLABES se han considerado desde el ambito metodoldgico a partir
de la revision de las ponencias institucionales y las ponencias presentadas al
evento por el equipo de Permanencia Universitaria de la Vicerrectoria de Docencia
de la UdeA en las que se identificaron titulos que hacen alusion a iniciativas y nichos,
informes de investigacion y contenidos sobre procesos que se vienen realizando al
interior de la UdeA como la Red de Tutorias, UdeA Diversa, Centro de Lecturas,
Escrituras y Oralidades (CLEO), junto a otras palabras clave, tales como
permanencia, desercién, abandono, sistemas de informacion y acompanamiento.

La Universidad de Antioquia ha participado de forma constante en el CLABES desde
el 2011 (afio en el que se inaugura este evento), donde presenté dos ponencias.
Este nivel de participacion fue incrementando en los anos siguientes, llegando a
presentar entre 6 y 11 ponencias por Congreso. A continuacion, se presentan los
nombres de las ponencias mas relacionadas con la sistematizacion, el
autodiagnostico y la coconstruccion de politica lideradas desde varias unidades y
procesos de la UdeA:

2011 - CLABES |, Managua, Nicaragua

e Nombre: Acciones para favorecer la permanencia en la Universidad de
Antioquia.
Participantes: Melbin Velasquez, Margarita Posada, Dora Nicolasa Gémez,
Néstor Lopez, Fabio Vallejo, Paola Ramirez, Colombia Hernandez y Amparo
Vallejo.

¢ Nombre: Inventario de experiencias exitosas de la Universidad de Antioquia
para favorecer el acceso a la educacion superior.
Participante: Margarita Posada Posada.

2012 - CLABES Il, Porto Alegre, Brasil
¢ Nombre: Conferencia. De la inclusion a la permanencia: logros y retos de tres

acciones afirmativas para reducir el abandono estudiantil.
Participante: Colombia Hernandez.
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e Nombre: Andlisis de los factores asociados al abandono y graduacion
estudiantil universitaria: un estudio de caso.
Participantes: Elkin Castafio, Johana Vasquez, Santiago Gallén y Karoll
Gomez.

e Nombre: Caracteristicas sociodemograficas y académicas de estudiantes
indigenas que abandonaron el programa de educacion superior en la ultima
década. Universidad de Antioquia.

Participantes: Melbin Velasquez, Néstor Lopez y Dora Nicolasa GOmez.

2013 - CLABES lll, Ciudad de México, México

¢ Nombre: Poblacion con riesgo de abandono universitario. Una aproximacién
desde la prevencion. Universidad de Antioquia.
Participantes: Marco Antonio Rodriguez., Margarita Posada, Patricia Estrada
y Melbin Amparo Velasquez.

e Nombre: Percepcion social del abandono en Latinoamérica y Espafa.
Resultados de una encuesta-sondeo de opinién en linea.
Participantes: Néstor Lopez, Audy Salcedo, Ana Casavarilla y Beatriz
Diconca.

e Nombre: Construccion del indice de abandono estudiantil universitario
utilizando la teoria de la racionalidad limitada.
Participantes: Johanna Vasquez Velasquez, Santiago Gallén, Nini Johana
Marin, Melbin Velasquez.

2014 - CLABES IV, Medellin, Colombia

¢ Nombre: Aplicacion de la teoria de clasificacion al problema del abandono
estudiantil: un estudio de caso.
Participantes: Santiago Gallon y Johana Vasquez.

e Nombre: ;La desercién y la graduacion no diferencian a los programas de
pregrado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia?
Participantes: Carlos Mario Parra, Eric Castafieda, Olga Usuga, Paula Duque
y Rafael Mendoza.
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Nombre: Aspectos asociados al abandono universitario y practicas de
permanencia en las sedes y seccionales de la Universidad de Antioquia: una
lectura desde los gestores institucionales.

Participantes: Berenice Sanchez, Melbin Velasquez, Margarita Posada y
Patricia Estrada.

2015 - CLABES V, Talca, Chile

Nombre: Una apuesta institucional para disminuir el abandono universitario:
sistema de vigilancia psicopedagogico en desercién. Limites y posibilidades.
Universidad de Antioquia 2010-2012.

Participantes: Melbin Vasquez, Erika Cortes, Yuri Caro, José Londofio, Yulieth
Palacio y Paula Rios.

Nombre: Factores institucionales incidentes en el rendimiento académico.
Participantes: Andrés Mauricio Zapata, Gloria Patricia Cabrera y Melbin
Velasquez.

Nombre: Encuentros tutoriales para una permanencia con sentido: una
propuesta en el marco de la modernizacion curricular.
Participantes: Maria Eugenia Gutiérrez y Luz Stella Escudero.

2016 - CLABES VI, Quito, Ecuador

Nombre: Perfiles de riesgo de desercién segun condiciones
socioeconémicos, institucionales, académicos e individuales en los
estudiantes de las sedes regionales de la Universidad de Antioquia, Medellin-
Colombia.

Participantes: Sandra Rueda, Diana Urrego, Esteban Paez, Carlos Velasquez
y Eliana Hernandez.

Nombre: Percepcidn de los docentes acerca de la lectoescritura, en relaciéon
con la permanencia de los estudiantes. Escuela de Nutricion y Dietética,
Universidad de Antioquia-Colombia.

Participantes: Teresita Alzate, Laura Guerrero y Ana Maria Salazar.
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Nombre: Gestion institucional para la permanencia estudiantil en la Escuela
de Nutricion y Dietética, UdeA.
Participantes: Adriana Quinto, Luz Stella Escudero e Hiliana Arias.

2017 - CLABES VII, Cérdoba, Argentina

Nombre: Factores que intervienen en la intencionalidad de desercion
estudiantil en el programa de Zootecnia de la Universidad de Antioquia, sede
Medellin.

Participantes: Luis Alberto Gallego Castro, Wilson Ernesto Castrillon Hoyos
y Juan Camilo Marin Velasquez.

Nombre: Diferencias entre los niveles de ansiedad en estudiantes de
pregrado de ingenieria de la Universidad de Antioquia.

Participantes: Alexander Gonzalez Correa y Eliana Maria Hernandez
Ramirez.

Nombre: Descripcidn del programa de tutorias académicas por pares segun
caracteristicas individuales, socioecondmicas, académicas e institucionales
de la Facultad de Medicina de la Universidad de Antioquia entre el semestre
2014-1y el semestre 2016-2.

Participantes: Erika Alejandra Cortés Tobar, Yuri Viviana Caro Sanchez,
Daniel Camilo Aguirre y Sara Juliana Marin Ortiz.

2018 - CLABES VII, Ciudad de Panama, Panama

Nombre: Catedras UdeA Diversa: Formacion para la Diversidad Epistémica
en la Educacion Superior.

Participantes: Alexander Yarza, Selnich Vivas Hurtado, Steve Steele Castillo,
Solanlle Kaméntsa Cuchillo, Rafael Pastrana, Maria Eugenia Morales, Sergio
Martinez y Juan Camilo Bustamante.

2021 - CLABES X, Medellin - Colombia

Nombre: Taller: Enredados para la permanencia: aportes del trabajo
colaborativo en Red.
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Participantes: Colombia Hernandez, Luz Stella Escudero, Héctor Vélez y
Natalia Rios Suescun.

2022 - CLABES XI, Brasilia - Brasil

¢ Nombre: Ujamaa: formalizacién de la permanencia, la inclusion y la
accesibilidad en la Universidad de Antioquia.
Participantes: Elizabeth Ortega Roldan, Natalia Rios Suescun, Carlos
Guillermo Mojica Vélez, Isabel Cristina Romana y Santiago Parra Gil.

¢ Nombre: Dinamizando procesos hacia la educacién superior inclusiva para
estudiantes ciegos en un departamento de musica.
Participante: Leandro Ceballos Henao.

2023 - CLABES XII, Temuco - Chile

¢ Nombre: Acompafar para Permanecer en la Universidad de Antioquia.
Participante: Natalia Rios Suescun.

¢ Nombre: Enfoques multidimensional y dialéctico para un abordaje de la
permanencia mas alla del sujetocentrismo.
Participantes: Berto Martinez, Steve Steele y Sergio Martinez.

Cada uno de estos aportes es constitutivo y fundante de la gestidn corresponsable
de la permanencia en la UdeA. A estos, se suman muchos otros que pueden ser
consultados en el Repositorio Digital de Permanencia Universitaria.

Compilacion de metodologias

De la lectura de los trabajos mencionados se hizo un acopio de metodologias con
el objetivo de plantear abordajes adecuados en los estudios, caracterizaciones,
autodiagnosticos, formulaciones de politicas, monitoreos y evaluaciones.

Las metodologias rastreadas aluden a estudios tanto cualitativos como
cuantitativos:
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e Estudios descriptivos, uso del programa SPSS (Statistical Package for Social
Sciences), encuesta de caracterizacién a estudiantes.

e Estudio descriptivo de tipo exploratorio, aplicacion de encuesta con
estadistica descriptiva, utilizacion del programa SPSS.

e Proceso formativo, socializacion grupal, planeacién de encuentros con
madres y padres de familia, acompafiamiento grupal e individual,
caracterizacion, registro, acompafiamiento de profesional en psicologia.

e Sistematizacion de estrategias, analisis documental, revision de material y
aplicacion de encuesta.

e Prescripciones, triangulacién de informacién, teorema de Bayes.

e Descripcién detallada de funcionamiento.

e Colaborativas, cocreativas y participantes.

e Estrategias con enfoques de accesibilidad, inclusividad y diversidad.

Este amplio registro metodoldgico pone en evidencia la complejidad y el caracter
mixto de la investigacion sobre permanencia en la educaciéon superior y sigue
alentando la necesidad de contar con sistemas de informacién compatibles y
articulados entre ellos que puedan arrojar datos de valor para la toma de decisiones.

Por ello, es esencial seguir avanzando en el contexto de las inteligencias artificiales
y el big data con visualizaciones amigables, atractivas, claras, coherentes y en
tiempo real de las trayectorias académicas en diferentes escalas: institucional,
campus, de unidad académica, de programa académico, de cohorte, de grupo, de
persona.

Asimismo, anima a construcciones participativas que privilegian el consenso y el
dialogo de saberes como enfoque para la mediacion de la conflictividad propia de
la UdeA de cara al desafio que supone la coconstrucciéon de una Politica en
Permanencia.
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Aportes para la contextualizacion UdeA de la Guia de Permanencia del Ministerio de
Educacion Nacional

En un estudio presentado en el CLABES, Yarza et al. (2018) identificaron que la Guia
del MEN carece de un abordaje sobre la accesibilidad, inclusividad y diversidad,
temas cruciales para la permanencia y la pertinencia universitaria en el acceso y el
goce efectivo del derecho a la educacion y la eliminacién de todas las barreras,
violencias y discriminaciones.

M4ds adelante, Martinez et al. (2023) problematizaron el abordaje sujeto-centrado
de la Guia del MEN, dada su predileccion por los apoyos a estudiantes. Aunque la
Guia despliega una serie de factores para explicar la posibilidad de desercién del
estudiante por motivos institucionales, familiares, personales, académicos vy
econémicos, no hay una pregunta por la estructura académica, el curriculo, las
duraciones de los programas, por la pertinencia y accesibilidad de los mismos.
Tampoco se pregunta por la adecuacion con el territorio y la relacion entre la
dedicacion académica y la laboral del estudiantado. Ante ello, proponemos el
abordaje corresponsable, integral, multidimensional y dialégico de la permanencia.

Figura 1
Comparativo componentes MEN y UdeA

Componentes MEN Componentes UdeA

Posicionamiento y formalizacion -— _Posicionamiento de la formalizacion,
— — apropiacion y evaluacion

Cultura de la informacién =
E— \. Cultura de la informacion
Mejoramiento de la calidad académica \ y alertas tempranas
Programas de apoyo para estudiantes = , Estrategias de formacion
— y acompafamientos

Trabajo conjunto con I
instituciones de educacién media  Trabajo colaborativo

Compromiso del nucleo familiar Nuevo: accesibilidad,
e inclusividad y diversidad

Trabajo colaborativo entre

instituciones de educacion superior /- Gestion de recursos

Gestion de recursos
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Ademas de este abordaje, los estudios, los didlogos y el autodiagnéstico sobre la
gestion de la permanencia han permitido contextualizar un modelo de aplicacién de
la Guia del MEN, la cual expone ocho componentes clave para la gestiéon de la
permanencia. En nuestro trabajo, los hemos contextualizado y sintetizado en seis
(ver figura 1).

De esta manera, se agruparon los componentes de mejoramiento de la calidad
académica y los programas de apoyos a estudiantes en estrategias de formacion,
apoyo y acompafamientos. Asimismo, los componentes de relacionamiento con
instituciones de educacion media, instituciones de educacion superior y nucleo
familiar se concentraron en el componente de trabajo colaborativo. En este punto,
es importante reconocer no solo la configuracion familiar, sino también las
comunitarias, de las colectividades y, en ese sentido, la importancia del didlogo de
saberes para la transformacién de los territorios.

Estas agrupaciones se hicieron, entre otros asuntos relacionados, para reducir la
extension de la herramienta de autodiagnéstico, para el abordaje de componentes
por mesas de trabajo y para la emisién de fortalezas, oportunidades de mejora,
recomendaciones y buenas practicas.

Finalmente, en esta propuesta contextualizada de componentes se descubre uno
nuevo: accesibilidad, inclusividad y diversidad. La accesibilidad mas alla de su
reduccion técnica, la inclusividad como giro de la inclusion o inclusion educativa y
la diversidad en su sentido epistémico y de generacion de estrategias curriculares,
acompanamiento, formacion, relacionamientos e informacion. Este nuevo
componente surgié del trabajo sistematico en su abordaje, de los estudios
presentados en el CLABES, de las evidencias reunidas en el autodiagnostico y de
los dialogos con las instancias universitarias comprometidas con la permanencia.

1.3. Estudios de Chile y Japén como referentes de posibilidad

Con base en un estudio econométrico con datos estadisticos del proyecto Alfa-Guia
(Gestién Universitaria Integral del Abandono), la investigadora Maria Camila
Jiménez registré que Chile es el pais con la desercion universitaria mas baja de
Latinoamérica (8 %) comparada con la de Colombia, que para 2021 estaba en 42 %
(Universidad Nacional de Colombia, 2021, parr. 2).
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Esta diferencia corrobora la tendencia de la medicion del Observatorio de Educacion
Superior de Medellin (2017), que ubica a Bolivia, Nicaragua y Colombia como los
paises con las tasas de desercidén mas altas de Latinoamérica.

En el ambito global, los informes OCDE de 2016 registran a Japdn como el pais con
menor tasa de desercion calculada, inferior al 10 %, seguido por Corea del Sur. En
contrapunto, Estados Unidos y Nueva Zelanda son los paises con mayor desercién
con un porcentaje que supera el 52 % (Guerrero, 2023).

Esto convierte a los sistemas educativos de Chile y Japdn en ejemplos adecuados
para contextualizar la formalizacion, la apropiacion y la evaluacion de la gestion
sistémica de la permanencia en tanto buenas practicas y referentes de posibilidad
para los ambitos latinoamericanos, desde un dialogo sur-sur con Chile y en escala
planetaria con el pais insular asiatico.

Con este contexto, Permanencia Universitaria se encuentra en fases exploratorias
de investigacion del sistema educativo chileno. Para ello, se esta adelantando la
formulacion de convenios marco y especificos con universidades de dicho pais a
fin de posibilitar una cooperacion técnica a partir del intercambio y transferencia de
conocimientos, el trabajo en red y la investigacion sobre los fendmenos asociados.

En esa fase de indagaciéon del caso chileno encontramos el Programa de
Acompaiiamiento y Acceso Efectivo a la Educacion Superior (PACE). El cual “busca
permitir el acceso a la educacidn superior por parte de estudiantes de ensefianza
media provenientes de establecimientos educacionales publicos, mediante la
realizacidn de acciones de preparacion y apoyo permanente, asi como también, del
aseguramiento de cupos” (Ministerio de Educacion del Gobierno de Chile, 2023,
parr. 1). Este es un programa realizado de forma conjunta entre el Ministerio de
Educacién y diversas instituciones educativas del pais. PACE referencia la
articulacion entre la educacion media y superior a través de cursos y programas de
apoyo durante la formacion media secundaria, que el caso colombiano equivale a
décimo y once o al ciclo complementario, para el caso de las normales.

Si bien las ferias educativas, los cursos de varias sesiones o fines de semana y
algunas clases de los preuniversitarios aportan a esa articulacién educacion media-
superior, son insuficientes. Todas aportan, pero no responden a la necesidad de
orientar un proyecto de vida dentro de un contexto geografico y educativo
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especifico. Para ello se requiere el despliegue de procesos sobre los gustos y los
talentos estudiantiles, la necesidad del territorio, la dimensién econémica, social y
territorial, la oferta educativa, entre otros aspectos.

Los estudios muestran que una de las variables que mas influye en la desercién
temprana en la educacion superior es la orientacion vocacional y socioocupacional.
En el caso chileno, esto se resuelve con una politica desde su Ministerio de
Educacion que articula dos momentos de la vida académica a partir de apoyos y
clases semanales durante los dos ultimos afios de la educacion media. Este tiempo
permite profundidad, cambios, ajustes, conversaciones y didlogos. Ademas,
posibilita la exploracién ludica de las areas del conocimiento segun los intereses de
los estudiantes, es decir, permite que el estudiantado sea participante activo de los
procesos, que proponga temas, carreras que quiere estudiar, gustos, medios,
tecnologias, formatos, etc.

Esta apertura a un ambito de cooperacion internacional sobre permanencia ha
comenzado a enlazar redes. Durante el XIl CLABES (2023), que precisamente tuvo
lugar en la Universidad de Temuco, en Chile, se construyeron didlogos iniciales y
proyectivos entre universidades de Chile, Colombia y Costa Rica. Se espera seguir
ahondando el didlogo y el relacionamiento sur-sur y planetario para referenciar y
mejorar las condiciones y la gestion en el acceso, la permanencia y el egreso, sin
desconocer los contextos territoriales de cada campus.
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2. Sistematizacion de antecedentes de configuracion
institucional de la permanencia y la educacién inclusiva
para la concepcion de una alternativa metodolégica en la
construccién de politicas universitarias

Se muestra a una mujer de pie hablando con un micréfono en su mano. Lleva puesta una blusa azul.
A sulado hay tres mujeres sentadas, dos de ellas visibles en la imagen. Estan sentadas en un entorno
de reunién o conferencia y una de las mujeres tiene un cuaderno en sus manos.

Este apartado hace referencia al proceso de rememoracion de personas y equipos
de trabajo de la UdeA y otros miembros de la comunidad académica que tuvo lugar
al interior de la Ujamaa? en aras de recuperar las percepciones, los recuerdos, los
sentires y las voces de todos aquellos que a lo largo de estos afios (2012-2023) han
contribuido a la permanencia universitaria, ademds de la revision de fuentes
documentales que derivé en una bitacora de sistematizacién comun.

2 Vocablo en lengua swabhili que significa “familia extensa”.
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Como parte de esa recuperacion, se hace alusién a la sankofa no solo como
metafora, sino como la posibilidad de memoriar y a como su praxis en Permanencia
Universitaria ha sido determinante en todo lo realizado hasta el dia de hoy. De ahi,
que se haga referencia a sus partes por su grado de significacién a lo largo del
proceso: pico, ala, huevo, plumas y su vuelo. Partes que corresponden a los ciclos
de experiencias vivas por la permanencia y la inclusividad, explicadas a partir de la
sistematizacion que se llevé a cabo para una propuesta de Politica Institucional de
Permanencia Universitaria.

2.1. Etapa de sistematizacion: sankofar en pos de una alternativa
metodoldgica para construir politicas universitarias

El Nicho de formalizacién politica de Permanencia Universitaria nace con la
intencion estratégica de sankofar las experiencias sociales, universitarias y su
interseccion en el abordaje de la permanencia, la inclusividad y la equidad en la
UdeA de cara a la construccion participativa, amplia, democratica y plural de una
narrativa politica universitaria que posibilite su articulacion institucional de manera
corresponsable.

Igualmente, estos esfuerzos se enmarcan en el Componente 1 de la Caja de
herramientas: politicas, estrategias, acciones e instrumentos para la gestién de la
Guia para la implementacion de educacion superior del modelo de gestion de
permanencia y graduacion estudiantil en instituciones de educacion superior, del
Ministerio de Educacién Nacional, donde |la formalizacion es entendida como “el
establecimiento de normas y procedimientos que definen el quehacer de las
personas, en procura de una mayor eficacia y eficiencia en los procesos
institucionales” (MEN, 2015, p. 29).

Este sankofar se compone de un entramado de artesanias pluriversales que rompen
con las concepciones convencionales de la realidad y lo posible, son deudoras de
un horizonte politico que nos encamina a una universidad distinta.

Por otro lado, duori traduce canoa en lengua kriol y es representada por una
embarcacion pequena impulsada por remos, usada para la pesca artesanal, entre
otras actividades. En nuestro contexto simboliza los momentos previos a la faena,
donde cada nicho, proceso, equipo de trabajo y participante de Permanencia
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Universitaria toma conciencia y se asume como colaborador de la sistematizacién
a partir de la pregunta: ;qué se entiende por sistematizar?

Una vez tejidas nuestras redes, a bordo de nuestra duori, nos iremos de pesca, con
la esperanza de acceder a los frutos del mar que nos permitan compartir el pat a
rondén (olla de rondén) indagando ;Qué metodologias hemos creado,
implementado? ;En qué procesos metodoldgicos hemos participado en el orden
institucional? ;Con cuales nos podriamos alimentar en colectivo?

En un inicio se propone una campafa educomunicativa para mostrar los
fragmentos del coral que compondran poco a poco el arrecife, anunciaran como el
conch shell (la caracola) los resultados de la faena, valiéndose de un petroglifo
interactivo accesible dispuesto en un micrositio del portal universitario, y con otros
recursos comunicacionales que se divulgaran a través del sistema universitario de
medios. Esta metodologia de visualizacion podra variar, pero fundamentalmente
debera conservarse una interaccion accesible para todas las personas que les
permita acercarse de manera 6ptima a la Ujamaa de Permanencia Universitaria.

El macroproceso de Permanencia Universitaria de la Vicerrectoria de Docencia
marcha como la sankofa para memoriar, sanar y hacer justicia a través de la
recuperacion y la sistematizacion de los antecedentes metodoldgicos que en los
ordenes institucionales, nacionales e internacionales se han orientado a la
configuracién institucional, organizacional, politica y estratégica de la permanencia,
la inclusividad y la equidad en la educacién superior.

La sankofa empez6 a caminandar por la UdeA con las luchas de los pueblos
afrodescendientes por la afirmacion de sus africanias latentes y el reconocimiento
de sus entramados cognitivos, simbolicos y afectivos en el contexto de la educacion
superior convencional.

Esta palabra es originaria del pueblo Akan, de Ghana, pais del Africa occidental
(Aroch, 2019), y es simbolizada con un pdjaro mitico con las patas firmemente
plantadas hacia adelante y la cabeza hacia atras y nos invita a pensar que no es
tabu buscar lo que corre el riesgo de quedarse atras.

Este pajaro y la sentencia proverbial que ha inspirado su manera singular de
caminandar en el seno de las culturas de la Costa de Oro, su articulacion como
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simbolo de lucha de las gentes afrodescendientes por la afirmacion y el
reconocimiento de la autoridad epistémica en las universidades latinoamericanas y
caribefias, incluyendo su caminandar por la UdeA, ha desembocado en la
aprehension espontanea de sus significados mas profundos para expresar, con
esta ligera variacion del vocablo original, nuestro sentipensar cuando decimos que
sistematizar experiencias en Permanencia Universitaria es sankofar.

De este modo, sankofar es imitar la marcha proverbial de la sankofa en la accion
social emancipatoria por una nueva humanizacién y humanidad para sanar, para
recuperar todo aquello que corre el riesgo de quedarse atras, porque jvemo pa traj
porque vamoj pa lante!, para avanzar en la medida en que nos devolvemos.

Entender la sistematizacion como una sankofa es entenderla como un dispositivo
investigativo, politico y pedagdgico. Esta comprension se teje con los
planteamientos de Ghiso (2008) de que sistematizar es un procedimiento heuristico
que, apelando a la reflexion de la experiencia como fuente de conocimientos sobre
practicas contextuadas, descubre los pedazos de los discursos y de las acciones
que habian sido acallados, permitiendo abrir las compuertas que reprimian y
concentraban la informacion sobre las decisiones y operaciones, dejando brotar lo
que es posible comprender, comunicar, hacer y sentir.

La praxis de la sankofa une la accién y la reflexién para procurar una palabra
verdadera, para evitar el activismo o el verbalismo, como lo explica Freire (1993,
citado en Rodriguez, 2003), extremos que desprecian la constante relacién de los
sujetos cognoscentes con el mundo a través de la accién y la problematizacion de
su situacion en él para transformarlo.

La sankofa de Permanencia Universitaria visitara fuentes documentales y fuentes
vivas en su marcha, por lo que este proceso de sistematizacion fue el fruto del
trasegar espiralado de diversas colectividades por la educacion superior
(organizaciones de base social y comunitarias, mujeres, personas con
discapacidad, indigenas estudiantes, raizales, grupos de investigacion,
movimientos sociales, entre otros). Es por eso por lo que también entendemos la
sistematizacién como:

Un viaje de reconocimiento profundo al interior de procesos vividos, que
busca reconstruir, recuperar, nombrar, preservar y transformar en una
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narracion del presente los conocimientos que han surgido de practicas
historicas de organizacidn, participacion y movilizacién social en territorios
rurales y urbanos, y en contextos sociales, politicos y culturales muy
diversos. (Agudelo et al., 2020, p. 17)

Este viaje comprende recursos metodologicos del ambito de las ciencias sociales:
pautas éticas y metodolégicas de la investigacion accion participativa, recursos
didacticos colaborativos y horizontales elaborados desde las pedagogias criticas
(Jara, 2011), y recursos metodolégicos originados en campos emergentes de
alteridad conceptual, epistémica y cosmogonica que han hecho visible la gran
diversidad constitutiva de la UdeA, que representan el mundo como suyo y le
otorgan unas caracteristicas propias.

2.2. Pat a rondon: Analisis cualitativo de las fuentes documentales en la
bitacora de sistematizacion comun

Para el analisis cualitativo de las fuentes documentales se construyé una bitacora
integrativa donde los y las anichadoras® ofrendaron referentes bibliograficos que
pudieran contribuir con la sistematizacion comun. En esta bitacora se recogieron
insumos que aportan a los distintos objetos de interés para el proceso de politica:
diversidades, modalidades de acompafiamiento, trabajo colaborativo, lenguas y
lenguajes, herramientas pedagdgicas y didacticas, barreras, apoyos, recibo y
acogida (recién ingreso), practicas de acompafamiento tutorial, fortalecimiento de
practicas de lectura, escritura y oralidad (LEO), diversidad epistémica, metodologias
de sistematizacion, permanencia y accesibilidad digital.

La bitacora se construyd con un instrumento de formulario parametrizado con la
siguiente informaciodn: afno de publicacién; titulo/nombre del documento; referencia
en APA; palabras clave; enlace de acceso original a repositorio, pagina web, Google
Drive, etc.; archivo original descargado del repositorio, pagina web, Google Drive,
etc.; tipo de documento: normativa, pagina web, documento de trabajo, libro,
articulo, informe, ponencia, tesis o disertaciones; escala: institucional,
departamental, nacional, internacional; descripcion de la escala segun el tipo: sedes

3 Anichador/anichadora es una categoria epistémica autdbnoma que designa el rol atribuido a quienes
dinamizan el trabajo colaborativo en sus equipos constitutivos. Es una metafora biocéntrica que
tiene su origen en el vocablo nicho, usado para referirse al lugar que ocupa una especie en el medio
ambiente, en un ecosistema.
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y seccionales, area misional, municipios, etc.; nombre del territorio/maritorio de
alcance; enfoques; sintesis/resumen, y aportes de la fuente al objeto definido o a
otros objetos de interés y observaciones.

Luego de la recuperacion de 41 fuentes iniciales, se procedié con el analisis
cuantitativo y cualitativo de acuerdo con los procesos estratégicos de Accesibilidad,
Acompahamiento, Formacion y Formalizacion, cuyos resultados se describen a
continuacién.

En la bitacora integrativa, donde se alojaron y analizaron las fuentes documentales,
se encontraron los siguientes hallazgos para el proceso estratégico de
accesibilidad:

e Los objetos de sistematizacion versaron sobre accesibilidad digital,
accesibilidad de herramientas pedagodgicas y didacticas, accesibilidad
actitudinal, barreras y apoyos.

e En las fuentes consultadas se menciona un abanico de enfoques para
abordar la accesibilidad que se clasifican en unidades académico-
administrativas, procesos, iniciativas y tematicas. Esta pluralidad debera ser
tenida en cuenta para la fundamentaciony el horizonte de la politica: enfoque
de derechos, disefio accesible web, perspectivas sociales, criticas y
anticapacitistas, educacion inclusiva, perspectiva de género y enfoque
diferencial, territorial y participativo. Asimismo, se deben considerar
enfoques desde la normativa, lo médico y experiencial, tales como los
estandares de accesibilidad de la W3C, la inclusién digital e innovacién, el
enfoque en diversidad epistémica, la justicia cognitiva y didlogo de saberes,
el enfoque intercultural y un modelo de espiral. A su vez, se puntualizaron
algunos autores como Tony Booth y Mel Ainscow (2002) y Katarina
Tomasevsky, abordada por el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales de Naciones Unidas. Finalmente, la propuesta Soy capaz se ubica
como tendencia en la educacion superior inclusiva en torno a los enfoques
de derechos y diversidad, y en el concepto de equidad.

Los aportes de las fuentes documentales a los objetos de accesibilidad definidos
fueron:
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Potenciacion de la inclusién en las literacidades criticas.

Fortalecimiento a los procesos de Con-Tacto en cuanto a accesibilidad
digital, lectores de pantalla, entre otros.

Retos para la accesibilizacion del portal universitario desde un enfoque de
derechos y segun los niveles de accesibilidad (A, AA y AAA, de acuerdo con
la norma W3Cy la NTC 5854).

Configuracion de herramientas didacticas accesibles para la reflexiéon sobre
el cruce entre discapacidad y deporte, y como referente para producciones
literarias accesibles.

Eliminacion de barreras para el acceso, la permanencia y el egreso,
particularmente para la eliminacion de barreras en el proceso de examen de
admision.

Avances en los servicios de accesibilidad a la informacion y al conocimiento
desde el Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia a través de la
Sala Jorge Luis Borges.

Hallazgos en la caracterizacion de estudiantes con discapacidad y grupos
étnicos, donde aparecen datos estadisticos sobre absorcién
(matriculados/aspirantes) de estudiantes, graduados, entre otros.
Asimismo, el porcentaje de desercion segun las unidades académicas. Cabe
mencionar que dicha caracterizacién requiere un enfoque interactivo, critico
y social que posibilite conocer, describir e intervenir el conjunto de barreras
y capacitismos en la institucion.

Se evidencia que desde Bienestar no hay programas especificos para la
permanencia estudiantil de la poblacién en situacion de discapacidad,
indigenas y grupos étnicos.

Desde el Plan de Ordenamiento de la Planta Fisica de la Universidad se
vienen realizando las adaptaciones de la infraestructura fisica y tecnolégica
que favorecen al estudiantado y en especial a estudiantes con discapacidad
sensorial y motora.
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e Realizacion de distintos apoyos, ajustes razonables, accesibilidad,
facilitadores y herramientas.

e Conceptualizacion sobre los distintos tipos de discapacidad retomando su
historicidad: poblacion sorda, discapacidad visual, discapacidad fisica,
trastornos del neurodesarrollo, trastornos del estado de animo y de
ansiedad.

La pertinencia y los aportes de las fuentes documentales sobre Accesibilidad para
la construccion de la politica publica universitaria fueron:

e Trazabilidad y contraste actualizado del requerimiento en 2017 para la
accesibilidad web, digital, comunicacional e informacional del Portal de la
Universidad de Antioquia.

e Condiciones de accesibilidad para la democratizacion del conocimiento, por
ejemplo, textos escritos en espafiol con videos en lengua de senas
colombiana y textos alternativos con descripciones de imagenes.

e La coleccién alojada en la comunidad Informacion institucional del
repositorio institucional UdeA es un buen ejemplo para fortalecer la gestion,
divulgacion, apropiacién y democratizacion del conocimiento en torno a la
permanencia universitaria en la Universidad de Antioquia.

e Ubicaciéon de algunas de las politicas estratégicas orientadoras de la
institucion entre 2017 a 2019.

e Precision de algunas de las politicas de acceso, permanencia y graduacion.

e Conclusiones orientadas a la creaciéon de normativas institucionales en
equidad e inclusion.

e Identificacién de distintos apoyos, ajustes, medidas, acciones, proyectos,
indicadores, iniciativas, entre otros, que en su conjunto pueden potenciar la
politica universitaria en algunos de sus elementos (principios, componentes,
dimensiones o estrategias estructurantes y transversales, metas,
indicadores, entre otros).
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e Panorama de las estrategias formativas para la inclusion y la diversidad en
la UdeA.

e Explicitacién de imaginarios de actores universitarios acerca de las personas
con discapacidad.

e Reconocimiento de diferentes instancias universitarias a quienes les inquieta
la poblacién con discapacidad.

e Cuestionamientos realizados a las estructuras curriculares, pedagdgicas y
administrativas.

Del andlisis de las fuentes documentales sobre Accesibilidad se hicieron las
siguientes observaciones:

e La coleccién, alojada en la comunidad Informacion institucional del
Repositorio Institucional UdeA ofrece herramientas accesibles que permiten
una entrada desde perspectivas criticas a la discapacidad y la inclusividad.

e Revisar la Resolucién Académica 1852 del 2006 relacionada con el examen
de admisién para aspirantes ciegos y con baja vision.

e Considerar la creacion de una norma diferencial con respecto a la asignacién
de cupos y exencion en los derechos de inscripcidon para la admision de los
aspirantes con discapacidad.

e Considerar acciones diferenciales desde las exenciones de matriculas y
apoyos socioeconémicos que favorezcan la permanencia de los estudiantes
con discapacidad y grupos étnicos.

e Evaluar permanentemente los resultados de las estrategias emprendidas
para promover la equidad en el acceso, permanencia y graduacion de los
estudiantes.

e Crear un instrumento para analizar el rendimiento académico de los
estudiantes, la repitencia y las causas de la desercién de estos grupos en
riesgo de inequidad.
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Retomar los resultados del indice de Inclusién para educacién superior,
ORACLE, comités, proyectos de investigacion, entre otros, con el fin de
analizarlos en clave de DOFA o para hacer un anadlisis multidimensional
situacional.

Las fuentes documentales consultadas sobre Accesibilidad fueron:

Granda Berrio, G. A. y Alvarez Argaez, S. M. (2019). Inclusién de estudiantes con

discapacidad, indigenas y grupos étnicos en la Universidad de Antioquia.

Ortega Roldan, E. y Tirado Gallego, M. I. (2019). Educacidn inclusiva en la Universidad

de Antioquia. ORACLE. https://ddd.uab.cat/pub/pagweb/2024/observatorio-
oracle/public/media/doc/20190918_educacion-inclusiva-en-la-universidad-
de-antioquia-hitos-de-la-educacion-inclusiva.pdf

Pareja, D., Jiménez, D., Gonzalez, M., Espania, D., Tobdn, J., Jiménez, D., Ospina, S.,

Arcila, W., Bedoya, S., Gustin, N., Pérez, E., Cabas, A., Osorio, E., Arenas, Y.,
Casadiegos, M. A, Escobar, C., Franco, Y. y Espinosa, J. (2015).
Sistematizacion de wuna experiencia: “taller de sensibilizacion sobre
discapacidad. Apertura de horizontes para ver el mundo desde otras miradas”.
Programa Guia Cultural, Vicerrectoria de Extension, Universidad de
Antioquia.

Rodriguez, M., Tobdn, S., Martinez, S. A., Cardona, X. A, Contreras, L. T., Quintero, L.

M., Pefia, C. C., Lotero, F., Zapata, J., Herrera, L., Vélez, J. y Sepulveda, N.
(2021). Entre relatos e imdgenes: vivencias deportivas diversas. Universidad
de Antioquia.
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/21943/1/Pe%C3%B1
aCristian_2021_RelatosVivenciasDeportivas.pdf

Universidad de Antioquia - Ude@ Educacion Virtual. (2017). Requisitos para el

mejoramiento del Portal Web Universitario desde el punto de vista de la
accesibilidad.

Universidad de Antioquia. (2021). Coleccién Bienestar  Universitario

https://bibliotecadigital.udea.edu.co/handle/10495/21779
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UnLAB Digital (Pagina web).

Para el proceso estratégico de acompafamiento la bitacora integrativa arrojo los
siguientes hallazgos:

Los objetos de sistematizacién se centraron en recibo y acogida (recién
ingreso), practicas de acompafiamiento tutorial, fortalecimiento de practicas
Lectura, Escritura y Oralidades LEO (ciclo de vida universitaria), programas
de permanencia, enfoques diferenciales (comunidades o grupos
especificos).

Los enfoques desde los cuales se realizaron las investigaciones fueron: el
ambito empresarial adaptado a la educacidon superior; investigacion
cualitativa a partir de una encuesta semiestructurada (relacién entre tutoria,
desarrollo y crecimiento personal); enfoque de derechos, sistémico,
diferencial, inclusivo y de equidad de género; enfoque sociocultural,
relacional, curricular, institucional; paradigma comprensivo-interpretativo,
gerencia social, equidad, permanencia; pedagogia social, educacién
universitaria, interculturalidad y perspectiva interseccional.

Los aportes de las fuentes documentales a los objetos de acompafamiento fueron:

Caracterizacion genérica de la situacion de los y las estudiantes de recién
ingreso y los factores que hacen que algunos de ellos se encuentren en una
situacion de alto riesgo de desercion.

Las mentorias se presentan como estrategias que pueden atender la
desercion, acciones que ayudan en el proceso de adaptacion y de
mejoramiento de la calidad educativa en tanto accion de acogida y
acompafamiento a estudiantes.

Las tutorias son un proceso fundamental para propiciar la adaptacion de
estudiantes al ambiente universitario. De ahi la pertinencia de reflexionar
sobre la labor del tutor y la construccién de su perfil.
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Recuperacion de marcos normativos y descripcion de los hallazgos
particulares respecto a las practicas de acompafiamiento tutorial realizadas
en la UdeA durante el periodo 2000-2011.

Configuracion de un centro de lenguajes desde el enfoque sociocultural
mediante estrategias formativo-pedagdgicas que apunten a destacar el
papel del lenguaje en la vida académica, resaltando la pluralidad de lenguajes
y las perspectivas interculturales.

Un panorama de la Facultad de Ingenieria, la Facultad de Ciencias Sociales 'y
Humanas y la Facultad de Artes sobre su estructura de acompanamiento
académico e institucional (se revisa la Unidad de Bienestar), sus
componentes relacionales (el papel de los docentes y las articulaciones con
agentes externos), curriculares (como se definen los tutores) e
institucionales.

Antecedentes, a partir de la descripcion y del analisis, del programa
Permanencia con Equidad, sus estrategias, aportes y fallos en clave de
equidad, inclusion, responsabilidad social, responsabilidad social
universitaria y permanencia.

Recomendaciones para Permanencia Universitaria sobre el fortalecimiento
de los medios de difusidn y visibilizacidn de las estrategias que se realizan,
asi como evaluacion del impacto que dichas estrategias tienen al interior de
la Universidad.

Reflexiones sobre la formacién universitaria desde una ruta epistemoldgica
diferente a la del saber clasico, dando paso a las voces de las comunidades
de diversos origenes étnicos a partir del pensamiento, el lenguaje y la cultura
de estas para que tengan cabida en la construccion de procesos formativos,
teniendo en cuenta sus propias filosofias, sus formas de vivir, de actuar y de
construir conocimiento.

Fundamentacién conceptual y de diagnéstico de las inequidades de género,
lo cual implica pensarse y actuar por la equidad de género en la educacion
superior desde la permanencia, acceso, movilidad, generaciéon de
conocimiento y transformacién cultural.
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La pertinencia y los aportes de las fuentes documentales sobre Acompafnamiento
para la construccion de la politica publica universitaria fueron:

Aspectos a tener en cuenta al momento de implementar un programa de
mentoria: objetivo de dicho programa, su poblacién objeto, algunos tipos de
mentorias y como se pueden estructurar.

Referentes para la definicion del concepto de tutoria y el perfil institucional
de tutor. Asimismo, un referente para disefiar una metodologia de evaluacién
de los procesos de tutoria.

Un marco precedente para la configuracion de una propuesta institucional de
tutorias que recoja las propuestas particulares y que apunten a la
configuracion de estrategias para el fortalecimiento y surgimiento de
acciones que acompanien a la comunidad universitaria para su permanencia.

Propuesta de configuracion del Centro de Lecturas, Escrituras y Oralidades,
CLEO como centro de lenguajes de segunda generacion, que amplia las
acciones desde enfoques remediales y que pone en escena la oralidad como
asunto necesario de abordar en la formacion y el acompafiamiento
universitario, ademas de destacar la pluralidad de lenguajes como un reflejo
de la complejidad institucional, donde no solo destaque la lengua castellana
como ha sucedido regularmente en este tipo de dispositivos.

Marco comparativo entre algunas de las diversas formas de
acompafnamiento que tiene la Universidad de Antioquia. Para pensar en una
politica de Permanencia Universitaria, en este caso, podria aprovecharse
dicha comparacién para identificar esas otras practicas que se pueden
articular de manera mas organizada y extendida al considerar otros aspectos
que aportan a la permanencia, no solo en practicas LEO, sino también desde
una dimension cultural, econdmica, recreativa y de apropiacion.

Posibles enfoques que podria tener la politica publica para la articulacién con
las regiones, las comunidades y los saberes locales/comunitarios. Por lo que
reclama la necesidad de sopesar las diferentes perspectivas tanto de la
interculturalidad como de la multiculturalidad antes de promover nuevas
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propuestas educativas y sociales y sin redimensionar el concepto de
diversidad que circula en el sistema educativo colombiano.

e Recomendaciones acerca de estrategias y acciones relacionadas con
estructuras normativas, administrativas y financieras sobre permanencia,
acceso y movilidad desde el enfoque de género y la perspectiva
interseccional, fundamentadas en una nocién de justicia tejida en la
redistribucion, reconocimiento y participacion.

Del andlisis de las fuentes documentales sobre Acompafamiento se hicieron las
siguientes observaciones:

e Los programas de mentorias y tutorias pueden ser asumidos como una
accion dentro de un ecosistema mas amplio de diferentes modalidades de
acompafamiento.

e Es importante desarrollar estrategias que permitan un abordaje complejo
con los otros objetos de sistematizacion, pues al centrarse en la
identificacion de las practicas universitarias, da cabida a las multiples
formas, sustentos, epistemes, sujetos y otros aspectos.

e Implementar propuestas para la permanencia, el acceso, la movilidad y la
transformacién cultural en la educacion superior desde el enfoque de género
y la perspectiva interseccional a partir de estrategias y acciones
recomendadas por el MEN.

Fuentes documentales consultadas sobre Acompafiamiento:

Aguirre, E., Herrera, B., Vargas, |., Ramirez, N., Aguilar, L., Aburto-Arciniega, M. y
Guevara-Guzman, R. (2017). La tutoria como proceso que fortalece el
desarrollo y crecimiento personal del alumno. Investigacion en Educacion
Médica, 7 (25), 3-9. https://doi.org/10.1016/j.riem.2017.01.152

Casanova, D. y Herrera, J. (2015). Descripcion del programa permanencia con
equidad de la Universidad de Antioquia, una mirada desde la responsabilidad
social universitaria dirigida a estudiantes en el afio 20714 [Tesis de grado,
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Universidad de Antioquial. Repositorio institucional.
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/handle/10495/14399

de los Rios, M. (2019). Las tutorias académicas en la Universidad de Antioquia: una
reflexion socioldgica del programa Pares Académicos Solidarios en la Facultad
de Ciencias Exactas y Naturales [Tesis pregrado, Universidad de Antioquial.
Repositorio institucional.
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/handle/10495/13531

Escobar Zuluaga, J. A. (2016). Recorrer de nuevo el camino de los procesos de
transformacion en la Universidad de Antioquia con comunidades de diverso
origen étnico: el transito de lo monocultural hacia procesos interculturales
[Tesis de maestria, Universidad de Antioquia). Repositorio institucional.
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/handle/10495/5276

Escudero, L. S. (Noviembre de 2017). Entre pares nos acompafiamos [Ponencial.
Conferencia Latinoamericana sobre el Abandono de la Educacién Superior
(VII-CLABES), Cérdoba, Argentina.
https://revistas.utp.ac.pa/index.php/clabes/article/view/1581/2319

Hernandez, C. y Vallejo, F. (2017). Acompafiamiento tutorial en la Universidad de
Antioquia. Revista Virtual Universidad Catolica del Norte, 52, 3-22.
https://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/941

Ministerio de Educacion Nacional de Colombia. (2018). Enfoque e identidades de
género para los lineamientos politica de educacion superior inclusiva.
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-357277_recurso_3.pdf

Sito, L., Méndez-Rendén, J. C. y Vasquez-Ramirez, L. (2019). LEO en la practica: la
experiencia formativa en un centro de lecturas, escrituras y oralidades. ikala,
Revista de Lenguaje y Cultura, 24 (2), 419-438.
https://revistas.udea.edu.co/index.php/ikala/article/view/336388/2079368
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Para el proceso estratégico de Formalizacion la bitacora integrativa arrojo los
siguientes hallazgos:
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Esfuerzos por contextualizar la situacion de la diversidad epistémica en la
Universidad de Antioquia a partir de la experiencia de UdeA Diversa, Soy
Capaz y otras iniciativas universitarias.

Aportes desde el paradigma colaborativo, participativo o cooperativo (Guba
y Lincoln, 2012) con metodologias decoloniales (Suarez-Krabbe, 2011;
Tuhiwai Smith, 2016) desde la sistematizacion critica de experiencias,
saberes y practicas, asi como fundamentos desde la ética intercultural y
decolonial, que recuperan las leyes de origen y de vida de los pueblos y
naciones indigenas.

La aplicacion de la metodologia de sistematizacion de experiencias
propuesta por Oscar Jara, la cual sugiere los siguientes momentos: punto de
partida, preguntas iniciales, reconstruccion del proceso vivido, reflexiones de
fondo, puntos de llegada.

Antecedentes sobre la configuracion de la universidad como institucion que
no podria ser entendida como unica y monocultural.

Metodologias ancestrales para memoriar y sankofar el camino: La jiibibiri Gai
como otra metodologia emergente para el didlogo de saberes, y la tonga que
tiene el propdsito de producir un saber-conocimiento indispensable para la
vida de los seres que comparten el mismo territorio.

Referencias de la metodologia integradora como una metodologia
reconocida en el orden institucional en la ultima década para la construccion
colectiva participativa de planes estratégicos que hemos experienciado
satisfactoriamente.

La pertinenciay los aportes de las fuentes documentales para la construccién de la
politica publica universitaria fueron:

Antecedentes claves para la construccién de la politica, asi como parte del
contexto constitucional, legal y jurisprudencial de exigibilidad de acciones
afirmativas y ajustes razonables en la perspectiva de garantia de derechos
en el contexto de la educacién superior.
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Una politica universitaria de Permanencia e inclusividad deberia entender el
conocimiento como germinacion colectiva y convivencia de todas las
especies. En lengua minika se expresa mediante el concepto komi nitaiyi, es
decir, todos los seres, sean organismos altamente complejos o
microscoépicos, hacen parte del mismo tejido que es la vida y son de un modo
u otro indispensables para su continuacion.

Tendria que ser una politica que busque sanar las memorias, revitalizar las
lenguas, los saberes ancestrales y defender todas las vidas.

De la metodologia integrativa se pueden retomar elementos para la
concepcion metodoldgica de la construccién de una politica desde
Permanencia Universitaria.

Del andlisis de las fuentes documentales, de cara a la Formalizacion, se hicieron las
siguientes observaciones:

Vale la alegria convocar a los cultores y cultoras de la metodologia
integrativa a poner palabra en el ejercicio de politica de Permanencia.

Se resalta la vitalidad de trabajar desde y con las organizaciones
estudiantiles (como estructura organizativa, escuela propia, modo de
resistencia y alternativa de permanencia), y no solo con las iniciativas
institucionales (grupos de investigaciéon, unidades académicas o
administrativas).

Fuentes documentales consultadas sobre Formalizacion:

Clavijo-Gallo, C., Pérez, M. y Echeverri, S. (2020). Cosechando saberes desde abajo y

desde adentro: una sistematizacion de experiencias de docentes para
reflexionar sobre los procesos de Educacion Inclusiva y Educacion Intercultural
en la Universidad de Antioquia. [Tesis de grado, Universidad de Antioquial.

Esterman, A. y Rios, R. (2020). Saberes ancestrales y ciencia moderna: hacia un

didlogo de saberes en Colombia. Revista Colombiana de Antropologia, 56 (2),
45-67.

@



Coleccion
Educacién Inclusiva y Permanencia DE ANTIOQUIA

Vicerrectoria de Docencia

Grupo de investigacion Recursos Estratégicos, Regién y Dinamicas
Socioambientales. (2016). Metodologia integradora para construir
colectivamente el Plan de Desarrollo 2017-2026 y sus Bases Estratégicas.
Universidad de Antioquia.

Guapacha, D. M., Cuaical, W., Tunubala, M., Cuchillo, S. y Yarza, A. (2018). Historias
y memorias del Cabildo Indigena Universitario de Medellin (CIUM): sembrando
la palabra de resistencia y dulzura para una permanencia desde el buen vivir y
la ancestralidad, 2009-2017. Polyphdnia. Revista de Educacion Inclusiva, 2 (2),
105-126.

Ortega, E., Steele, Gonzalez, E., Mosquera, V., Mena, A., Morales, M. E,, Casas, S.,
Monsalve, A., Velasquez, J., Cuchillo, S., Pastrana, R., Osorio, J., Bustamante,
J., Martinez, S., Colectivo Ampliado de Estudios Afrodiasporicos., Red
Nacional Universitaria por la Equidad de Género en la Educacién Superior.,
Iniciativa Soy Capaz. y Catedras UdeA Diversa. (2019). Ubuntu. Disefio de
rutas de formacion en gestion curricular desde la educacion inclusiva y la
diversidad epistémica para las unidades académicas, sedes y seccionales de
la Universidad de Antioquia. Universidad de Antioquia.

Wills, L., Bedoya, A., Gaviria, A., Escudero, L. y Veldsquez, M. (2017). Lineamientos
para las acciones tutoriales en la Universidad de Antioquia. Vicerrectoria de
Docencia, Universidad de Antioquia.

Para el proceso estratégico de Formacion la bitacora integrativa arrojé los
siguientes hallazgos:

e Elreconocimiento del Canasto intercultural como herramienta que permite la
consulta de recursos formativos en diversidad epistémica, lenguas nativas,
interculturalidad y didlogo de saberes que apoyan los distintos espacios de
aprendizaje.

e El didlogo de saberes como una propuesta epistémica, ética-politica y

estética que, al sustentarse en la solidaridad y el reconocimiento de la
otredad, favorece la construccion de la vida en comun y el buen vivir.
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La experiencia de creacion de la nueva linea de intervencion denominada
Articulacion con las regiones inscrita en la linea principal de Permanencia
estudiantil, la implementacion del Programa de Mentorias, especificamente
en las regiones, y la ampliacion de los beneficios de aquellos estudiantes que
decidan participar en dicho programa.

Mirada retrospectiva a los procesos de formacion en diversidades,
especificamente desde lo ancestral indigena, ofreciendo unos ejes de
reflexién en torno a la interculturalizacion de la Universidad desde los
conocimientos compartidos y sus metodologias, la autoria de los
conocimientos ancestrales que se comparten, los propositos y alcances del
compartir los saberes ancestrales indigenas en el espacio universitario, y
tensiones y retos a partir de lo caminado desde UdeA Diversa en relacion con
el compartir de saberes desde el pensamiento ancestral indigena.

Los lineamientos para la regionalizacion universitaria marcan la actual hoja
de ruta de la Universidad para la actuacion en los territorios donde hace
presencia, destacando especialmente las referencias explicitas a la
necesidad de procesos de formacion desde las diversidades, Ia
sistematizacion de experiencias y la promocion del dialogo de saberes.

Acercamiento a como la Universidad ha delimitado una politica linguistica
enfocada en la formacién de una lengua especifica (inglés), lo que ayuda a
comprender los enfoques y estrategias implementados por la Universidad a
la hora de promover la formacidn en lenguaje de los y las estudiantes.
Miradas a las representaciones que median el quehacer del Consultorio
Juridico en su relacion con personas con discapacidad y propuestas de
accion desde estrategias didacticas.

Observaciones sobre cémo se ha pensado en el ambito colombiano la
generacion de politicas de formacion en lecturay escritura. Ademas, también
las problematicas en torno a este asunto que se han identificado en nuestro
territorio.

Miradas de académicos externos a la UdeA de la experiencia institucional,
politica y curricular de la formulacidn e implementacion de la Licenciatura en
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Pedagogia de la Madre Tierra, de la cual destaca como caracteristicas
principales su enfoque pedagdgico y su combinacién de perspectivas.

Identificacion de la apuesta de formacién en espafiol académico para
estudiantes de pregrado y tecnologias de la Universidad de Antioquia, lo que
da luz sobre cémo la Universidad concibe la formacion en lengua para sus
estudiantes, sobre los enfoques que fundamentan esta estrategia y las
formas de implementacion escogidas.

Aportes a los procesos de sistematizacion de estrategias de formacion en
LEO, todo ello enfocado hacia la configuracién de una politica linglistica
contextualizada y pertinente para la Facultad de Educacién de la Universidad
de Antioquia.

La pertinenciay los aportes de las fuentes documentales para la construccion de la
politica publica universitaria en relacion con la Formacion fueron:

La necesidad de pensar como se van a incluir los repositorios y Canastos de
permanencia en la politica.

Elementos desde el Diplomado de Sistematizacion de Experiencias Vivas
para el debate y el desarrollo de procesos de sistematizacion de experiencias
en colectivos, organizaciones, redes, movimientos sociales, grupos de
estudio y centros de pensamiento que crean en el potencial politico y
transformador de esta metodologia. Entre los temas de abordaje se
encuentra la memoria, la educacion popular, el buen vivir y otros asuntos de
pertinencia para Permanencia.

Alertas para ampliar la mirada frente a lo que se esta haciendo para que la
permanencia universitaria realmente se descentralice y llegue a cada lugar
en donde haya docentes y estudiantes de la UdeA. Se habla de la creacion de
la linea de articulacion con las regiones y del Programa de Mentorias en las
regiones, iniciativas que como Permanencia debemos conocer y apoyar.

Recomendaciones especificas para interculturalizar la Universidad desde la
perspectiva de diversidad epistémica en relacién con los procesos de
formacion con base en los pueblos ancestrales.
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Los lineamientos para la regionalizacion universitaria vigentes tienen la
capacidad de implicar normativa e institucionalmente a actores/actrices
universitarias.

Observar como la Universidad ha creado politicas de formacion en torno a
lenguas y lenguajes.

Recomendaciones de incorporacion de estrategias didacticas para la
inclusion de personas con discapacidad a partir de un dialogo y analisis con
integrantes del Consultorio Juridico de la UdeA.

Acercamientos a la necesidad de construccién de politicas de formacién en
LEO. De este modo, da pistas importantes de como se puede pensar la
elaboracion de dichas propuestas y las problematicas que estas permiten
abordar.

Elementos referenciales fundamentales vinculados a una experiencia
universitaria exitosa en relacién con la interculturalidad como accion
concreta en el eje misional de formacion.

La Politica de Espafiol Académico es de reciente expedicién en la
Universidad, motivo por el cual permite observar tendencias actuales en la
creacion de politicas linglisticas en la institucién.

Aportes en planeacion de estrategias de sistematizacion encaminadas a la
construccion de politicas linglisticas.

Del analisis de las fuentes documentales sobre Formacion se hicieron las siguientes
observaciones:

El Canasto intercultural y en general todo el micrositio de Permanencia
Universitaria fueron disenados atendiendo a unos requerimientos de
accesibilidad; las imagenes tienen descriptor tipo alt. Si bien hay que seguir
trabajando en la actualizacion y accesibilizacion del micrositio, sus recursos
son herramientas didacticas y pedagdgicas pertinentes para la docencia en
lenguas ancestrales y diversidades.
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e La delimitacion del inglés como la unica opcion de formaciéon en una
segunda lengua implica una apuesta alineada con instancias unilaterales y
el capitalismo neoliberal. En ese sentido, conlleva una pérdida importante en
las opciones de formacion en diversidad que los y las estudiantes de
pregrado pueden considerar validas o pertinentes. De igual modo, puede ser
una barrera para la graduacion de estudiantes que no consigan cumplir con
este requisito.

e Se da cuenta de la relacién entre lectura y escritura y el acceso a educacion
superior. De igual modo, se problematizan las estrategias didacticas
implementadas por los profesores para abordar la formacién en practicas
LEO de sus estudiantes.

Fuentes documentales consultadas sobre Formacion:

Agudelo, A., Jiménez, L., Zapata, S. y Ospina, V. (2020). Coleccion Dialogo de
Experiencias Vivas # 1. Metodologias de sistematizacion de experiencias.
Universidad de Antioquia.

Consejo Académico de la Universidad de Antioquia. (2014). Acuerdo académico 467
del 4 de diciembre de 2014. Politica de Competencia en Lengua Extranjera para
los estudiantes de pregrado de la Universidad de Antioquia. Universidad de
Antioquia.

Consejo Académico de la Universidad de Antioquia. (2021). Acuerdo Académico 571
del 28 de enero de 2021. Politica de Espahol Académico para los estudiantes
de pregrado y tecnologia de la Universidad de Antioquia.

Cuchillo, S. (2019). Interculturalizar la universidad: algunas semillas desde lo indigena
en la Universidad de Antioquia. [Trabajo de grado, Universidad de Antioquial.

Martinez, M. y Vélez, H. (2017). Fundamentos tedricos y contextuales para la
construccion de una politica en lectura y escritura para la Facultad de
Educacion de la Universidad de Antioquia [Tesis de grado, Universidad de
Antioquial. Repositorio institucional.
http://repositorio.udea.edu.co/handle/10495/24020
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Montes, E. (2021). Proyecto y evaluacion de intervencion practica profesional Il y Ill
en trabajo social “permanencia en las regiones” Linea de articulacion con
regiones Bienestar de la Escuela de Microbiologia Universidad de Antioquia.
[Trabajo de grado, Universidad de Antioquial.

Posada, K. y Montoya, |. (2019). Implementacion de estrategias didacticas para
mejorar la atencion de personas con discapacidad sensorial en el Consultorio
Juridico Guillermo Pefia Alzate, adscrito a la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas de la Universidad de Antioquia [Tesis de grado, Universidad de
Antioquia].

Reedles y Ascun. (2013). Reflexiones y propuestas para pensar una politica
institucional de desarrollo de la lectura y la escritura en Educacion Superior.
http://www.academia.edu/6439839/Politica_institucional_para_el_desarroll
0o_para_el_trabajo_con_la_lectura_y_la_escritura_en_Educacion_Superior

Rivera-Mateos, M., Osuna-Rodriguez, M. y Rodriguez-Garcia, L. (2017). Educacién
intercultural y culturas indigenas en América Latina: la licenciatura en
Pedagogia de la Madre Tierra. Revista iberoamericana de educacion superior,
8 (23),163-182.

Universidad de Antioquia (2018) Canasto Intercultural. https://tinyurl.com/2b756cfk

Universidad de Antioquia. (2020). Retos y lineamientos para la orientacion
estratégica de la regionalizacion universitaria 2020-2030. Direccion de
Regionalizacion, Instituto de Estudios Regionales.

2.3. Ciclo de experiencias vivas por la permanencia, la inclusividad y la
equidad: la marcha de la sankofa

La marcha de la sankofa tiene como propdsito propiciar el didlogo amoroso para la
construccion de confianzas mediante encuentros colectivos para sankofar la praxis
corazonada por personas, iniciativas y organizaciones para formalizar la
permanencia, la inclusividad y la equidad en la UdeA.
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Su desarrollo metodoldgico tomé como punto de partida la divisidon de la sankofa
en cinco partes vitales: huevo, pico, plumas, alas y vuelo-caminandar con la
definicion de propdsitos, sentipensares claves, preguntas orientadoras e itinerarios
de la marcha asociados a cada una de ellas.

En el Anexo 1 se expone en detalle el instrumento metodoldgico que se utilizé para
sentipensar, en tanto el andlisis, la reflexion que se conecta con la emotividad, el
afecto, la vivencialidad y las sensorialidades.

Huevo

Los didlogos preparatorios del Primer Ciclo de Experiencias Vivas por la
Permanencia, la Inclusividad y la Equidad se dan en el marco del Plan de Accion
Institucional 2021-2024 “Una Universidad solidaria, comprometida con la vida, la
equidad y la diversidad con vision global y pertinente frente a los retos de la
Universidad”. Especificamente, aparece en el Programa 4, que se denomina
Consolidacion de la permanencia universitaria, y concretamente en el proyecto
Ujamaa: “Formalizacion de la permanencia, la inclusiéon y la accesibilidad
universitaria con criterios de equidad y corresponsabilidad”.

Este proyecto se perfila como un esfuerzo de formalizacion y posicionamiento que
toma como uno de sus referentes la guia del Ministerio de Educacién para la
implementacion de la permanencia en la educacion superior, y tiene que ver
particularmente con la implementacion de politicas institucionales o de
infraestructuras que les permitan a las instituciones de educacién superior abordar
de manera integral y corresponsable los asuntos relativos a la permanencia
universitaria.

Otras referencias son las iniciativas de la red ORACLE por construir politicas
institucionales en torno a la equidad, los lineamientos de la UNESCO en relacién con
la educacion inclusiva y las iniciativas construidas en el seno de los movimientos
sociales alrededor de las tres categorias que animan el presente ejercicio. Todos
estos referentes se ven reflejados en este primer momento que consideramos un
proceso de sistematizacion. Nuestro objetivo es recuperar la mayor cantidad
posible de experiencias a distintas escalas de formalizacién de la permanencia, la
inclusividad y la equidad en el contexto de la educacion superior, ya sea a partir de
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politicas o de otras alternativas, haciendo un énfasis en todas las experiencias de
la Universidad que se puedan considerar un esfuerzo en este sentido.

No solamente nos interesan experiencias que hayan sido exitosas, sino también
aquellos suefios que no alcanzaron a madurar, aquellos anhelos que aun no
alcanzan su resolucion. De ahi que este proceso de sankofar, de sistematizar, lo
entendamos como una sanacion de todas las violencias que han marcado la
trayectoria y la gestion de estos asuntos en el espacio universitario. La Universidad
ha sido un espacio mediado por relaciones de poder excluyentes y discriminatorias
que han imposibilitado que todas las fuerzas vitales y constitutivas participen del
hecho social que es la educacién, la cual reclamamos y defendemos como un
derecho fundamental para todos y todas.

La sistematizacion deriva en una propuesta metodolégica con técnicas,
herramientas y dispositivos que nos permitan una construccion democratica,
ampliay participativa de la politica universitaria, de manera que se pueda llevar este
proceso a la Universidad y desde el seguimiento de la Iégica necesaria para que
logre la aprobacion que institucionalmente se requiera.

Esta primera etapa se caracteriza porque parte de un sentido propio de la
sistematizacién. Para nosotros, como dijimos antes, sistematizar es sankofar. La
sankofa es un péjaro icénico de la simbologia de los pueblos Akan, Africa
Occidental. La sankofa es un ave que, en su marcha natural, siempre carga un huevo
de atrds hacia adelante. Suele ser representado con las patas firmemente plantadas
hacia adelante y la cabeza vuelta hacia atrds. Su nombre entrafia un significado que
mas o0 menos equivale a “no es tabu buscar lo que corre el riesgo de quedarse atras”,
o, como dicen los compafieros y companeras del Colectivo de Estudios Ampliados
Afrodiaspéricos (CADEAFRO): “vemos pa atras porque vamos pa lante”. Y es desde
este sentipensar profundo que ha escalado a la permanencia universitaria. Ha sido
el caminandar de colectivos de toda raigambre, de movimientos sociales en la
Universidad —en particular afrodescendientes— quienes han posicionado esta
metafora de las africanias latentes que nos habitan a todos y todas. ;Y por qué
estamos sankofando? Porque necesitamos conocernos mutuamente.

El abordaje de la permanencia universitaria, la inclusividad y la accesibilidad es

sumamente complejo, consta de muchos esfuerzos que no estan del todo
articulados. El propdsito de formalizar estos asuntos, por lo tanto, debe partir de la
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humanizacién del proceso, reconocer los lugares de enunciacién, las personas, las
trayectorias que han participado, coincidido y concurrido en estos intentos exitosos
o frustrados de formalizar la permanencia universitaria para memoriar lo vivido,
comprender las trayectorias de cada persona, proyectar la incidencia institucional
a partir de estas experiencias que recuperemos, priorizar la pluralidad, intercambiar
aprendencias —otra categoria que introducimos en este proceso de
sistematizacion—, crear de manera colaborativa saberes, aprendencias, politicas
universitarias, y conseguir una alternativa ética, politica, epistémica, ontologica y
metodoldgica para la construccion de dichas politicas.

La sankofa, a su vez, se divide en otros tres subprocesos: dinamizacion,
levantamiento y procesamiento. En el levantamiento consultamos fuentes
documentales y fuentes vivas. En cuanto a las primeras, elaboramos una bitacora
que recoge el rastreo en diferentes fuentes de informacion, construimos un corpus
documental alrededor de experiencias de nuestro interés y de los productos que se
han concebido en el marco de estas no solo para construir un sentido en torno a la
sistematizacién, sino también para perfilar elementos para la construccion de la
politica a nivel metodoldgico y teleolégico en todas sus posibilidades. En cuanto a
las fuentes vivas, son todas aquellas personas que invitamos a sumarse al ejercicio
de sistematizacion en calidad de cocreadores y cocreadoras. Realizamos cuatro
mesas tematicas —grupos de confianza— alrededor de antecedentes, retos,
problematicas y alternativas de solucién sobre todos estos asuntos que estamos
considerando.

Es importante mencionar que este no es un esfuerzo que se origine en el Plan de
Accion Institucional, sino que es una cuestion que ha caminado la Universidad por
décadas, un esfuerzo centenario que viene desde la misma fundacion de la
Universidad, ya que siempre ha existido la inquietud por el ciclo de vida de las
personas que entran en ella. Incluso, esta preocupacion por la permanencia ha
estado en el seno mismo de la educacién como hecho social.

Dicho esto, el objetivo de este Primer Ciclo de Experiencias Vivas por la
Permanencia, la Inclusividad y la Equidad, que se denomina El caminandar de la
sankofa, es propiciar el didlogo amoroso para la construccion de confianzas
mediante encuentros colectivos para sankofar la praxis corazonada por personas,
iniciativas y organizaciones para formalizar la permanencia, la inclusividad y la
equidad en la UdeA. El Ciclo se compone de cinco encuentros.
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El primer encuentro es el huevo, donde la intencién es humanizar el proceso, partir
de la realidad, la dispersién de esfuerzos y las caracteristicas del abordaje de estos
asuntos en la UdeA con el fin de reconocer cudles han sido los lugares y las
trayectorias que nos convocan a todas las personas que estamos reunidas.

El segundo encuentro es el pico, donde se comparten experiencias,
corazonamientos, aprendizajes, futuros aplazados y legados de todas estas
experiencias previas en clave de formalizacion y cocreacion, de los que se traen
buenas practicas, casos de éxito, pero también frustraciones, suefios y anhelos que
quedaron en el tintero, y que quiza no alcanzaron a materializarse.

Posteriormente, las plumas es donde se proyecta un levantamiento colectivo del
contexto en términos de las problematicas, los nudos, las violencias y los dafios que
se han producido en estas experiencias y procesos, y que conllevan el escenario
problematico que se tiene hoy en dia. Igualmente, existe un espacio para las alas,
donde se revisan esos horizontes, retos y alternativas de solucién en torno a estas
tensiones. Por ultimo, se alza el vuelo con una narrativa plural de la sankofa.

Como se observa, este caminandar de la sankofa es un recorrido por sus partes
vitales.

Lugar de enunciacion

Grupos de investigacion

Lugares geograficos

Campos de conocimiento

Cargos administrativos

Respecto a los vinculos de los participantes con la UdeA, se encuentra que estos
son diversos: algunos adscritos a la Facultad de Educacion e Ingenieria, docentes
jubilados, intérpretes de lengua de sefias, contratistas de la Vicerrectoria de
Docencia en la Unidad de Permanencia Universitaria, un asistente que alude a su
condicién de victima de desplazamiento forzado desde el departamento del Valle

(51



Coleccién ) _ 7 UNIVERSIDAD
Educacién Inclusiva y Permanencia 4 DE ANTIOQUIA

Vicerrectoria de Docencia

del Cauca, una asistente que integra el equipo de equidad de género del Plan de
Accién Institucional (PAI), un miembro de la Escuela de Nutricion y Dietética y una
integrante del equipo de Sordos en la U.

Trayectorias con Permanencia

Las trayectorias compartidas e identificadas en el caminar por la permanencia
parten desde el 2007 hasta el presente. Entre los procesos que se mencionan se
encuentran el CLEO, Acompafiamiento a grupos étnicos, Catedras UdeA diversa,
Cabildo Indigena Universitario, Red de Tutorias, Sordos en la U, Accesibilidad y la
pregunta por la discapacidad en la educacién superior. Se resaltan los afectos
construidos, las articulaciones logradas y tejidas desde su lugar como puentes
entre las comunidades y la institucion, el impacto a nivel personal que las personas
participantes han tenido al tejer estos procesos desde las complicidades y saberes
compartidos, y logros como el examen de admision para las personas sordas.

Percepciones frente al proceso de politica-sankofa

Los asistentes a este primer encuentro celebran y agradecen que se haga este tipo
de convocatorias para coconstruir, conversando y caminando juntos, una
universidad que reconozca la pluralidad y la diversidad epistémica que habita la
realidad concreta de los multiples escenarios de la UdeA. Resaltan la importancia
de la sankofa en clave de sistematizacion y también de politica institucional para
recoger lo que ha sido Permanencia desde hace décadas en la Universidad. Tal es
el caso de la profesora Patricia Estrada, quien hizo parte de las semillas que
empezaron a sembrarse. También resaltan las acciones que se vienen articulando,
por ejemplo, con la tutoria, en la Facultad de Ingenieriay en el CLEO, con la profesora
Colombia Hernandez.

Asimismo, los asistentes esperan que estas acciones de la sankofa y la politica
impacten a estudiantes, profesores y administrativos, que contribuyan a seguir
aumentado los procesos de Permanencia junto con los servicios y la accesibilidad
de los mismos y que la Universidad sea intergeneracional tanto para los nifios como
para los y las mayores desde sus saberes, entornos, afectos y familias. Es decir, una
comunidad universitaria que constantemente aprende de cada persona que la
habita y la hace posible, una universidad que ha acogido y vinculado a muchos,
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aspecto que se puede seguir potenciando para que nos sintamos parte de la
Universidad, donde sea posible sentipensar las vidas colectivas y personales.

Pico
Mesa de Experiencias Vivas por la Permanencia

La primera Mesa de Experiencias Vivas por la Permanencia, la Inclusividad y la
Equidad (que corresponde al huevo de la sankofa) ha sido la ocasion para que todas
aquellas personas que participaron en el encuentro compartieran las vinculaciones
que en su momento tuvieron con Permanencia y la Universidad de Antioquia en
general, pero también las alegrias y los malestares o suefios pausados que se
fueron quedando en el proceso. Como resultado de lo anterior, tenemos:

Iniciativas, proyectos, programas

Durante esta sesion los y las participantes indicaron desde donde han venido
generando acciones puntuales de cara a la Permanencia, la inclusividad y la
legitimidad de epistemes otras. Asi, se mencionaron programas e iniciativas como
PAI con Equidad de Género, UdeA Diversa en articulacion con Sara Fernandez y
Angela Botero, el Semillero de Investigacién de la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia, Sendero Equidad de Género, Bienestar Universitario, la Facultad de
Educacion con el programa de Estudios Interculturales y Trabajando con Freire, la
propuesta Pegandome la U, el Centro Interdisciplinario de Estudios de Género, el
grupo Diverser, Permanencia, la Facultad de Ingenieria con el Observatorio de Vida
Académica (2004) y diversos acompafiamientos que surgen en Microbiologia,
Medicina y Ciencias Sociales en muchos entornos de la Universidad.

Mas adelante, en el 2007, se comienza a establecer el Comité de Inclusion. Alli
surgen los antecedentes de la Red de Tutorias en docencia con profesores nuevos.
En 2008 se establece el Comité de Permanencia, y de alli el proceso de
Acompafamiento a grupos étnicos, inscrito a Permanencia.

También se mencionan estrategias y colectivos como Pensar tiene su cuento,
Sumando y escribiendo, Colectivo pedagogia social, Convivamos, Colectivo narices
obreras (de un barrio periférico de Medellin), Cadeafro, UdeA Diversa con el proyecto
Ubuntu: soy porque somos y el proyecto de investigacion Diadlogo de Saberes,
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adscrito a la Facultad de Comunicaciones y Filologia y a la Vicerrectoria de
Investigacion.

Alegrias con la UdeA y con Permanencia

Por otra parte, los y las participantes resaltaron que la Universidad permite romper
muchos esquemas; no tanto en las aulas, sino por fuera de estas. Espacios de la
Universidad donde hay un acercamiento al otro, donde se conocen otras formas de
vida, donde se habla de otras formas de pensar. Espacios de didlogo (como en las
jardineras) donde se aprende de otras formas. También destacan la diversidad de
la Universidad de Antioquia, las redes que se tejen entre diversos grupos; un espacio
que sirve de puente para que muchos estudiantes reconozcan su identidad y lengua
indigena. Dichas alegrias han sido posibles cuando se logra salir un poquito del
consultorio, por ejemplo desde la psicologia, y se puede reconocer como se viven
también en el aula muchos de los asuntos que alli se mencionan.

Otras alegrias senaladas son que en la Universidad de Antioquia es posible la
pregunta por las diversidades, por el trabajo en redes: redes de mujeres, red de
mujeres publica, redes de prevencion de embarazo, redes para la prevencion de la
bulimia, de la anorexia. Una universidad donde cabe la pregunta por lo que podemos
hacer como ciudadanas y ciudadanos. Donde se puede defender una comunidad
mas acogedora, mas calida. Una universidad donde se puede participar en las
luchas de los colectivos, solidarizarse con sus procesos. Estas posibilidades se han
vuelto parte de sus proyectos de vida, les han traido muchas alegrias.

También se resalta el encuentro con la familia UdeA Diversa de Permanencia. Una
familia en toda su diversidad. Una familia de conversas sabrosas. Un espacio para
el encuentro con la cultura de los hermanos y las hermanas indigenas. Donde se va
aprendiendo de y con la diversidad sexual. Espacio donde se ha podido aprender a
ser uno y una misma, a enriquecer la docencia y cada una de las actuaciones
universitarias.

Los malestares
Entre los malestares que varios expresaron se encuentran asuntos como la

fragmentacion de la Universidad entre sus unidades académicas y dependencias,
ya que cada una funciona a su manera. Por ejemplo, los comités (particularmente
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el Comité de Permanencia) estan integrados por directivos que no precisamente
participan en las acciones que se realizan dia a dia. La provisionalidad de los
equipos, ya que si bien se hacen muchas cosas, hay muy poca continuidad de las
personas en los procesos, e incluso estos ultimos inician muy bien y de un momento
a otro se quedan estancados por diversas razones.

Entre los malestares también se menciona a la Universidad como un lugar donde se
han dado y siguen dandose muchas violencias no solo desde el género, sino
también desde otros ambitos. Y se habla de la Universidad como ese lugar donde
todos no pueden ingresar, pero no necesariamente por el examen de admision, sino
por todas las estructuras y demandas administrativas que no la hacen tan
accesible.

Sueiios aplazados

En relacion con los suefios aplazados, varios de los sefialados se vinculan a
aspectos académicos en tanto buscan fortalecer y dar continuidad a los procesos
que en algun momento se adelantaron y garantias a los que se estan llevando a
cabo, tal es el caso de talleres con docentes y las dinamicas en clave Ubuntu. Pero
también se hace un reconocimiento no solo a las actividades que realizamos, sino
a esas otras epistemes, saberes, voces, esfuerzos, en suma, a la diversidad
epistémica. Finalmente, los y las participantes hacen énfasis en el deseo de acoger
a los nuevos estudiantes para que su adaptacion a la vida y dinamica universitaria
sea mucho mas satisfactoria.

Experiencias que se vinculan con la permanencia, la inclusividad y la
equidad

Experiencias asociadas a la permanencia
e Esfuerzo por hacer que la Universidad reconozca las violencias de género y
las diversidades sexuales. Se menciona la experiencia del Centro

Interdisciplinario de Estudios de Género.

e Dificultades de comprension en algunas asignaturas, en varios casos
derivadas de las maneras de explicar de los docentes.
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e Poca disponibilidad de tiempo de los profesores de catedra.

e Escasos escenarios para la retroalimentacion de los aprendizajes.

e Comprender la propia historia.
e El encuentro con otros saberes: afros, indigenas, raizales, campesinos.

e Acercamiento a otros ambitos donde se requiere acompanamiento, como
en los hospitalarios.

e Vivencia de una escuela indiferente, distante, homogeneizante, que no lee
las vidas complejas y dificiles de los y las jévenes.

e Acompafar a estudiantes que acompafian a otros estudiantes en la
escuela. Cruce entre desercion escolar y desercién universitaria.

e Asumir la permanencia no solo como un asunto académico, sino también
como una militancia.

Estrategias disefnadas en el marco de esas experiencias

e Espacios autogestionados por parte de los estudiantes: grupos de estudio,
actividades culturales, viajes académicos y semilleros de investigacion. Se
menciona la creacién de la red académico-cultural gestionada por el
movimiento estudiantil de la EIB en compaiiia del area de Bienestar y otras
instancias administrativas de la Escuela.

e Proyectos de permanencia desde una perspectiva de psicologiay bienestar.
Se menciona la experiencia de la Facultad de Ingenieria.

e Instalar la pregunta por las diversidades en la Universidad. Una experiencia
pionera en este sentido es el Grupo Diverser.

e Grupos de estudio por fuera de los espacios de practica en los que se
discutian preguntas como: ;qué es lo que si nos mantiene vinculados a la
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universidad?, ;qué hemos tejido?, ;cdmo nos ayudamos? Aqui se menciona
el proyecto Pegandome a la U.

Efectos
e Reduccion de las pérdidas de asignaturas.

e Aumento de la organizacion estudiantil.

e Hacer que los procesos formativos fueran mas gratificantes dentro y fuera
de la Universidad.

e Abordar los asuntos relacionados a la permanencia mas alla de una
perspectiva psicoldgica. Reconocer, por ejemplo, que hay cuestiones que
deben ser tratadas en el aula de clase.

e Instalar la pregunta por reconocer la educacion diversa, plural y las
epistemologias distintas.

e Abordar la cuestion de la permanencia a la inversa de como
tradicionalmente se hacia: no identificar unicamente los factores que
pueden sacar a alguien de su proceso formativo, sino también aquello que
lo ayuda a quedarse, a estar, a vincularse, a amar el entorno dificil y
complejo que es la Universidad.

Como se observa, el punto de llegada, encuentro y camino en torno a los trabajos
en Permanencia Universitaria son multiples, y se pueden explicar a través de
diversas razones politicas, socioculturales, econdmicas y pedagdgicas que
configuran las subjetividades de las personas. Algunas de estas son:

e La violencia politica y social del pais es una marca importante en las
historias de los colombianos y colombianas. La violencia que genera
multiples situaciones de injusticia e inequidad ha llevado a que muchos
territorios y personas del pais tengan dificultades en el acceso y la
permanencia, y se instale la pregunta por las garantias del derecho a la
educacién superior.
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Nido

La permanencia se encarna como parte de los dolores y alegrias del propio
cuerpo, mas alla de los indicadores o reportes oficiales es la practica misma
de ser ciudadano, estudiante o profesor la que posibilita el acercamiento al
tema.

La preocupacion por la desarticulacion de la Universidad entre sus unidades
académicas genera una atomizacién de propuestas y perspectivas que no
enriquece el trabajo institucional, sino que lo pone en logicas de
contradiccion, competencia y saturacion.

En las experiencias es importante el reconocimiento de los colectivos,
movimientos, grupos, asociaciones institucionales y populares en los que
las personas participan dentro de la Universidad, y que constituyen redes de
solidaridad, esperanza y acompafamiento en la trayectoria académica.
Estos procesos ayudan a que las personas se sientan acogidas y parte de
la Universidad, lo que constituye “hermanamientos”.

Las luchas populares en términos de justicia social y epistémica se dan
desde sectores feministas, afrodescendientes, indigenistas, comunidades
con discapacidad, disidencias sexuales, entre otros, lo que constituye una
lectura de la permanencia desde la justicia social y como un trabajo politico
militante.

En esta oportunidad los y las asistentes enfatizaron su participacion resaltando
varios aspectos alrededor de problematicas y expresiones de violencia,
discriminacion y racismo, bloqueos y restricciones.

Problematicas

Entre las problematicas compartidas en relacién con la construccion de la politica
de permanencia, se reconocieron asuntos estructurales como el no lugar del
pensamiento afrodiaspérico y de las personas afrodescendientes en la estructura
de la Universidad como resultado de un persistente racismo institucional y
desconocimiento de la diversidad epistémica de las comunidades que la habitan.
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También se planteé la persistencia de las violencias basadas en género,
capacitistas y epistémicas, y la forma en la que estas se interrelacionan y generan
efectos en lo que se denomina abandono epistémico: la reproduccion de relaciones
de poder y normalizacién de los cuerpos bajo el binario normal-anormal.

Desde lo metodoldgico se visibilizé la necesidad de articulacién desde, con y entre
las regiones, la importancia de que los procesos y politicas cuenten con la
participacion de todas las sedes de la Universidad. En este sentido, existe también
una preocupacion por una posible falta de participacion y presencia de actores y
actrices institucionales claves en este proceso a partir de las preguntas ;Como
vamos a activar todas esas sefias, todas esas voces? y ;Coémo construir
institucionalidad desde abajo?

Por ultimo, desde lo institucional se hizo hincapié en la pregunta por la financiacion,
la continuidad de los procesos y una posible falta de voluntades institucionales para
hacer amanecer esta politica.

Expresiones de violencia, discriminacién y racismo

Buena parte de las expresiones que surgieron en el ejercicio dan cuenta de la
reiterada violencia epistémica que, aunque no se logra evidenciar de forma directa,
afloran en las interacciones con otras estructuras administrativas de la Universidad
de tipo decisorio y en distintas circunstancias donde se ponen en conversacion los
temas alusivos a la diversidad y a la discapacidad. Cabe anotar ademas, que la
mayoria de las expresiones que surgieron ademas de discriminatorias son de indole
racista. Inclusive hay otras que son mas marcadas desde ciertos eslogan o
practicas que se dan al interior de la Universidad porque implican la validacion de
discursos, facilidades de otros grupos, prevalencias discursivas y procesos que
lastimosamente se reconocen y se legitiman con el tiempo, pero que se desconocen
las dolencias y malestares que estos producen.

Bloqueos y restricciones
Los bloqueos y las restricciones hacen alusién a la carencia de recursos
econémicos para que la Universidad pueda desarrollar muchas actividades

relacionadas con sus ejes misionales. También implican visionar la permanencia en
un sentido mas global, no solo desde la esfera del estudiante, sino también desde
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los procesos y de las personas, que mas alla de prestar servicios, dejan el almay el
corazon en lo que realizan.

Alas

Metodologias para la construccion de la politica (rojo)

El ejercicio epistolar cuyo fin era plantear posibles metodologias arrojé un horizonte
de posibilidades de enfoques, perspectivas y rutas para la construccién de la
politica:

El camino se recorre con mayor facilidad y nos fortalece cuando lo hacemos
en colectivo.

Preguntarnos por las ausencias, por quienes no estan, por quienes nos faltan,
entendiendo las huellas de los caminos como experiencias que también son
cuerpos, son energias, son espiritualidades.

El activismo feminista y académico se hace indispensable para acompaiar
las preguntas.

Una construccion poliamorosa al ser la Universidad de Antioquia de muchas
formas, incluidas aquellas maneras que tienen una potencia de
transformacion.

Conversaciones con la metodologia jibibiri uai.

Articulaciones y tejidos desde el okama, donde es posible el relacionamiento
de los seres.

El camino es rebelde y requiere una actitud rebelde de los aventureros que
van por estos lugares.

Una posible metodologia para buscar soluciones a esas desavenencias,
dificultades, disensos y demas seria encontrar lugares y espacios para
dialogar con la intencién de acercarnos mas.
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Soluciones en torno a la Permanencia (azul)

e Reconocimiento de las diversidades mediante la escucha de necesidades,
sentires y honestidad en los procesos. Es importante dar garantias para la
conversacion. Se menciona un tipo de escucha sensible, cercana, que no se
responde por los medios institucionales unicamente.

e Dialogos abiertos con el juego, el gusto, el tacto.
¢ Universidad interdisciplinaria e intercultural.
e Formacion critica que transforme y garantice el derecho a la educacion.

e Enfoque de género que se piense la forma de nombrarnos, de incluirnos y de
acompanarnos desde la diversidad.

e La deconstruccion de las relaciones de poder que se entretejen y permiten
los abusos.

e Actos, gestos, practicas para la convivencia.
e Seguir cuidando y cosechando la universidad plural.

e Creemos que los enfoques territorial, diferencial, interseccional e integral
contribuyen a la construccion de paz con la ayuda de nuestras lenguas
ancestrales y la lengua de sefias colombiana.

e Elcompromiso irrestricto con el reconocimiento, el cuidado y la revitalizacién
de las diversidades, por todas las vidas en condiciones de dignidad contra la
violencia en todas sus formas materiales, simbdlicas, estructurales y
coyunturales.

e Otras posibilidades de organizacidén universitaria, una que se estructure
sobre auténticos principios democraticos que reflejen las voluntades
multiples y complejas de la comunidad universitaria y la sociedad.
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e Es necesario seguir creando posibilidades de didlogo y hospitalidad en una
universidad que se constituya de manera sanadora en una casa comun,
donde todas las personas tengamos un lugar en lo politico y educativo.

e Elreconocimiento de la universidad como un espacio gestor y celebrante de
las diversidades. Por eso nos invitamos a cuidar lo caminado y a seguir
ampliando los marcos de actuacion administrativos, académicos y
axiolégicos para hacer comprensible la educacion inclusiva.

¢ Invitamos a seguir profundizando el enfoque territorial y diferencial del Plan
de Desarrollo Universitario 2017-2027 y los compromisos con la
construccion de paz, equidad, inclusion, los didlogos de saberes, la
interculturalidad y las diversidades.

e Garantizar una inclusion que supere la esencializacion y la estigmatizacion
de las diversidades y que permita transformar las politicas, practicas y
culturas universitarias, los procesos administrativos, académicos,
formativos, las condiciones de accesibilidad, los curriculos, las didacticas y
las formas de relacionarnos como comunidad educativa, promoviendo y
reconociendo la transdisciplinariedad, la diversidad epistémicay las distintas
expresiones de heterogeneidad de la comunidad universitaria y las
comunidades con las que esta se relaciona.

e Es importante que nuestro sistema de investigacion, docencia y extension,
aparte de insistir en los saberes globales, incorpore también en nuestra
formacidn profesional los saberes nativos en el campo de la medicina, de la
ingenieria, de la arquitectura, del derecho, de las artes.

e La verdad, la ciencia y la justicia no necesariamente provienen de textos
dogmaticos; es posible pensar con lucidez y ahondar en el conocimiento
accediendo a otras formas del ser y del sentir en el mundo.

e Metodologias para el encuentro, el perddn, la reparacion y la no repeticion.

e Tejernos con el principio murui-muina naimeredo, el cual nos invita a que
nuestras experiencias de formacion y aprendizaje sean siempre a través de
la dulzura. Una dulzura que nos invita a construirnos y a deconstruir esos

(62



Coleccién _ _ 2 UNIVERSIDAD
Educacién Inclusiva y Permanencia DE ANTIOQUIA

Vicerrectoria de Docencia

prejuicios que no nos permiten vernos de corazén a corazén para la
inclusion.

e No a la tercerizacion y transitoriedad de las acciones, personas, programas
y proyectos.

e La academia, académicos, pensadores y estudiosos son muy importantes
para ayudarnos a pensar y a construir la ciudad que queremos, una Medellin
que puede ser innovadora, pujante, sostenible, pero sobre todo digna,
popular, socialmente justa, incluyente y en paz.

¢ Una universidad donde los pueblos que la habitan puedan cuidar y sanar las
violencias que la han constituido. Escuchar las voces de todos y todas. Que
sea una universidad poliamorosa, que encarne las luchas.

2.4. Declaracion politica: sankofar en Ujamaa

Sankofar en Ujamaa para la imaginacién y la realizacion politica pluriversal de la
permanencia, la inclusividad y la equidad en la UdeA es una declaracién politica
surgida de los Ciclos de Experiencias Vivas por la Permanencia, la Inclusividad y la
Equidad a modo de marco axioldgico y filosoéfico en la Ruta de Coconstruccién del
Proyecto de Politica de Permanencia.

Declaracion politica
Junio de 2022

iLlegd el momento de sankofar a escala universitaria!

Sankofar para convocarnos a la imaginacion politica radical y tramar otros mundos
posibles. Sankofar para avanzar en la progresividad del goce del derecho a la
educacién como derecho fundamental de todas las personas, pueblos,
movimientos y colectivas que conforman y enriquecen la vida universitaria y su
contexto. Sankofar para seguir ampliando, contextualizando y formalizando los
marcos estratégicos y politico-normativos de actuacion de la Universidad para
encarar los desafios de las sociedades contemporaneas.
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En juntanza de la Ujamaa, vamos a coconstruir una politica universitaria de
permanencia, inclusividad y equidad de manera amplia, participativa, democratica y
plural. La marcha de la sankofa nos ha revelado que construir una politica
universitaria entrana la vivencia de la democracia con altas intensidades; el
reconocimiento, el cuidado y la revitalizacién de la diversidad que somos y que
estamos llamadas a ser en condiciones de dignidad; y también el rechazo de la
violencia en todas sus formas materiales, simbdlicas, estructurales y coyunturales,
pues solo asi habra garantia de que las voluntades mdultiples y complejas de la
diversidad del conjunto de las aspiraciones de la Ujamaa universitaria se reflejen en
ella.

Queremos aprehender, por lo tanto, la dispersion de las multiples relaciones que
producen los sentidos emergentes que retan, problematizan y transforman
estructuralmente el proyecto educativo de la Universidad de Antioquia,
reconociendo todos los campos de alteridad conceptual, epistémica vy
cosmogonica que exigen cabida en nuestra Alma Mater, la representan como suya
y le otorgan unas caracteristicas propias. Queremos reducir la brecha entre el
horizonte de posibilidad politica y el horizonte de deseo colectivo.

Hoy mas que nunca somos conscientes de la urgencia del cuidado de la vida en
todas sus formas y queremos hacer posible aquello que hasta hace poco era
inimaginable: una Universidad plural, constituida de manera sanadora como una
casa comun, donde todas, todos y todes tengamos un lugar en lo politico y lo
educativo, donde la sabedora, la mayora y la filésofa, todas con igual autoridad
cognitiva, epistémica y politica puedan encontrarse para poner en dialogo amoroso
sus saberes, donde entendamos que aprendemos en comunidad y que el
contrapeso del conocimiento no es la ignorancia, sino la soledad y el abandono.

iLlegd la hora de sankofar en Ujamaa para la imaginacion y la realizacion politica
pluriversal de la permanencia, la inclusividad y la equidad en la UdeA!
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3. Coconstruccién de Politica de Permanencia Universitaria y
Educacién Inclusiva

La imagen muestra a cinco personas sentadas en sillas de plastico azul. De izquierda a derecha, la
primera persona es una mujer joven vestida con una blusa blanca, con estampado de flores azules
y pantalones oscuros. Lleva una bolsa cruzada y sostiene un recipiente en sus manos. A su lado, una
mujer con el cabello suelto y rizado, vestida con camiseta negra y jeans claros, sosteniendo un
teléfono movil. La tercera persona es un hombre con cabello largo, vestido con ropa tradicional
blanca y un gorro blanco, con una mochila tejida en su regazo. La cuarta persona es una mujer con
vestimenta tradicional colorida, con un collar de cuentas y una falda con estampado multicolor.
Finalmente, al fondo se puede ver a un hombre con sombrero de paja, parcialmente oculto detras de
las otras personas.

Después de sistematizar las sankofas y las experiencias vividas, en este apartado
se consigna el rumbo que tomoé la ruta a fin de coconstruir la Politica de
Permanencia e Inclusividad. Este momento estratégico de coconstruccién se
aborda en sus tres fases: caracterizacion, autodiagndstico y agendamiento.

En la fase de caracterizacion se revisa el estado de los sistemas de informacion
respecto a variables identitarias, académicas, econdmicas, demograficas y al
complemento entre las variables académicas y de bienestar. Por su parte, el
autodiagnoéstico puntualiza en los factores que inciden en la desercion en las
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distintas unidades académicas y campus de la UdeA, y finalmente, el agendamiento
corresponde al didlogo e interlocucion con instancias decisorias y unidades
administrativas. En los hallazgos del autodiagnéstico y la caracterizacién se
mencionan los retos y asuntos a mejorar del proceso de autodiagndstico con
unidades académicas y campus.

Principios de Ia ruta de coconstruccion

La coconstruccién de la Politica Institucional de la Permanencia y la Inclusién
Universitarias como proceso en marcha se guia por una alternativa metodologica
inspirada en las narrativas plurales de las comunidades que cohabitan nuestra Aima
Mater en torno a la configuracién institucional de la permanencia con principios de
inclusién, equidad y accesibilidad en la educacion superior. Trae al ahora los
aprendizajes de sus luchas sociales, sus trayectorias vitales, académicas e
institucionales, sus lugares de enunciacion, experiencias, anhelos,
corazonamientos, aprendizajes y sentipensares.

Esta coconstruccién parte de una comprensién multidimensional de la politica que
entiende las politicas universitarias como ensayos cotidianos de formas de
organizar la vida colectiva en sus multiples escalas, que encarnan dinamicas de
cambio o continuidad de su estructura y las relaciones de poder que la sustentan.
En consecuencia, la implementacién de esta fase estratégica de la formalizacion de
la Permanencia Universitaria contemplo tres fases: a) caracterizacion, b)
autodiagnostico institucional y ¢) agendamiento. Estas fases permiten darle un
marco contextual al documento de Politica Institucional de Permanencia.

Este informe se estructura a partir de dichas fases y presenta las acciones del orden
metodoldgico: la revision de los sistemas de informacién institucionales para la
identificaciéon de las variables enmarcadas en los factores determinantes de la
desercion estudiantil, el mapeo de actores claves, la elaboracion del formulario de
autodiagndstico de la capacidad institucional para la gestion de la permanencia y la
graduacion estudiantil y el protocolo para su diligenciamiento de manera autébnoma
o asistida, el analisis cuantitativo del autodiagndstico y las recomendaciones a
modo de resultado cualitativo derivado de su implementacion.
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3.1. Fase de caracterizacion de variables asociadas a la permanencia y la
desercion

La caracterizacién de variables asociadas a la permanencia y desercion es la
primera fase de la coconstruccion de la Politica de la Permanencia e Inclusion
Universitarias. Dicha fase incorpora los Lineamientos de Politica de Educacion
Superior Inclusiva, punto de partida para habilitar en términos institucionales la
existencia, formalizacion, apropiacion y evaluaciéon de la Permanencia Universitaria.
También integra elementos como la caracterizacion de las variables asociadas a
los factores determinantes del abandono y la desercion estudiantil en la comunidad
universitaria y la cultura informacional en torno a estos datos.

Para la validacion y creacion de lineamientos en torno a la caracterizacion
estudiantil se cred una Ruta de validacion de variables de caracterizacion que lista
las necesidades informacionales de Permanencia de cara a su misionalidad y
responde al proceso de formalizacion de Permanencia y a solicitudes directas del
Comité de Inclusion.
En este sentido, la ruta que planteamos se compuso de los siguientes pasos:

1. Fundamentacion.

2. Revisiony seleccién de los sistemas de informacion a analizar.

3. Anadlisis de los sistemas de informacidn institucionales UdeA.

4. Consolidacion de un directorio con las personas o dependencias enlaces.

5. Factores determinantes de la desercién en los sistemas de informacion
institucional de la UdeA.

6. Necesidades informacionales de permanencia e inclusividad relacionada
con la acreditacion.

7. Piloto de alertas tempranas de la vida académica con la Facultad de Ciencias
Exactas y Naturales.
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Paso 1. Fundamentacion

Sistemas de informacion para la caracterizacion, seguimiento académico y sistemas
integrados de alertas tempranas en la Universidad de Antioquia

El Ministerio de Educacién de Colombia define la caracterizacion como una “fase
del ciclo de mejoramiento, que busca identificar el cruce de factores y los aspectos
criticos que afectan el desempefio institucional e inciden en los resultados de los
estudiantes” (MEN, s.f.). Lo valioso del ejercicio de caracterizacién estudiantil es
poder generar procesos de analisis y, posteriormente, tomar decisiones sobre
aquellos hallazgos que generen mejores condiciones para las trayectorias
académicas de la comunidad estudiantil. Adicional a ello, el MEN (2015) reconoce
que:

El conocimiento de la poblacion de estudiantes que ingresa a la institucion,
a partir de la identificacion de sus necesidades, permite fortalecer la
capacidad institucional (recursos técnicos, informaticos, de personal y
financieros) y crear politicas institucionales que respondan a las
necesidades de la poblacion y, de esta manera, implementar estrategias de
seguimiento y de apoyo, que sean focalizadas, oportunas, pertinentes y
eficaces. (p. 49)

Por otro lado, teniendo en cuenta el apartado de recomendaciones del Sistema para
la Prevencion de la Desercion de la Educaciéon Superior respecto a la
implementaciéon de la herramienta de caracterizacién, es importante tener en
cuenta la participacion de diferentes actores como bienestar, permanencia,
docentes, directores de programa, enlaces de unidades académicas y campus,
entre otros, asi como el analisis oportuno de los resultados; considerar los tipos de
factores: identitario, socioecondmico, académico, psicosocial y bienestar; incluir los
resultados de las pruebas de ingreso o pruebas Saber 11; realizar actualizaciones
de los registros debido a los cambios de informaciéon que puedan presentar las
diferentes personas de la comunidad estudiantil; estimacion de riesgo de desercion.

De modo complementario, entendemos el seguimiento académico como el proceso
para el andlisis y la evidencia de estados de logro a partir de indicadores, metas y
objetivos en un contexto educativo. El seguimiento académico se materializa en
instrumentos, mecanismos, estrategias y herramientas. Se puede hacer a través del
monitoreo frecuente de indicadores, encuestas de satisfaccion, evaluacion de
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cumplimiento, entre otros. Es indispensable explicitar el disefio de los reportes y la
periodicidad con la cual se entregaran. Como lo plantea el MEN (2015):

El uso estratégico de la informacion en permanencia es vital para identificar
alertas tempranas, definir las estrategias de seguimiento y determinar y
evaluar la capacidad institucional. Para ello se sugiere la revision de estudios
de desercion, de los informes, de los seguimientos que han realizado a los
desertores y del conocimiento practico de la experiencia de los diferentes
actores (académicos y administrativos). (p. 47)

En este punto, se conceptualizan los Sistemas de Alertas Tempranas (SAT) a partir
de definiciones en tres escalas: internacional, nacional e institucional (de la UdeA).
En el documento Los sistemas de alerta temprana para prevenir el abandono escolar
en América Latina y el Caribe, la UNESCO (2021) la define como una “herramienta
que tiene como objetivo identificar a los estudiantes en riesgo de abandonar...,
basandose en la presencia de ‘banderas rojas’. factores especificos que
contribuyen al abandono” (p. 5). Esta identificacion permite planificar acciones y
estrategias a distintos niveles para apoyar la permanencia desde problematicas
especificas. Ademas, aclara que el abandono “es el resultado de un proceso mas
que una decisién ante un evento en particular” (p. 5). Durante este proceso, el(la)
estudiante tiene una trayectoria académica poco estable y precaria, que lo(la) pone
en una “situacion de exclusion latente, potencial o silenciosa” (p. 5).

Por su parte, el MEN (2015) define el SAT como la “deteccién oportuna de
estudiantes en riesgo de desercion mediante la definicion y categorizacion de
variables que tienen incidencia” (p. 56). El SAT posibilita “la identificacion de
poblaciones con situaciones criticas que requieren de apoyo. A partir de una
metodologia de semaforo, ayuda a la focalizacion y accion de la IES con estrategias
de refuerzo y acompafiamiento a los estudiantes" (MEN, 2015, p. 57). Para
implementarlo, es necesario el desarrollo o la utilizacion de un aplicativo que calcule
de manera automatica las alertas o semaforos de riesgo.

Finalmente, en el &mbito institucional de la UdeA, Rueda et al. (2016) definen el
programa de caracterizacion y alertas tempranas como un proceso articulador de
informacioén que permite de manera regular y continua la observacién, seguimiento
y analisis de los factores intervinientes en la dinamica académica de los estudiantes
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con el propdsito de implementar las acciones de prevencion necesarias para
favorecer la permanencia y graduacion estudiantil (p. 1213).

En lo que concierne a los sistemas de informacion para esta fase de
caracterizacion, se consultaron algunas fuentes documentales como las Guias de
Caracterizacion de Estudiantes, publicadas por la UdeA, en relacién con el manejo
del Sistema de Informacién de Bienestar Universitario (SIBU) y su antecesor, el
Sistema de Vigilancia Psicopedagdgica en Desercion (SVPD) (Gonzélez, 2016, p.
1214). También se tuvieron en cuenta algunas consideraciones del Libro de la
Desercién Estudiantil en la Educacién Superior Colombiana, del MEN (2009),
especificamente el Capitulo 3, donde se abordan los factores determinantes para la
desercion.

Luego de identificar la potencia y el valor del SIBU, uno de los sistemas de
informacién mas reconocidos en la UdeA es el Sistema de Matricula y Registro
(MARES). En este se encuentra la informacién académica y socioeconémica de los
y las estudiantes, y es uno de los mas usados, pues desde alli se pueden realizar
seguimientos en cuanto a la vida académica. Gonzalez (2016) lo define como:

Un proceso articulador de informacion que permite de manera regular y
continua la observacion, seguimiento y analisis de los factores intervinientes
en la dinamica de los estudiantes de la Universidad de Antioquia, en donde
el analisis e interpretacion de los datos recolectados proporciona bases para
la toma de decisiones institucionales y al mismo tiempo ser utilizada para la
retroalimentacién poblacional mediante el sistema de alertas tempranas. (p.
1216)

En cuanto al modelo del programa de caracterizacion universitario y sistema de
alertas, la Figura 2 resume su estructura. Es importante mencionar que los primeros
dos sistemas de informacion son: MOISES, en el que se encuentra la informacion
de los admitidos, y MARES, que recoge la informacion de registro de matriculas y
seguimiento académico, seguido de la aplicacién de un formulario que realizan los
estudiantes de manera virtual al momento de ingreso a la universidad, y finalmente
una prueba fisica.
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Figura 2
Modelo del programa de caracterizacion y alertas tempranas

Directivos y funcionarios

MOISES Direccion de Bienestar

Universitario

Coordinadores
de Bienestar

Estudiantes

Caracterizacion:
analisis de
variables/informes

Salida
Toma de
decisiones

Ficha
Aplicacion de caracterizacién

instrumento SIBU

Sistema de alertas

B OO C —p g Im

Evaluacién
meédica Autoevaluacién

Adaptada de Gonzalez (2016)

Finalmente, consideramos valioso sumar la ficha de caracterizaciéon de SIBU
basada en la Guia para el Manejo de Informacion del Sistema de Bienestar
Universitario (2016), que estd compuesta por once elementos: informacién bésica,
salud y seguridad social, evaluacién fisica, aspectos académicos, aspectos
psicoldgicos, aspectos socioecondmicos, aspectos sociofamiliares, aspectos
laborales, sexualidad y afectividad, aspectos nutricionales, actividades deportivas-
recreativas y culturales.

Lo anterior nos permite identificar que a este sistema de caracterizacion le
interesan asuntos de orden socioecondmico, psicosocial y aspectos fisicos, es
decir, se evidencia un interés por conocer la vida de los estudiantes desde una
perspectiva mas amplia e integral; sin embargo, consideramos valioso tener en
cuenta otros aspectos de orden académico y administrativo que dan apertura a otro
tipo de analisis, tales como repitencias y cancelaciones, puntajes de admision,
pertenencia 0 no a expresiones colectivas, intereses particulares para aprender y
explorar en relacién con sus proyectos de vida, mujeres cabeza de familia, entre
otros. Finalmente, se destaca que contar con el acceso al lago de datos de la UdeA
para cruzar variables de bienestar y de permanencia permite una caracterizacion y
visualizacion compleja de alertas tempranas de la vida académica que nos acerca
a diferentes realidades en la escala deseada: estudiantil, de programa académico,
de unidad académica, de campus, etc.
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Paso 2. Revision y seleccion de los sistemas de informacion a analizar

Se realiz6 una pesquisa en el micrositio Informatica y Telecomunicaciones UdeA-
Sistemas de Informacion Institucionales, donde se analizé el caracter y propdsito
de cada uno de los sistemas de informacién de la Universidad con el fin de
determinar cudles son mas afines a la permanencia e inclusividad. Luego, se creo
una PPT con todos los sistemas de informacion de la UdeA.

Posterior al analisis, se determind que los sistemas de informacién que nos
brindarian datos relevantes sobre la permanencia, inclusividad y accesibilidad son:

e MARES (Sistema de Matricula y Registro): se revisaran los items de
cancelaciones, repitencias, cursos perdidos, situacion académica.

e SIBU (Sistema de Bienestar Universitario): se revisaran todos los items.

e MOISES (Sistema de Informacién de Inscripcién y Seleccion de Estudiantes):
se revisaran todos los items.

e INCLUSION: sistema que permite identificar a las personas que tienen
vinculo con la UdeA como empleado, docente o estudiante y que pertenecen
a grupos étnicos o poseen algun tipo de discapacidad. Se revisaran todos los
items.

Luego de que se determinaran los sistemas de informacion a analizar, se hizo un
levantamiento de los instructivos, manuales o guias asociados a cada aplicativo o
sistema de informacion.

Paso 3. Analisis de los sistemas de informacion institucionales UdeA

Para el andlisis de los sistemas de informacion seleccionados retomamos las
recomendaciones del MEN (2015), especificamente del Componente 2: cultura de la
informacion (pp. 46-67) y Aspectos para evaluar (p. 209). En términos
metodoldgicos, se conformaron equipos de trabajo intencionados a que la revision,
las propuestas de ajustes o nuevas categorias respondieran a la diversidad de
enfoques y grupos poblacionales que habitan la Universidad:
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e Enfoque de seguimiento académico.
e Enfoque de género.
e Enfoque de inclusién, diversidad y discapacidad.

Asimismo, se cred un instrumento en Excel para sistematizar el rastreo, validacion,
recomendaciones y ajustes de variables. A la fecha, se avanzé en el SIBU, donde se
plantean ajustes de categorizaciones, accesibilidad, opciones de respuestas,
replanteamientos de preguntas, creacion de nuevas entradas y articulaciones con
otros profesionales de Permanencia para dialogar sobre las formas mas
pertinentes para plantear las recomendaciones.

En cuanto al sistema Inclusion, se realizd una reunion con las integrantes de
AcompakEtnicos, donde se conversé sobre las comprensiones que ellas han ido
identificando de los ajustes necesarios para este sistema de informacién.

Luego de finalizada la revision de cada uno de los sistemas de informacion
seleccionados, se identificaron los ajustes que se deben realizar.

Paso 4. Consolidacion de un directorio con las personas y dependencias enlaces
Se construy6 un directorio de las personas, unidades académicas y administrativas

que son los enlaces, conocedores y administradores de los sistemas de
informacidn existentes en la Universidad.

Paso 5. Factores determinantes de la desercion en los sistemas de informacion
institucional de la Universidad de Antioquia
A partir de la caracterizacion de la poblacién estudiantil como insumo estratégico

para la articulacion de la oferta institucional de Permanencia para la prevencion de
la desercidn, se hizo una revision del sistema de informacién MARES.
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Luego de un proceso de analisis de necesidades informacionales y del pilotaje con
la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales que se puede encontrar en el
documento Trayectos UdeA: estrategia de caracterizacion, acogida y seguimiento
académico para la promocion de la permanencia y la mitigacion del abandono
estudiantil, se presenta un listado con las variables criticas de la desercion
identificadas:

Tabla 2
Listado con las variables criticas de la desercion

Académicas

Porcentaje de admitidos acompafados vs. Admitidos totales

Porcentaje de admitidos vs. Aspirantes

Admitidos

Afo de graduacion

Apoyos académicos

Aspirantes

Campus

Cadigo

Créditos aprobados

Créditos matriculados

Desercién temprana

Desertores

Estudiantes con cancelaciones

Estudiantes con materias perdidas

Estudiantes que tercerean

Liquidacion de matricula

Materias canceladas

Materias mas canceladas

Materias mas pérdidas
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Materias pérdidas

Materias tercereadas

Materias

Matriculados - Admitidos por programa

Matriculados vs. Admitidos

Matriculados

Modalidad del programa (virtual, presencial, a distancia, otro)

Nivel de rezago (semestre-nivel)

Opcidén admitida

Pareto programa

Programa

Programas primera- segunda opcién

Promedio académico programa

Promedio académico semestre

Promedio créditos aprobados por semestre

Puesto admitido

Puntaje comprension lectora

Puntaje general examen de admisién

Puntaje razonamiento logico

Resultados de pruebas Saber 11/ICFES

Riesgo materias matriculadas

Riesgo materias

Sede

Tipo de ingreso

Autorreconocimiento étnico

Departamento de nacimiento

Departamento residencia
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Discapacidad
Edad

Estado civil

Estado

Estrato

Naturaleza del colegio

Nivel educativo de los padres

Origen

Pareto edad

Sexo

Tipo de admisién

Situacion laboral

Situacion laboral e ingresos del ntcleo familiar

Personas a cargo

Liquidacion de matricula - Programa

Liquidacion de matricula - Estudiante

Dependencia econdmica

Beneficiario de becas o subvenciones

Becas con mayor asignacion

Lo anterior no significa que esas sean las Unicas variables que trazan la
permanenciay la desercién en la UdeA. Para un analisis mas complejo e integral de
las trayectorias en la vida universitaria, es conveniente cruzar estas variables, en su
mayoria académicas, con otros sistemas de informacién como el SIBU. De este
modo, los procesos de abandono y desercion pueden correlacionarse con factores
psicolodgicos, afectivos, de salud, sexuales, fisicos, familiares y econdmicos.
Ademas, posibilita conocer con mayor detalle la diversidad propia de la comunidad
estudiantil. Asi, por ejemplo, si la o el estudiante se caracterizd se pueden conocer
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variables como reconocimiento de género e identidad sexual, victimas y hechos
victimizantes, campesinado, madre cabeza de familia, persona de la comunidad
sorda, persona en proceso de reintegracion y reincorporacion, entre otras.
Asimismo, permite conocer generalidades de los reportes de violencias,
discriminaciones y exclusiones dentro y fuera de la Universidad. En este sentido, se
detect6 la necesidad de desarrollar una gobernanza de datos con protocolos y
procedimientos claros que proteja informacion sensible en el ejercicio de
caracterizacion de variables trazadoras de la permanencia y la desercion.

Paso 6. Necesidades informacionales de permanencia e inclusion relacionadas
con la acreditacion

Para levantar las necesidades informacionales relacionadas con la acreditacién se
revisaron documentos del Consejo Nacional de Acreditaciéon (CNA) y se realizé un
encuentro con la maestra Luz Elena Romero, de Aseguramiento de la Calidad
Académica de la Vicerrectoria de Docencia.

En los Lineamientos del MEN sobre acreditacion se establecen factores y
caracteristicas particulares para la acreditacion en alta calidad de programas
académicos y de instituciones. Si bien son complementarios, cada uno tiene sus
responsables. En el caso de Permanencia Universitaria de la Vicerrectoria de
Docencia, esta tiene una responsabilidad en el ambito institucional. Y en el caso de
acreditacion de un programa académico, es el programa académico el responsable
de la gestion y el levantamiento de la informacion en tanto es al interior de cada
programa de pregrado y posgrado donde se conocen las labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension.

Asi, el CNA (2022a) establece las diferentes caracteristicas del Factor 6.
Permanencia y graduacion:

Caracteristica 27. El programa académico debera demostrar el impacto de
sus politicas, estrategias, estructura, la existencia y los resultados de los
programas de apoyo para la permanencia y graduacion de los estudiantes,
incluyendo, entre otros, procesos de induccion, orientacion vocacional y
adaptacion a la vida universitaria, orientacion para el trabajo de grado y
practica laboral.
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Caracteristica 28. El programa académico debera demostrar el impacto de
la caracterizacion de sus estudiantes, en cuanto a condiciones de ingreso,
desempeno y permanencia en este. El sistema de alertas tempranas debera
dar cuenta de su efectividad en el diagndstico y atencion diferenciada de los
estudiantes con relacion a los indices de permanencia y graduacion.

Caracteristica 29. El programa académico debera demostrar ajustes en los
aspectos curriculares, a partir del analisis del seguimiento de Ia
permanencia, las lineas base de las alertas tempranas y la graduacién.

Caracteristica 30. El programa académico debera demostrar el analisis de la
relacion entre los mecanismos de seleccidn, la permanencia y graduacion,
asi como los ajustes a los procesos de seleccion derivados de dichos

analisis.

Para el caso de la autoevaluacion institucional, sobre la permanencia y la inclusion
interesan especialmente los Factores 3,9, 10y 11 (CNA, 2022b).

Del Factor 3. Desarrollo, Gestién y Sostenibilidad Institucional, interesa la
Caracteristica 8. Procesos de comunicacion con el siguiente aspecto a evaluar:

21. Apreciacion de la comunidad sobre la pertinencia, accesibilidad y usabilidad de
la plataforma tecnoldgica.

Del mismo factor, se destaca la Caracteristica 10. Recursos de apoyo académico:

25. Apreciacion de la comunidad académica sobre accesibilidad, disponibilidad,
pertinencia, disponibilidad de equipos y mobiliario.

Del mismo factor, la Caracteristica 11. Infraestructura fisica y tecnoldgica:

29. Apreciacién de la comunidad sobre calidad, disponibilidad y accesibilidad de los
espacios institucionales.

Del Factor 9, Bienestar Institucional, interesa la Caracteristica 27. Estructura y
funcionamiento del bienestar institucional con el siguiente aspecto a evaluar:
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81. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad institucional sobre los
servicios, programas, actividades, uso, calidad, inclusién y cobertura del bienestar
institucional, junto con las acciones emprendidas como resultado de dichas
apreciaciones.

Del Factor 10. Comunidad de profesores, interesa la Caracteristica 29. Planta
profesoral con el siguiente aspecto a evaluar:

86. Apreciacion por parte de los miembros de la comunidad, sobre existencia y
aplicacion de mecanismos de seleccion, vinculacion y contratacion de profesores
que propendan por la consolidacion de una comunidad académica calificada,
diversa e inclusiva.

Del Factor 11, Comunidad de estudiantes, interesa la Caracteristica 33. Derechos y
deberes de los estudiantes con los siguientes aspectos a evaluar:

95. Anadlisis de los resultados obtenidos de la aplicacion de las politicas de
inclusion, en particular sobre la insercion de estudiantes con capacidades diversas

o en condicién de discapacidad.

97. Apreciaciéon por parte de la comunidad académica frente al compromiso
permanente y sistematico con el ciclo de vida del estudiante.

98. Apreciacion de la comunidad institucional, sobre la participacion de los
estudiantes en los organismos de decision de la IES.

Del mismo factor, interesa la Caracteristica 34. Admision y permanencia de
estudiantes con los siguientes aspectos a evaluar:

99. Apreciacion de la comunidad académica, sobre la aplicacion de los criterios de
ingreso y permanencia de los estudiantes.

100. Resultados obtenidos a partir de las estrategias implementadas para la
admision, permanencia y seguimiento de los estudiantes
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101. Resultados de los estudios de efectividad de los procesos formativos y el
desempeno académico de los estudiantes.

102. Apreciacion de la comunidad, sobre la aplicacion de politicas y estrategias
para la admision y permanencia de los estudiantes.

103. Apreciacion de la comunidad de la existencia y aplicacion de criterios y
estrategias para admitir estudiantes de otras IES nacionales e internacionales.

La caracteristica 34 con sus cinco aspectos por evaluar es la que se relaciona mas
directamente con Permanencia, mientras que los aspectos a evaluar 21, 25, 29, 81,
86, 95,97y 98 abordan lainclusividad a través de la accesibilidad, el reconocimiento
de la discapacidad, el compromiso con todas las trayectorias académicas y la
participacion de las comunidades estudiantiles.

Con este marco y con los didlogos adelantados en esta via, en la Universidad, la
autoevaluacién se establece en el Articulo 16 de su Estatuto General como una
accion permanente que tiene dos fines: mejora y acreditaciéon (cuando un programa
académico desea realizar un analisis de si mismo o cuando va a renovar su registro
calificado). Ahora bien, la autoevaluacion con fines de mejora puede desarrollarse
en cualquier momento; aunque cada siete afios se renuevan los registros
calificados, los programas deciden de manera auténoma cuando hacer el proceso
de mejora, mientras que los de acreditacion pueden ser cada seis, ocho o diez afios.
En ambos casos la autoevaluacion esta basada en los criterios del CNA, para lo cual
es importante consultar los lineamientos mas actualizados.

Considerando lo anterior, en la UdeA se busca generar una cultura permanente de
la autoevaluacion, y para esto es importante una mejor recoleccién, uso y analisis
de los datos. Sobre esto, la Universidad esta trabajando en la construccion de un
lago de datos, donde los distintos sistemas de informacion institucional puedan
tributar al lago sus datos y armonizar sus sistemas para que las unidades
académicas y administrativas puedan tener informacion actual y de buena calidad.

Ademas, al interior de la Vicerrectoria de Docencia se esta construyendo un
conjunto de comprensiones y orientaciones para la medicion de resultados e
impactos de nuestros asuntos de trabajo de formacién, acompafiamiento,
accesibilidad, relacionamiento y cocreacion, ya que actualmente no hay un
consenso ni lineamientos claros para evaluar nuestras acciones como Vicerrectoria
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de Docencia, aunque hay experiencias previas al respecto en la Vicerrectoria de
Extension.

Cabe destacar que los factores asociados a permanencia e inclusion en algunas
ocasiones son paralelos, pero en muchas otras se cruzan con los de Bienestar. Por
esto es importante tener claridad sobre cémo ambas instancias responden a estos
procesos 0 sobre qué aspectos concretos son responsabilidad de la Direccion de
Bienestar Universitario y de la Vicerrectoria de Docencia. Ademas, los componentes
asociados a la permanenciay la inclusion se relacionan y estan desagregados en lo
que se refiere a la comunidad de estudiantes, comunidad profesoral, entre otras.

Sobre los componentes asociados a la permanencia, el CNA solicita evidencias,
resultados y estudios de percepcion sobre todo lo relacionado a sistemas de alertas
tempranas, programas, politicas y acciones de apoyo a estudiantes de manera
integral en dimensiones psicoldgicas, salud, académicas, formalizacion,
articulacion de las acciones, entre otras. No obstante, una pregunta importante es
¢Cudles son los datos que los programas académicos tienen para su
autoevaluaciéon y cuales se tienen desde la Vicerrectoria de Docencia? Por el
funcionamiento organizacional de la Universidad, son las unidades académicas
quienes tienen los datos especificos y los conocimientos necesarios para llevar a
cabo sus propios procesos y tributan los datos a las Vicerrectorias o Direcciones a
fin de alimentar el sistema general de la UdeA.

Por lo tanto, Permanencia Universitaria es corresponsable de la acreditacion
institucional de la Universidad, pero los programas son quienes responden por sus
propios datos y procesos de autoevaluacion y acreditacion. De hecho, Permanencia
Universitaria puede ayudar a las unidades con listados de normativas, apoyo en la
gestion de datos o del contexto general de la Universidad para mostrar relaciones
entre programa-unidad-universidad, pero son los mismos programas los que deben
tener datos y responder a su acreditacion. Finalmente, cabe destacar que es
importante diferenciar datos no solo por dependencias académicas, sino por
programas y campus.
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Paso 7. Piloto de alertas tempranas de la vida académica con la Facultad de
Ciencias Exactas y Naturales

Esta ruta de revision de los sistemas de informacién y de la identificacion de
factores determinantes de la desercion en los sistemas de informacién institucional
de la UdeA condujo a la implementacion de un Piloto de alertas tempranas de la
vida académica con la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales (FCEN). Esto se
logr6 a través del equipo de trabajo de Trayectos UdeA, de Permanencia
Universitaria, en alianza con la Direccion de Planeacion y Desarrollo Institucional y
la FCEN, el cual desarrolla una estrategia de caracterizacion y seguimiento
académico para la promocion de la permanencia y la prevencion del abandono.

Figura 3
Modelo de visualizacion de alertas tempranas de la vida académica

Estadisticas Institucionales
>

Seguridad de
MARES la informacién Protocolos en la
construccion de
© los datos, tablas
MOISES
LAGO DE
DATOS
© Tableros
Estudios
SIBU Datos abiertos
\\______./
250 tablas procesadas
L (Algunos procesos de calidad de ]
\D datos, enriquecimiento de datos) 1. Entregar acceso al catdlogo de datos.
2. Ingeniero de datos crea un entorno de analtica virtual
API (BD, Cassandra, Python, R...).
\HME_/ 3. Realiza un modelo (cluster, indicadores, alertas tempranas).

4. Disefio de tableros de visualizacion.

5. Tiempos de actualizacién, nivel de servicio
(infraestructura On premise, Cloud).

6. Definir los usuarios - Acceso a Tableau.

7. Cualitativo — Rutas (Capacitacion a usuarios).

Nota. Esquema reunién de trabajo entre la Direccion de Planeacion y Desarrollo Institucional y
Permanencia Universitaria de la Vicerrectoria de Docencia, 2024.
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Para llevar a cabo el pilotaje de este sistema de alertas tempranas se siguidé una
secuencia de pasos bajo la estrategia PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar) y
Scrum (para entornos complejos). Estos se desarrollaron en estrecha colaboracién
con un equipo multidisciplinario compuesto por tres profesionales en educacion,
una analista de datos y un docente representante de la FCEN. Los momentos que
dieron forma a esta accion dentro del proceso de coconstruccién de la Politica de
Permanencia e Inclusividad, respecto a la caracterizacion de variables trazadoras
de la permanencia y la desercién, fueron:

a. Identificacion de necesidades y definicion de objetivos desde la
implementacién hasta la evaluacion continua del sistema.

b. Seleccion de variables para cada trayectoria de la vida académica.

2

Solicitud, recopilacion y analisis de datos.
d. Creacion de visualizacion de datos en PowerBlI por trayectoria académica.

e. Retroalimentacion de las personas involucradas de forma directa e indirecta
y ajuste interactivo de los componentes del sistema para garantizar su
eficacia.

f. Presentacion de avances ante Permanencia Universitaria y la FCEN.

Durante esta fase piloto se desarrollaron tableros de visualizacion que abarcan
alertas académicas, sociodemograficas y econdmicas, asi como graficos
generados mediante inteligencia artificial. Estos tableros cubren cada etapa del
ciclo académico de la comunidad estudiantil, incluyendo acceso, ingreso,
permanencia temprana, permanencia y egreso/graduacion.

Adicionalmente, con el propésito de facilitar la comprensidn y la interaccion con
estos tableros de visualizacidn, se disefié un diccionario de datos que identifica y
brinda una breve explicacion de cada variable incluida en los tableros. Este
diccionario permite a cada persona usuaria entender de manera clara la
interpretacion de los datos presentados, asi como la categorizacion del nivel de
alerta de los mismos.

Los hallazgos identificados en la realizacion de este ejercicio piloto se agrupan en
dos asuntos. El primero tiene que ver con aspectos técnicos de la herramienta de
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visualizacion, tales como el cuidado y la gobernanza de los datos, y, de alli, la
necesidad de definir unos roles de acceso a esta herramienta. En segundo lugar, la
posibilidad de generar informes como aporte al ejercicio de visualizacion, pues esto
permite tener la informacion con un nivel de integralidad que posibilita la toma de
decisiones.

El segundo asunto tiene que ver con la forma en la que es recibida la herramienta
de visualizacién, por ejemplo, por los roles docente-administrativos como
vicedecanaturas, coordinaciones de programa o jefes de instituto. Este ejercicio
piloto brinda la posibilidad de tomar decisiones de manera informada en aspectos
relacionados con la programacion de cursos, la asignacion de materias a docentes
e incluso, al identificar materias de alta cancelacién y repeticién en escala de
programa o de facultad, sobre ajustes microcurriculares. Por otro lado, permite a la
comunidad docente identificar estudiantes que estan en riesgo académico vy, por
tanto, generar acciones concretas de acompafamiento.

Uno de los primeros asuntos al configurar el Sistema de Alertas Tempranas
consistié en identificar las variables que formarian parte de este. Para ello, se
solicité una lista de datos iniciales a la dependencia de Admisiones y Registros, los
cuales fueron rastreados desde los sistemas de informacion disponibles en la
Universidad de Antioquia, especificamente, el sistema MARES, al cual la
dependencia tiene acceso autorizado.

Después, se realiz6 una seleccion de variables considerando tres factores iniciales.
Primero, se evaluo el acceso a los datos requeridos y su disponibilidad de manera
oportuna. Luego, se considero la experiencia de los actrices y actores involucrados,
como las coordinaciones de programa, cuyo conocimiento aportd perspectivas
situadas y contextualizadas. Finalmente, se llevé a cabo un analisis exploratorio de
las variables presentadas en el tablero de visualizacién, donde se compararon con
los diferentes estados que podria experimentar la comunidad estudiantil: activo,
desertor, cancel6 semestre, termind materias o graduado.

A partir de este ejercicio se extrajeron variables criticas de desercion, tales como
promedio, materias canceladas, materias repetidas, tercereadores, etc. Estas
variables se consideraron esenciales para identificar posibles alertas en el
desempeino académico y la permanencia estudiantil, permitiendo Ia
implementaciéon de medidas preventivas o ajustes oportunos.
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Dentro de los hallazgos se resalta la importancia de vincular a la configuracién del
Sistema de Alertas Tempranas otros campos de conocimiento como estadistica o
machine learning que permitan crear, segun las particularidades de la universidad,
un modelo de analisis que dé cuenta del riesgo de la desercidén basado en datos.

Para finalizar, este capitulo demuestra la necesidad de contar con un mecanismo
de articulacion entre las dependencias que capturan, procesan, analizan y toman
decisiones a partir de los datos de permanencia e inclusién, y traza el camino
recorrido que posibilitara esta gestion compartida y complementaria.

3.2. Fase de autodiagnéstico institucional sobre la gestiéon del acceso, la
permanencia y la graduacion en la UdeA

La foto muestra a tres mujeres en una reunion o taller. La mujer en primer plano esta de pie, lleva
puesta una camiseta negra y sostiene una prenda rosada en sus manos. Tiene una etiqueta en el
pecho con su nombre. A su izquierda hay otra mujer sentada, vestida con una blusa roja y también
con una etiqueta con su nombre. Al fondo hay una tercera mujer sonriendo.
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Esta fase tuvo como finalidad identificar el estado de los componentes asociados
a la gestion del acceso, la permanencia y la graduacién a partir de la experiencia de
sus distintas unidades académicas y administrativas, incluidas sus sedes y
seccionales en las subregiones del departamento.

Esta estrategia se despliega en el marco del proyecto Ujamaa: formalizacién de la
Permanencia Universitaria, la inclusividad, la equidad y la accesibilidad del Plan de
Accion Institucional 2021-2024, y busca contribuir directamente al fortalecimiento
del tejido universitario que posibilita el incluir y el permanecer como procesos
articuladores del PEI. Pretende motivar a las unidades académicas a la prospeccion
de innovaciones y mejoras facilitadoras de los procesos presentes y futuros de
acreditacion de los programas académicos, al suponer un esfuerzo de
concienciacion sobre sus fortalezas y debilidades en la gestién de estos asuntos. Y
apunta al fortalecimiento de los sistemas institucionales de aseguramiento de la
calidad al constituirse como un instrumento propio con una metodologia especifica
para evaluar los impactos producto del accionar de la institucion y de sus
programas.

Esta estrategia busca sentar las bases diagndsticas para la implementacion de un
modelo de gestion integral y corresponsable de la permanencia universitaria con
principios de inclusividad, accesibilidad y equidad en la UdeA para la formalizacion
de la Permanencia Universitaria como horizonte estratégico del PAI 2021-2024. Su
publico objetivo es el personal administrativo, personal docente y personal
administrativo docente de las unidades académicas y administrativas, incluidas las
sedes y seccionales.

Metodologia
Paso 1. Creacion de instrumentos para el levantamiento de la informacion
e Cuestionario de preguntas: se trata de un instrumento de recoleccion de
informacidn estructurado a partir del Anexo 1. Formato de Autoevaluacion,
con los ocho componentes, elementos clave e indicadores, tal como el

formato del MEN, con la escala de valoracion O-Inexistencia, 1-Existencia, 2-
Formalizacion, 3-Apropiacion y 4-Evaluacion.
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En el diligenciamiento, ademads de valorar cada uno de los componentes, se tiene la
opcién de incorporar un texto descriptivo como correlato cualitativo de cada
componente, documentos adjuntos como evidencia de cada valoracion respecto a
sus acciones para la permanencia y graduacion estudiantil.

e Mapeo de actores y actrices clave: se inicia con la identificaciéon de grupos,
dependencias y personas que reconocemos desde Permanencia con alta
relevancia para el proceso de creacion de una politica institucional. Esta
identificacion se complementa con un ejercicio de ubicacién en un plano
cartesiano donde se pregunta por el grado de influencia y confianza que
tienen estos actores respecto a su poder de decision y accién como apuesta
institucional y equipo de trabajo, respectivamente.

Figura 4
Plano cartesiano con ubicacion de actores clave segun influencia/confianza

Mapa de influencia y confianza

@ Influencia c Confianza 0 Influencia 0 Confianza

Areas focales disciplinarias
Estrategias estudiantiles

Sistema de Biblioteca Juridica
Observatorio Estudiantil Unidades de Pregrado

Facultad de Medicina

CIB de Permanencia Pmmoglon Y
prevencién DEU
Programas de
Desarrollo Docente

Colectivos Por lo menos un profe Sistema de
Pecaneyecaios 1 { Universitarios 1 por unidad académica Bienestar Universitario

@ Influencia @) Confianza o Influencia Q Confianza

Derivado de este ejercicio, se crea una tabla a modo de directorio que permite
identificar las dependencias y explicitar personas especificas con las cuales
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establecer enlace para realizar el proceso de autodiagnéstico, procurando un
contacto personalizado para el diligenciamiento de este.

e Guia para el diligenciamiento del formulario: documento con descripciones
mas amplias de cada uno de los componentes abordados en la Guia del MEN,
las indicaciones para diligenciar el formulario, anotaciones sobre la escala
de valoracion y otras aclaraciones para el diligenciamiento auténomo.

Paso 2. Primer comunicado con directivos para designar equipo o persona enlace

Se inicia el contacto directo con cada una de las dependencias claves previamente
identificadas mediante un correo electréonico personalizado.

Este paso implica lo siguiente:

e Conformacion del equipo de trabajo encargado de acompaniar la aplicacion
del autodiagnéstico en cada una de las dependencias clave mapeadas.

e Envio de correo y seguimiento de respuesta.

e Constitucion de directorio de enlaces y agendamiento de primeros
encuentros.

Paso 3. Diligenciamiento del formulario de autodiagnéstico

En este paso iniciamos el contacto directo con las personas o equipos enlace de
las dependencias participantes mediante un mensaje inspirado en la declaracion de
la politica anteriormente presentada

Este formulario se envié mediante correo electrénico y cuenta con dos modalidades
para su diligenciamiento: a) de forma asistida, siguiendo las orientaciones de una
guia para su diligenciamiento y la atencion de dudas mediante correo electrénico o
b) acompafados por alguno de los profesionales de Permanencia, quien dispondra
de un espacio de dos horas en modalidad virtual o presencial para presentar el
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formulario, indicar los pasos para su diligenciamiento y resolver inquietudes
directas.

Este contacto implica los siguientes momentos:

Contextualizacion: Crear un espacio de encuentro o una franja de
disponibilidad, virtual o telefénica, en la que se pueda ahondar con las
personas de enlace de las unidades académicas o administrativas, con un
mayor grado de detalle, sobre el contexto y finalidades que enmarcan el
ejercicio de diagnéstico. Esto permite abordar preguntas y crear vinculos que
alivien posibles prevenciones que se tengan frente al ejercicio.

El equipo de trabajo del proceso de autodiagndstico acompana a los
miembros de las unidades académicas en el diligenciamiento del
instrumento para que se puedan abordar las dudas que surjan durante el
proceso.

Mensaje de agradecimiento: envio de un mensaje, con base en las ideas de
la declaracion politica en el que se exprese gratitud por el tiempo dedicado y
la informacién brindada. Dentro de este mensaje se debe indicar que se
realizara una devolucion a partir de hallazgos y que estos serviran para la
construccion de una politica de permanencia e inclusividad en la
Universidad.

Paso 4. Muestreo estratificado

Para realizar un muestreo representativo de las unidades administrativas
académicas (campus Medellin y regiones) de manera probabilistica, se ha hecho un
muestreo con dos estratos. El primero comprende todas las unidades académicas
y el segundo engloba todos los campus de las distintas regiones.

Este muestreo se llevo a cabo con un nivel de confianza del 80 % y un margen de
error del 10 %. La muestra representativa para las unidades fue de 15, mientras que
para los campus en las regiones, de 5.
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Tabla 3
Muestreo del autodiagndstico

Estratos Poblacion Muestra
Unidades 26 15
Regiones 10 5
Poblacion total 36 20

Nivel de confianza 80 %

Margen de error 10 %

Muestreo aleatorio simple 20

Coeficiente 0.56

Paso 5. Recopilacion de la informacion

Con el diligenciamiento del formulario de autodiagndstico, cada integrante del
Nicho de Formalizacion debe validar que los datos de las personas contactadas se
reflejen en el documento de Excel a fin de realizar la organizacién de la informacién
en légica de resultado de la situacion institucional respecto a la Permanencia
Universitaria.

La metodologia del autodiagnéstico consiste en la disposicion de un instrumento
tipo formulario que esta distribuido en 9 hojas de calculo: 1 de registro y 8 de
componentes que contienen un cuestionario de preguntas diferenciadas en cada
caso. A continuacion se desglosa la informacion contenida en este instrumento:

Registro del enlace (hoja 1)
Este apartado se debe diligenciar con los datos personales de una sola persona por
cada dependencia invitada, quien sera el enlace con Permanencia Universitaria.

Esto lo hacemos con el propédsito de facilitar las comunicaciones, concentrar las
solicitudes y evitar dispersiones internas para el reporte de la informacion.
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Componentes (hojas 2-9)

En las siguientes hojas de calculo se encuentran preguntas organizadas segun los
distintos componentes asociados a la gestion de la permanencia universitaria. En
esta guia se encuentra la definicion de cada seccion y cada una de las categorias
de la escala de valoracién. Por favor l|éalas para facilitar el proceso de
diligenciamiento. Para propiciar un panorama sobre las escalas de valoracion de
este ejercicio, se presenta una grafica que contiene sintéticamente las categorias
para la autoevaluacién institucional.

e Componente de posicionamiento y formalizacién (hoja 2): este componente
busca indagar por el proceso de institucionalizacién/ formalizacién de una
politica de fomento de la permanencia y graduacidn estudiantil, asi como por
los procesos que soportan las estrategias de apoyo a los y las estudiantes.

e Componente de cultura de la informacién (hoja 3): este componente se
centra en realizar un seguimiento periddico a la desercion estudiantil en el
que se identifican las diferencias en magnitud (por programa académico,
nivel de formacion, area de conocimiento y metodologia, entre otros
aspectos) y se evalla el impacto de las estrategias y programas que
desarrollan las instituciones.

e Componente de mejoramiento de la calidad académica (hoja 4): este
componente hace alusién a mejorar la formacién y capacidades a nivel
disciplinar y didactico de los y las estudiantes, docentes, tutores y monitores.

e Componente de trabajo colaborativo con instituciones de educacién media
(hoja 5): en este componente se relacionan las acciones que realiza su
dependencia para facilitar el paso de los y las estudiantes a la educacion
superior desde tres aspectos: a) mejoramiento de las competencias
disciplinares en ciencias basicas, lectoescritura y I6gica matematica, y apoyo
en la orientacion a los y las estudiantes para su transito hacia la educacion
superior; b) articulacién y cualificacién a docentes de la educaciéon media, y
c) acompafamiento para la vinculacién a la educacién superior.

e Componente de apoyo a estudiantes (hoja 6): este componente se refiere a
la articulacion de los programas de apoyo a estudiantes para el aumento de

(o1



Coleccion ) : #@n UNIVERSIDAD
Educacién Inclusiva y Permanencia DE ANTIOQUIA

Vicerrectoria de Docencia

su cobertura y aplicacion de una metodologia que permita evaluar los
resultados e impacto de dichos programas.

e Componentes de compromiso del nicleo familiar (hoja 7): afianzar la
comunicacion e interaccion entre la institucion de educacion superior, los
estudiantes y sus familias permitira desarrollar estrategias para detectar las
dificultades que pueden tener los estudiantes en su proceso educativo en
entorno académico, financiero, social o psicolégico. Por lo tanto, el objetivo
ha de ser el de brindar el acompafamiento pertinente y contextualizado al
estudiante para su graduacion exitosa e integracion a la sociedad.

e Componente de gestion de recursos (hoja 8): este componente busca
fomentar la participacion y el aporte de diversos agentes para el apoyo a
estudiantes identificados en riesgo por factor financiero.

o Componente de trabajo colaborativo (hoja 9): este componente busca aunar
esfuerzos entre las IES para definir, ejecutar y evaluar estrategias que ayuden
a disminuir la tasa de desercion estudiantil y fortalecer la capacidad
institucional para el fomento de la permanencia y graduacion estudiantil.

Figura 5
Flujograma de acompanamiento al diligenciamiento del autodiagndstico institucional

q Primer Carpeta Verificacion
Agendamiento .
encuentro compartida de acceso

Tipos de Verificacion de
evidencias evidencias
sugeridas (30 dias)

Acuerdos Diligenciamiento
post-encuentro inicial

Entrega 1 Entrega 2

Informe de datos, Informe de analisis
resumen, resultados de evidencias

Retroalimentacion
a la unidad

Agradecimiento y
cierre del proceso
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Paso 6. Autodiagndstico institucional

Segun el MEN (2015), la permanencia esta llamada a constituirse como un factor
transversal a los ejes misionales de las IESy, por lo tanto, en un punto importante
en las agendas de instancias como los Consejos Académicos y Superiores,
abordado en el marco de una politica institucional que lo incorpore como un
proceso sujeto a la planeacién periddica con un presupuesto asignado.

En consecuencia, el proyecto Ujamaa: formalizacion de la Permanencia Universitaria,
la inclusividad, la equidad y la accesibilidad, del PAI 2021-2024 de la UdeA tiene como
propdsito estratégico la contextualizacion de este componente a nivel institucional
mediante la implementacion de una alternativa metodoldgica derivada de la
sistematizacion de los antecedentes institucionales, nacionales, e internacionales
orientados a la formalizacion de la permanencia en la educacién superior a partir de
fuentes vivas y documentales.

Esta alternativa metodoldgica para la formalizacion de la Permanencia Universitaria
en la UdeA propone una revision critica del indicador Politica de Permanencia y
Graduacion estudiantil, del elemento politico-administrativo del Componente 1 de
la Guia del MEN, puesto que trasciende la formalizacién entendida como la
aprobacién de un acto administrativo. En cambio, su comprension de la politica es
multidimensional y dinamica; las politicas institucionales se entienden como
ensayos cotidianos de formas de organizar la vida colectiva en sus multiples
escalas, que encarnan dinamicas de cambio o continuidad de su estructura y las
relaciones de poder que la sustentan.

La revisidén critica de los elementos clave e indicadores de la Formalizacion
constitutivos de la guia del MEN se propuso como resultado de los hallazgos
preliminares derivados del procesamiento de los datos cuantitativos y cualitativos,
asi como de las evidencias recabadas con la aplicacién del instrumento de
autodiagnostico sobre la gestion del acceso, permanencia y graduacion en la UdeA,
construido a partir de la adaptacion del formato de autoevaluacion, y como el punto
de partida de un proceso de mejoramiento de la gestion institucional a partir de la
autoevaluacion de fortalezas y debilidades, y la identificacidén de oportunidades de
mejora e innovacion en componentes como posicionamiento y formalizacion,
cultura de la informacién, mejoramiento de la calidad académica, trabajo
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colaborativo con instituciones de educacion media, apoyo a estudiantes,
compromiso del nucleo familiar, gestion de recursos y trabajo colaborativo.

Los hallazgos del autodiagnostico en cuestion sugieren que la formalizacion no
puede comprenderse de forma estatica y lineal con sentido progresivo ni
desconociendo la naturaleza heterogénea de las IES colombianas. Lo anterior, ha
mostrado desde una perspectiva contextual y situada, que la gestion de la
permanencia en la UdeA estd soportada por practicas existentes y apropiadas
histéricamente por sus comunidades, pero no formalizadas a la luz de las Buenas
Practicas referenciadas por el MEN en el modelo citado.

La revision critica del modelo de gestion de permanencia y graduacion estudiantil
del MEN que se vislumbra a partir de nuestra experiencia institucional constituye
otro referente de posibilidad para las universidades colombianas en la
contextualizacion de la implementacién de este modelo, toda vez que evidencia que
la totalidad de las practicas de gestion de la permanencia son constitutivas de
politica si nos basamos en la comprensién dinamica y multidimensional de esta
ultima, independientemente de si estan formalizadas o no.

Tabla 4
Balance preliminar de autodiagndsticos finalizados

ftem Unidades con visualizacion ftem 2 Unidades pendientes

Facultades Facultades

1 Facultad de Comunicacionesyy |1 Facultad de Educacion
Filologia

2 Facultad de Medicina 2 Facultad de Ciencias Agrarias

3 Facultad de Ciencias 3 Facultad de Enfermeria
Farmacéuticas y Alimentarias

4 Facultad de Ciencias
Econdémicas

5 Facultad de Odontologia 4 Escuela de Microbiologia

7 Facultad de Ciencias Exactas y |5 Seccional Bajo Cauca
Naturales

8 Facultad de Ingenieria 6 Seccional Magdalena Medio
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9 Facultad Nacional de Salud 7 Seccional Occidente
Publica
10 Facultad de Derecho y Ciencias|8 Seccional Oriente
Politicas
11 Facultad de Ciencias Sociales |9 Seccional Suroeste
y Humanas
12 Escuela de Nutricion y 10 Estudios Politicos
Dietética
13 Escuela Interamericana de 11 Estudios Regionales
Bibliotecologia
14 Escuela de Idiomas Unidades Administrativas
Regiones 12 Bienestar
15 Sede Amalfi 13 Vicerrectoria de Docencia
16 Sede Sonsoén 14 Departamento de Admisiones
y Registros
18 Seccional Uraba 15 Corporaciéon Académica
Ambiental
19 Sede Segovia
Institutos |
20 Instituto de Filosofia
21 Instituto Universitario de
Educacion Fisica y Deporte
Total 36
Avance 58.33 %
LGN 41.67 %

Al cierre del segundo trimestre de 2023 se tuvo como balance la asignacion de 24
enlaces de las unidades administrativas, académicas y regionales para la aplicacién
del autodiagndstico y la finalizacién del diligenciamiento de 21 de los 36
autodiagnosticos aplicados, superando el 87 % para el caso de los enlaces
designados por las dependencias invitadas a participar, con un nivel de respuesta
del 58.33 %.
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Paso 7. Analisis cuantitativo

Los fundamentos ético-politicos y metodoldgicos de este autodiagndstico
problematizan los juicios de valor que subyacen a las valoraciones numéricas y sus
efectos sobre la disposicion de los actores y actrices que participan de ejercicios
de autoevaluacion de cara a la mejora continua, toda vez que la interpretacion es
condicionada bajo el supuesto del cumplimiento o el incumplimiento, lo bueno o lo
malo, la comparacion y la competencia.

Este autodiagnostico, por el contrario, asume el florecimiento en Ujamaa como su
fundamento, llamando a la colaboracion entre actores y actrices pares para
sembrar, germinar, crecer, florecer y asemillar la gestion del acceso, la permanencia
y la graduacion en la UdeA a fin de superar los retos derivados de la atomizacion
caracteristica de la estructura organizativa de la institucion.

Tabla 5
Criterios para la interpretacion de las valoraciones

Descripcion Estado del florecimiento
Ha dado semillas 100 %

Ha florecido 75 %

Ha crecido 50 %

Ha germinado 25 %

Esta por sembrarse 0%

Asimismo, los hallazgos derivados del procesamiento posibilitan las siguientes
afirmaciones:

e El porcentaje global de valoracion se ubica en un 29,93 %.

e Lavaloracion global de los componentes indica que todas las dependencias
se encaminan a crecer, florecer y dar semillas en la gestion del acceso, la
permanencia y la graduacion.
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e La valoracién global de los componentes indica que la UdeA,
particularmente las unidades que a la fecha han finalizado el
autodiagnostico, estan dispuestas y tienen voluntad manifiesta para
germinar, crecer, florecer y dar semillas.

e Los componentes de Posicionamiento y formalizacion y Apoyo a
estudiantes evidencian germinacion en ambos casos, con una tendencia
clara al crecimiento.

Figura 6
Datos cuantitativos generales de los autodiagndsticos finalizados

Formalizares Analisis Cuantitativo - Autodiagnosti i
. - gnostico de Permanencia UNIVERSIDAD
#Permanecery, W4 DE ANTIOQUIA

*
#tnenlaUde A’ Informe General TIOQ

Porcentaje Global de Valor| = 1 &7

1onar todo

a de Idiomas 29 930/0
a de Nutricién y Dietética -
B Escuela Interamericana de Bibliot...

| E Faculiad de Artes

Valoracion Global Valoracion Global

(Escala 0 -4)

Instituto de Filosofia 234 3R84AT%

i Facultad Nacional de 181 45,22 %
Ve ud Piblic
b3 Salud Piblica

| Faciliad de 176 4406% )

Componente &

Componente 1 ‘ Componente 7
Componente 2 | Componente 6
Componente 3 ‘ Componente 5

Componente 4

Nota. Elaboracién propia en Power B

El estado del porcentaje general de avance del 29,9 % en las escalas de inexistencia
(0), existencia (25 %), formalizaciéon (50 %), apropiacién (75 %) y evaluacién (100 %)
indican una gestion existente en camino a la formalizacién, la apropiacién y la
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evaluacion de las politicas, los componentes, factores y caracteristicas asociados
al acceso, la permanencia, la inclusion y la graduacion universitarias.

Figura7
Estado porcentual de cada componente

1. Posicionamiento ¥ 2. Cultura de la 3. Mejoramiento de la

4. Trabajo Colaborative
con Ins de Edu Media

42.61% 24.62% 25.99% ‘ 14.20%

Formalizacidn informacion Calidad Académica

J

5. Apoyo a Estudiantes 6. Nicleo Familiar 7. Gestion del Recurso 8. Trabajo Colaborativo
56.75% 22.98% 28.57% 21.01%

Estado Porcentual de Avance por Componente

nas 2500 % 13,17 % 4,17 % 9,09 % 75,00 % 14,38 % 0,00 % 0,00 %

icidn v 36,67 % 39,50 % 2917 % 3.41% 58,33 % 10,63 % 0.00 % 0.00 %

5050%  59.17% 37,50 % 6,82%  7500%  37.50%  37,50% 35,00 %

Nota. Estado porcentual de germinacién de cada componente. Arriba en escala institucional y
abajo por cada unidad académica y campus participante. Elaboracién propia en Power BI.

Paso 8. Informes cualitativos y cuantitativos
Se acompand en el diligenciamiento del autodiagnéstico institucional a dieciséis

unidades académicas y cinco campus. Luego, el equipo de Permanencia e
Inclusividad Universitaria adelanté un analisis cuantitativo y otro cualitativo de los
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ocho componentes del autodiagnoéstico. A continuacion se enlazan los informes de

cada unidad académica y campus participante.

Tabla 6
Autodiagnosticos

Campus o unidad Enlace a informe de autodiagndstico

Campus Amalfi

Link autodiagnéstico

Campus Norte

Link autodiagnéstico

Campus Segovia

Link autodiagnéstico

Campus Sonson

Link autodiagnéstico

Campus Uraba

Link autodiagnéstico

Escuela de Idiomas

Link autodiagnéstico

Escuela de Nutricién y Dietética

Link autodiagnéstico

Escuela Interamericana de Bibliotecologia

Link autodiagnéstico

Facultad de Artes

Link autodiagnéstico

Facultad de Ciencias Econdmicas

Link autodiagnéstico

Facultad de Ciencias Exactas y Naturales

Link autodiagnéstico

Facultad de Ciencias Farmacéuticas y Alimentarias

Link autodiagnéstico

Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

Link autodiagnéstico

Facultad de Comunicaciones y Filologia

Link autodiagnéstico

Facultad de Derecho

Link autodiagnéstico

Facultad de Ingenieria

Link autodiagnéstico

Facultad de Medicina

Link autodiagnéstico

Facultad de Odontologia

Link autodiagndstico

Facultad Nacional de Salud Publica

Link autodiagnéstico

Instituto de Educacion Fisica

Link autodiagnéstico

Instituto de Filosofia

Link autodiagnéstico

Nota. Esta tabla incluye el nombre de los campus y las unidades académicas participantes y al frente
de cada uno el enlace a su respectivo informe de autodiagndstico.
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Paso 9. Didlogos para Permanecer en UJAMAA

Los Diadlogos para Permanecer en Ujamaa fueron escenarios de trabajo
colaborativo para la apropiaciéon de los referentes normativos, ético-politicos y
estratégicos que fundamentan la Permanencia Universitaria, la socializacion de los
hallazgos del autodiagndstico institucional aplicado en el semestre 2023-1 y de las
buenas practicas institucionales en la materia y la generacion de capacidades en
las unidades participantes, de cara a la formalizacion de un marco institucional de
roles y responsabilidades que posibilite la gestion integral y corresponsable de la
permanencia y la inclusion universitarias en la UdeA.

Dichos didlogos se realizaron en varias modalidades con las unidades académicas
y los campus y comprendieron metodolégicamente multiples niveles y escalas de
desarrollo, tal como se presenta en la Tabla 7.

Tabla 7
Planeador Dialogos para permanecer en Ujamaa

Tipo de unidad Contenido de la actividad Escenario de
dialogo
Unidades e Presentacion de los hallazgos del SAAKELHU* por
académicas autodiagnéstico: 1) Visualizacion de componentes de
analisis cuantitativo, 2) resumen narrativo la gestion de la
de fortalezas, 3) resumen narrativo de permanencia (un

oportunidades de mejora, 4) exposicion de | plenario y dos
seleccion de buenas précticas en unidades | encuentros)
académicas.

e Vuelo de mariposa: Generacion de
prospectivas sobre alternativas de mejora
de la gestion del acceso, la permanencia y
la graduacion en las unidades
administrativas.

e Acto simbolico: Metafora de la botella de la
abundancia para la entrega, despertar y

4 Haga clic aqui para conocer mas del ritual Saakhelu.
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siembra de las semillas y buenas practicas

identificadas.

Campus ¢ Presentacion en modalidad sincronica de SEMBLAS con
los hallazgos del autodiagnéstico por campus
dependencia: 1) Visualizacion de analisis
cuantitativo, 2) resumen narrativo de
fortalezas, 3) resumen narrativo de
oportunidades de mejora, 4) exposicion de
seleccion de buenas practicas en UAD.

e Vuelo de mariposa: Generacion de
prospectivas sobre alternativas de mejora
de la gestion del acceso, la permanencia y
la graduacion en las UAD.

Figura 8
Dialogos para permanecer en Ujamaa con enlaces del autodiagndstico

La imagen muestra un grupo diverso de personas mirando sonrientes a la camara reunidas bajo una
carpa decorada con banderines de colores en Ciudad Universitaria, Campus Medellin.

5 Ver definicidn aqui.
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Nota. Entrega de los informes de autodiagnéstico institucional a las unidades académicas
participantes. Foto: Juliana Toro.

Figura 9
Collage de fotos de didlogos presenciales y virtuales de encuentros con enlaces del
autodiagnostico Permanecer en Ujamaa

En la imagen aparece un mosaico de siete fotografias, en las que aparecen personas conectadas o
reunidas presencialmente en mesas de trabajo.

Nota. Didlogos para Permanecer en UJAMAA con unidades académicas y campus, noviembre de
2024. Foto: Paula Molina

Paso 10. Documentacion de lecciones aprendidas

A continuacién se documentan las lecciones aprendidas gestionadas a través de
un formato para el diligenciamiento de los hallazgos surgidos de los encuentros y
didlogos del nicho de formalizacién y de los didlogos para permanecer en Ujamaa
con los enlaces de unidades académicas y campus. Se usaron como palabras
claves agrupadoras: gestion, autodiagndstico y formalizacion.
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Sobre Gestion

e Tema: Relacion entre las unidades de gestion del acceso, la permanencia y
la graduacion en la UdeA

Leccion aprendida: La gestion del acceso, la permanenciay la graduacién en la UdeA
es integral y corresponsable.

Descripcion: Los componentes del modelo de acceso, permanencia y graduacién
estudiantil implican la gestidon corresponsable a varias escalas: programa
académico, unidad académica y de la institucién en su conjunto.

A escala institucional, participan de esta gestion varias dependencias agrupadas en
el Comité para la promocion de la permanencia con asiento de las Vicerrectorias de
Docencia y de Extension y las Direcciones de Bienestar Universitario y de
Regionalizacion. Asimismo, si bien no tienen asiento, cogestionan la permanencia
y la inclusién la Direccién de Posgrado, la Direccion de Planeacién y Desarrollo
Institucional, la Direccién Juridica y la Direccion de Relaciones Internacionales.

En el caso de la Vicerrectoria de Docencia hay un enfoque en aspectos académicos
y de inclusividad en didlogo con los procesos propios de la Vicerrectoria: asuntos
curriculares, desarrollo docente, innovacion educativa, autoevaluacion, acreditacién
y registros calificados. Es en esta ultima donde se enraiza el proyecto de
Permanencia Universitaria.

e Tema: Relacion entre las unidades de gestion del acceso, la permanencia y
la graduacién en la UdeA

Leccion aprendida: La gestion del acceso, la permanenciay la graduacién en la UdeA
es integral y corresponsable.

Descripcion: La permanencia es un campo compartido. La gestion de la
Permanencia por unidades y componentes puede hacerla ver como un ejercicio
parcelado. No estamos indagando solamente por las practicas de lo que se hace
teniendo como marco nuestra unidad y sus componentes. Queremos una
dimension de la integralidad y la corresponsabilidad en todos los niveles y escalas
de la universidad.
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Sobre Autodiagndstico
e Tema: Sentido del autodiagndstico

Leccion aprendida: La gestion del acceso, la permanenciay la graduacién en la UdeA
es integral y corresponsable.

Descripcion: El autodiagndstico no tiene un sentido evaluativo. La valoracién
numeérica, presente en la plantilla del instrumento, genera ese sesgo.

La valoracion numérica esta provocando la renuencia al autodiagnéstico dado el
aparente sesgo evaluativo. Ver un numero tiene un impacto psicolégico mucho
mayor sobre la connotacion del ejercicio. Lo importante es reafirmar que no se
busca decir quién esta bien o quién esta mal, atrasado o adelantado, sino recopilar
un conocimiento para la Unidad Académica, hablar de fortalezas y oportunidades
de mejora y cdmo a partir de las practicas disponibles se pueden aprovechar. La
preocupacion de las unidades es mostrarse en falta, y este no es un ejercicio para
quedar bien, sino para romper las ignorancias cultivadas en la Universidad. Es un
recurso que les permite mejorar; el conocimiento derivado del autodiagndstico es
un recurso importante para mejorar misionalmente.

e Tema: Orientaciones de la Politica
Leccion aprendida: Un sentido ético-politico, estratégico, pedagédgico y liberador

Descripcion: El autodiagndstico tiene un sentido ético-politico al posicionar la
corresponsabilidad como pauta de la gestidon misional del acceso, la permanencia,
la inclusion y la graduacion en todas las escalas y niveles para la garantia del
derecho a la educacion superior publica.

Tiene un sentido estratégico debido a su alineacién con planes estratégicos
institucionales, Proyecto Educativo Institucional, Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad, Autoevaluaciéon y Acreditacion y Lineamientos de politica publica
vigentes en educacion superior.
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Tiene un sentido pedagodgico al fortalecer las comprensiones conceptuales y
referenciales sobre la Permanencia Universitaria de las unidades de gestion
implicadas en su desarrollo.

Tiene un sentido liberador en tanto busca una comprension de la permanenciay la
inclusién desde la corresponsabilidad, integralidad, diversidad epistémica e
interculturalidad critica, lo cual requiere un esfuerzo de reposicionamiento de las
unidades de gestidén implicadas en el acceso, la permanencia y la graduacién.

e Tema: Ruta de autodiagnostico

Leccion aprendida: Las unidades optan por la autonomia en el desarrollo del
autodiagnostico si estan debidamente contextualizadas.

Descripcion: La contextualizacién abarca los sentidos previamente enunciados y
facilita el trabajo auténomo de las unidades participantes. Esto ha reducido la
duracién prevista para los primeros encuentros (dos horas) a la mitad (entre
cuarenta y cinco minutos y una hora).

Ante esta situacion, muchas unidades optaron por llevar a cabo el diligenciamiento
del instrumento de forma autdbnoma o asistida. Siendo esta la situacién, resulta
clave establecer acuerdos entre la unidad y sus acompafantes sobre los plazos de
entrega establecidos desde el primer encuentro.

e Tema: Rigor técnico del autodiagnéstico

Leccion aprendida: El autodiagndstico es un piloto de un instrumento a agregarse al
Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad.

Descripcion: Siempre van a haber preocupaciones acerca del rigor técnico y los
criterios con los que estamos elaborando el autodiagndéstico. Reconozcamos con
humildad que es un instrumento en consolidacién. Cualquier aporte que quiera
hacer la unidad académica al instrumento sera bienvenido para préximas
aplicaciones. Son recibidas todas las recomendaciones que aporten a su rigor
técnico y maduracion en el futuro cercano.
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Sobre Formalizacion
e Tema: Sentido de la formalizacion

Leccion aprendida: La formalizacion cuida la permanencia ante las voluntades
transitorias.

Descripcion: La precedencia entre existencia y formalizaciéon en la escala de
valoracion no permite captar la complejidad de nuestro contexto. Hay una creencia
muy arraigada en el institucionalismo de que las cosas deben tener norma para
existir. Nosotros, en cambio, si bien tenemos una comprension dinamica del asunto,
no basamos nuestra opcion por la formalizacidn en un prurito formalista. Sabemos
que existimos y estamos apropiados, pero también hemos entendido que la nhorma
es una garantia de continuidad ante los ciclos politicos de la universidad y sus
dindmicas conflictivas, mas en un contexto volatil, incierto, complejo y ambiguo,
donde la universidad constantemente tiene que estimar el alcance de su misién
dadas las restricciones financieras y temporales.

Paso 11. Recomendaciones derivadas del autodiagnéstico

Una hoja de ruta para el florecimiento de la permanencia universitaria y la
inclusividad en la UdeA

El presente apartado se origina como resultado de los escenarios de trabajo
colaborativo con facultades, escuelas e institutos de nuestra Alma Mater en el
marco de la ejecucion del proyecto del PAI denominado Ujamaa: Formalizacién de
la Permanencia, la Inclusién y la Accesibilidad Universitaria con criterios de equidad
y corresponsabilidad en la UdeA, de la Vicerrectoria de Docencia, y contiene un
conjunto de recomendaciones que buscan fortalecer los componentes
contextuales de la gestion de la permanencia y la inclusividad en la Universidad de
Antioquia.

Estos escenarios de trabajo colaborativo, nombrados Didlogos para Permanecer en
Ujamaa (familia extensa), tuvieron como propésitos: a) la contextualizacién de los
referentes normativos, ético-politicos y estratégicos que fundamentan Ila
Permanencia Universitaria en nuestra institucion; b) el reconocimiento de las
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buenas practicas institucionales identificadas en la materia, y c) el
aprovechamiento de las oportunidades de mejora a partir de la socializacion de los
hallazgos del autodiagndstico institucional aplicado durante el semestre 2023-1 de
cara al establecimiento de un marco institucional de roles y responsabilidades que
posibilite la gestion integral y corresponsable de la Permanencia Universitaria en la
UdeA.

Este autodiagndstico asumid el florecimiento en Ujamaa como su fundamento,
llamando a la colaboracion entre actores y actrices pares para sembrar, germinar,
crecer, florecer y asemillar la gestion, para fortalecer el trabajo colaborativo entre
las distintas unidades de la estructura académico-administrativa y campus de la
institucion.

El autodiagndstico institucional sobre el acceso, la permanencia y la graduacion
estudiantil arrojé como porcentaje global de valoracion un 30,53 %, que corresponde
a un estado de existencia camino a la formalizacion, indicando que todas las
dependencias se encaminan a crecer, florecer y dar semillas en la gestién del
acceso, la permanencia y la graduacion estudiantil en la UdeA.

Desde el Nicho de Formalizacion de Permanencia Universitaria hemos convocado
a la UdeA a ser una Ujamaa (familia extensa) donde las comunidades de su PEIl se
entiendan como partes constitutivas de una forma de sociabilidad educativa en
constante expansion, donde la pregunta por como garantizamos y cuidamos el
lugar de todas las vidas en el goce pleno del derecho a la educacion superior tiene
como respuesta la adopcién de una perspectiva dialdgica-colaborativa que
reconoce en la permanencia universitaria un campo subyacente de conflictividad
social cuyo abordaje integral y corresponsable, con criterios de inclusividad,
accesibilidad y equidad potencia sus resultados, efectos e impactos mas justos y
constructivos.

A continuacion, se presentan recomendaciones que ofrecen oportunidades para
guiar a las unidades académicas y campus de nuestra Alma Mater hacia el
florecimiento en su gestion. No son pautas ni imposiciones, sino caminos posibles
de gestion colaborativa y estructurada para la permanencia universitaria.
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Componente: Trabajo colaborativo

e Cooperacion institucional: La construccién de puentes con entidades
locales, regionales y departamentales, como organizaciones, secretarias y
cabildos, colectivos, grupos culturales y otras expresiones organizativas que
interactuan directamente con comunidades, incluyendo aspirantes vy
estudiantes universitarios, potenciara su permanencia en la Universidad.
Esta cooperacion refleja un compromiso con el bienestar de la comunidad
estudiantil y podra potenciar la interconexion entre la institucion y su entorno.

e Alianzas interinstitucionales: La creacion de alianzas con otras IES e
instituciones de educacién media permitiran la construccion, desarrollo y
evaluacion de estrategias contra la desercién estudiantil, fomentando la
transferencia de conocimientos y la participacién en proyectos de
investigacion conjuntos. Esta cooperacion interinstitucional coadyuvara a
reducir la tasa de desercion estudiantil y fortalecer la capacidad institucional
para el fomento de la permanencia y graduacion.

e Seguimiento y evaluacién: La constante supervision y evaluacion de los
indicadores del plan de desarrollo institucional son esenciales para el disefio
de planes de mejora y fortalecimiento del trabajo colaborativo. La
informacion actualizada es clave para adaptar estrategias en tiempo real y
mantener el compromiso institucional con la permanencia. Para ello, es
importante establecer medidas para la evaluacién del trabajo colaborativo a
partir de indicadores, encuestas de apreciacion, informes y valoracion
conjunta de las alianzas, autoevaluacion, entre otros mecanismos.

e Formalizacién de relaciones: Documentar el trabajo colaborativo con
organizaciones sociales, el sector productivo y agremiaciones a través de
actos administrativos como actas, convenios, acuerdos de voluntad u otros
mecanismos para llevar a cabo proyectos de extension, formacidn, gestion
de centros de practicas, pasantias académicas, eventos y demas ejercicios
que permitan el trabajo colaborativo a nivel local, nacional e internacional y
multisectorial desde un enfoque interseccional para potenciar la
permanencia estudiantil en todos los trayectos universitarios, incluyendo el
ingreso y egreso.
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e Mecanismos estables para los encuentros: Establecer una programacién
regular de reuniones o encuentros entre diferentes actores involucrados en
la permanencia universitaria como docentes, personal de apoyo vy
estudiantes. Definir una agenda clara para estos encuentros que incluya la
revision de avances, desafios y la toma de decisiones conjuntas.

¢ Definicion de la identidad: Establecer una identidad clara para el concepto de
permanencia en la universidad. Esto implica definir lo que significa
permanencia, cuales son sus componentes esenciales y como se relaciona
con la misién y vision de la institucion.

e Garantia de continuidad: Asegurarse de que el proceso de permanencia no
se pierda durante los cambios de administracion. Esto puede lograrse
mediante politicas institucionales sélidas y un compromiso a largo plazo con
la permanencia universitaria.

e Guia con caminos comunes: Desarrollar una guia que establezca caminos
comunes para la permanencia universitaria. Esto proporcionara una
estructura coherente para las unidades académicas y administrativas y los
campus, lo que facilitara la implementacién de estrategias de permanencia.

Componente: Accesibilidad, inclusividad y diversidad

e Creacion y fortalecimiento de comités de género: La creacién vy
fortalecimiento de comités y espacios formativos centrados en género son
pasos cruciales para promover la igualdad y la equidad. Esto garantiza que
se aborden las necesidades de la comunidad universitaria y se creen
espacios seguros y cuidadosos.

e Procesos de reconocimiento: Reconocer y acompafiar a comunidades
diversas, incluyendo grupos étnicos, victimas del conflicto, campesinado,
madres cabeza de hogar y otros colectivos es esencial para construir
comunidades de acogida y cuidado. La universidad debe ser un lugar donde
todas las personas se sientan escuchadas, valoradas y respaldadas, y sobre
todo, donde sientan que sus necesidades, intereses y formas de ser también
son constitutivas de la vida universitaria.
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e Educomunicacién: La elaboracién de planes educomunicativos con
perspectivas criticas y participativas que incluyan criterios de accesibilidad
comunicacional es fundamental para garantizar que la informacion y los
recursos curriculares, pedagdgicos y didacticos relacionados con el acceso,
la permanencia y la graduacion lleguen a toda la comunidad universitaria de
manera frecuente, efectiva y equitativa.

e Transversalizacion de enfoques: Promover la inclusién de enfoques
diferenciados e interseccionales y la accesibilidad en la oferta cultural y
curricular, asi como la atencion a violencias en todos los campus. Esto es
necesario para atender y construir a partir de las diversas realidades de la
comunidad universitaria y fomentar un ambiente inclusivo y digno.

e Relacion docente: Resignificar la oferta formativa docente reconociendo las
corresponsabilidades en la gestion de la permanencia y promoviendo
dialogos de saberes en los diferentes territorios. Esto garantiza que la planta
docente esté preparada para brindar una educacion accesible, inclusiva,
equitativa y pertinente.

Componente: Gestion de recursos

e Formalizacion de recursos: Identificar mecanismos de reconocimiento y
monitoreo de los recursos destinados a la permanencia en todos los niveles
de la institucién y de cada unidad académica y campus. Esto podria
garantizar grados de suficiencia actual y futura de los respaldos en recursos
para las estrategias de permanencia.

e Relaciones para gestion de recursos: Entablar formas de relacionamiento
permanente con agentes, organizaciones externas y oportunidades de
financiacién nacional e internacional. Esto permitiria una consolidacion de la
gestién de recursos, ampliando las fuentes de financiamiento y garantizando
la sostenibilidad.

e Formalizacién de procesos de gestion de recursos: Emprender la
construccion y formalizacién de los procesos de gestién de recursos para la
permanencia universitaria. Esto podria normalizar la gestion eficiente y
transparente de los recursos.
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Componente: Estrategias de formacion, apoyo y acompanamiento

e Articulacion institucional: Fomentar la creacién de espacios dentro de los
campus Yy las unidades académicas para trabajar en conjunto con ofertas
institucionales es fundamental para una formacion integral y un
acompafamiento efectivo.

e Estrategias diferenciales: Desarrollar estrategias de acompafiamiento y
apoyos con enfoques interseccionales, transversales y diferenciales es
esencial para garantizar que la comunidad estudiantil reciba el apoyo que
necesita, teniendo en cuenta sus particularidades.

e Seguimiento y trazabilidad: La implementacion de mecanismos para el
seguimiento de factores relevantes a la permanencia y la contextualizacion
de datos para la toma de decisiones basada en evidencia es crucial.

e Apoyo al egreso: Integrar esfuerzos con dependencias encargadas del
egreso es fundamental para facilitar la insercion laboral. Dichos procesos
deben abarcar desde los ultimos semestres (bien sea de pregrado o
posgrado) hasta la obtencion del primer empleo.

e Formacion tutorial: Ofrecer formacion y acompafiamiento a estudiantes y
profesores es fundamental para mejorar la experiencia académica. La
comunidad estudiantil necesita adquirir herramientas académicas y
tecnoldgicas para tener éxito en su educacion.

e Expansion de la formacién: Ampliar la formacion mas alla de las practicas
de lectura y escritura, incluyendo dimensiones de expresion oral y corporal.
Esto permite un desarrollo mas completo de las capacidades en el
estudiantado y promueve una educacion holistica.

e Habilidades para la vida: Generar y articular las iniciativas de formacion con
habilidades que sean aplicables a todos los ambitos de la vida cotidiana de
los y las estudiantes. Esto incluye habilidades como la toma de decisiones,
la resolucion de problemas, la gestion del tiempo y la empatia, que les
ayudaran a enfrentar desafios personales, académicos y laborales, teniendo
en cuenta la oferta institucional disponible.
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e Formacion en el trayecto de egreso: Enfocarse en la formacion de
habilidades profesionales que preparen a estudiantes para su futuro
profesional. Estas habilidades incluyen la comunicacion efectiva, el trabajo
en equipo, la ética profesional y la adaptabilidad.

e Formacion politica: Promover una formacion politica amplia que abarque
desde la ciudadania constitucional hasta la participacion y la cultura politica.
Fomentar la cultura asamblearia y participativa como un medio para
gestionar problemas en la Universidad y desarrollar habilidades de
representacion y toma de decisiones.

Componente: Cultura de la informacion y alertas tempranas

e Sistema de informacion integral: Implementar un sistema que unifique la
informacién académica y administrativa de la universidad es esencial para
una gestion eficiente y basada en datos.

e Anadlisis de datos para permanencia: Utilizar los datos para disenar
estrategias de permanencia que permitan entender las causas de desercion
para identificar areas de mejora y focalizar planes, proyectos, estrategias y
acciones.

e Conocimiento contextualizado del estudiantado: Recolectar y procesar
permanentemente la informacién sociodemografica y académica para
acompanar segun las necesidades identificadas y garantizar que las
comunidades estudiantiles reciban el apoyo necesario.

e Monitoreo y evaluacion de acciones: Establecer una guia para el seguimiento
y la apreciacién de las acciones que buscan favorecer la permanencia y
graduacion es esencial para garantizar que las estrategias funcionen.

e Formalizacién de acciones de permanencia: Incorporar las acciones de
permanencia en la estructura organizativa y en los sistemas de informacion
de la Universidad garantiza que la permanencia sea una prioridad
institucional con trazabilidad y medible a partir de capacidades formales y
duraderas.
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e Fluidez de la informacion: Implementar herramientas de comunicacion
efectivas para asegurar que la informacion fluya de manera eficiente. Esto
podria incluir el uso de plataformas en linea, correos electrénicos, boletines
informativos y reuniones presenciales cuando sea necesario.

e Educomunicacién: Disefiar una estrategia de comunicacion bajo los
principios de la educomunicacion que permita administrar de forma
equilibrada los contenidos a lo largo del semestre. Esto permite a
estudiantes recordar y asimilar mejor la informacion clave.

e Docentes como replicadores: Capacitar docentes para que puedan actuar
como multiplicadores de la informacion relacionada con la permanencia
universitaria. De esta manera, se garantiza que la informacion llegue a un
mayor numero de estudiantes.

3.3. Fase de Agendamiento

Este momento tiene como propdsito la interlocucién permanente con las instancias
universitarias de deliberacion, consulta y decision, y con sus unidades constitutivas,
competentes tanto en la validacién politica y estratégica como en la sustentacién
de la viabilidad técnica, legal, financiera y operativa de la propuesta de politica
universitaria construida con la comunidad universitaria con miras a su tramite y
aprobacion.

Este es un esfuerzo de caracter relacional-progresivo y su desarrollo se prevé en
varias etapas, a saber: a) Acercamiento, b) Didlogo, 3) Pauta, 4) Seguimiento y 5)
Retroalimentacién.

Tabla 8
Unidades para el agendamiento
Instancia-Unidad

Vicerrectoria de Docencia

Comité de Inclusidn

Comité para la promocién de la Permanencia
Comité de Vicedecanos

Comité de Evaluacion de los Aprendizajes

X | X | X[ X[ X]| >
X | X| X[ X|X|n

X | X| X[ X|X| O

X | X| X[ X|X| O
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Nota. Anidamientos en instancias-Unidad /Etapa.

Los agendamientos registraron logros significativos. Actualmente, todas las
instancias y unidades contempladas en la Ruta han suministrado pautas
metodoldgicas para la contextualizacion. Entretanto, se proyectan encuentros para
llevar a cabo el seguimiento del proceso de formalizacion sobre la base de los
productos incrementales de cada fase.

Estos relacionamientos se proyectan teniendo en cuenta los niveles de

interlocucién presentados en la Figura 10.

Figura 10
Niveles de interlocucidn

Nicho de formalizacién

Comunidad universitaria, equipos de trabajo
de unidades académicas y administrativas

Coordinacion de Permanencia

Comité de Inclusion, Comité para la promocion de la Permanencia,
Mesa Departamental de Permanencia, G8 de Permanencia

Vicerrectoria de Docencia
Comité Rectoral, vicerrectorias, direcciones

Las diferentes unidades tanto administrativas como académicas al interior de la
UdeA han destinado esfuerzos para la gestidn de la permanencia universitaria como
parte fundamental de su mision; no obstante, la coordinacion y articulacion de los
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diferentes actores institucionales es aun uno de los grandes retos en aras de seguir
consolidando la efectividad en la prevencion de la desercion y la efectiva
graduacion.

Es por eso que en Permanencia Universitaria, adscrita a la Vicerrectoria de Docencia,
siguiendo las recomendaciones del Comité de Promocion de la Permanencia
Estudiantil (Resolucién Rectoral 27124 de 2008), viene desarrollando un modelo de
articulacion y trabajo conjunto con las diferentes dependencias e instancias
relacionadas con la materia con el fin de fortalecer la gestién integral y
corresponsable de la permanencia estudiantil en la Universidad.

Con la finalidad de materializar esto desde Permanencia Universitaria, se realizé una
consulta a la Direccion Juridica de la Universidad de Antioquia indagando sobre cual
es el mecanismo juridico o administrativo a través del cual pueden articularse
institucionalmente los esfuerzos con relacion a la permanencia universitaria.

Posterior a reunion del 5 de septiembre del 2023, donde se abordo la posibilidad de
implementar una politica para gestion de la permanencia universitaria, el dia 17 de
octubre de 2023 la Direccion Juridica emitié concepto en respuesta a la solicitud
antes mencionada, en el cual menciona que el propdsito de una politica institucional
es abordar una necesidad que requiere intervencion y que el autodiagnéstico
realizado por la Oficina de Permanencia Universitaria, junto con las
recomendaciones del Comité para la Promocion Estudiantili son insumos
fundamentales para la expedicién de una politica institucional en la materia.
Igualmente, reitera las funciones de proponer politicas, planes, estrategias y
programas en pro del desarrollo y cumplimiento de la permanencia que
corresponden a dicho Comité en su calidad de 6rgano asesor y consultor de la
rectoria.

El concepto de la Direccién Juridica finaliza planteando que, si bien la politica para
la permanencia terminara soportandose en un acto administrativo expedido por el
Consejo Superior Universitario, esta debe estar construida sobre la base de un
soporte documental que debe contener lo siguiente:

1. Adelantar el proceso de sistematizacion del autodiagnostico realizado con las

unidades académicas con el fin de construir el sustento de la propuesta de
Politica de Permanencia.
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2. Recoger las recomendaciones realizadas durante los ultimos afios por el Comité
de Promocion de la Permanencia Estudiantil sobre las necesidades identificadas
y oportunidades de mejoramiento de los procesos que con relacion al tema se
ejecutan en la Universidad.

3. La elaboracion de un primer borrador de la politica que contenga los objetivos,
principios, lineamientos, actores, responsables, estrategias, metodologias, entre
otros aspectos que se consideren pertinentes incluir en el documento.

Estos elementos proyectados se materializan en la propuesta de tres documentos
desarrollados por Permanencia Universitaria, a saber:

e Ruta de sistematizacion de las estrategias, procesos y relacionamientos de
permanencia e inclusion universitarias

Este documento recopila las experiencias, producciones académicas y trayectorias
desarrolladas por diversos actores universitarios que han contribuido a promover,
implementar y fortalecer la permanencia, la inclusividad y la accesibilidad. Dichas
contribuciones provienen de distintos enfoques, perspectivas y métodos. En otras
palabras, la sistematizacion recupera lo que ha sido la configuracién de la
Permanencia en la Universidad de Antioquia.

e Informe final de la implementacion de la ruta de construccion del documento
de Politica Institucional de Permanencia e Inclusion Universitarias

Este documento articula dos etapas: la sistematizacion y la coconstruccion de la
Politica de Permanencia e Inclusion Universitarias entre 2022 y 2024. Estas etapas
formaron parte del ciclo de vida del Proyecto clave Ujamaa, que busca formalizar la
permanencia, inclusion y accesibilidad universitaria con criterios de equidad y
corresponsabilidad dentro del PAI 2021-2024.

La primera etapa, denominada Sistematizacion, incluyé un analisis cualitativo de
fuentes documentales y un proceso dialégico llamado Ciclos de experiencias vivas,
que culminé en una declaracion politica que sirvio como base filosoéfica para la
construccion de la politica.
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En la segunda etapa, Coconstruccion de la Politica Institucional de Permanencia e
Inclusién Universitarias, se desarrollaron tres fases metodolégicas: caracterizaciéon
de factores y variables relacionados con la permanencia y la desercion,
autodiagnédstico institucional sobre la gestion del acceso, permanencia y
graduacién, y agendamiento.

El informe también presenta estudios transversales relacionados con la
sistematizacién y coconstruccién, los cuales complementan el contexto nacional,
latinoamericano y global en la elaboracion del Documento de Politica. Esto incluye
un analisis comparativo de la gestidon de la permanencia en universidades publicas
del pais, contribuciones del CLABES y referencias a Japén y Chile como modelos de
baja desercion a fin de generar un marco referencial normativo para la propuesta de
Politica.

e Proyecto de Politica de Permanencia Universitaria de la Universidad de
Antioquia

Finalmente, el trasegar y camino-andar trazado se consolida en el proyecto de
politica, el cual se propone ser el documento institucional que establece los
lineamientos, objetivos y estrategias para promover y gestionar la permanencia en
la Universidad de Antioquia.

Esta politica estd fundamentada en los procesos de sistematizacion y
coconstruccion llevados a cabo e involucré la participaciéon de diferentes actores
universitarios, soportandose en el analisis de experiencias, diagndsticos y
recomendaciones del Comité para la Promocion de la Permanencia.

Este documento contiene los fundamentos para la gestion de la permanencia
universitaria, reflejados en sus principios y objetivos, el marco de gestién de la
permanencia, la financiacion de la permanencia, entre otros elementos.

El porvenir
En estas construcciones conceptuales y metodoldgicas se encuentran consignados

los tres criterios propuestos por la Direccién Juridica con miras a la expedicién del
acto juridico que sustente la Politica para la Permanencia Universitaria en la
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Universidad. De alli que para culminar efectivamente el proceso se requiera la
intervencion de actores institucionales clave que se describe a continuacion:

e Secretaria General de la Universidad de Antioquia: Validacion de la tipologia
normativa y su estructura.

e Direccion Juridica de la Universidad de Antioquia: Validacion legal del
contenido, la forma y el fondo respecto a la normatividad universitaria.

e Direccion de Planeacién y Desarrollo Institucional: Validacion de la
implementacion del paradigma de gestion de procesos.

e Comité Central para la Promocion de la Permanencia: Validacion de la
propuesta de politica con fines de tramite y aprobacion.
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5. Anexos
Anexo 1.

Matriz con propdsito, sentipensar clave, banco de preguntas e itinerario de cada una de las partes de la sankofa de la
sistematizacion (2022).

Huevo
Propdsito Sentipensar clave Banco de preguntas Itinerario
Humanizacion, Personas, cuerpos, ¢Coémo te llamas? ;Como te dicen tus amigos | Saludo festivo (poema).
conocimiento y luchas sociales y o familiares? ;Perteneces a alguna
reconocimiento mutuo de | universitarias, comunidad, colectivo, grupo, etc., presente al | Contexto de la
las fuentes vivas trayectorias vitales, interior de la Universidad? propuesta.
convocadas y sus académicas e
entramados afectivos, institucionales, y ¢Cual es tu relacion con la Universidad de Experiencias vivas por la
simbdlicos y cognitivos lugares de Antioquia? Permanencia, la
de cara a la Permanencia, | enunciacion. Inclusividad y la Equidad
la Inclusividad y la ¢Hace cuanto llegaste a la U? y preagenda de mesas
Equidad. tematicas.

¢Como fue esa experiencia?
Contextualizar las Inquietudes y aportes.
experiencias vivas por la ¢Qué es lo que mas te gusta de la UdeA?
permanencia, la El lugar que habla:
inclusividad y la equidad y ¢Qué es lo que menos te gusta? expectativas,
la marcha de la sankofa intenciones y demandas
Como su opcion ¢Qué momento de tu experiencia vital en la de participacion.
metodoldgica. Universidad puedes relacionar con la

permanencia, la inclusividad o la equidad?
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¢Por qué te interesaste por la Ritual de apertura:
permanencia/inclusividad/equidad/etc.? Tendedero de la
memoria.

Pico

Propdsito Sentipensar clave Banco de preguntas \ Itinerario
Indagar por los antecedentes de Experiencias, ¢Cuales han sido las experiencias mas Saludo festivo
iniciativas de formalizacién de la corazonamientos, significativas de la que has (poema).
Permanencia, la inclusividad y la aprendizajes, futuros | participado/impulsado/promovido en

equidad en la UdeA (acuerdos, aplazados y legados. | torno a la Permanencia en la UdeA? Actividad de
resoluciones, comités, etc.), elaboracién de
partiendo de las experiencias, ¢En qué consistieron estas experiencias?, | alimentos, tejido,
corazonamientos, legados o hitos ¢qué se logro con ellas?, ;qué etc., como ludica
de las personas, procesos o aprendiste?, ;qué quedo pendiente? de juntanza.

colectividades participantes.
¢Qué crees que deberia tenerse en cuenta | Preguntas

a nivel metodoldgico para construir una orientadoras.
politica en torno a ellas?
Canto/danza de
despedida.
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Plumas

Propésito

Compartir percepciones
sobre las problematicas y
retos para la UdeA en
términos de Permanencia

y alternativas de solucién.

Sentipensar clave
Percepcion de la
problematica,
nudos, violencias,
censuras y dafos.

Banco de preguntas
¢Crees que es pertinente desarrollar una politica
institucional de Permanencia?

¢Qué problematicas deberia abordar una politica
de Permanencia Universitaria?

Problema central: “Débil formalizacién de los
procesos de permanencia, inclusién y accesibilidad
que permitan promover el derecho a la educacion
de la comunidad universitaria con criterios de
equidad, corresponsabilidad en todas las sedes y
seccionales”.

Basado en la experiencia personal: ;Cuales seran
los principales obstaculos o restricciones que
deberan sortearse para construir y aprobar la
politica?

Causas detectadas en Ujamaa:

e Estrategias y procesos no formalizados
(poca sostenibilidad).

e Faltan comprensiones robustas sobre
Permanencia e Inclusion.

\ Itinerario
Saludo festivo
(poema).

Actividad de
elaboracién de
alimentos, tejido,
etc. como ludica de
juntanza.

Preguntas
orientadoras.

Canto/danza de
despedida.
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e Baja articulacion entre las rutas de
acompafiamiento.

¢ Insuficiente comprension y aplicabilidad:
asequibilidad, accesibilidad, adaptabilidad y
aceptabilidad.

e Baja consolidacién de servicios de
interpretacion y comision disefio examen
de admision diferencial.

¢Cual(es) haria(n) falta?

Alas

Propdsito \ Sentipensar clave Banco de preguntas Itinerario

Vislumbrar los Horizontes, retos y ¢Cual es el reto principal para la UdeA | Saludo festivo (poema).

horizontes, retos y alternativas de en términos de la Permanencia para

alternativas de solucion. | solucion los proximos 10 afios? Actividad de elaboracién de

alimentos, tejido, etc., como

Indagar por referencias ¢Cual podria ser una solucién a esas lidica de juntanza.

de confianza. problematicas? Preguntas orientadoras.
¢Con quién mas deberiamos Canto/danza de despedida
conversar?
;Tienes el contacto?
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Vuelo-Caminandar
Propdsito

Socializar en una mesa amplia y abierta lo cosechado
durante las tres mesas tematicas anteriores, realizar
ajustes de acuerdo con las participaciones que hayay
dejar abierta la invitacion a seguir la sankofa.

Sentipensar
clave
Narrativas
plurales de la
sankofa y sus
partes vitales.

Banco de
preguntas
¢Qué conviene
ajustar?

¢Qué otros
elementos
agregarian?

¢Se reconocen
en esas
narrativas?

Itinerario

Actividad de elaboracién
de alimentos, tejido, etc.,
como ludica de juntanza.

Preguntas orientadoras.

Ritual de cierre:
Declaracién politica.
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Anexo 2. Ficha analitica del ejercicio de autodiagnéstico institucional sobre la gestion del acceso, la

permanencia y la graduacion en la UdeA

Ficha analitica | Ficha analitica del ejercicio de autodiagndstico institucional sobre la gestion del acceso, la permanencia y la graduacion

(o []] en la UdeA

EINGLIELL LRI Descripcion general de la dependencia respecto al diligenciamiento del formato de autodiagnéstico basado en la
ponderacion acumulada de la valoracién de todos los componentes (valoraciéon de 1 a 100 de la guia que debe ajustarse

en légica de semaforizacion).
Componentes

Componente 1

Posicionamiento y formalizacion

Fortalezas Oportunidades de mejora

Componente 2
Cultura de la informacion

Componente 3
Mejoramiento de la calidad académica

Componente 4
Trabajo colaborativo con instituciones
de educacion media

Componente 5
Apoyo a estudiantes

Componente 6
Compromiso del nucleo familiar

Componente 7
Gestion de recursos

Componente 8
Trabajo colaborativo
Prospectivas*

Reflexiones y pensamientos de futuro aplicados en los ambitos institucional, misional y organizacional como marcos de
referencia para plantear direccionamientos y estrategias de mediano y largo plazo para la Universidad.
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