UNIVERSIDAD
. DE ANTIOQUIA

Disefio metodologico para la implementacion de un Centro de Consultoria y Asesoria

Empresarial en la Subregion de Uraba

César Augusto Cardona Palomo

Trabajo de grado presentado para optar al titulo de Administrador de Empresas

Asesor

John Jairo Espinal Marulanda, Doctor (PhD) (c¢) en Administracion y Organizaciones

Universidad de Antioquia
Facultad de Ciencias Econdmicas
Administracion de Empresas
Apartado, Antioquia, Colombia

2024



UNIVERSIDAD
« DE ANTIOQUIA

Cita (Cardona Palomo, 2024)

Cardona Palomo, C.A. (2024). Diseiio metodologico para la implementacion de un
Referencia Centro de Consultoria y Asesoria Empresarial en la Subregion de Uraba

Estilo APA 7 (2020) Efrlabaj;s de grado profesional]. Universidad de Antioquia, Apartado,
olombia.

eSS (OO0

7% UNIVERSIDAD
{24 DE ANTIOQUIA Sistema
‘ Vicerrectoria de Docencia de Bibliotecas

Biblioteca Sede Apartadd

Repositorio Institucional: http://bibliotecadigital.udea.edu.co

Universidad de Antioquia - www.udea.edu.co

El contenido de esta obra corresponde al derecho de expresion de los autores y no compromete el pensamiento
institucional de la Universidad de Antioquia ni desata su responsabilidad frente a terceros. Los autores asumen la
responsabilidad por los derechos de autor y conexos.



DISENO METODOLOGICO PARALA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE CONSULTORIA Y
ASESORIA EMPRESARIAL EN LA SUBREGION DE URABA 3

Dedicatoria

A mi familia,
Ellos apoyaron desde un principio con amor y admiracién, mi crecimiento y lucha por hacerme

un Administrador de Empresas de una de las universidades mas laureadas de Colombia, la UdeA.

Dedicatoria especial a mis Abuelos y Madre,
Seres queridos que ya no estan, siempre seran fuente de mi inspiracion, llevo la esencia de su

amor y pujanza en mi alma, los amo y esto también es de ustedes.

Agradecimientos

Gran gratitud a mi alma mater, Universidad de Antioquia, con todo su equipo humano en todos
los niveles de la organizacion, contribuy6 a formarme bajo altos estandares de calidad, con
valores y principios basados en el respeto del ser, en el respeto de lo humano.

A mis compaiieros de estudio, con los cuales comparti conocimiento y aprendizajes durante todo
mi proceso académico, aquellas luchas no quedaron en vano, mi triunfo también es su triunfo,
grandes amigos, grandes colegas, con todo el aprecio, gracias.

Extiendo mi reconocimiento a todo el equipo humano de la unidad de innovacion de la UdeA en
Uraba quienes, desde el Parque E, apoyaron todo el desarrollo de mi practica logrando resultados
que dejaron huella positiva de mi trabajo.

También, a todas las personas que representaron los Aliados en la consolidacion de alianzas de
valor en el transcurso de la practica, y especialmente a todos los emprendedores que se
articularon por intermedio de ellos, sin su disposicion y calidez no hubiese sido posible lograr un
trabajo de calidad.

Finalmente, reconocimiento especial a los profesores Braulio Andrés Angulo, mi mentor, Nosliu
Vélez, profesora y coordinadora del proyecto en el cual desempefié la practica, y al gran profesor
y asesor de practica, John Espinal. Ellos fueron un pilar fundamental a lo largo del pregrado de
Administracion de Empresas, sus consejos, orientaciones y exigencias académicas, lograron
formarme en profesional y a sentirme como tal, total admiracion y respeto hacia ellos.

Simplemente, gracias.



DISENO METODOLOGICO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE CONSULTORIA Y

ASESORIA EMPRESARIAL EN LA SUBREGION DE URABA 4
Contenido

TEMALICA. ....ee ittt ettt e ettt e ettt e ettt e e ettt e et e et e e b e ennnee 11
Contexto de 1a OraniZaciOn...........ueieiriuiiiieeiiiieeeeeiiee et e e et eeesibeeeeeeiaeeeeeearaeeeeeneneas 13
ANEECEACIILES ...ttt ettt ettt e ettt e et e e ettt e et e e enbe e e ettt e satbeeennbeeennneeennnee 16
PrODIEIMA .....coiiiiiiii ettt e e e 28
OB EEIVOS ..etttteeeeeeeiiiitt et e e e e e ettt et e e e e e e sttt e e eeeeeeeeeaastaaaeeeeeeeeeaannnsssaeaaeeeeeeeannesaanaaaeeaeans 36
5.1.ODJEtIVO GENETAL....cciiiiiiiiiiiiiiiiiie et e e e e e e et e e e e e e e e sneaaaaaeeeeeeans 36
5.2. ODbJEtIVOS ESPECITICOS 1oeeieeuiiiiiiiiieeeeeeeiiiiiieeee e e e e e ettt eeeeeeeesssaaaraeeeeeeeeesssnssssnneeeeeeenns 36
JUSHITICACION .t et e e e e e et ae e e e e 37
6.1. Enfoque Contextualizado ...........ovviiiiiiiiiiiiiiiiieeee e e 37
6.2. Integracion y Articulacion Institucional...............oeeveeiiiiiiiiiiieee e, 37
6.3. Adaptabilidad y Flexibilidad ...........cccoiiiiiiiiiiiiiiiii e 38
ALCAINICE ...ttt et ettt e ettt e e e ettt e e e ettt e e e e entaeeeeaaes 39
B AN T (<3 14 17 S PP U PR 39
7.2.Geografico Y ESPaCial ......ccooouiiiiiiiiiiie e 39
B T 1511 0101 1 EO P PUR PP 39
S 1) 111 2 40
Marco Referencial ...........ooeiiiiiiiiiiiiiiiieee e e e e 41
B 1. IMAICO TEOTICO ... .ueiiieiiiiiie ettt ettt ettt e e ettt e e e ettt e e e e s bt e e e eennbaeeeeennnees 41
8.1.1.  Diagnostico emPresarial...........ccuiiiiiiiiiieiiiiiiee et 41
8.1.2.  Servicio @l CHENTE ......eviiiiiiiieeiiiie et 44
8.1.3.  Areas funcionales de 1a @MPIesa .............ocooveveiieeeeeeeeeeeeeeeese e 46

8.1.4. Pedagogia empresarial ...........ccocuiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 47



DISENO METODOLOGICO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE CONSULTORIA Y

ASESORIA EMPRESARIAL EN LA SUBREGION DE URABA 5
8.1.5.  Metodologia de PrOYECLOS ......ccouvireirriiireeeiiieeeeeeiieee e et e e e eeeeereee e e 49

8.1.6.  (GCSLION POT PIOCESOS . .eeeeuerrireeaurrereeaierreeeeasrreeeeassreeeeassseeeeessssesessnssseeesnsssees 52

8.1.7. Herramientas adminiStrativas ..........ccoccueerruieiiiieeniieeeiiee e 53

8. 2. MArCO LeZal....cciiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e abaae e e nnas 54
8.2.1. Ley 590 de 2000 .....cccoueieiiiieiiiie ettt 54

8.2.2.  Ley 1014 de 2000 ....ccueeeiiiieiiiee ettt e 54

8.2.3.  Ley 1955 d@ 2019 oo e 54

8.2.4.  Decreto Presidencial 957 de 2019 .........coiiiiiiiiiiiiiieee e 55

8.2.5.  Ley 2069 de 2020 ....ccueeeeiiieeiiee ettt e e 55

8.2.6.  Decreto 2185 de 2023 ... 55

8.2.7. Acta N°2023-60117, Universidad de Antioquia, Vicerrectoria de Extension..56
8.3.Marco COoNCEPLUAL......ceiiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e et e e e e e e e e s enneaaaaaaeaeeeens 56
EOT0 0 DR 5 41 o) (1 56

8.3.2.  EIMPICSATIO. ...uuuiiiiiireeeeeiiiitieeeeeeeeeeeetireeeeeeeeeeesaaaaaareeeeeeeeassnsnsssaaaeeeeessnnsnns 57

8.3.3.  EMPIendedor ........cciiiiiiiiiiiiiiii e e a e e e e e e anees 57

8.3.4.  Ruta MetodOIOZICA. ....cceeiiiiiieiiiiiiie et 57

8.3.5.  Asesoria empresarial.........cc.eeeiiiiiiiiiiiiiiiieee e 57

8.3.6.  Consultoria empresarial ............cc.eeeiiiiiiiiiiiiiiiie e 58

8.3.7. Acompafiamiento o intervencion empresarial............coocceeieiiiiiiieieniiineeenee, 58

8.3.8.  Fortalecimiento empresarial.............occoueiiieiiiiieiiiiiiieeeeiiiee e 58

9. DiSefio MEtOAOIOZICO ....eeiiiiiiiiieiiiiiie ettt ettt e e ettt e e et e e e e et eeeesnebeeeaeanes 59
10. AdminiStracion del PIOYECTO ......ccocuuiiiiiiiiiiieiiiiiie ettt e e et e e eeiaeee e 63

10.1.

RECUISOS ittt e et e e e et s eaeserareeenaaes 63



DISENO METODOLOGICO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE CONSULTORIA Y

ASESORIA EMPRESARIAL EN LA SUBREGION DE URABA 6
10.1.1. Recurso RUMANO ......c..uviiiiiiiiiieeciiiee et et ee e e aeeenes 63

10.1.2. Recurso iNStIUCIONAL........cccuviiiieiiiiiieeeiiiieeeeiiee e et e e ettee e e e eereaeeeeibeaeeenes 63

10.1.3. Recursos materiales y teCnolOZICOS .....cuvvireeiriiiieeeiiiieeeeeiiee e ee e 63

10.2. L4073 10 T 21 oo - PSPPSR PPPTR 63

T, RESUITAAOS ...ttt et e e ettt e e e iaeee e e 66
11.1. Identificar buenas practicas y modelos operacionales de Centros de Consultoria y
Asesoria Empresarial para establecer un marco de referencia............coeeeevvvivieeeeeennccnnnnnen. 66
11.2. Analizar las necesidades que presentan las Microempresas en la subregion de

12.

13.

Uraba, enfocandose en los desafios clave y oportunidades de mejora que estos presentan. .70
11.3. Desarrollar un plan de ejecucion metodoldgico que incluya estrategias para la

integracion de servicios, recursos y herramientas alineadas a favorecer la operacion del

Centro de Consultoria y Asesoria Empresarial en la subregion de Uraba............................ 74

T1.3.1. IdentificaCiON ... .ccouiiiuiiiiiiiiieiie et 75

| G TR0 B Ve e 1 o (oo DU PRRRRR 77

T1.3.3. EJECUCION ..cutiiiiiiiiiteiie ettt ettt ettt 82
CONCIUSIONES ...ttt ettt e e ettt e e ettt e e et e e e e enbb e e e e e nsbeeeeeennbbeeeennnneas 86
12.1. Relevancia y Oportunidad del Centro de Consultoria y Asesoria Empresarial.....86
12.2. Construccion de una Ruta Metodologica Integrada..........cocceeeevieeiniiiiniiinnnenn, 86
12.3. Tipo de MetodoloZia ......ccevuviiiiiiiiiii e 86
12.4. Innovacion en el Proceso de Diagnodstico y Seguimiento ..........ccceevveeeviveeenineeenne 87
12.5. Impacto en la Cultura Empresarial y Emprendedora de la Region....................... 87
RECOMENAACIONES.......ccuuiiiiiiiiiiiiicet et 88

13.1. Fortalecer la Colaboracion Interinstitucional ............eveeeveeeeieiieeeeeiieeeeeieeeeeenen. 88



DISENO METODOLOGICO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE CONSULTORIA Y

ASESORIA EMPRESARIAL EN LA SUBREGION DE URABA 7
13.2. Implementar un Sistema de Monitoreo y Evaluacion Eficaz..........cccccoeveennnen. 88
13.3. Promover la Sostenibilidad Financiera del Centro ............ccecveevviieiniieeniceennnen. 89
13.4. Enfocar Programas de Capacitacion en Innovacion y Competitividad................. 89
13.5. Desarrollar Estrategias de Inclusion para las Empresas en Etapas Tempranas .....90
13.6. Fomentar una Cultura Experiencia Académica y Social..........ccccceeevviiniininnennnn. 90

T4, RETEIENCIAS. ..ceiiiiiiiie ittt e et e e et e e e e et e e e e eabaeeeeenaes 92

LS. AIEXOS ittt ettt ettt ettt e e e a bttt e et e e e et e e e e e bttt e e ennbateeeeaee 96
15.1. Acta de ColaboracCiOn ........coiuuiiiiiiiiiie et 96
15.2. Clausulas de Acompafniamiento y Confidencialidad ...........cccccceeeiveniiiiiininnennnn. 98
15.3. LiStas de ASISTENCIA ......ueeeeeiiiiiiee ittt ettt et e ettt e e e 100
15.4. Acta de REUNION......cooiiiiiiiiiiii et 102



DISENO METODOLOGICO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE CONSULTORIA Y

ASESORIA EMPRESARIAL EN LA SUBREGION DE URABA 8
Imagenes
IMAEEN L. ..ttt e e e e e ettt e e e e e e e et bb e aaeeeeeea i taaraaaaaeeaann 34
IMAEEN 2. ... e e e e et e e e e e e et aaeee e e e e ntaaraaaaaeeeann 43
IMA@EN 3. ..o e e e e e et e e e e e e e bttt aaee e e e e e nnarraaaaaeeeann 44
IMA@EN 4 ...t e e e e e et e e e e e e e e aabaataaee e e e e e nnaaraaaaaeeaenn 72
IMagen 5. 77
TMAEEN 6.t e e e e e et e e e e e e e e abartaaee e e e e e ntaaraaaaeeeaans 78
IMagen 7. 79
IMagen 8 ..o 80
IMagen O ..., 80
IMAEEN 10 .. en 82
IMAEEN 11 e en 83
IMAEEN 12 .. an 84

INAEEN 13 L nen 85



DISENO METODOLOGICO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE CONSULTORIA Y

ASESORIA EMPRESARIAL EN LA SUBREGION DE URABA 9
Tablas

21 o) £ T OSSOSO OPORR PRSP 28

AL 2 e e et e e e e e e —ee et ea e et .t a.ee e ..t aa.tat—aaaaatat—aaa—.aaa—.——_. 60

21 o) K F OSSOSO USSP O PRSP 63

TADIA G ..o ettt —a————— 64



DISENO METODOLOGICO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE CONSULTORIA Y
ASESORIA EMPRESARIAL EN LA SUBREGION DE URABA

10

Tlustracion

TIUSETACION 1 .. e e et e e e e e e e e e e e e ee e e e e e e e e earaeeeeeans



DISENO METODOLOGICO PARALA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE CONSULTORIA Y
ASESORIA EMPRESARIAL EN LA SUBREGION DE URABA 11

1. Tematica

La tematica del presente proyecto se fundamenta dentro de un enfoque multidisciplinario
y estratégico, caracteristico de la profesion Administracion de Empresas, donde se refleja la
integracion de diversos campos de conocimiento indispensables para la 6ptima gestion de las
organizaciones o proyectos que se ejecuten. A lo largo del pregrado de referencia en la Universidad
de Antioquia, se han adquirido competencias en areas como gestion por procesos, gestion
estratégica y organizacional, finanzas corporativas, gestion operativa, gestion humana, liderazgo,
entre otros; todo esto, como constructo, es crucial para el desarrollo y operacion de entidades
corporativas dedicadas a areas consultivas sobre las cuales un aspirante a esta profesion puede
desarrollar.

El proyecto se enfocara en el disefio de una metodologia afin a su impacto esperado y la
implementacion de esta, para un Centro de Consultoria y Asesoria Empresarial, una iniciativa que
requiere la aplicacion principal de principios en gestion estratégica, operativa y calidad. Esto
incluira, planificacion estratégica, disefio de procesos consultivos, gestion de liderazgo
organizacional y desarrollo de capacidades en servicio al cliente; componentes esenciales para
garantizar que el Centro de Consultoria y Asesoria Empresarial no solo opere, sino, que también
engrane en un entorno competitivo propio del ecosistema empresarial que se desarrolla en la
Subregion de Uraba.

Adicionalmente, se aborda con relevancia incorporar un enfoque de género en la
consultoria empresarial, puesto que este aspecto demanda una atencion importante en el contexto
empresarial en Colombia y fundamentalmente en las regiones; donde existe un amplio camino para
explorar en el fortalecimiento de précticas inclusivas y equitativas de una sociedad como la

Colombiana. Esta integracion resaltard un compromiso con la equidad de género, fuertemente
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alineado con las tendencias y demandas gubernamentales de responsabilidad corporativa y de
sostenibilidad.

En resumen, la tematica que se implementara en este proyecto, se alineara con los
conocimientos y habilidades desarrolladas durante el programa académico de Administracion de
Empresas de la Universidad de Antioquia; usando de manera practica y estratégica en la atencioén

a necesidades reales y promocion del mercado empresarial en la subregion de Uraba.



DISENO METODOLOGICO PARALA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE CONSULTORIA Y
ASESORIA EMPRESARIAL EN LA SUBREGION DE URABA 13

2. Contexto de la organizacion

El proyecto de disefio e implementacién de un centro de consultoria y asesoria empresarial
se desarrollara en el contexto académico — investigativo de la Universidad de Antioquia, institucion
de educacion superior que es referente en calidad educativa e investigacion, desarrollando
proyectos que llevan a que obtenga gran reconocimiento en el sector educativo de Colombia. Esta
institucion es reconocida por su compromiso con el desarrollo social y econdmico de las regiones
de Antioquia, lo que proporciona una base so6lida para la iniciativa de la presente propuesta.

La universidad con sede principal en la ciudad de Medellin, se caracteriza por ser epicentro
de innovacion y desarrollo académico. La Facultad de Ciencias Econdmicas, que ofrece dentro sus
programas la Administracion de Empresas, provee un entorno académico y multidisciplinario, para
que los estudiantes, profesores y profesionales de esta rama del conocimiento involucrados en un
proyecto de un Centro de Consultoria Empresarial y Asesoria Empresarial, desarrollen todas sus
competencias en pro de construir un mejor pais (Universidad de Antioquia, s.f.).

Asimismo, la Universidad facilita recursos como acceso a redes de expertos, infraestructura
tecnologica, bases de datos académicas, entre otros, como apoyo para la éptima realizacion de un
proyecto como el presente (Universidad de Antioquia, s.f.).

La Universidad de Antioquia desde hace mds de una década viene fortaleciendo su
presencia en las subregiones del departamento de Antioquia, especialmente en Uraba, que desde
1990 ha venido promoviendo el desarrollo y valorizacion del patrimonio cultural y econdémico de
la subregion. La apertura de su primera sede en 1995 en el municipio de Turbo, fue una respuesta
estratégica a la creciente demanda educativa de una poblacion en expansion principalmente por la
dindmica agroindustrial, enriquecida por la diversidad étnica y cultural propia de Uraba. En linea

con estos esfuerzos, la Universidad continuo su posicionamiento estableciendo mds sedes con
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enfoques especializados que reflejan las necesidades y caracteristicas Unicas de la subregion; como
Ciencias del Mar en 2011, dedicada al estudio y utilizacion racional de los recursos marinos y
costeros. Asimismo, Tulenapa en 2012, enfocada a estudios ecologicos, ambientales,
agropecuarios y agroindustriales, complementada con la conservacion del bosque humedo tropical
Tulenapa. Finalmente, la segunda etapa de la Ciudadela Universitaria en Apartad6é en 2018 que
junto con el parque del Emprendimiento reforzaron el compromiso educativo en dimensiones
como la social, humana, artes, ingenieria y emprendimiento, facilitando un espacio para el
intercambio académico e incubacion de proyectos empresariales (Universidad de Antioquia, s.f.).

Todo esto, significa que la Universidad de Antioquia no solo proporciona un marco
académico y de investigacion para Uraba, sino que también actlia como un actor que favorece el
desarrollo socioecondmico de la subregion, integrando educacion, cultura y emprendimiento. Esta
integracion favorece el curso de un camino importante para el éxito de un Centro de Consultoria
y Asesoria Empresarial, por lo que el disefio de una metodologia es fundamental para la
implementacion de este, donde se beneficiara de las capacidades educativas, los recursos y
experiencia investigativa y el ambiente innovador que fomenta continuamente la Universidad en
todo el departamento de Antioquia, para el caso, especialmente en la subregion de Uraba.

De esta manera, el Centro de Consultoria y Asesoria Empresarial tiene como proposito
brindar asesorias especializadas en diferentes areas funcionales (Administrativa, Operativa,
Mercadeo, Financiera y Social-Ambiental) de las empresas de la subregion de Uraba, dando
cumplimiento a una necesidad latente por parte del ecosistema empresarial e interconectando
diferentes instituciones que se encuentran actualmente ofertando apoyo para el fortalecimiento
empresarial. De igual modo, busca fortalecer el proceso de formacion integral de estudiantes de la

disciplina administrativa y servir como plataforma para aplicar los conocimientos adquiridos, todo



DISENO METODOLOGICO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE CONSULTORIA Y
ASESORIA EMPRESARIAL EN LA SUBREGION DE URABA 15

en la continua busqueda de soluciones a problemas especificos con empresas reales de la

Subregion de Uraba.
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3. Antecedentes

Proyecto de grado presentado por Héctor David Macias Barrientos para aspirar por el titulo
de Administrador de Empresas de la Universidad de Antioquia, Facultad de Ciencias Economicas,
en el afio 2021. Este trabajo se desarroll6 en la ciudad de Medellin, Colombia.

El autor del trabajo plantea como objetivo general “Disefiar una propuesta para la
implementacion de un consultorio empresarial para que, a través de ¢€l, la de emprendimiento del
CUEE occidente asesore y potencie el sector empresarial y cultural de la region del Oriente
Antioquefio”. De igual modo, establece 4 objetivos especificos definidos asi: primero, “Identificar
cuales son las tematicas concretas que el consultorio empresarial debe de hacer énfasis para las
asesorias”, segundo “Establecer indicadores que ayuden a identificar el impacto y la efectividad
del consultorio”, tercero, “Disefar una guia diagnostica con el fin de identificar en qué etapa se
encuentre cada emprendimiento que esté en su momento en el consultorio, para una asesoria
adecuada”, y cuarto “Disenar programas de capacitacion en miras de fortalecer el sector
empresarial de la region de occidente, trabajando en conjunto con entidades similares que hacen
parte del CUEE occidente”.

La metodologia utilizada de investigacion en este trabajo académico es de tipo descriptivo
con enfoque cualitativo, donde pretendia destacar la importancia de implementar un consultorio
empresarial para la subregion de occidente, indagando en fuentes tedricas que proporcionen bases
para la construccién de un consultorio de este tipo. Segln el autor, sus fuentes de investigacion se
basaron en teorias académicas existentes como tesis de grado, estudios métricos, entre otros.
Asimismo, el autor planteo para cada objetivo especifico, actividades y estrategias que le

permitieran alcanzar estos.
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Después de analizar los resultados de este trabajo de grado, se identifica que los mas
destacables se centraron en alcanzar dos objetivos especificos, iniciando por encontrar la teméatica
adecuada para el consultorio empresarial, a su vez, separd estas en dos ramas, una dirigida al
emprendimiento y otra para empresas consolidadas; donde aplica todo un paquete de herramientas
de la teoria administrativa como Matriz DOFA, Analisis PESTEL, Matriz BSG, 5 fuerzas de
PORTER, herramientas de Excel que contemplen diversas dimensiones a nivel administrativo,
entre otros. Otro resultado destacable, es el logro de una guia metodologica que permita identificar
la secuencia de atencion seglin la realidad de cada unidad productiva, donde se parte por
diagnosticar, pasando por la asignacién del asesor, tiempo, aliados, acompafiamiento, agenda
programatica y finalizando con el cierre de la intervencion, donde se ensefian los resultados
obtenidos. Seguidamente, se establece un boceto preliminar de un documento que daria vida al
consultorio, donde se tienen apartes como: objetivos, justificacion y alcance, talento humano,
beneficiarios, aliados, entre otros.

Finalmente, las conclusiones comprenden en su gran mayoria el reconocimiento propio del
autor con referencia a destacar lo importante que fue para ¢l como aspirante a administrador de
empresas el desarrollo de este trabajo. Asimismo, también se concluye de manera general la
importancia de que las regiones cuenten con Consultorios Empresariales, para que su ecosistema
empresarial acceda a apoyos institucionales de valor que aporten al fortalecimiento de estas.
También, se resalta que es necesario que las empresas cuenten con herramientas administrativas,
que permitan evaluar la situacion de la unidad productiva y asi de esta manera establecer planes
de mejoramiento que ayuden al avance empresarial de cada empresa, todo, por medio de una ruta

metodoldgica que permita el engrane de los procesos y logro de objetivos comunes entre las partes.
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Trabajo de grado presentado por Daniela Montoya Marin para optar por el titulo de
Administrador Financiero de la Institucion Universitaria Tecnoldgico de Antioquia, Facultad de
Ciencias Administrativas y Econdmicas, en el afio 2021. Este proyecto académico se realizé en
ciudad de Medellin, Colombia.

La autora del trabajo de grado plante como objetivo general “Presentar la propuesta de un
consultorio empresarial para la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas del
Tecnoldgico de Antioquia, en donde se integren sus programas académicos brindando asesoria y
consultoria a empresas de todos los sectores productivos apoyando el fortalecimiento empresarial
y la gestion administrativa de las empresas a través de la solucion de problemas”. Al mismo
tiempo, presenta cuatro (4) objetivos de orden especifico. El primero, “Buscar la mejor estrategia
de implementacion para el funcionamiento del consultorio empresarial”; este objetivo establece
un norte para fijar la ruta a seguir con la investigacion, apuntando a encontrar o disefiar un
direccionamiento que permita operar un consultorio empresarial de manera satisfactoria. El
segundo objetivo especifico, “Realizar la bisqueda de los consultorios empresariales ya existentes,
para un analisis del sector”; se concentra en el rastreo de antecedentes reales de consultorios de
este tipo que se encuentren en el mercado. Tercero, “Identificar los actores que intervienen en el
proceso de gestion del consultorio empresarial de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas del Tecnoldgico de Antioquia”; este objetivo aporta significativamente, un
reconocimiento de los actores del territorio donde se pretende implementar un consultorio, ya que
es un componente clave para el reconocimiento y suma de capacidades interinstitucionales. Cuarto,
“Encontrar las areas de los servicios a brindar segiin su tema macro, y su respectivo subtema para
encontrar dentro de una amplia clasificacion”; este finalmente proporciona los instrumentos

teoricos que se deben aplicar a la hora de brindar una asesoria o consultoria empresarial.
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La metodologia que se identificé para el desarrollo de este trabajo, se fundament6 sobre la
investigacion de fuentes secundarias que reposan en el Internet, asimismo, sus fuentes primarias
se basaron en el asesoramiento del asesor asignado en el curso de practica, como también en el
contacto directo con empresarios de las MiPymes. Toda su investigacion se enfocd en encontrar
informacion teorico practica que apuntara a dar de manera precisa el cumplimiento de cada uno de
sus objetivos especificos.

Los resultados y conclusiones que se obtuvieron presentan una base de direccionamiento
estratégico, definiendo quién tendria la responsabilidad del Consultorio Empresarial, los recursos
que se requieren y el talento que lo debe componer y un presupuesto financiero que bosqueja para
aquella fecha que capital se requeria a la implementacion de esta organizacidon que se infiere seria
tipo Spin-off. Asimismo, se establecid las areas o dimensiones sobre las que se centraria el
Consultorio a la hora de ofrecer sus servicios, donde se destaca el gran peso financiero y contable,
mostrando coherencia con su énfasis del titulo al que aspira la autora, pasando por un grueso
tematico de lo comercial y finalizando con el area de negocios internacionales; todo, engranando
una accion colaborativa entre distintos programas y actores internos del Tecnoldgico de Antioquia,
institucion que lideraria este Consultorio y que seria el aportante, como sugiere el documento, de

mayores recursos liquidos y en especie para la consolidacion de este.
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Documento de investigacion realizado por Yadira Vasquez Ponce, estudiante de maestria
en administracion, Xochitl Tamez Martinez, Ramon Gerardo Recio Reyes y David Gémez
Sanchez, estos tres ultimos sin rol definido, y todos pertenecientes a la Universidad Auténoma de
San Luis Potosi. Este articulo fue publicado en TLATEMOANI, revista Académica de
Investigacion, Espafia, 2021.

Los autores plantearon como objetivo principal “Analizar el proceso de Consultoria
integral como herramienta para lograr la profesionalizacion en las PYMES”. De igual modo
también fijaron como tres (3) objetivos especificos. El primero, “Identificar cudles son los errores
que mas comunmente cometen las PYMES en sus distintas areas de operacion (administracion,
mercado, operacion, ventas, finanzas), dado su baja profesionalizacion y los cuales constituyen
sus principales causas de mortandad”. Segundo, “Determinar qué acciones pueden implantar las
PYMES para formalizar sus sistemas de gestion y crear una operaciéon mas formal y eficiente que
permitan su éxito a lo largo de los afios”, y como tercero, “Exponer los beneficios que ofrece el
proceso de consultoria a las PYMES para lograr un desempeiio de profesionalizacién”. Se puede
inferir que estos objetivos permiten encontrar elementos que permitan asistir de manera 6ptima las
empresas objetivo a que apuntan con la investigacion, pudiendo establecer una metodologia que
facilite el proceso, partiendo con la identificacion de los errores mas comunes que se presentan en
el ecosistema empresarial de México, para después fijar que acciones concretas que deben
realizarse para lograr un fortalecimiento empresarial y obtener unos resultados que muestren una
mejora sobre las organizaciones que pueden llegar a ser atendidas por un Consultorio Empresarial.

La metodologia para el desarrollo del documento, contemplo una investigacion de tipo

descriptiva, cualitativa y transversal no experimental, es decir, que no hubo un trabajo de campo y
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todo se centrd a la teoria existente, pero con rigurosidad académica y método cientifico de
investigacion con referencia a las organizaciones mexicanas.

Los resultados obtenidos se tradujeron en el logro de los objetivos propuestos y el
planteamiento de una metodologia de atencidon que permita a un Consultorio Empresarial, ofrecer
un servicio de calidad apuntando a contribuir en la solucion o satisfaccion de las necesidades que
puedan llegar a ser demandadas por las empresas objetivo que plantea dicha investigacion.

Este documento de investigacion brinda unas conclusiones importantes a considerar para
el presente trabajo, algunas de las mas destacables es que los principales errores o problemas que
enfrentan las empresas, es concerniente a la falta o ausencia de contar con profesionales acordes a
las necesidades de estas, que podrian desempefiar actividades a nivel interno, como la planeacion
estratégica, estudios de mercados, aplicacion de distintas habilidades o herramientas
administrativas, entre otras, que proporcionarian una mejor toma de decisiones y que a su vez, se
traduzcan en una mejora continua de la organizacion. Asimismo, concluye que la consultoria
externa para una empresa es baluarte que brinda una mirada libre de vicios, holistica y mas ajustada
a la objetividad de las situaciones, lo que proporciona una mejor respuesta a la hora de la resolucion
de problemas, que es algo natural en las empresas y que en muchas ocasiones, especialmente las
pequefias, no encuentran la forma de resolverlos.

Proyecto de investigacion elaborado por Claudia Milena Pérez, José Fernando Meneses
Otero, Yeine Lucero Barrera Botello, Yajaira Judith Jaimes Hernandez, Luis Carlos Ortiz Contreras
y Erika Paola Villamizar Faber, pertenecientes a la fecha al semillero Reinnova del programa de
Administracion de Empresas de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios “-UNIMINUTO,

sede Cucuta en el afio 2021.
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Esta investigacion no define explicitamente los objetivos de la investigacion. Sin embargo,
una vez leido y analizado el documento, se identifica que el objetivo general de este trabajo fue:
“Disefiar una metodologia que permitiera medir y obtener informacion de valor que facilitara el
planteamiento de acciones para fortalecer las organizaciones tanto en su capacidad de innovacion
como de cultura organizacional”. Es notable el trabajo mayusculo y enfocado que realizaron frente
a un publico objetivo del Norte de Santander, proporcionando una ruta a considerar para el logro
del objeto en si a que punta el presente trabajo, pues tiene como proposito central obtener
herramientas que combinadas como un constructo sincroénico proporcionan una metodologia bien
estructurada con un impacto tanto a nivel empresarial como social. De otro lado, tenemos los
objetivos especificos, donde podemos denotar como primero: “Desarrollar herramientas para la
medicion de la cultura y capacidad innovadora de las empresas que comprende la region Norte de
Santander”. Como segundo objetivo, tenemos: “Implementar una ruta metodoldgica que
proporcione e integre métodos cuantitativos y cualitativos idoneos para la evaluacion de estrategias
innovadoras para las organizaciones”. Finalmente, como tercer objetivo: “Ofrecer
recomendaciones a los empresarios que fortalezcan la capacidad de innovacion y competitividad
empresarial”. Es claro que estos objetivos implicitos determinan el proposito del documento, y a
medida que el lector se sumerge en el trasfondo de este va encontrando toda una metodologia que
abraza de manera integral, teniendo como eje la cultura y la innovacién, las organizaciones del
Norte de Santander.

La metodologia, esta estructurada bajo un enfoque mixto, es decir, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos que busquen una evaluacion integral de la cultura y capacidad de
innovacion de las empresas. Para abarcar el ambito cualitativo se utiliz6 la metodologia reconocida

a nivel latinoamericano, investigacion-accion-participacion (IAP). Esta metodologia de enfoque
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mixto, sin duda profundiza y permite encontrar las necesidades mas relevantes de las
organizaciones. Es bueno precisar, que este enfoque mixto para los autores permitié desarrollar
una metodologia robusta y que toma tanto los aspectos del “saber y hacer” de la organizaciéon como
el “ser” de esta. La metodologia se desarroll6 en 3 fases, donde la fase 1 contemplo6 una planeacion
que colabore con la “Identificacion de elementos de €xito de la cultura y capacidad innovadora”;
bajo una estructura definida con énfasis en innovacion, teniendo claro las dimensiones y aspectos
puntuales que ayuden a capturar informacion de interés para identificar el estado que se encuentran
las organizaciones. La fase 2, “Construccion y validacion de herramienta diagnéstica CCIE”, aqui
basicamente se disefia un instrumento de recoleccion de informacion, herramientas informaticas
que permitan la tabulacion para su respectivo analisis y la prueba piloto con 50 empresarios para
validar la conveniencia de las distintas acciones y mejoras que permitan una buena implementacion
de la metodologia en su ejecucion. La fase 3, “Definicion del modelo de gestion de la cultura y la
capacidad de innovacion empresarial — CCIE”, en esta Gltima fase ya se plantea el modelo para
establecer toda una ruta operativa, bajo una estrategia y tactica adecuada para el optimo desarrollo
de la metodologia.

Los resultados reunieron e identificaron fortalezas, areas de mejora y estrategias que
brindan a las organizaciones estudiadas una visiéon mas clara de su estado y las oportunidades que
podrian llegar a tener estas. Asi las cosas, en lo que respecta a fortalezas, los investigadores
determinaron de manera general que las organizaciones demostraron un compromiso para adoptar
nuevas tecnologias e implementar planes de mejora continua, todo en busqueda de mayor
competitividad. Asimismo, las areas de mejora, se identificaron que es necesario construir una
mejor articulacion entre el componente de innovacion y la cultura organizacional, enfatizando en

que estos trabajen de la mano y no de manera separada. Finalmente, las estrategias juegan un papel
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fundamental y aqui, los investigadores plantean que es necesario establecer presupuestos para
mejorar la capacitacion de los trabajadores, especialmente en el desarrollo de habilidades
innovadoras, que permitan mejorar los canales de comunicacién organizacional y la generacion
continua de ideas que aporten al continuo desarrollo de las organizaciones. Estos resultados de
manera general, muestran que las empresas aunque realizan acciones en materia de innovacion,
estas se manifiestan de forma reactiva y no planificadas frente a las dindmicas del mercado, no
poseen un proceso sistémico que permita estar atentos de manera temprana, flexible y abiertas al
cambio, que le brinde capacidades a las organizaciones en aras de hacerlas mas competitivas e
innovadoras; por lo que los investigadores analizaron que es necesario para el caso que estudiaron,
una mayor atencion e intervencion de instituciones que lleguen a estas organizaciones objetivo con
capacidades que aporten al desarrollo de las mismas.

Las conclusiones de esta investigacion determinan que el trabajo realizado demostr6é que
la implementacion de una metodologia mixta otorga una mirada holistica de la innovacion en las
empresas, permitiendo una lectura del entorno donde se identifique las carencias y fortalezas a
nivel organizacional. Es asi como la metodologia propuesta se proclama como efectiva para
diagnosticar la innovacion en contextos diversos de las empresas. De igual modo, esta metodologia
destaca un potencial de captar y transformar de manera integral la forma en que las organizaciones
organizan y articulan la innovacién con cultura y procesos de las organizaciones. Finalmente, esta
metodologia resalta la importancia de una evaluacion sistemadtica y estructurada de la innovacion,
destacando la necesidad de considerar un enfoque integral que combine la complejidad de la

cultura y la capacidad innovadora de las organizaciones.
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Trabajo de grado de Maestria presentado por Melisa Gaviria Lopera para aspirar al titulo
de Magister en Ingenieria de Universidad EAFIT, Escuela de Ingenieria en el afio 2015. Este
proyecto académico, tedrico practico, se desarroll6 en la ciudad de Medellin, Colombia.

El objetivo general de esta propuesta metodoldgica, es “Desarrollar una metodologia para
uso de consultores en la estructuracion y formalizacion de areas de investigacion, desarrollo e
innovacion en las pymes colombianas y su gestion.”, este objetivo se alinea con lo que se pretende
desarrollar en el presente trabajo. Asimismo, presenta cinco (5) objetivos especificos, el primero
es “Realizar un estado del arte para la comprension de la situacion actual de las areas de [+D+i en
las Pymes colombianas y su gestion y, metodologias para la implementacién de las mismas.”.
Como segundo, “Definir a partir de la revision bibliografica y la identificacion de buenas practicas
las caracteristicas requeridas en las areas de [+D+i.”. Estos dos primeros objetivos buscan reunir
informacion de valor que permita el desarrollo tedrico de una metodologia acorde a las necesidades
empresariales en materia de [+D+i, lo cual brinda bases solidas para la investigacion. El tercer
objetivo “Desarrollar una metodologia para uso de consultores en la estructuracion y formalizacion
de las areas de I+D-+i en las Pymes colombianas y su gestion.”, aqui se estructura la metodologia
que se pretende implementar por parte de los consultores a la hora de intervenir las organizaciones.
El cuarto objetivo, “Implementar la metodologia propuesta en un caso de estudio con una Pyme
local.”, este es basicamente la prueba piloto de la metodologia que se establece, permitiendo
validar la pertinencia de la metodologia. Finalmente, tenemos el quinto objetivo “Evaluar la
implementacion del caso de estudio para retroalimentar la metodologia propuesta.”, el cual busca
cumplir con el postulado administrativo de control y evaluacion, con el fin de identificar
posibilidades de mejora que otorguen a la metodologia un dinamismo y adaptabilidad alineada a

los requerimientos del mercado en I+D+i.



DISENO METODOLOGICO PARALA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE CONSULTORIA Y
ASESORIA EMPRESARIAL EN LA SUBREGION DE URABA 26

La metodologia que se adoptd para la construccién de este trabajo sigue un enfoque

cualitativo basada en la investigacion accion participativa (IAP). La autora selecciond esta

metodologia debido a que se adaptaba a un concepto mas experimental que va en linea con la

[+D+i. Es asi como define cuatro (4) fases de la metodologia que son:

1.

Exploracion: En esta basicamente se analiza las areas de I+D-+1 mas fundamentales
en las organizaciones colombianas, ejecutando una revision bibliografica que
identifique las diferentes practicas metodoldgicas con su respectiva
implementacion.

Construccion: Se construye la metodologia preliminar compuesta a su vez por
cuatro fases como: el diagndstico, desarrollo, evaluacion y formalizacidn, sobre
trabajos especificos en [+D+i.

Implementacion: Plantea que esta metodologia debe ser planteada de forma
experimental en una organizacion local que tenga el interés de aplicar un trabajo
concienzudo en materia de [+D+i, con el fin de evaluar la viabilidad y efectividad
de la propuesta metodolégica.

Evaluacion: Aqui realizo retroalimentacion de los resultados obtenidos con el fin
de plantear oportunidades de mejora sobre la metodologia. Es de aclarar que esta
es la forma establecida por el desarrollador del proyecto, donde al final plantea los

procesos que se deben mejorar.

Los resultados que se obtuvo en el desarrollo de este proyecto de referencia, mostraron que

la metodologia aplicada permitié una buena gestion de las [+D+i en la organizacion de estudio,

obteniendo importantes reconocimientos y entregables que aportaron al desarrollo de la

organizacion en su momento. Se denota que hubo un trabajo mayusculo y detallado que arrojo
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significativos resultados tanto para el disefio metodologico como para la organizacion que se prestod
para el estudio.

Las conclusiones que ofrece la propuesta metodologica de esta investigacion, es que una
metodologia adecuada en materia de innovacién empresarial permite incrementar las capacidades
de la organizacion convirtiendo a estas mas competitivas bajo una sombrilla de la innovacion. De
igual modo, el trabajo colaborativo entre la empresa, academia y estado, es clave para garantizar
ambientes propicios para el desarrollo de [+D+i. La metodologia propuesta, es adaptable a las
necesidades de cualquier organizacion, brindando flexibilidad y efectividad sobre la blusqueda
inagotable de un proceso de mejora continua.

Finalmente, como tema de discusion, la autora propone desarrollar otra fase de la
metodologia, donde se normalice por medio de una guia el seguimiento al trabajo que se realice
por medio la estructuracion de la metodologia en las organizaciones que sean intervenidas,

buscando, tal vez, continuidad al proceso de [+D+i.
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4. Problema
Se identifica la necesidad de una Metodologia Estandarizada para la Creacion e Implementacion
de un Centro de Consultoria y Asesoria Empresarial para la Subregion de Uraba.

La subregion de Uraba constituye el 5,7% del PIB del departamento de Antioquia,
representado principalmente en el sector de servicios, agropecuario e institucional (Comfenalco,
2024). Esto denota, el gran aporte econdmico que proporciona Uraba al departamento de
Antioquia, colocando en el radar de los grandes capitales tanto institucionales como privados, altas
posibilidades de inversion y desarrollo econdmico. Asimismo, Uraba cuenta con un gran potencial
en desarrollo socio econdmico, soportado en su riqueza cultural, turistica, ambiental y de
proyeccion comercial portuaria, asi lo denota el documento “Perfil de Desarrollo Uraba”
(Universidad de Antioquia, 2021). De igual modo, esta documento que cita destaca que el tejido
empresarial esta constituido principalmente por microempresas con una participacion superior al
90%, posicionando la subregion en la sexta posicion en densidad empresarial para el afio 2019; lo
cual para el Centro de Consultoria y Asesoria Empresarial que se pretende construir, es una cifra
importante que permite incentivar el desarrollo de una metodologia para instituciéon como esta.

En ese orden de ideas, en el estudio econdmico 2022 realizado por la Cdmara de Comercio
de Uraba (CCU, 2023), detalla que en el lienzo empresarial habian més de 11.500 MiPymes,
comprendidas en su gran mayoria por las microempresas, tal como lo muestra la Tabla 1 que se
presenta en la siguiente y que fue construida de la informacion que presenta el stock de empresas
entre 2015 y 2022, para efectos de este estudio solo se considera necesario la informacion
correspondiente entre 2021 y 2022, lo cual brinda informacién mas relevante para analizar el
inventario empresarial:

Tabla 1.



DISENO METODOLOGICO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE CONSULTORIA Y
ASESORIA EMPRESARIAL EN LA SUBREGION DE URABA 29

Inventario de empresas por actividad economica 2021-2022.

Actividad econémica 2021 AV. 2022 A.V. A.H.
Comercio 6.245 50,1% 6.008 50,4% -3,8%
Servicios de comida y alojamientos 1.699 13,6% 1.616 13,6% -4,9%
Industria manufacturera 961 7,7% 879 7,4%  -8,5%
Construccion 516 4,1% 469 3,9% -9,1%

Actividades profesionales, cientificas 'y 396 3,2% 371 3,1% -6,3%
técnicas

Actividades de servicios administrativos y de 321 2,6% 328 2,8% 2.2%
apoyo

Transporte y Almacenamiento 339 2, 7% 343 2,9% 1,2%
Otras actividades de servicio 520 4,2% 505 42% -2,9%
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y 569 4,6% 533 4,5% -6,3%
pesca

Informacion y Comunicaciones 160 1,3% 147 1,2%  -8,1%
Actividades artisticas, de entretenimiento y 203 1,6% 205 1,7% 1,0%
recreacion

Actividades de atencion de la salud humana y 117 0,9% 95 0,8% -18,8%
de asistencia social
Educacion 83 0,7% 76 0,6% -8,4%
Actividades inmobiliarias 143 1,1% 162 1,4% 13,3%
Actividades financieras y de seguros 75 0,6% 63 0,5% -16,0%
Distribucion de agua, saneamiento ambiental 90 0,7% 89 0,7% -1,1%
Explotacion de minas y canteras 12 0,1% 11 0,1% -8,3%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire 9 0,1% 6 0,1% -33,3%
acondicionado
Administracion publica y defensa; seguridad 14 0,1% 10 0,1% -28,6%
social
Actividades de los hogares en calidad de - 0,0% - 0,0% 0,0%
empleadores
Actividades de organizaciones y entidades - 0,0% - 0,0%  0,0%
extraterritoriales

Total 12.472 100,0% 11.916 100,0% -4,5%

Fuente. Tabla elaborada con base a informacion tomada del informe econdmico 2022 de la Camara de Comercio de
Uraba (p. 14).

Nota. 1

La tabla 1 muestra el inventario de empresas segun su actividad econdémica, contiene un

andlisis vertical que refleja la participacion de cada actividad y un analisis horizontal que muestra
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la variacion en el crecimiento de cada sector entre 2021 a 2022.Se puede analizar que el sector
comercio es el de mayor participacion, le sigue los de servicios de comida y alojamiento, entre
estos dos, hay un peso estimado de mas del 63% segun el analisis vertical. En ese orden, tal como
lo muestra el analisis horizontal para el intervalo comprendido entre 2021 a 2022, y a pesar de que
hubo variacidon negativa, el inventario no mas en los dos primeros sectores que en su mayoria son
microempresarios suman un inventario de alrededor de 7.600 unidades productivas, un stock
bastante interesante, que muestra un mercado que requiere atencion y donde puede entrar un actor
mas que atienda en primera linea a estos con asesorias que ayuden a la mejora del ecosistema
empresarial.

Con este preambulo que muestra un panorama un poco mas claro sobre la importancia de
brindar atencion a las empresas de la subregion de Uraba, se puede inducir que una de las
problemadticas que acarrea este desarrollo es la necesidad de una metodologia adecuada para la
creacion e implementacion de un Centro de Consultoria y Asesoria Empresarial, especificamente
adaptado a las necesidades del Uraba. Esta necesidad infiere la poca atencidon que reciben los
empresarios, especialmente los microempresarios, quienes por sus recursos no pueden acceder a
soluciones particulares en materia consultiva que fortalezca sus capacidades y los vuelva mas
competitivos. Segtin el Informe de Gestion 2023 para la subregion de Uraba (CCU, 2024), revela
que en el afio 2023 por el Centro Empresarial (alianza entre CCU, SENA y UdeA) atendieron:

162 asesorias e intervenciones empresariales en los temas de: planes de negocio, costeo de

productos, planeacion estratégica, portafolio de servicios, orientacion para formulacion del

proyecto fondo emprender, plan de estrategias de venta, manejo de redes sociales

(WhatsApp business), elaboracion de estatutos, manejo de inventarios, preparacion pitch

para presentacion a convocatorias, trdmites ante la Dian, creacién de empresa, renovacion
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mercantil, formas de asociatividad y sus responsabilidades, emprendimiento y apoyo en la

revision de estados financieros.

Cuando se compara estas cifras con el gran volumen de inventario empresarial, existe una
deficiencia en atencidon, aun cuando la CCU hace amplios esfuerzos de capacitar y buscar
diferentes alianzas con otras instituciones; la demanda y las necesidades desbordan la capacidad
de atencion. Por consiguiente, es oportuno generar una metodologia que se adapte y engrane con
las demas instituciones que apoyan y hacen parte del ecosistema empresarial para que un Centro
de Consultoria y Asesoria Empresarial, apoye y facilite ain mas el desarrollo empresarial del
Uraba.

Uno de los factores raiz del problema que se puede presentar, es que al existir diversos
actores que tienen como objeto apoyar al empresario en distintos niveles, existe una fragmentacion
y falta de cohesion entre las iniciativas existentes, entre estas se encuentran: Parque E de Uraba,
Centro Empresarial, Unidad de Emprendimiento, Centro Regional de Investigacion, Innovacion y
Emprendimiento — CRIIE Uraba, entre otros. Adicionalmente, como se encuentran en diferentes
niveles, existen criterios restrictivos de acceso que pueden llegar a limitar significativamente su
alcance, dejando quizas a emprendedores sin el apoyo necesario para desarrollar sus unidades
productivas.

Estas causas pueden desencadenar en efectos nocivos, pues la falta de un enfoque
metodolégico adecuado tiene consecuencias directas sobre la estabilidad y el crecimiento
empresarial de la subregion. Puesto que, sin el apoyo necesario muchas microempresas fracasan,
se mantienen en un estado de minima operatividad o no evolucionan en el mercado quedando
rezagadas frente a la alta competitividad; lo que contribuye a tasas elevadas de cierre de empresas

que impactan negativamente en el desarrollo de cualquier economia (CCU, 2023). Estos efectos
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ramifican una serie de adversidades que padecen los microempresarios, y el objetivo es que la
curva de tasa de mortalidad empresarial se revierta o por lo menos se estabilice, pues en Uraba la
cultura del emprendimiento es bastante importante, pero no solo se debe fijar atencion en el nimero
de empresas que se crean, sino en la calidad con que se disefian y operan. Este escenario subraya
la necesidad de desarrollar una metodologia adecuada que no solo incentive la creacién de y
consolidacion de las Microempresas, sino que también permita su transformacion a entidades mas
robustas y competitivas.

El establecimiento de un Centro de Consultoria y Asesoria Empresarial dedicado al
contexto que demanda Urab4, debe ser soportado por una metodologia definida y coherente, que
permita apuntar a una solucién oportuna y eficaz del panorama presentado en la subregion;
facilitando la transicion de microempresas a empresas de mejor escala, mas sostenibles y con
capacidad de generar empleo. La integracion de los distintos actores, con metodologias que se
adapten al ecosistema empresarial, serd clave para desbloquear el verdadero potencial de Uraba
como un polo de desarrollo sostenible en Antioquia y porque no, de Colombia.

Con base en lo anterior, es necesario utilizar una herramienta que module la estructura del
problema y ayude a una mejor comprension del mismo. El arbol de problemas es una metodologia
que facilita este trabajo, segun (Hernandez y Garnica, 2015), “consiste en desarrollar ideas
creativas para identificar las posibles causas del conflicto, generando de forma organizada un
modelo que explique las razones y consecuencias del problema”, de esta manera, haciendo el simil
con el arbol, las raices corresponden a las causas, el problema central se refiere al tronco y las
hojas a los efectos, que para el ejercicio que se utiliza son consecuencias que acarrea el problema

€n su entorno.
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Como se pudo denotar en el argumento expuesto, el problema, las causas y efectos son de
multiples aspectos, por lo que se hace necesario un andlisis profundo y multifacético. Esta
complejidad radica en la interaccion de diversos factores econdmicos, sociales y empresariales que
afectan la subregion de Uraba, y en particular las microempresas. Por ejemplo, la fragmentacion
de los esfuerzos de apoyo empresarial, la falta de cohesion entre los diferentes actores del
ecosistema y las barreras de acceso a servicios de consultoria son solo algunas de las variables que
influyen en la problematica identificada.

La necesidad de una metodologia adecuada para modelar e implementar un Centro de
Consultoria y Asesoria Empresarial no puede ser abordada des una perspectiva unidimensional.
Tal como lo describe Barbara (2021):

El arbol de problemas parte de una premisa basica: la complejidad existente en el territorio

o en un sector de la realidad social que se desea analizar, que no puede - de ningiin modo -

, reducirse a un solo problema. Siempre responde a fenomenos multidimensionales desde

los cuales es preciso configurar el diagnostico.

Este enfoque permite desglosar el problema sobre sus bases de origen y visualizar los
efectos que el problema genera de manera negativa en el entorno empresarial de Urab4,
permitiendo asi un abordaje integral en la busqueda de las soluciones. Por consiguiente, la
construccion de un “arbol de problemas” se justifica plenamente como la herramienta adecuada
para ilustrar y comprender la estructura del problema central. Asi las cosas, la siguiente pagina
presenta la imagen que representa lo anterior en mencion e ilustra de manera detallada su estructura

para una mejor comprension.
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Imagen 1.

Arbol de problemas para el diseiio e implementacién de un Centro de Consultoria y Asesoria

Empresarial para la subregion de Uraba.

Efectos

Necesidad de una Metodologia Estandarizada para la
Problema Creacion e Implementacion de un Centro de Problema
central Consultoria y Asesoria Empresarial para la Subregion central
de Uraba.

Causas

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez identificadas de manera argumentativa las raices del problema central y los efectos

nocivos que surgen de necesidades quizas, poco atendidas, se hace evidente la importancia de
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elaborar una metodologia apropiada para un Centro de Consultoria y Asesoria Empresarial en la
subregion de Uraba. Esta metodologia es indispensable para ofrecer un servicio de calidad que
responda a las necesidades de los empresarios, especialmente de los microempresarios, logrando
disminuir el riesgo de mortalidad empresarial y mejorando las capacidades organizativas de las
empresas, incidiendo directamente en un fortalecimiento de su competitividad. De igual modo,
esto facilitard que el lienzo de atencion empresarial, donde convergen los actores existentes que se
enfocan en el fortalecimiento empresarial, se articulen mejor y obtengan mejores resultados y
aporte de mas recursos a las empresas de la subregion de Uraba.

Una vez comprendido el problema a profundidad, se hace necesario presentar un pregunta
problematizadora que permita tener el punto de partida para obtener una solucion eficaz a este.
.Como desarrollar una metodologia idonea para implementar eficazmente en un Centro de
Consultoria y Asesoria Empresarial que responda a las necesidades del tejido empresarial
de la subregion de Uraba? Esta pregunta reune ciertas caracteristicas como el enfoque
metodologico, alcance y la busqueda de un objetivo alineado con las demandas continuas de las
empresas; elementos claves para lograr que un Centro de Consultoria y Asesoria Empresarial
funcione de manera efectiva y fluida bajo un marco de referencia adaptado a las particularidades

economicas de la subregion de Uraba.
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5. Objetivos
5.1.  Objetivo General
Disefiar una ruta metodologica para la implementacién de un Centro de Consultoria y
Asesoria Empresarial, que responda a las necesidades de las empresas y fortalezca el tejido
empresarial en la subregion de Uraba.
5.2.  Objetivos especificos
e Identificar buenas practicas y modelos operacionales de Centros de Consultoria y
Asesoria Empresarial para establecer un marco de referencia.
e Analizar las necesidades que presentan las Microempresas en la subregion de Uraba,
enfocandose en los desafios clave y oportunidades de mejora que estos presentan.
e Desarrollar un plan de ejecucion metodolégico que incluya estrategias para la
integracion de servicios, recursos y herramientas alineadas a favorecer la operacion del

Centro de Consultoria y Asesoria Empresarial en la subregion de Uraba.
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6. Justificacion

La metodologia es crucial para alcanzar los objetivos de cualquier proyecto, maxime
cuando existe un contexto complejo como el de la subregion Uraba, donde las condiciones
econdmicas, sociales y culturales presentan caracteristicas unicas que requieren de enfoques
adaptados a sus necesidades. En este sentido, el modelamiento de una metodologia para
implementar un Centro de Consultoria y Asesoria Empresarial es clave para garantizar que una
asesoria o consulta a nivel empresarial surta efectos positivos en el fortalecimiento de una unidad
de negocio, en este caso para la subregion de Uraba. Es por esto, que a continuacion se enlistan
variables clave que justifican el disefio metodologico para un Centro de Consultoria y Asesoria
Empresarial.
6.1. Enfoque Contextualizado

La subregion de Uraba cuenta con un perfil socioeconomico diverso, caracterizado por una
alta concentracion de MiPymes, especialmente microempresas, que enfrentan desafios especificos,
como limitaciones en recursos, acceso al mercado y una alta competencia. Una metodologia
desarrollada sin considerar estas particularidades podria resultar ineficaz, por consiguiente, es
fundamental disefiar una metodologia que sea sensible a estas realidades y aproveche las fortalezas
y oportunidades que ofrece el territorio del Urabd destacando su riqueza ambiental, cultural,
econdémica y de desarrollo empresarial.
6.2. Integracion y Articulacion Institucional

Existe un abanico de iniciativas y actores que brindan apoyo al desarrollo empresarial tanto
desde el sector publico como privado. Sin embargo, la falta de un enfoque metodoldgico a la hora
de brindar el apoyo al empresario que sincronice y no genere duplicidad, sin ruta clara a seguir,

fragmenta los esfuerzos, reduciendo la eficacia y alcance esperado. La metodologia que se
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planteard, permitira integrar y cohesionar acciones y servicios, facilitando una mejor coordinacioén
y articulaciéon entre las instituciones involucradas que participan de las fuerzas vivas que tienen
como objetivo fortalecer el tejido empresarial de la subregion de Uraba.

6.3. Adaptabilidad y Flexibilidad

La metodologia que se disefiara, debera ofrecer un servicio de calidad dentro del marco de
flexibilidad para que pueda adaptarse a las necesidades cambiantes que el mercado empresarial de
Uraba. Esto es relevante, debido al contexto dindmico en materia econdémica y de mercado que
experimenta la subregion, y donde el inventario empresarial se mueve rapidamente necesitando
respuestas a tiempo que satisfagan los distintos requerimientos que ayuden a que las empresas
radicadas en Urabd, mejoren sus capacidades en aras de ser mas competitivas. La metodologia
permitird al Consultorio ajustar sus estrategias y servicios de manera proactiva, asegurando una
respuesta alineada en el cumplimiento de su razon de ser, la cual no es mas que, servir a las
empresas en el fortalecimiento de sus capacidades referentes a la disciplina administrativa.

En resumen, el disefio de una metodologia estandarizada no es solo un componente técnico
para un Centro de Consultoria y Asesoria Empresarial, sino un pilar fundamental que se acopla de
manera estratégica para el cumplimiento de la mision de fortalecer el desarrollo econémico, para
este caso, de la subregion de Uraba. Por consiguiente, una metodologia bien concebida
proporcionara la estructura y procesos esenciales para abordar los desafios empresariales que

hagan de esta la base fundamental para el éxito sostenido del Centro en mencion.
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7. Alcance

El presente trabajo apunta alcanzar como objetivo principal el disefio de una ruta
metodoldgica delimitando cuatro aspectos claves para su desarrollo satisfactorio como lo es el
académico, temporal, espacial y contexto.
7.1. Académico

Se identificardn y analizaran buenas practicas y modelos operativos de consultoria y
asesoria empresarial tanto a nivel nacional como internacional, con el fin de encontrar un marco
de referencia aplicable a la subregion de Uraba. Este alcance incluira la elaboracion de un plan
metodologico que incorpore estrategias para la integracion de servicios, recursos y herramientas
que aporten a soluciones de necesidades particulares referentes a los empresarios del Uraba.
7.2.  Geografico y Espacial

Se centrara exclusivamente en la subregion de Uraba, es decir, no se consideraran areas por
fuera de esta subregion o de la region de Antioquia o del pais. Se utilizaran espacios como la unidad
de innovacion de Urabd, campus de la Universidad de Antioquia seccional Uraba y Camara de
Comercio de Uraba; los cuales proporcionan condiciones iddneas para el objeto de la
investigacion.
7.3. Temporal

El estudio se basard en datos y tendencias que se encuentren mas recientes y que cumplan
con las expectativas académicas. Asimismo, el trabajo se desarrollard con una duracién de cinco

meses (5) a partir del 15 de Mayo de 2024.
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7.4. Contexto
Se enfocara en las microempresas; ya que estds son las que presentan comunmente mas
necesidades y tienen limitaciones al acceso de asesorias de calidad y disponibilidad de recursos

financieros.
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8. Marco Referencial
8.1. Marco Teorico
8.1.1. Diagnostico empresarial

El diagnostico empresarial puede considerarse como una herramienta que ayuda a
identificar la situacion actual de una organizacidn, analizando recursos disponibles y evaluando
acciones necesarias para superar obstaculos que impiden el libre desarrollo de la organizacion. A
partir de este analisis, la empresa u organizacion puede definir estrategias efectivas que faciliten
la mejora de su desempeiio teniendo en cuenta las variables fundamentales de los problemas que
continuamente pueda enfrentar y ayudar con la consecucion de los objetivos que apuntan a resolver
las necesidades o expectativas de los clientes (Rincon, 2012). Entonces, podria decirse que esta
herramienta es fundamental para la biisqueda constante de la competitividad empresarial teniendo
en cuenta la distintas fluctuaciones del mercado e innovaciones tecnoldgicas que se presentan
constantemente, contribuyendo asi a el logro de los objetivos organizacionales que establezca la
empresa.

Asimismo, Portugal (2017) denota que “el Diagnostico empresarial se compone de una
herramienta simple de gran utilidad con el fin de conocer la situacion actual de una organizacion
y los problemas que imposibilitan su progreso”, la herramienta diagndstica no necesariamente
tiene que ser un constructo robusto, puede ser una herramienta de simple y practica pero ofrezca
una gran utilidad que ilustre la situacion actual de la organizacion frente a diferentes factores que
inciden en su desarrollo.

Asimismo, Casadiego et al (2020) expone en el articulo investigativo, Diagndstico

empresarial como herramienta de competitividad en las MiPymes de Clcuta, que:
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El diagnostico empresarial, es la evaluacion, control y mejoramiento que se debe realizar

a las dependencias de la organizacion, para saber sobre el funcionamiento en el que se

encuentra al momento de realizar dicho proceso, y, por lo tanto, podremos saber cuales son

las causas que estan impidiendo el desarrollo econémico y administrativo o saber de los
procesos que estan funcionando de manera acertada, que necesitan ser actualizados el cual
permita posesionarse dentro de los mercados empresariales.

Esta argumentacion profundiza un poco mas la funcion que cumple la herramienta de
diagnostico empresarial, ahondando en que a nivel de organizacion independientemente de su
tamafo, esta tiene unos procesos que deben ser revisados constantemente para identificar fallas u
oportunidades de mejora que permita a las empresas ser mas competitivas.

Ahora bien, profundizando mas dentro de las diferentes herramientas que existen para
diagnosticar como la Matriz DOFA, 5 fuerzas de Porter, Balance Scorecard, matriz EFE, matriz
EFI, entre otras; destacaremos la matriz EFE y EFI, pues estas ofrecen un enfoque desde lo
cualitativo a lo cuantitativo, lo que permite una buena toma de informacion y arrojar indicadores
que permitan calificar la situacion de las organizaciones.

Dentro de las herramientas diagnosticas administrativas, Rincon (2012) senala que la
matriz EFE, matriz de evaluacion de factores externos, es “Es una herramienta para determinar la
posicion estratégica externa. Consiste en listar las oportunidades y amenazas del entorno y
determinar la importancia relativa de cada una para el desempeno de la unidad de informacion,
asignacion dentro de un rango”, lo que bésicamente se traduce en que esta herramienta permite
enlistar todos aquellos factores o variables que determinan una incidencia directa o indirecta
externa en la organizacion, mediante la asignacion de una calificacion dentro de un rango para

finalmente establecer un promedio ponderado que otorgue una calificacion sobre la situacion que
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presenta la organizacion frente a estos aspectos. A continuacion, se ilustra mejor como se debe

constituir una matriz EFE por medio de una imagen de un negocio de jugos de naranja.

Imagen 2.

Ejemplo matriz EFE.
Factores externos Importancia |Calificacion |Valor
Oportunidades
Aceplar diferenies métodos de pago 1 4 0.44
Hacer alisnzas eon las plataformas de delivery digital 04 4 0.16
Mayor demanda por lemporada 2 4 0.88
Nacesidad dal consumidor por bebidas nutritivas 1 1 1
Apoyo a los negocios locales .03 L 03
AmMEnazas
La recesitn acondmica 2 1 F]
Oftros puesios de bebidas 08 4 a2
El valor nutricional de la naranja se reduce cuando se exprime | 07 1 ar
Problemas &n la cadena de suminisiros 13 1 13
Los consumidores prafisren babidas embotelladas 02 4 08
Total 1 241

Fuente: Imagen tomada de https://blog.hubspot.es/marketing/matriz-efe

De igual modo, Rincon (2012) también referencia la matriz EFI, matriz de evaluacion de
factores internos, que a su consideracion “Este instrumento resume y evalua las fuerzas y
debilidades mas importantes dentro de las areas funcionales de un negocio y ademas ofrece una
base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas”. Esta matriz opera de la misma
forma que la matriz EFE, solo que las variables a tener en cuenta no son de caracter exdgeno sino
enddgeno, es decir, que son factores internos de la organizacion, y al igual que la matriz EFE,
también se le asigna una calificacion de un rango para conocer al final la situacion general de la

organizacion. A continuacion, se presenta una imagen que ilustra mejor la matriz EFI.
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Imagen 3.

Ejemplo matriz EFL.
. EemplodeMatrizeFl |

Factores claves internos Peso | Calificacion |  VaI°F
ponderado

Fortalezas
Mads de 10 afios de experiencia 0.10 4 0.40
Equipo de trabajo estable 0.10 4 0.40
Ubicacion privilegiada 0.10 4 0.40
Equipos y sistemas innovadores 0.10 4 0.40
Reconocimiento a nivel regional 0.10 3 0.30
Gran cartera de clientes 0.15 3 0.45
Debilidades
No cuenta con sitio web 0.10 1 0.10
No hay comercializacion por internet 0.05 1 0.05
Mo se cuenta con redes sociales 0.10 1 0.10
La publicidad es unicamente impresa 0.10 2 0.20
Total 1.00 - 2.80

Fuente: Imagen tomada de https://blog.hubspot.es/marketing/matriz-efi

8.1.2. Servicio al cliente
El servicio al cliente es un factor de mucha importancia para las organizaciones, por lo que,
para un Centro de Consultoria y Asesoria Empresarial, es fundamental contar con una base so6lida
en servicio al cliente. Segin Tschohl (2001) define el servicio al cliente como:
La energia y la fuerza que necesita toda organizacion solo para mantenerse donde esta, en
lugar de comenzar a perder posiciones. Con el servicio, las empresas pueden comenzar un
rapido ascenso hacia mas altos niveles de beneficios, generando mas impulso en la medida

en que avanzan hacia esa meta.
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En otras palabras, el servicio al cliente se constituye como la capacidad que tiene la
organizacion para lograr mantenerse por lo menos en la posicion que ocupa en el mercado, pero
también con la posibilidad abierta a lograr mejores rendimientos en un futuro.

Asimismo, Tschohl (2001) en su reporte especial “Servicio al cliente: el arma secreta de la
empresa que alcanza la excelencia” destaca que el servicio es:

Servicio es vender, almacenar, entregar, pasar inventarios, comprar, instruir al personal, las
relaciones entre los empleados, los ajustes, la correspondencia, la facturacion, la gestion
del crédito, las finanzas y la contabilidad, la publicidad, las relaciones publicas y el
procesamiento de datos. En todas las actividades realizadas por cualquier empleado de una
empresa existe un elemento de servicio, ya que, en tltima instancia, todas ellas repercutiran
en el nivel de calidad real o percibido en los productos comprados por los clientes.

De igual forma, Vargas (2006) expone que servicio al cliente es “el conjunto de aspectos
relacionados con los clientes, y no so6lo se trata de atencion al cliente, aspecto que es cominmente
confundido con el primero. La atencion al cliente es parte del Servicio, pero no lo es todo™.

Asimismo, Rovayo (2017), define de manera mas simple que servicio al cliente es “El

servicio al cliente es el conjunto de varias caracteristicas que se agrupan para satisfacer una

necesidad a un consumidor y cumplir con sus expectativas”.

El servicio al cliente, no comprende solo la atencion que pueda brindar el interlocutor de
parte de la empresa con el cliente final, sino, todo el relacionamiento implicito que se deriva del
recorrido que realiza el producto y/o servicio por la cadena de valor, es por lo que, el buen servicio
al cliente de encajar en todas las 4reas de la organizacion con la finalidad de que el producto y/o

servicio terminado se traduzca en valor agregado y calidad para el cliente final.
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8.1.3. Areas funcionales de la empresa

Las organizaciones cuentan dentro de su estructura, independientemente el tamafo, con
distintas areas o departamentos que cumplen funciones esenciales para el desarrollo de esta. Es asi
como Pérez (2016) define que las areas funcionales son “el conjunto de actos de especializacion,
mas o menos homogéneos, que se ponen bajo la responsabilidad de una persona, al tender a un fin
unitario”. Asimismo, Gonzélez (2022) define las areas funcionales como ‘“aquellas que permiten
el adecuado funcionamiento de la empresa. Trabajar de manera conjunta les ayuda a alcanzar los
objetivos establecidos por la direccion general de la organizacion”. Seguidamente, la Universidad
Abierta y a Distancia de México (s.f.) estipula en su modulo académico de Fundamentos de
Administracion que:

Cada area funcional tiene su respectiva importancia dentro de la estructura de una

organizacion y la interaccion que exista entre ellas es determinante para que una empresa

sea exitosa y permanezca en el mercado.

Las areas funcionales son consideradas areas de responsabilidad, teniendo una relacion

directa con la funcién que realizan y la participacion para lograr los objetivos. Cabe sefialar

que ninguna es mas importante que otra.

Todo esto se puede resumir en que la organizacion cuenta con personas que lideran
diferentes departamentos para el cumplimiento de funciones que son necesarias, proporcionando
un real funcionamiento de la empresa. Puede darse el caso de una microempresa, donde el mismo
propietario desempefia todas las funciones, y otras, donde su musculo financiero y gran tamano,
requiere lideres de manejen cada departamento, con el tnico objetivo de trabajar sincrénicamente

y en pro de la busqueda de los objetivos que plantee la organizacion
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En ese orden de ideas, Molinari et al. (2018) quien cita a Fayol menciona que las areas
funcionales se clasifican en seis 6 grupos:
e Actividades técnicas: produccion, transformacion, fabricacion.
e Actividades comerciales: compras, ventas, intercambios.
e Actividades financieras: captacion y administracion de capitales.
e Actividades de seguridad: proteccion de los bienes y de las personas.
e Actividades contables: inventarios, balances, costos, estadisticas, etc.
e Actividades administrativas: (o de direccién) prevision, organizacion, mando,
coordinacién, control.

Se denota que las areas o dimensiones agrupan diferentes actividades que cumplen una
funcion esencial en la organizacion, donde todas tienen un grado importancia y donde cada una
aporta al libre desarrollo de la organizacion, siendo de las mas comunes la administrativa, contable,
comercial y financiera.

8.1.4. Pedagogia empresarial

Definir pedagogia empresarial es un término poco comun dentro el campo educativo y el
administrativo, puesto que el termino solo como pedagogia aplicaria para casi todo lo que se refiera
con educacion. Por consiguiente, es importante definir primero que todo, qué es pedagogia. Es asi
como este concepto puede considerarse como un saber tedrico didactico que enfoca un acto
educativo de cualquier tema en aras de que se pueda utilizar con el objetivo de llegar a quien se
pretende educar (Mejia, 2005).

De otro lado, tenemos que Mejia (2005) quien parafrasea a Meza, M. (s.f.) menciona que
la pedagogia empresarial no es més que “aquella rama de la Pedagogia que se ocupa de formar

personas en el ambito de la empresa y promueve educar las capacidades humanas, integrando la
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orientacion técnica y ética”. La pedagogia tiene una amplitud dimensional, pero con un enfoque
preciso en las personas que conforman las organizaciones, potencializando sus habilidades bajo
una metodologia integral que ademas de incluir el componente técnico esencial posee la ética
profesional.

De igual modo y un poco mas reciente, Naranjo (2016) quien parafrasea a Cardenas y
Gomez (2011), adiciona que la pedagogia empresarial:

Constituye un campo de investigacion relevante que no sélo impacta la productividad de

las empresas, sino que abre una posibilidad para adelantar un andlisis de las relaciones

entre las practicas formativas que se desarrollan en la empresa misma, con el animo de
fortalecer las capacidades y potencialidades del individuo y el campo de la pedagogia.

Estos conceptos abarcan tanto el hacer como el ser, es decir, que la pedagogia empresarial
debe tener un enfoque dirigido hacia habilidades duras de los empresarios o talento de la
organizacion, y también debe buscar generar una empatia con cada uno de los trabajadores o
personas que reciban una capacitacion, pues debe concebirse o desarrollarse el componente del ser
(lo humano), porque, en sintesis, las organizaciones trabajan con personas.

También Tobdn (2022) argumenta que la pedagogia empresarial “se enfoca en desarrollar
métodos de ensefianza para el trabajo, analizar el comportamiento de los individuos en el contexto
laboral, ayudando a aumentar la eficiencia de los procesos lo que garantiza la mejora en la
productividad”, este concepto mejora y extiende la importancia de la pedagogia empresarial, pues
ademas de resaltar la importancia de saber capacitar a las personas que trabajan en la organizacion,
profundiza en analizar en los diferentes procesos que puede llegar a tener una empresa con el fin

de mejorar su desempeio en todas las areas funcionales de la organizacion.
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8.1.5. Metodologia de proyectos

Partiendo desde la primicia que el presente proyecto busca el “Disefio metodologico para
la implementacién de un Centro de Consultoria y Asesoria Empresarial en la Subregion de Uraba”,
es importante obtener bases que fundamenten una metodologia adecuada para la ejecucion del
Centro de Consultoria y Asesoria Empresarial, por consiguiente, se hace necesario definir que es
una metodologia de proyectos, Hillon (2023) la define como el “paso a paso que se debe seguir
para la realizacion de cada una de las actividades de los proyectos, teniendo en cuenta las
necesidades y buscando la optimizacion de los procesos”. También, el Ministerio de Educacion
Nacional (2020) en el documento publico “METODOLOGIA PARA LA GESTION DE
PROYECTOS OFICINA DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE INFORMACION -OTSI” define
la metodologia de proyectos como “La metodologia es un facilitador para estructurar y gestionar
los proyectos, y su aplicacion integral depende de la naturaleza de cada uno en particular”. Estas
definiciones muestran que la metodologia de proyectos cumple un papel fundamental a la hora de
gjecutar un proyecto, y que de esta a su vez, pueden adaptarse fases o pasos para ejecutar un
proceso interno que permita la buena operacion y alcance del objetivo a que apunta el proyecto,
estructurando y aplicando de manera integral todo un constructo de bases documentales o
procedimentales necesarias para el cumplimiento de la misién que esté determinada en el libre
desarrollo de la operacion.

La metodologia de proyectos comprende un abanico de técnicas, procesos Yy
procedimientos, que organizados como una ruta arroja como resultado, productos o servicios
establecidos por la organizacion o proyecto que se desarrolle (Aguirre y Aguirre, 2021). Es asi,

como la metodologia es un elemento clave que proporciona de manera organizada la consecucion
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de objetivos establecidos, por medio de un paso a paso que entrega una ejecucion organizada y
propende por el buen desarrollo operativo de la organizacion.

Seguidamente, Aguirre y Aguirre (2021) menciona algo de suma importancia para el
desarrollo del objetivo central del presente trabajo, donde argumenta que la metodologia de
proyectos es “el conjunto de directrices o principios, adaptados como una relacion de cosas por
hacer, o un enfoque con plantillas, formularios, e incluso listas de verificacion, que son utilizados
durante todo el ciclo de vida”, esto se alinea con el objetivo central y algunos especificos del
presente; donde habréa que elaborar plantillas, formularios, Checklist, entre otros documentos, que
seran necesarios para articular toda una metodologia para la operacion optima en marcha o futura
del Centro de Consultoria y Asesoria Empresarial en estudio. En ese orden de ideas, Aguirre y
Aguirre (2021) también detalla que “entre las metodologias mas utilizadas se encuentran la de
Cascada y la Agil”. Asimismo, estos autores extienden la definicion de cada una de estas, donde
parafrasea a Patino (2020) quien describe que la metodologia tipo Cascada “es una metodologia
del marco tradicional que fue implementada por primera vez en 1970 por Winston W. Royce y,
rapidamente, se empezo a adaptar a una gran variedad de industrias debido a su secuencia logica
y facilidad de implementacion”, de igual modo, también definen que la metodologia Agil como:

La entrega rapida de una aplicacion en componentes funcionales completos. Cada sprint

tiene una duracion definida con una lista continua de entregables, planificada al principio

del sprint se basa en la flexibilidad y capacidad de modificar el producto final a lo largo
del proyecto.

En otras palabras, la metodologia de proyectos tipo “Tradicional o Cascada” es una

metodologia que plantea una secuencia de pasos de manera ldgica que llevan a la meta,

posee una elaboracion técnica robusta, pero con facilidad de aplicacion que trace una ruta
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para alcanzar el objetivo final. Por otro lado, la metodologia “Agil” es un poco mas sencilla

3

donde plantea metas “volantes” que permiten ver la evolucion répida e incentivar el
continuo esfuerzo por el logro de la siguiente meta.

De esta manera, surge otra tipo de metodologia, la Metodologia Hibrida, la cual Aguirre

y Aguirre (2021) expresan que:

Esta metodologia como su nombre lo indica, consiste en combinar las mejores practicas de

las metodologias en Cascada y Agil explicadas anteriormente, para ser aplicada en entornos

donde el tiempo de ejecucion es reducido y flexible, y donde se requiere que el producto o

servicio final esté disponible rapidamente.

Ademas, Aguirre y Aguirre (2021) mencionan que:

De acuerdo con estadisticas presentadas por el Project Management Institute (PMI), el uso

de la metodologia hibrida pasé del 20% en el afio 2017 al 23% en el afio 2018, esto se da

porque muchas compafiias consideran que usar la metodologia hibrida puede generar
mayor beneficio ya que se explotan las fortalezas de ambas metodologias al combinar el

desarrollo predictivo que ofrece el enfoque en Cascada con el desarrollo meticuloso y

flexible que ofrece el enfoque Agil.

En ese orden de ideas, la Metodologia Hibrida proporciona ventajas que permitira enfocar
de manera correcta la estructura requerida para el disefio e implementacion de una ruta
metodoldgica para la operacion o prestacion de servicios del Centro de Consultoria y Asesoria
Empresarial, todo soportado bajo un fundamento tedrico académico. Esta metodologia tendria una
secuencia logica, un paso a paso que proporcionaria una organizacion clara procedimental y a su
vez incorporaria un elemento clave de agilidad, para que los procesos no sean tan rigurosos y

permitan una respuesta rapida tanto para la administracion o coordinacién del Centro de
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Consultoria y Asesoria Empresarial, como para el empresario o cliente que se acerque a recibir la
atencion. Ademads, esta metodologia incorporaria una serie de formularios, herramientas e
instrumentos que permitan la seguridad de la informacion y el libre flujo de esta.
8.1.6. Gestion por procesos

La Gestion por Procesos jugard un papel fundamental en el desarrollo del objetivo principal
de este trabajo, pues al ser el disefio y desarrollo de una metodologia, habra lugar a diversos
procesos que seran necesarios establecer para lograr de manera mas profesional y organizada los
objetivos. Teniendo en cuenta lo anterior, Capcha (2019) define que la Gestion por Procesos es
“un enfoque que procura trabajar primordialmente en la satisfaccion del cliente, para lo cual se
requiere el cumplimiento de un organigrama basado en: 1. Entrada, 2. Proceso, 3. Salida”. Esto
describe que la gestion por procesos es una serie de pasos que acoge las entradas o inputs de la
organizacion, establece el desarrollo que se debe realizar al interior de las empresas y finalmente,
un resultado del producto o servicio final, todo siguiendo unos pasos.

En ese mismo sentido, involucrando al academia como un actor de importancia, la
Universidad CES (s.f.) argumenta un concepto que describe:

La Gestion por Procesos es el enfoque estratégico que nos permite identificar, disefiar,

documentar, ejecutar, controlar y mejorar los procesos de la Universidad, para lograr

resultados consistentes y alineados con los objetivos institucionales; ademas, entender la

Universidad como un sistema que funciona por medio de un conjunto de procesos

intimamente interrelacionados, en pro de objetivos comunes.

Este concepto que se cierra un poco al manejo institucional universitario, deja claro que la

gestion por procesos debe tener claro los objetivos a que apunta la organizacion, y con base a estos,
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establecer una serie de actividades organizadas donde se interrelacionen y trabajen de manera
sincronizada, permitiendo el alcance de las metas organizacionales.

De un modo mas estratégico y enfocado a las Pymes en Colombia, Barrios et al. (2019)
parafraseando a Chang (2016) define la gestién por procesos en las organizaciones como una
metodologia que:

Consiste en identificar objetivos para disefiar y desarrollar acciones que integren un

conjunto de medidas de control, administrativas y de supervision con el fin de orientar las

actividades hacia los objetivos y metas organizacionales, siempre tomando en cuenta las
necesidades de los clientes y alineados con sus expectativas.

Esta ultima definicion retine los elementos estratégicos que se menciona anteriormente, y
adicionalmente involucrando y haciendo énfasis en las necesidades y expectativas del cliente, lo
que denota que la gestion por procesos tiene un trasfondo en el cual busca la mejora continua tanto
a nivel interno como externo de la organizacion, haciendo un especial énfasis en el servicio al
cliente.

8.1.7. Herramientas administrativas

En el blog de la plataforma especializada en herramientas tecnologicas de servicio y
procesos organizacionales “HubSpot” Rodrigues (2023) define las herramientas administrativas
como “los software, plataformas o aplicaciones que sirven para agilizar, mejorar o ejecutar una
tarea empresarial, permitiendo el desarrollo del trabajo de oficina cotidiano. Estas pueden ser de
distintos tipos, cubrir diferentes tareas o centrarse en un proceso especifico”.

Asimismo, la empresa tecnologica bind ERP (s.f.) en su blog “Tecnologia en la nube”
menciona que las herramientas administrativas son “un conjunto de instrumentos modernos y

efectivos que permiten a los gerentes y directivos de las organizaciones tomar decisiones cruciales
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y oportunas tanto ante alguna dificultad como en el dia a dia y, ademas, gestionar y planificar
proyectos”.
8.2. Marco Legal

Para el presente trabajo académico, es importante demarcar el marco legal por el que se
debe regir el proyecto, puesto que existe un amplio abanico normativo en Colombia que busca
impulsar el ecosistema empresarial y de emprendimiento, en aras de mejorar la competitividad del
pais. Teniendo en cuenta que la normativa en materia es amplia, se decide escoger las de mayor
relevancia que se encuentran vigentes y se adaptan al objeto que busca el proyecto en estudio, se
relacionan de menor a mayor afo.
8.2.1. Ley 590 de 2000

Es la Ley pionera en materia de fomento del emprendimiento, define el marco normativo
para el fomento, proteccion y desarrollo de las MiPymes. Esta Ley abarca temas como el
financiamiento, formalizacion y diversas politicas de desarrollo que buscan fortalecer el sector
empresarial en Colombia.
8.2.2. Ley 1014 de 2006

Ley que promueve la cultura del emprendimiento en Colombia, proporcionando
lineamientos para el fomento del emprendimiento. Desde una perspectiva administrativa busca
articular el sistema educativo con el productivo del pais, incentivando la creacion de redes de
apoyo y acceso a recursos, bajo un marco interinstitucional que facilite el libre desarrollo de un
ecosistema empresarial y de emprendimiento de pais.
8.2.3. Ley 1955 de 2019

Ley que acoge el Plan Nacional de Desarrollo, que por medio de varias politicas se

establece un pacto para mejorar los indicadores de crecimiento de las MiPymes, haciendo énfasis
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en la digitalizacion y acceso a mercados internacionales, bajo una base de legalidad y equidad todo
en aras propender por el desarrollo de estas.
8.2.4. Decreto Presidencial 957 de 2019

Este decreto establece modificaciones a la clasificacion de las empresas, en lo que refiere
a las MiPymes. Aqui deja claro que dicha clasificacion se regira solo por el nivel de ingresos
ordinarios anuales y dependiendo de la actividad econdémica que desarrolle la organizacion o
unidad productiva. De esta manera, establece los rangos ajustados con la realidad econémica que
considera el gobierno de turno.
8.2.5. Ley 2069 de 2020

Presenta como objetivo el fomento del emprendimiento en Colombia. Esta ley fija un
marco de politicas que buscan fortalecer el ecosistema empresarial y de emprendimiento,
especialmente dirigido a las MiPymes quienes son las organizaciones que mas demandan servicios
para su sostenibilidad. Entre sus principales objetivos esta simplificar los tramites a que deben
acceder estas, una mejora al acceso de financiamiento y el apoyo a la formalizacion de nuevas
empresas.
8.2.6. Decreto 2185 de 2023

Establece la creacion y funcionamiento del Concejo Nacional de la Economia Popular,
enfocado en coordinar y formular politicas ptblicas para el fortalecimiento de microempresas tanto
mercantiles como no mercantiles. El decreto subraya actividades econémicas de pequeiia escala,
haciendo énfasis en la atencion y apoyo interinstitucional que promueva el fortalecimiento de las
pequefias unidades de negocio, facilitando el acceso a recursos, tanto a nivel consultivo como de
recursos frescos, en aras de lograr un impulso efectivo a este sector importante de la economia.

Este decreto es altamente pertinente para el desarrollo del presente proyecto, pues refuerza la
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necesidad de atencién y asesoria empresarial que tanto requieren los emprendedores o
microempresarios que trabajan en este sector de la economia Colombiana.
8.2.7. Acta N° 2023-60117, Universidad de Antioquia, Vicerrectoria de Extension

Teniendo en cuenta que el disefio de la metodologia es para el Centro de Consultoria y
Asesoria Empresarial que se pretende desarrollar en Urabd, es importante destacar que este
proyecto BUPPE (Banco Universitario Para Proyectos de Extension) al que refiere el N° de acta
“Disefio e Implementacion de un Centro de Consultoria y Asesoria Empresarial con enfoque de
género y orientado a la gestion de la innovacidén en Apartadd, Carepa y Necocli, subregion de
Uraba”, tiene como objetivo principal articular y fortalecer las capacidades que tiene el territorio
de la subregion de Urab4, para brindar atencion a emprendedores, microempresarios y pequeios
productores de los diferentes sectores econdmicos, propendiendo por el enfoque de género
principalmente en los municipios de Carepa, Apartad6 y Necocli.

Con base en lo anterior, es de suma importancia disefiar una metodologia que se adapte a
las necesidades de la subregion de Uraba y que facilite el acceso a los empresarios de manera
eficiente y organizada, buscando el logro efectivo de los objetivos propuestos en el proyecto de
mencion.

8.3.  Marco Conceptual
8.3.1. Empresa

Unidad productiva y econdomica organizada que tiene dentro de sus objetivos crear y ofrecer
bienes y/o servicios en el mercado al que apunta, todo con el fin de alcanzar beneficios en diversas
dimensiones y satisfacer necesidades y expectativas de los consumidores; combinando recursos
tanto tangibles como intangibles, que bajo una direccion opera y establece una estructura,

estrategia y procesos que permitan el logro de los objetivos o propdsito por el que fue creada.
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8.3.2. Empresario

Persona que identifica oportunidades y toma iniciativas de negocio, creando, organizando
y gestionando una empresa o proyecto, donde tiene que asumir riesgos propios de la organizacion
que lidera con el fin de alcanzar un resultado o beneficios finales. Un empresario posee habilidades
gerenciales innatas o desarrolladas que proporcionan vision, liderazgo, toma de decisiones,
definicion de estrategias, gestion de recursos y coeficiente de adaptabilidad que le brinde facilidad
de adaptarse a las dinamicas del mercado y de competitividad.
8.3.3. Emprendedor

Persona que se caracteriza por tener una mirada holistica propiciando la deteccion de
oportunidades y la innovacién, impulsando la creacion de proyectos, productos y/o servicios. Este
posee capacidad de gestionar la incertidumbre propia de los riesgos de crear empresa,
especialmente en la etapa inicial, generando valor y resolviendo problemas de manera disruptiva.
8.3.4. Ruta Metodologica

Es un constructo de pasos o fases estructuradas y establecidas que marcan el norte a seguir
en cumplimiento con un proceso de analisis, planificacion y ejecucion de un proyecto o trabajo.
Esta ruta tiene trazado el cumplimiento de fases que conduzcan al logro del objetivo al que apunta
asegurando acciones que inicien con un diagnostico y vayan hasta la implementacion y evaluacion
de resultados.
8.3.5. Asesoria empresarial

Servicio especializado que orienta de forma técnica y estratégica una empresa en diversas
areas funcionales de esta. Su propdsito es recomendar acciones que basadas en un previo analisis
ayuden a los empresarios a mejorar sus procesos, la competitividad y alcanzar los objetivos

propuestos.
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8.3.6. Consultoria empresarial

Servicio profesional externo que tiene como propoésito ayudar a resolver problemas de las
organizaciones, utilizando conocimiento de valor y estratégico que apunte especificamente a la
solucion de casos puntuales en las empresas. Se diferencia de la “Asesoria Empresarial” en el
grado de profundizacion del tema abordado y demandado por el empresario.
8.3.7. Acompaiiamiento o intervencion empresarial

Proceso mediante el cual un consultor o asesor trabaja de forma conjunta con el equipo de
trabajo de una empresa, en pro de la busqueda de la solucion a problemas o deficiencias
organizacionales que proporcionen mayor competitividad o mejora continua de la organizacion.
8.3.8. Fortalecimiento empresarial

Conjunto de acciones, actividades o estrategias enfocadas a las dreas funcionales de una

empresa, con el objetivo de hacerla méas competitiva y sostenible en el tiempo.
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9. Diseiio Metodologico

El disefio metodolégico de este proyecto tiene como propdsito entregar un marco
estructurado de una ruta metodologica e implementar esta para el Centro de Consultoria y Asesoria
Empresarial en la subregion de Uraba. Este disefio tendra un enfoque mixto, combinando
herramientas, documentos e instrumentos tanto cualitativos como cuantitativos, que permitan
prestar de manera fluida y eficiente la atencion de materia de asesoramiento a las empresas
objetivo, especialmente las microempresas, satisfaciendo sus necesidades consultivas en areas
funcionales de la organizacion y fortaleciendo aquellas que, aunque presenten avances, el
empresario u asesor identifique que es necesario intervenir.

Asimismo, el disefio metodologico se fundamentara en la metodologia de proyectos tipo
hibrida, la cual incorpora una secuencia logica que proporciona organizacion a la hora de proceder
y a su vez, es practica, simple y optimiza los procesos que se deben establecer en aras de que la
atencion no tenga traumatismos y cumpla con el objetivo para que fuese disefiada.

Con base a lo anterior se establece las fases que implica estructurar una serie de pasos,
documentos, instrumentos y herramientas de tipo administrativo, que permita el logro de los
objetivos planteados en el presente documento, siendo la Fase 1: Identificacion, esta apunta a
identificar buenas practicas, actores clave y estructuras del ecosistema empresarial. La Fase 2:
Diagnostico, esta se conecta con el analisis de las necesidades que presentan las microempresas en
la subregion de Uraba, sus desafios y oportunidades de mejora. Y finalmente, tenemos la Fase 3:
Ejecucion, la cual normaliza el desarrollo del plan metodoldgico por medio de estrategias,
servicios, recursos y herramientas ajustadas a las necesidades de las organizaciones de la subregion

de Uraba.
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Tabla 2
Ruta Metodologica
Fase Item Actividad Resultado
1. Identificacion 1.1 Revisar e identificar las practicas que se implementan como Repositorio documental e
modelo de atencion en la subregion de Uraba. instrumental para la
atencion empresarial en
Uraba.

1.2 Identificar las instituciones que participan del ecosistema Documento diagndstico
empresarial de la subregion de Uraba y la forma en como se  del ecosistema
articulan para ofrecer conocimiento o ayuda de valor a las empresarial de Uraba.
empresas objetivo.

1.3 Articular con actores de interés que aporten al buen Documento acuerdo de
desarrollo de las empresas, facilitando el acceso confiable y voluntades.
agil que permita el acercamiento a estas.

1.4 Elaborar documento que contenga clausulas de tratamiento Acta de tratamiento de
de datos, acompafiamiento y confidencialidad. datos, acompafiamiento y

confidencialidad.

1.5 Elaborar lista de asistencia virtual y fisica para el registro de Lista de asistencia grupal
la asesorias tanto grupales como especificas de los y especifica
empresarios.

1.6 Elaborar acta que permita registrar los hechos, acuerdos y Acta de Reunion
pendientes que son dados en las reuniones del Centro de
Consultoria y Asesoria Empresarial, con el fin de establecer
estrategias para el buen desarrollo operativo.

1.7 Disefiar un cronograma de planificacion de asesorias, que Cronograma de Asesorias
permita agendar las distintas asesorias tanto grupales como
especificas.

2. Diagnéstico 2.1 Crear encuesta diagnostica empresarial digital, que permita Encuesta diagndstica

obtener informacion de valor para articular con otra
herramienta que permita diagnosticar la empresa.
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Fase Item Actividad Resultado

2.2 Construir herramienta diagnéstica individual en Excel Diagndstico empresarial
automatizada que ofrezca un panorama preliminar de la
situacion actual del negocio y sugiera un plan de
intervencion al asesor. Esta herramienta tendra tanto el de
entrada como el de salida.

2.3 Construir herramienta diagnostica grupal en Excel Diagnostico empresarial
automatizada que ofrezca un panorama preliminar de la conjunta
situacion actual de varias empresas y sirva para informacion
relevante en informes empresariales. Esta herramienta
tendra tanto el de entrada como de salida.

3. Ejecucion 3.1 Construir herramienta en Excel que permite organizar la Bitdcora de Asesoria
operacion de atencién en asesorias especificas con los Especifica
aliados.

3.2 Elaborar encuesta de satisfaccion virtual en asesorias Encuesta de satisfaccion
grupales con el fin de obtener indicadores de servicio y clase-taller-Asesoria
establecer bases para planes de mejora continua. Grupal

33 Elaborar encuesta de satisfaccion virtual en asesorias Encuesta de satisfaccion
especifica con el fin de obtener indicadores de servicio y clase-taller-Asesoria
establecer bases para planes de mejora continua. Especifica

3.4 Disefiar guia metodologica que permita establecer Guia Metodologica para

lineamientos para la ejecucion operativa del Centro de
Consultoria en todo lo concerniente al portafolio que se
ofertara.

la implementacion de
Asesorias 'y Consultas
Empresariales

Fuente: Elaboracion propia.

Esta tabla describe todas las actividades y pasos a seguir para el disefio e implementacion de ruta metodoldgica alineada a las
necesidades de las empresas en la subregion de Uraba. Esta metodologia posee principios de practicidad y agilidad, en aras de hacer que

el proceso metodoldgico sea de rapida respuesta para el Centro de Consultoria y Asesoria Empresarial.
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Es importante mencionar que esta metodologia incorporaré principios de mejora continua,
lo cual va en linea con la gestion de procesos, area clave de la administracion que permitira el
desarrollo organizado de las operaciones del Centro de Consultoria y Asesoria Empresarial y
capacidad de mejorar continuamente, bajo el proceso constante de realimentacién. Por
consiguiente, se procede a ilustrar la metodologia con el fin de demostrar su practicidad en pro de
la busqueda del cumplimiento de los objetivos.

Iustracion 1

Ruta Metodologia del Centro de Consultoria y Asesoria Empresarial

Realimentacion

Identificacion

Realimentacion

Fuente: Elaboracion propia.
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10. Administracion del Proyecto

10.1. Recursos
10.1.1. Recurso humano

Para el disefio e implementacion de la metodologia, el proyecto contard con un
desarrollador quien sera el Practicante de Administraciéon de Empresas. Ademas, se tendré el
liderazgo del Coordinador Principal y Suplente del Proyecto, junto con desarrolladores de negocio
de la Unidad de Innovacion Universidad de Antioquia Uraba.
10.1.2. Recurso institucional

La Universidad de Antioquia Seccional Urabd en conjunto con el aliado principal del
proyecto, Camara de Comercio de Uraba, facilitara el libre desarrollo de la metodologia. Donde
se dispondra de apoyo profesional para la colaboracion necesaria y a su vez, proporcionaran
espacios fisicos para que el Centro de Consultoria ejecute sus operaciones.
10.1.3. Recursos materiales y tecnologicos

Escritorio, silla, servicio de cafeteria, equipo de computo y acceso a Internet.
10.2. Cronograma

Escala de tiempo del desarrollo de las actividades. Presenta una ilustracion con color que
indica semana, tarea planificada y realizada. La siguiente tabla ilustra el contenido en mencion:
Tabla 3.

Semdaforo de Actividad Cronograma

Semaforo

Semana
Planificado
Realizado

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4
Cronograma del Proyecto
Mes Agosto |Septiembre| Octubre Noviembre
Fase tem Actividad 112|13/4|5]6|7]|8 10]11]12|13]14|15]16

1. Identificacion

1.1

Revisar e identificar las practicas que se implementan
como modelo de atencion en la subregion de Uraba.

1.2

Identificar las instituciones que participan del
ecosistema empresarial de la subregion de Uraba y la
forma en como se articulan para ofrecer conocimiento
o ayuda de valor a las empresas objetivo.

1.3

Articular con actores de interés que aporten al buen
desarrollo de las empresas, facilitando el acceso
confiable y agil que permita el acercamiento a estas.

1.4

Elaborar documento que contenga clausulas de
tratamiento  de  datos, acompafiamiento y
confidencialidad.

1.5

Elaborar lista de asistencia virtual y fisica para el
registro de la asesorias tanto grupales como especificas
de los empresarios.

1.6

Elaborar acta que permita registrar los hechos,
acuerdos y pendientes que son dados en las reuniones
del Centro de Consultoria y Asesoria Empresarial, con
el fin de establecer estrategias para el buen desarrollo
operativo.

1.7

Disefiar un cronograma de planificacion de asesorias,
que permita agendar las distintas asesorias tanto
grupales como especificas.

2. Diagnéstico

2.1

Crear encuesta diagnostica empresarial digital, que
permita obtener informacion de valor para articular




DISENO METODOLOGICO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE CONSULTORIA Y ASESOR{A EMPRESARIAL EN LA SUBREGION

DE URABA

65

Mes

Agosto

Se

tiembre

Octubre

Noviembre

con otra herramienta que permita diagnosticar la
empresa.

2.2

Construir herramienta diagndstica individual en Excel
automatizada que ofrezca un panorama preliminar de
la situacion actual del negocio y sugiera un plan de
intervencion al asesor. Esta herramienta tendra tanto el
de entrada como el de salida.

23

Construir herramienta diagnostica grupal en Excel
automatizada que ofrezca un panorama preliminar de
la situacion actual de varias empresas y sirva para
informacion relevante en informes empresariales. Esta
herramienta tendrd tanto el de entrada como de salida.

3.1

Construir herramienta en Excel que permite organizar
la operacion de atencion en asesorias especificas con
los aliados.

3.2

Elaborar encuesta de satisfaccion virtual en asesorias
grupales con el fin de obtener indicadores de servicio
y establecer bases para planes de mejora continua.

3. Ejecucion

33

Elaborar encuesta de satisfaccion virtual en asesorias
especifica con el fin de obtener indicadores de servicio
y establecer bases para planes de mejora continua.

3.4

Disefiar una guia metodoldgica que permita establecer
lineamientos para la ejecucién operativa Centro de
Consultoria en todo lo concerniente al portafolio que
se ofertara.

Fuente: Elaboracion propia.
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11. Resultados
11.1. Identificar buenas practicas y modelos operacionales de Centros de Consultoria y

Asesoria Empresarial para establecer un marco de referencia.

Para lograr el disefio e implementacion exitoso de un Centro de Consultoria y Asesoria
Empresarial en la subregion de Uraba, se comenzd por indagar tanto de fuentes primarias como
secundarias, modelos que han sido efectuados bajo una metodologia académica y experimental,
propia de una rigurosidad investigativa, con la finalidad de tener mayor veracidad y congruencia
con la busqueda objetiva de modelos operacionales que hayan mostrado eficacia en contextos
empresariales similares al que se apunta con el presente trabajo. Esta identificacion, basada en
practicas y modelos operacionales reconocidos a nivel académico y empresarial, proporciona un
marco de referencia que permite estructurar procesos eficientes y sostenibles acordes con la
necesidades locales. El analisis de esto, se enfocd en extraer practicas de Centros de Consultoria
en diversas regiones tanto a nivel internacional como nacional, permitiendo la orientacion a las
microempresas de Uraba, bajo el objetivo del fortalecimiento de capacidades e integracion con el
ecosistema empresarial.

La identificacion se basa en procesos, elementos y herramientas administrativas clave
como el diagndstico empresarial, la asesoria grupal, asesoria especifica, ciclos de capacitacion
continua y la implementacion sistematica de evaluacion y mejora continua de los procesos
empresariales que se pueden ofrecer a las microempresas de Uraba. Estos componentes se
consideran esenciales para maximizar la efectividad de un Centro al que se hace énfasis
continuamente en el presente, maxime cuando hay un entorno empresarial con una participacion

superior al 90% de unidades productivas pequefias en todo el territorio del Uraba.
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De esta manera, las buenas practicas de consultoria y asesoria empresarial modeladas
permiten establecer cuatro pilares que encajan con la dinamica y estructura del ecosistema
empresarial con capacidad de adaptarse a las necesidades de la subregion de Uraba. A
continuacion, se relacionan estos:

Pilar 1. Articulacion con Redes de Apoyo y Alianzas Estratégicas: el fomento y

engranaje con los diversos actores que participan en redes de apoyo y fortalecimiento

empresarial, son unas de las practicas mas valoradas en los Centros de Consultoria
estudiados, pues estos permiten integrar recursos, conocimientos y grados de
profundizacién con entidades que respaldan y ejercen un apoyo consultivo y/o un proceso
simbiotico que aporta al beneficio mutuo organizacional. En Urab4, se encuentran diversos
actores, dentro de los mas destacables estan: Parque E, CRIIE, CCU, SENA, Instituciones
Financieras, Fundaciones, entre otros que, a lo sumo, componen una red de peso importante
para fomentar el desarrollo empresarial a nivel regional. Buscar la articulacion con estas
instituciones, sera parte de la mision que debera constituir la metodologia que se ejecute,
puesto que el Centro buscara trabajar mancomunadamente con estas organizaciones,
estableciendo alianzas o colaboraciones que estén alineadas con el fortalecimiento
empresarial comun. La metodologia no actuara de manera particular buscando hacer
esfuerzos de forma individual, por el contrario, esta se engranard al funcionamiento del
ecosistema existente, fijdndose en una etapa esencial de atencion primaria que atienda de
primera mano las necesidades que presentan principalmente las microempresas. De esta
manera, intervendrd y dard paso a otras instituciones, que bajo una plataforma mas robusta

y de mayor profundizacion, continue con el fortalecimiento de las organizaciones y
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brindado un soporte mas detallado que permita el desarrollo general de las empresas en
Uraba.

Pilar 2. Diagnéstico Inicial y Segmentacion de Empresas: se hace necesario realizar un
diagndstico especifico que permita comprender el estado actual de cada empresa que se
vaya a atender por el Centro, segmentando sus caracteristicas y necesidades mas relevantes.
Esta practica facilitara la personalizacion de la asesoria, maximizando el impacto, al
adaptar las actividades sugeridas por el asesor desglosadas de una estrategia base que se
sugiere dependiendo de las necesidades. Para el caso de asesorias grupales, en algunos
casos bastard con la referencia del publico objetivo al que se apunta, de acuerdo a
informacion que el aliado pueda suministrar. De igual modo, la segmentacion es de gran
importancia en contextos donde predominan las microempresas y emprendimientos de
subsistencia, como es el caso de Urab4; pues este tipo de empresas tienen un universo muy
diverso, donde los cambios organizacionales varian constantemente, por lo que se hace
necesario encontrar tematicas o areas base que permitan abarcar las diferentes necesidades
que presentan las unidades de negocio.

Pilar 3. Desarrollo Tematico, Competencias y Desarrollo Empresarial: los Centros de
Consultoria y Asesoria Empresarial mas exitosos, consideran fundamentalmente un
proceso de acompafiamiento continuo en 4reas y habilidades claves, tanto técnicas
(financieras, estratégicas, entre otras) como “blandas” (liderazgo, adaptabilidad,
resiliencia, entre otras). La atencidon consultiva continua no solo busca mejorar las
operaciones de las microempresas, sino también, prepararlas para enfrentar los diferentes
desafios de mercado y aprovechar oportunidades de innovacion, que permitan una mejora

significativa y fortalecimiento organizacional.
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Seguidamente, las microempresas en Uraba operan en sectores principalmente comercial,
de servicios y agroindustrial, por lo que es crucial que el Centro disefie un programa de
atencion especializado, donde este, se enfoque en fortalecer el manejo financiero,
direccionamiento estratégico, mercadeo, innovacion, entre otros, bajo un formato flexible,
agil y practico, que faciliten la participacion activa de los empresarios, adaptandose asi, a
las limitaciones de tiempo y recursos que presentan normalmente este tipo de empresas.
De esta manera, se espera aumentar la capacidad que tienen las unidades productivas
objetivo, en gestionar adecuadamente sus recursos, adoptando tanto practicas que van en
linea con el “hacer” administrativo como con el componente del “ser” que posee cada lider
empresarial, el cual determina principalmente su capacidad de resiliencia, adaptabilidad y
competitividad empresarial.

Pilar 4. Implementacion de Procesos de Revision y Seguimiento: fase fundamental que
permite medir y ayuda a la obtencion de indicadores, que maximizan un proceso de
realimentacion estratégico y operacional, tanto para el Centro como para las unidades
productivas que sean atendidas por este. Consiste en realizar un monitoreo del progreso
empresarial y ajuste de estrategias, que vayan en pro de la evolucién organizacional,
compartiendo informacién confidencial de valor entre las partes, es decir, que desde el
Centro de Consultoria y Asesoria Empresarial, el profesional asignado en hacer el trabajo
de atencion o intervencion al empresario puede llegar a suministrar herramientas de tipo
administrativo, que faciliten y aporten o impacten positivamente en la solucion de las
necesidades que el empresario presente.

El Centro implementara una plataforma de administracion digital, en la cual los consultores

puedan registrar los avances encontrados, informacion relevante de la empresa como
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también todo el archivo legal del empresario que garantice seguridad de la informacion y
su manejo para las partes (el Centro y el Empresario). Asimismo, el Centro implementara
instrumentos digitales que permitan obtener data de interés con referencia a la satisfaccion
del servicio ofrecido, todo en aras que, por medio del proceso de realimentacion interno,

se corrija y moldee los procesos de mejora continua, para que el Centro de Consultoria y

Asesoria Empresarial, cumpla con su objetivo esencial de ayudar al fortalecimiento

empresarial de las organizaciones en Uraba.

Con base en los anteriores pilares, la metodologia que utilizara el Centro de Consultoria y
Asesoria Empresarial, apuntard no solo al fomento de la sostenibilidad de las microempresas de la
subregion de Uraba, sino que también a incrementar la competitividad del mercado propio en el
que estas organizaciones operan. A través de la integracion de estos pilares, el Centro optimizara
sus procesos y accionar, teniendo una capacidad de adaptabilidad que vaya en pro de ayudar a las
empresas objetivo y que componen el grueso del lienzo empresarial de la subregion.

Este enfoque, basado en practicas probadas y con resultados de relevancia, posicionara al
Centro de Consultoria y Asesoria Empresarial de Uraba, como una plataforma fundamental para
el desarrollo econémico tanto local como departamental, pues por principios de transitividad, el
impacto positivo que se genera en Urabd incide directamente en el desarrollo de una region tan
importante como lo es Antioquia, en aspectos tan importantes como el fomento de la formalizacion
empresarial, productividad, fortalecimiento del inventario empresarial y economia en general.
11.2. Analizar las necesidades que presentan las Microempresas en la subregion de

Uraba, enfocandose en los desafios clave y oportunidades de mejora que estos

presentan.
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Con la finalidad de identificar cuédles son las necesidades que presentan en términos
generales la comunidad de microempresarios en la subregién de Uraba, se hizo necesario
establecer una estrategia de recoleccion de la informacion y andlisis de esta; ya que es de suma
importancia establecer cudles van a ser la reas o temas a nivel organizacional que requieren mayor
atencion, por ende, se realizaron esfuerzos en cumplimiento de aportar al desarrollo del tejido
empresarial de la subregion. Es por esto que, de acuerdo a los recursos y capacidades que tiene el
Centro, se planteo utilizar dos herramientas que seran descritas mas adelante y que hacen parte de
la caja de instrumentos de la metodologia desarrollada para el Centro, estas son la “Encuesta de
Diagnostico Empresarial” y el “Diagnostico Empresarial Grupal”, de esta manera, se recurre a
tecnologia administrativa creada por el propio Centro y que ayudard a la consecucion de los
objetivos en su camino a operar de manera eficiente y en cumplimiento de su proposito como
Centro de alta calidad al servicio de los microempresarios de Uraba.

Estas herramientas facilitaron el alcance del objetivo en mencidn, puesto que en tan solo
dos momentos y de manera eficiente, debido a su practicidad y automatizacion, recolectan la
informacion relevante e indicadores o calificaciéon de como se encuentra el panorama de las
microempresas con respecto a las areas funcionales y aspectos especificos de estas, y que el Centro
de Consultoria y Asesoria Empresarial, apuntaria como norte a fortalecer el ecosistema empresarial
de Uraba.

Con base en lo anterior, en la siguiente pagina se presenta una imagen que describe el

resultado del diagnostico general.
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Imagen 4

Diagnostico general de las Microempresas en Uraba

Diagnostico de Ecosistema Empresarial

Administrativa
5

4
2,27

3

Social-Ambiental / \ Operativa
2,46 1 2,00
0
r———y
2,09 330
Contable-Financiero Mercadeo

Fuente: Elaboracion propia.

La grafica presenta resultados de manera exploratoria y preliminar del panorama de las
microempresas de Uraba. Esta describe el promedio de calificaciones obtenido de los
microempresarios. Esta calificacion se basd en una escala de Likert donde cero es la peor
calificacion y cinco es la mayor, representando esta tltima, el cumplimiento del cien por ciento de
todos los aspectos por area funcional de la organizacion.

Con base a lo anterior, los hallazgos mas representativos se enlistan de la siguiente manera:

e Todas las areas presentan una calificacion deficiente, pues se puntian por debajo
de 2.5.
e La tres areas funcionales de la organizacion que requieren mayor atencion son la

operativa, financiera y administrativa.
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e En ese orden y quizds por una percepcion subjetiva del empresario, el area
funcional social-ambiental, seria la que requeriria menos “atencién” pues la
puntuacién es la mas alta dentro del escenario deficiente que presentan las
organizaciones.

e En términos generales, las microempresas requieren de una atencidn prioritaria,
puesto que existe claramente un atraso empresarial que puede repercutir en el
siniestro de la organizacion en un futuro.

Una vez realizado el analisis situacional de las microempresas de la subregion, se establece
que el panorama es propicio e ideal para que un Centro de Consultoria y Asesoria Empresarial,
se proporcione como una entidad de tecnologia administrativa que se encuentre al alcance y facilite
el acceso a las unidades productivas mas pequenas de Uraba.

Todo esto representa una oportunidad para desarrollar un manejo adecuado en temas como
direccionamiento estratégico, gestion documental, flujos de proceso, marketing y estrategia
comercial, administracion de clientes, gestion de costos y punto de equilibrio, aspectos sociales y
medioambientales, entre otros, que son de gran importancia para una organizacion
independientemente de su tamafio. Por consiguiente, el Centro tiene un desafio grande y de largo
aliento, pues el ecosistema representando en mas de un 90% en microempresas, unidades
productivas pequefas, con carencias de recursos financieros y de conocimiento, requiere la
atencion de actores, que articulados y con metodologias dgiles, ayuden a solucionar las necesidades

que dia a dia presenta un tejido empresarial como el de Uraba.
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11.3. Desarrollar un plan de ejecucion metodologico que incluya estrategias para la
integracion de servicios, recursos y herramientas alineadas a favorecer la operacion
del Centro de Consultoria y Asesoria Empresarial en la subregion de Uraba.

El presente plan busca consolidar la metodologia que responda a las necesidades
particulares del ecosistema empresarial de Uraba, facilitando no solo la prestacion de servicios de
asesoria y consultoria, sino también la alineacion estratégica con los recursos y capacidades
disponibles en la subregion de Uraba, donde se incluye la articulacion con los diferentes actores
que actualmente cumplen un papel misional de apoyo en pro del fortalecimiento empresarial
conjunto. Esta metodologia a desarrollar abarcard un enfoque integral que asegura una ejecucion
fluida, y bien estructurada, bajo una metodologia hibrida, que combina procesos de seguridad de
la informacién y agilidad en atencién de manera institucional; esto permitird que se opere de
manera solida orientado al logro de resultados que se enfoquen en impactar significativamente en
un fortalecimiento de los microempresarios de Uraba.

En linea con la “Ruta Metodologica” descrita en el diseno del proyecto, la metodologia
comprende tres etapas clave, identificacion, Diagnostico y Ejecucion, cada una disefiada para
abordar aspectos especificos que van desde la identificacion de necesidades y buenas practicas de
orden administrativo, hasta la implementacion de estrategias operativas que optimicen la
prestacion de servicio por parte del Centro.

Dentro de este marco, el desarrollo del plan metodoldgico se construira sobre bases solidas
de conocimiento, planificacion y alineacion estratégica, necesarias para el éxito en lo que respecta
al entorno competitivo y dinamico que se presenta en Urabd. A continuacion, se describe
detalladamente las tres fases del plan de ejecucion metodologico del Centro de Consultoria y

Asesoria Empresarial:
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11.3.1. Identificacion

En esta fase se analiza como centros de consultoria exitosos operan a nivel internacional,
nacional y regional, lo que se alinea necesariamente con el desarrollo del primer objetivo
especifico “Identificar buenas practicas y modelos operacionales de Centros de Consultoria y
Asesoria Empresarial para establecer un marco de referencia”, donde se encontré las buenas
practicas, pilares y modelos operativos que pueden adaptarse a las caracteristicas y necesidades de
Uraba. También incluye el andlisis, interaccion y forma en que actores de incidencia subregional
se articulan dentro del ecosistema empresarial de Urabd. Asimismo, esta fase servird para
fundamentar un marco de referencia adaptado al contexto de referencia, estableciendo protocolos
de operacion, registro, tratamiento de datos y seguimiento de actividades del Centro. Asi las cosas,
esta fase presento los siguientes resultados:

e Se creo un repositorio documental e instrumental, que incluye presentaciones tematicas,
herramientas administrativas adaptables a las diversas actividades econdmicas y areas
funcionales de las empresas (Administrativo, Operativo, Mercadeo, Financiero, Social y
Ambiental) y un proceso de atencion tanto especifica como grupal, para la buena atencion
del Centro, buscando agilidad y seguridad de la informacion.

e Se identificaron 7 instituciones claves de peso, tanto a nivel gubernamental como privado,
incluyendo diferentes sectores de la economia (educacioén, desarrollo territorial,
agroindustrial, solidario y financiero), estos actores fueron Fundacion Grupo Social (FGS),
BIOPLANTA, SENA, Corporacion Interactuar, CASALUKER, ASOCPRAUR y CRIIE.

e Cuatro (4) actores, CRIIE, ASOCPRAUR, BIOPLANTA y FGS, cerraron acuerdos
denominados Actas de Colaboracion (Anexo 15.1), donde se detalla las voluntades entre

las partes, Centro de Consultoria y Asesoria Empresarial y los aliados de referencia, con el
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fin de llegar a la poblacion objetivo con necesidades de atencion en temas referentes a la
administracién de empresas.

e Se elabora un formulario digital de Acta de Tratamiento de Datos con la inclusion y
direccionamiento a un documento que reposa en la nube para archivo digital del Centro,
como “Clausulas de Acompafiamiento y Confidencialidad”, este documento se presenta
como Anexo 15.2 en el presente trabajo.

e Se creo un formato digital y fisico para el registro de asistencia tanto grupal como
especifico (Anexo 15.3).

e Se elabor6 un formato de Acta de Reunion (Anexo 15.4), este permite registrar acuerdos y
actividades pendientes en reuniones desarrolladas a nivel interno del Centro y externo con
Aliados, con el fin de llevar un orden y alineado con las diferentes estrategias que
contribuyan al desarrollo operacional del Centro de Consultoria y Asesoria Empresarial.

e Todas las asesorias surten un tramite inicial por parte del Aliado que acoge al empresario
que se pretende asesorar, tanto grupal como especifico. Con base en esto, se elabor6 una
herramienta en Excel, de nombre “Cronograma de Asesorias”, que reposa en el archivo
digital que permanece en la nube (plataforma de archivo digital) del Centro, con el objetivo
de agendar las distintas charlas o asesorias grupales y programar las distintas asesorias
especificas que se programen mediante brigadas concertadas entre el Centro y el Aliado. A

continuacion, se adjunta imagen que detalla caracteristicas de la herramienta.
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Imagen S

Cronograma de Actividades

Asesores:
AuraGaces
Mario Pastrana
Cészar Cardons

JohnJsioEspinal
AnaVictaria Londofio L4

DISEFIO E IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE CONSULTORIA Y
ASESORiA EMPRESARIAL CON ENFOQUE DE GENERO Y
ORIENTADO A LA GESTIGN DE LA INNOVACIGN EN
APARTADO,CAREPA Y NECOCLI, SUBREGION DE URABA

Semaforo
Plarificada
Realizada
Reprogramad
Cancelada

Mosliu Vélez
Fecha de inicio: 1107/2024 |
Julio
Actividad Duraci [ ]
#Encuentio ° Descripoion Horario Atencién ~ %n  Modalidad Estimado lesponsabl
Asesoria [horas) Atenci ié jue vie 55 i jue vie 53 i ié jue viesi ié
1.2 3 4 5 6 789 10 11213 % 1617 8 1920 21 #2324 25 2627 & 8 30 H
A Planific acién Labores administiativas y operativas A NA_ Presercial _ NA cC ]
Grupales Habilidades gerencizles T Presercial | NA A+l
Grupales Castos y punta de equilibrio A Presercial  NA B
M Grupales Organizacitn empres arial M Presencial  MA J
Grupales Servicio al cliente A Presencial  MA J
Grupales Modelos de negocios M Presencial  NA CO+A
[ Fecha de inicio:_ 1108/Z024
Agosto
Duraci 2
* A D Horario Atencién  6n  Modalidad Estimado tesponsabl
(horas) Atencion jue vie sabdom lun maimiijue vie sablonlun mammiijue vie sablon lun mar mié jue vie s3b dom lun mamidjue vie sab
1 2 3 4 5 6 78 9 10 111213 % % 16 17 & 19 20 21 # 23 24 25 26 27 & 8 30 2
Especidlizad: Atencién empresarial I0:30-12.00 13:30-6.91 45 Presencial 3 [5]
Especislizad: Atencién empresarial 10:30-12:00y 1330163 45 Presencial 3 N
5 Especislizad: Atencién empresarial I0:30-12.00y 13301631 45 Presencial 3 J I
Especislizad: Atencién empresarial 10:30-12:00 3 1330163 45 Presencial 3 A =
Especislizad: Atencin empresarial 10:30-12:00  13:30-16:31" - Presencial 3 M &
Especislizad: Atencién empresarial I0:30-12:00y 13:30-16:31 45 Presencial 3 v
1 Grupales Habilidades gerencizles :00-10:00 Z Presencial | 30 A |

General Apartadé | General Turbo | General Carepa | ROStatl Necoc"

Fuente: Elaboracion propia

11.3.2. Diagndstico
Partiendo de las buenas practicas que se identificaron en la anterior fase, se establecid que
una de las herramientas claves para garantizar una buena operacion del Centro de Consultoria y
Asesoria Empresarial, es un diagnéstico empresarial automatizado que permita a los consultores
del Centro, desarrollar mejor su tarea tanto de lectura preliminar, desarrollo de actividades,
sugerencias de un plan de fortalecimiento y resultado final que se determine una vez terminada la
intervencion. Esta herramienta debera construirse bajo principios de facilidad al acceso,
automatizacion, practicidad, eficiencia y profundidad a nivel organizacional. A continuacion, se
detallan los resultados obtenidos:
e En Microsoft Forms, se disefid una encuesta diagndstica empresarial, que en su primera
seccion contiene informacion relevante de la organizacion que corresponde a temas de

caracterizacion, en su segunda seccion, se desarrolla una serie de preguntas de facil
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respuesta que son orientadas a corroborar si la unidad productiva cumple o no cumple con
los aspectos a analizar, aspectos que son directamente relacionados a las areas funcionales
de una organizacion. Con este instrumento, la recoleccion de informaciéon dura alrededor
de los 10 minutos, y se consolida como uno de los primeros pasos, junto con el acta de
tratamiento de datos, para iniciar un proceso de atencion en el Consultorio. El formulario
reposa en el archivo digital de manejo de informacion del Centro con el nombre de
“ENCUESTA DE DIAGNOSTICO EMPRESARIAL”. A continuacion, se adjunta imagen
preliminar del instrumento:
Imagen 6

Encuesta de Diagnostico Empresarial

&~ C Microsoft Forms - ENCUESTA DE DIAGNOSTICO EMPRESARIAL (Vista previa)

& Atras Qpc [ Mol

UNIVERSIDAD
< DE ANTIOQUIA

ENCUESTA DE DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

A continuaci6n, se realizara una encuesta de diagn6stico empresarial para el Centro de Consultoria y Asesoria Empresarial, en
adelante denominado CCAE, el cual es un espacio creado por la UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA, Seccional Urabd y la CAMARA
DE COMERCIO DE URABA (CCU) ppara impulsar la gestién de la innovacién de emprendedores, microempresarios y pequefios
productores con enfoque de género en los municipios de Apartadé, Carepa y Necodi de la subregién de Uraba.

*Todos los derechos reservados, prohibida la reproduccién total o parcial de los contenidos de este formulario sin el permiso
expreso de la Universidad de Antioquia. Resolucién Rectoral 21231 del 5 de agosto de 2005. Estatuto de Propiedad Intelectual -
articulo 37-*

* Obligatorio

DATOS GENERALES DEL EMPRESARIO 0

Fuente: Elaboracion propia
e Se desarroll6 una herramienta diagnodstica empresarial en Excel, para uso individual, la

cual brindara un aporte significativo para facilitar el trabajo del consultor. Esta herramienta
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administrativa, parte de la consolidacion de la informacién obtenida en la Encuesta
Diagnostica, arrojando indicadores, que demuestran como se encuentra la unidad
productiva que se pretende atender en areas basicas funcionales de la organizacion
(Administrativa, Operativa, Mercadeo, Financiera, Social y Ambiental), ofreciendo bajo
indicadores tipo semaforo, el nivel de prioridad a intervenir y sobre qué aspectos se
requiere mayor atencion. Asimismo, ofrece al consultor un plan sugerido de
fortalecimiento, para que su tarea consultiva se facilite y tenga herramientas suficientes
que proporcione un buen servicio. Finalmente, esta contiene un diagnostico de salida que,
una vez terminada la intervencidn, arrojard un resultado comparativo con respecto al
diagnostico de entrada, de cdmo ingreso la organizacion y como salio esta del Centro de
Consultoria y Asesoria Empresarial. Para ilustrar mejor, se presenta imagenes que ilustran
la herramienta descrita:
Imagen 7

Diagnostico Empresarial Individual-Diagnostico de Entrada

| HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO EMPRESARIAL Wersicn: 03]
Con esta herramienta se pretende identificar los puntos fuertes y débiles que posee |a organizacién, en 5 dimensiones como: administrativa, operativa, mercadeo, contable-
financiera y de sostenibilidad. La herramienta brindaré e ilustrara, indicadores que facilitaran s propuesta de un plan de accion que apunte 5 fortalecer la empresa. Aqui solo
puede diligenciar manuaimente &l campo de observaciones en amarillo si y solo si el asesor considera colocar informacién & tener en cuenta segln su criterio

Fecha: 20/05/2024 55 UNIVERSIDAD

Nombre de la empresa: Sweet Charm X DE ANTIOQUIA

Representante legal: Karen Paola Matute

Género: Femenine :.A..

Actividad econdmica: Heladeria con linea Fit y comunidad de habitos saludables T
URABA

Calificacién Diagndstico Incial

Dimensidn Administrativa Cumple _No Cumple _Puntaje Administrativ Operativa MercadedContable-Financierdocial-Ambienta
Direccionamiento estratégico X 5 Calificacion Especifid 3,00 143 5,00 4,00 5,00

Estructura organizacional X 5 Peso-dimension 20% 20% 20% I 26% 14%
Gestion de calidad X 5 Total ponderado 0,60) 0,29} 1,% 1,04} 0,70}
Gestion documental X 1] Total calificacion consolidada del diagndstico inicial 3,63
Formalidad X 0
Dimensién Operativa Cumple _ NoCumple __ Puntaje | Balance de Dimensiones

Conocimiento técnico X 5

. " . Administrativa
Instalaciones locativas o mfraestrun] 1] X 0 5
Equipos de produccion X% 0 Y
Flujos de procesos X 1]
Fichas técnicas del producto o servicio X 0
Conocimiento de los proveedores X 5 Sociak-ambient 2 opeativa
Seguridad y salud ocupacional X% 0 1

Dimensién Mercadeo Cumple  NoCumple  Puntaje o

Estrategia Comercial X 5
Identificacion y seguimiente de cliente X 5
Proyeccién de ventas X 5
Conocimiento del producto X 5

&n de precio X 5 —

. . Contzble-Financiero cadeo

Promocian publicidad v difusion %

Plan de fortalecimiento DiagnésticoSalida

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 8

Diagnostico Empresarial Individual-Plan de Fortalecimiento

T ol
PLAN DE FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL . UNIVERSIDAD [ =¥
P "4 DE ANTIOQUIA “URABA"
Nivel de intervencidn ¢ medio Ests herramients sugiers 3l asesor que brindar atencid o, un plan de i & que
ine er y un enfaque sproimada sl cusl se debe spuntar i i
También priaidsd de atencién par 6 g3, con el fin de que s atienda ls de
alificacion mayor urgeneia, segin el indic-sdar que sefiala, Asimismo, tiéne espacios para diigenciar actividades
menor que 3 1 asesar considers pars dar i BEpECID 3 MEjOrar.
mayoraZymenorad  Finslmente, queds espacia para que se referencie o profesional responssble que stendia ls dimensién y el
mayorigual 3 4 aspecta especifico.
Dimension Criterio Plan de accién a implementar Observacian Responsable
Administrativa
I organizacian tiene definida |3 vision, [a mision § | Mo aplica

o los objetivs estratégicos. Este enfoque

esatigice

toma de
desisiones y1a asignacicn de recursos, alineando las
osiones del emprendimiento 6on sus metas
Implica que | organizacion debe tener dizehado una | M aplica
jerarqula clara de autaridad u responz abilidad, a5
procesas efici
comunicacién ¥ coordinacién dentra del
Verifioar estandares de caldad paraproductos 0| Mo aplica
servicios del emprendimiento, asi soma

=, Gestidn de calidad implementar procesas de cantroly seguimiento para
garanlizar su cumplimiento y satisfaccin del cliente
|5 identitica que el empresaria tengalas, Establecer un inventanio completo de I3 documentacian,
para la creacién, existente, identificar 3reas de mejora enlos procesos de
rganizacic & 4 gestién dooumental implementanda prosedimientas
relevante para el emprendimiento, garantizandosu | que busquena actualizacién regular de la
integridad y acgesibiiidad documentacién y oapasitacién del personal
on i Fevisar i i
i a3 Is | asequrar con itos de ley:
Formalidad operacian formal de |as organi i i © bress de mejora

tegistia mercantl,uzo del sulo, Fur, envre atros. | en el cumplimiento de las obligaciones legales.
iGn Dperativa Criterio Flan de accion a i ivi Observacion Responsable
Elempresario debe tener un entendimiento profunda | Mo aplica

Conacimisnto téenico |1 actualizada de 105 procesos, teonologlas y

mejores préoticas relacionadas oo a operasidn del
Dietalla i la empresa cuenta con instalaiones, Planificar § SUGerir a60i0nes que requieran 1a reparacion
adecuadas y bien mantenidas que satisfaganlas | o renowacidn de estructuras deterioradas,

Instalasiones opativas o
infraestructura

3 én de medidas de idad adicionales, y
incluyenda espacios de trabaic, equipamisnto, la optimizacicn del dizefic y distribucién del espacic

DiagnosticoSalida

Encuesta | DiagnosticoEntrada | MGl

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 9

Diagnostico Empresarial Individual-Diagnostico de Salida

| HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

Esta herramienta pretende mostrar el avance o fortalecimiento con respecto al disgnostico de entrada sobre sreas funcionales de |a organizacion. También detalla los aspectos especificos que se

fortalecieron por parte del Centro de Consultoria y Asesoria Empresarial, arrojande un promedic ponderade sobre el estade preliminar con que termina el empresario. Solo se puede diligenciar los campo
de en amarillo, siy solo, si el asesor o usario delegado considera colocar informacién de relevancia.

Fecha: 11/08/2024
Mombre de la empresa: AFINEC
Representante legal: Omar Susrez Arsumedo
Género: Masculing
Actividad econdmica: Preduccién y venta de miel de abejas
Fartalecimienta: x
c 5n Diagndstico Final
| Dimensién Administrativa Puntaje o lecigo  LUntae | o . . . . .
Incial Final Administrativa Operativa Mercadeo| Contable-Financiero | Social-Ambiental
Direccicnamientc astratégico 5 B = : 2,00 5,00 1,33 1,00 2,50
Estructura organizacional s s Peso-dimensién 205% 20% 205% 26% 145%
Gestién de calidad o o Total ponderado 0,50 1,00] 0,29 0,26 0,35
Gestidn documental o x s Total 6 del Sstico Final 2,70
Formslidad s x s
A . - Puntaje ] Puntaje | Balance de Dimensiones
Dimensién Operativa Fortalecido
Incial Final Administrativa
Conocimiznto técnico 5 X 5 s
Instalacicnes locativas o infraestructura o x s
Equipos de preduccién o x 5
Flujos de procesos o x s
Fichas técnicas del producto o servicio o x 5 SociakAmbiental
Conacimiento de los proveedores o x 5
Seguridad y salud ocupacional o X 5
Dimensién Mercadeo PURTEie  Cotalecide | UMTRIE
Incial Final
Estrategia Comercial o X 5
Identificacion y seguimiento de clientes 1] 1]
Proyeccién de ventas o o Contabile Financiere Mercadea
Conacimiente del producto 5 5
Definicién de precio o o
Fromecién, publicidad y difusién o o Ml & Final
Flaza v canales de distribucién o o

B.D. Encuesta Diagnostico Encuesta DiagnésticoEntrada Plan de fortalecimiento DiagnésticoSalida

Fuente: Elaboracion propia
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Al igual que el resultado anterior, también se desarrollé una herramienta de diagndstico
empresarial en Excel, para uso Grupal, la cual brindaré informacion relevante para facilitar
el analisis de la situacion general de unidades productivas por aliado, aportando data que
ayuda a la construccion de informes tanto inicial como final, de un trabajo programado
entre el Centro y los aliados. Esta herramienta administrativa, también parte de la
consolidacion de la informacién obtenida en la Encuesta Diagnostica Empresarial que se
realiza a cada empresario que quiere acceder a los servicios del Centro, generando
indicadores, que muestra la situacion actual de la unidad productiva antes de la atencion
por el Centro, en areas basicas funcionales de la organizacion (Administrativa, Operativa,
Mercadeo, Financiera, Social y Ambiental). De igual modo, arroja un diagndstico de salida
que, una vez terminada la intervencion con el aliado, se logra un resultado comparativo
con respecto al diagndstico de entrada, de como ingreso las organizaciones y como salieron
estas. Con la finalidad de ilustrar mejor lo anterior, se presentan las siguientes imagenes, a

partir de la pagina posterior:
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Imagen 10

Diagnostico Empresarial Grupal

~'i UNIVERSIDAD . CJ
. DE ANTIOQUIA HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO GRUPAL EMPRESARIAL b

Esta harramienta identifica los puntas débilas y fuertes que poseen en terminos genarales un nimero determinado de empresarios en § dreas funcionales de 13 organizacién: administrativa, operativa, marcadao, contable-
financieray social-ambiental. llustra un diagnéstice de Entrada con |a situacién en que se encontraba cada unidad productiva y otre de salida que muestrs el avance general final del total de empresarios, una vez hayan side
fortalecides n los aspactos qua fueron intervenides en czda una de las asesorias, tanto grupales como especificas. Solo se puade aditar los campos de color amarillo, 5i y solo i, &l asesor encargade o coordinader operative con
conocimienta del trabajo general realizsde considere colocar informacién que a su criterio tanga relavancia. Finalmente, el propésito dz |3 herramianta es proporcionar elementos suficientes 3l usuario que Ia utilice, para que

pueda analizar mejor |3 Situacién general del grupo de empresarios objetive.

#Empresarios: 7 Version3
Fortalecimiento: x
Valor marginal general de nota: 5.00
#| Dimensidn Administrativa Puntele o tslecido  |UTe Calificacion Diagnéstico Inicial y Final
inicial Finsl
1 Direccionsmiento estratégica 3,33 ¥ 5,00 Disgnéstico Administrativa Operativa Mercadse Contable-Financisro Sociz-Ambiental
2 Estructura organizacional 3,33 X 5,00 Inicial 3,33 1,63 1,28 2,00 2,59
3 Gestién de calidad 2,38 2,98 Final 4,00 3,25 2,08 3,07 2,59
4 Gestién documents| 2,36 296
5 Formalidad 4,07 4,07
N ] Puntaje Puntaje L - .
Dimensién Operativa wica  Formlecido Y Diagndstico de Entrada Diagnéstico de Salida
& Conocimiento técnica 2,04 2,04 Administrativa
7 Instalaciones locativas o infraestructurs 1,30 X 5,00 Administrativa
2 Equipos de produccién 1,38 X 5,00 s a
S Flujos de procesos 1,48 1,48 4
10 Fichas técnicas del producto o servicie 1,30 X 5,00 /
11 Conccimiento de los proveederes. 2,598 2,59 —— 2 operatia Social-Ambiental 4 Operativa
12 Seguridad y salud ecupacional 1,67 1,67 . 1
Puntaje Puntaje “
Dimensién Mercadea inicial__TorRiecde g /
.
13 Estratesia Comercial 0,74 0,74 =
14 Identificacién y seguimienta de clientes 1,11 111
15 Proyeccién de ventas 0,58 0,58 Cortable Firanciero (P—
16 Conocimiante dzl producto 3,52 X 5,00 CortableFirantiern Mercaden
17 Definicién de pracic 2,31 X 5,00

B.D. Encuesta Diagnosti Diagndstivo Entrada&Slda

R T ey ————
Fuente: Elaboracion propia
11.3.3. Ejecucion

En esta fase se consolida el plan metodolégico integrando recursos, guias y un conjunto de
estrategias disefiadas para facilitar la operacion de un Centro de Consultoria y Asesoria
Empresarial para la subregion de Uraba. A través de este plan disefiado para la etapa de ejecucion,
se pretende coordinar y gestionar de manera eficiente toda la operacion del Centro en lo que
concierne al servicio de disponer de Asesorias y Consultas empresariales para las organizaciones
objetivo, promoviendo la participacion activa de los aliados estratégicos y articulando los recursos
necesarios para sostener una operacion activa y efectiva que proporcione una solucion real a las

distintas necesidades que demanda el ecosistema empresarial de Uraba.
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Los resultados mas destacables en el desarrollo de esta fase, se pueden enlistar de la
siguiente manera:

e Se construy6 una Bitacora Empresarial en Excel, que como herramienta administrativa
permite registrar y organizar todo lo correspondiente al proceso operativo de atencion en
Asesorias Especificas referente a la comunidad de empresarios a los que se llegué por
medio del Aliado. Esta herramienta contiene instrucciones de uso y niveles de prioridad a
la hora de atencion, relaciona los datos basicos del asesor y del empresario. Se relaciona
imagen para mayor comprension de la herramienta:

Imagen 11

Bitdcora de Asesorias Especificas

7% UNIVERSIDAD - . : G
) BITACORA DE ASESORIAS ESPECIFICAS (BAE) LA
! DE ANTIOQUIA i
Todos los derechos reservados, prohibida \arepmducclﬁnlma\ o parcial de los contenidos de sinel de la L Antioguia. i6n Rectoral 21231

del 5 de agosto de 2005. Estatuto de Propiedad Intelectual -articulo 37-
Elabord: César Cardona, practicante de Administracién de Empre=as de |3 Universidad de Antioquis, 2024,

INSTRUCCIONES DE USO

|item Instruccion Responsable

1 _Se creacarpeta en el sitio de OneDrive, Empresas asesoradas »> Empresas CCU-UdeA César Cardona

2 Enlacarpetadel empresario se crea un paquete gue comprende de Check List, Recursos de Atencion y Diagnostico César Cardona [ Modificacion de Celdas de Empresarios |
3 Conbase en el Diagndstico se asigna el Asesor indicado para la asesoria César Cardona| Celd editable

4 Sereviss agenda del Asesor segin “Calendar” y se asigna la fecha tentativa en a Bitacora César Cardona No s puede editar

Contacto con el empresario para confirmacion de cita, ya sea presencial o virtual, en caso de que el empresario no pueda, se le informa a César Cardona para buscar otro espacio

5 Julieth Osario
con el Asesor o asignar a otro
& _Scle solicita copia de RUT y comparte este documente a Gesar Cardena Julicth Oserio Niveles de prioridad
7 Se sube documento el item anterior a la carpeta correspondiente en el OneDrive César Cardona Alta 1
Se crea cita por “Calendar” entre el empresario, Asesory César Cardona (este ltime no necesariamente tiene que entrar a la reunion), ya sea virtual o presencial en los horarios
8 estimados, en caso encuentre cruces de agends, comunicar a César Cardona para revisary corregic Julieth Osario Regular B
= Nombre Prioridad__ CC Fecha Hora Dimension Ascsor - mail Modalidad Lugar___ Municipio __ Contacto & mail
1 MARTINEZALVAREZ YURLEY MARCELA| 1 | 1027960603 4/06/2024 10:00:00a.m. Contable-Financiero MarioPastrana _geuraba3.di@udea.cdu.co Vinual  CClU-Apartadé Apartadd 3104411621  marcelaalvarez025@gmail.com
2 LUISALEIANDROZAPATAFONNEGRA 2 8334007  20/05/2024 8:00:00a.m. Contable-Financiero CésarCardona cesar.cardona?@udea.educe Presencial UdeATulenapa Carepa 3182873188 Leapatasfonnegra@gmail.com
3 LUISALEIANDROZAPATAFONNEGRA 2 8334007 200052024 9:30:00a.m. Operativa AuraGarcés  geurabalinnova@udea.edu.co Presencial UdeATulenapa Carepa 3182673188 lzapatasfonnesra@email.com
4 KAREN PADLAMATUTE 2 1045526967 4/06/2024 9:30:003.m. Operstiva AuraGarcés  geurabalinnova@udes.edu.co Vinusl — CCU-Apartadd Apartadé 3146152442 karen.matute1998@email.com
5 ERMILIALEMOS MURILLO 2 39320048 4/06/2024 10:00:002.m. Operativa AuraGareés  geurabalinnova@udea.edu.co Viual — CCU-Apartadd Apartadd com
& KATERIN YULIETH MORENO PEREZ 2 1045490636 5/06/2024 B:30:003m. Aministrativa JohnEspinal  johnespinal@udea.educo  Vinual  CCU-Apartads Apartads 3117183512 kathenmoreno3l@smailcom
7 CINDYJOHANAHERNANDEZSOLANO 2 1045517886  5/06/2024 10:00:003.m. Contable-Financiero NosliuVélez  nosliu.velez@udea.edu.co Vinual ~ CCU-Apartadd Apartadd 3147756773 hemandezsolancferney@gmail.com
& MARICIELD RAMIREZ MOLINA 1 |32206882  12/06/2024 10:00:00a.m. Mercadeo JohnEspinal  john.espinal@udea.cduco  Presencial CCU-Apartadd Apartads 3004874520 maricielo.ramirez@gmail.com
9 YULEIDIS MOYASANCHEZ 2 1045508784 Contable-Financiero MarioPastrana geuraba3.di@udea.edu.co Viusl  CCU-Apartado Apartadd 3245515517  Moyayulay@smail.com
10 MARIAMATILDE CUESTAGARGES 2 1002088019  6/06/2024 10:00:00a. m. Contable-Financiero NosliuVélez  nosliu.velez@udea.edu.co Vinual  CCU-Apartadé Apartadd 3126524510 maria3992cuesta@gmail.com
11 NAIRYSPOLO 2 1028029227 E/06/2024 8:30:002.m. Administrativa NosluVélez  noslivvelez@udea.cdu.co Vitual  CCU-Apartadd Apartadd 3127869814 Lestylamami@hotmailcom
12 BLENYYUGEL CARRERA 2 491338  12/06/2024 11:00:00a.m. Mercadeo JohnEspinal  johnespinal@udea.cduco  Vitual  CCU-Apartadd Apartadd 3223873523 BLENY23@GMAILCOM
13 DANILZACORRALES 2 1045488507 12/06/2024 10:00:003. m. Administrativa MosliuVélez  nosliv.velez@udes.edu.co Vinual  CCU-Apartadd Apartadd Dani il.com
14 ENNYLICONAPANESSO 2 104273449 11/06/2024 9:00:002.m. Operativa AuraGarcés  geurabalinnova@udea.edu.co Vinual — CCU-Apartadd Apartadé 3127959477  ennyl042@hotmail.com
15 CARMENZABARRERA CARRASCAL 2 1045498060 11/06/2024 10:30:00a.m. Social-Ambiental  AuraGarcés  geurabalinnova@udes.educo Virual — CCU-Apartadd Apartadd 3137933881 barrerafernandal987@gmail.com
16 INGRITH JOHANAQLIER BELTRAN 2 1046526138 11/06/2024 9:00:00a.m. Contable-Financiero MarioPastrana geuraba3.di@udea.edu.co Virusl  CCU-Apartadd Apartads 3003466098 ingriolier@smail.com
2

17 SOLEIDYS MOSQUERAMORENO 1010093714 11/06/2024 10:30:00 a.m. Contable-Financiero MarioPastrana geuraba3.di@udea.edu.co Virtual CCU-Apartadd Apartadé  3018279090-3126! solempresarial. 02@gmail.com

Fuente: Elaboracién propia

e Enlinea con la proceso de mejora continua a que apunta el Centro, se elaboré en Microsoft
Forms encuestas de satisfaccion de atencion asesorias, tanto grupal como especifica, con

el fin de obtener informacion relevante que permita construir indicadores para la mejor



DISENO METODOLOGICO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE CONSULTORIA Y
ASESORIA EMPRESARIAL EN LA SUBREGION DE URABA 84

toma de decisiones y mejorar los procesos de atencion por parte del Centro. Estos
instrumentos estan disefiados para responder en menos 5 minutos, con preguntas claves y
claras, que abarquen el tema tratado y orientadas a determinar el grado entendimiento que
percibio el empresario o emprendedor, y la valoracion general sobre el Consultor que lo
atendio, garantizando la seguridad e imparcialidad de la informacién, A continuacién, se
relacionan imagenes que ilustran lo anterior:

Imagen 12

Encuesta de Satisfaccion Asesoria Grupal

€ ¥ Microscft Forms - Encuesta de Satisfaccion Clase-Taller-Ases

Forms Encuesta de Satisfaccion Clase-Taller-Asesoria Grupal - Guardado ~ ? CESAR AUGUSTO ... @

:
4 Estilo @ Configuracién 7@ Vista previa E> Recopilar respuestas dll Ver respuestas T Presentar

#7% UNIVERSIDAD (
{4 DEANTIOQUIA e

Encuesta de Satisfaccion Clase-Taller-Asesoria Grupal

Gracias por tu participacaon. Con el propésito de recopilar tus comentarios para mejorar este tipo de eventos en el futuro,

el Centro de Consultoria y Asesoria Empresarial, espacio creado por la UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA, Seccional Uraba y
la CAMARA DE COMERCIO DE URABA (CCU), te solicita comedidamente que respondas el siguiente cuestionario. Toda la
informaci6n sera confidencial.

*Todos los derechos reservados, prohibida la reproduccion total o pardial de los contenides de este formulario sin el permiso
expreso de la Universidad de Antioquia. Resolucién Rectoral 21231 del 5 de agosto de 2005. Estatuto de Propiedad Intelectual -
articulo 37-*

1. Evento al que asisti6. *
[] contabilidad y finanzas
[] Habilidades Gerenciales

|:| Servicio Al Cliente

|:| Asociatividad

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 13

Encuesta de Satisfaccion Asesoria Especifica

& O Microsoft Forms - Encuesta de Satisfaccién Clase-Taller-Asesorfa Especffica

Forms Encuesta de Satisfaccion Clase-Taller-Asesoria Especifica - Guardado ? CESAR AUGUSTO ... @

. O
43 Estilo 8 Configuracién 8 Vista previa B> Recopilar respuestas dl) Verrespuestas ) TJ Presentar

. UNIVERSIDAD {
{DEANTIOQUIA e

Encuesta de Satisfaccion Clase-Taller-Asesoria Especifica

Gracias por tu participacion. Con el propésito de recopilar tus comentarios para mejorar este tipo de asescria en el futuro,

el Centro de Consultoria y Asesoria Empresarial, espacio creado por la UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA, Seccional Urabd y
la CAMARA DE COMERCIO DE URABA (CCU), te solicita comedidamente que respondas el siguiente cuestionario. Toda la
informaci6n sera confidencial.

*Todos los derechos reservados, prohibida la reproduccion total o parcial de los contenidos de este formulario sin el permiso
expreso de la Universidad de Antioquia. Resolucién Rectoral 21231 del 5 de agosto de 2005. Estatuto de Propiedad Intelectual -
articulo 37-*

1. Nombre de la empresa *

Escriba su respuesta

2. Representante Legal *

‘ o

Fuente: Elaboracion propia

e Finalmente, como resultado se elaboré un documento “Guia Metodoldgica para la
implementacion de Asesorias y Consultas Empresariales en el Centro de Consultoria y
Asesoria Empresarial de Uraba”, el cual contiene toda la metodologia para que el Centro
opere de manera eficiente en cumplimiento de su propdsito como organizacion. Esta
soportado sobre la Metodologia que se obtuvo de forma investigativa en el presente
documento, detallando sus tres fases, identificacion, diagndstico y ejecucion, estableciendo
métricas y recomendaciones para la busqueda de la sostenibilidad del Centro. Este
documento reposara en el archivo digital del Centro y serd utilizado, modificado y
mejorado, por los funcionarios del Centro, bajo el uso responsable de propiedad intelectual

que la Universidad de Antioquia tiene sobre este.
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12.  Conclusiones

12.1. Relevancia y Oportunidad del Centro de Consultoria y Asesoria Empresarial

El desarrollo de un Centro de Consultoria y Asesoria Empresarial en la subregion de Uraba,
responde a una necesidad critica de apoyo y fortalecimiento del tejido empresarial local,
constituido en su mayoria por microempresas. A través de un analisis exhaustivo de los recursos
actuales y los desafios especificos de la region, el proyecto demuestra que la implementacion de
un modelo de consultoria y asesoria adaptado a las particularidades econdmicas y sociales de
Uraba es indispensable para impulsar el crecimiento sostenible de las empresas y su competitividad
en el mercado.
12.2. Construccion de una Ruta Metodologica Integrada

La elaboracion de una ruta metodologica clara y estructurada ha permitido disefiar un
modelo operativo efectivo que abarca desde la identificacion de necesidades empresariales hasta
la implementacion de planes de asesoria personalizada. Este enfoque metodologico garantiza que
el Centro de Consultoria no solo funcione como un espacio de asesoria, sino como un ente
articulador entre las diversas instituciones y recursos de apoyo empresarial en la region,
promoviendo asi una red de cooperacion solida y eficiente. Es una metodologia que mas que entrar
a competir con otros actores, se engrana y trabaja mancomunadamente por articulacion y logro de
objetivos finales en conjunto, sumando capacidades y recursos, que se traducen en un mejor
servicio para el empresario final.
12.3. Tipo de Metodologia

Constituir una metodologia de tipo hibrida, donde no se descuida la rigurosidad de un
esquema bien planteado y sin vacios, sumado a procesos agiles, precisos y que eviten la carga

burocratica a nivel administrativo, facilita y converge de forma mas pertinente no solo a las
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unidades productivas de menor escala, sino también, a instituciones que, debido a su modelo de
administracién mdas robusto, no logran articular de manera eficiente. Por consiguiente, esta
metodologia logra postularse como un tipo de tecnologia administrativa que impactara de manera
efectiva un ecosistema necesitado de satisfacer las demandas del tejido empresarial de Uraba.
12.4. Innovacion en el Proceso de Diagnostico y Seguimiento

La incorporacién de una caja de herramientas adaptadas al contexto de las microempresas
en Urabd, facilita una evaluacion precisa de las areas criticas de mejora en cada empresa,
permitiendo ajustar y personalizar las estrategias de intervencion. Este enfoque innovador permite
al Centro realizar un seguimiento constante y una evaluaciéon del impacto de las asesorias,
contribuyendo a la mejora continua y al fortalecimiento del ecosistema empresarial de la
subregion.
12.5. Impacto en la Cultura Empresarial y Emprendedora de la Region

La implementacion de este Centro no solo ofrece apoyo directo a los emprendedores y
empresarios de Uraba, sino que contribuye a una transformacion cultural hacia una mentalidad de
innovacion, competitividad y sostenibilidad, de una subregion que como territorio siempre se ha
caracterizado por su riqueza natural, social, cultural y econdmica. El fortalecimiento de
capacidades empresariales en la region, promovido por el Centro, establece una base solida para
que las microempresas no solo permanezcan en el mercado, sino que también prosperen,

generando un impacto positivo en el desarrollo socioeconémico de Uraba.
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13. Recomendaciones

13.1. Fortalecer la Colaboracion Interinstitucional

Para maximizar el impacto del Centro de Consultoria y Asesoria Empresarial en Uraba, es
esencial establecer una red robusta de alianzas estratégicas con actores clave en el sector publico,
privado y académico. Esta colaboracion permitird integrar recursos financieros y técnicos, asi
como el acceso a conocimientos especializados y mejores practicas en apoyo empresarial. Se
recomienda la formalizacion y mantener convenios de cooperacion o la forma de acuerdos de
voluntades que son més flexibles y de mayor agilidad para articular, con entidades como la Camara
de Comercio de Uraba, el SENA, CRIIE, Fundaciéon Grupo Social, Bioplanta y otras
organizaciones relevantes que componen todo el ecosistema empresarial de Uraba. Estos
convenios no solo garantizaran el apoyo a la operacion del Centro, sino también la ampliacion del
alcance de los servicios de asesoria y capacitacion hacia zonas de dificil acceso y a poblaciones
que tradicionalmente han estado excluidas del ecosistema empresarial.
13.2. Implementar un Sistema de Monitoreo y Evaluacion Eficaz

Un sistema de monitoreo y evaluacion es fundamental para medir el impacto de las
asesorias y consultorias realizadas. Se recomienda la elaboracion de un Dashboard con los
indicadores clave de desempefio (KPIs) (crecimiento en ventas, mejoras en las razones financieras
y procesos operativos, empresas atendidas, entre otros) que se han manejado en el Centro y los
que se vayan a implementar con la Guia Metodoldgica que se obtiene como resultado del presente
trabajo. Este tablero de indicadores, debera ofrecer acceso en linea que facilite la informacion de
cémo va el Centro en tiempo real, en aras de ser revisados periodicamente y que sirvan como
insumo para ajustar las estrategias de intervencion del Centro. El uso de herramientas digitales

para el seguimiento permitird un mejor analisis y eficiencia operativa, optimizando la toma de
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decisiones y garantizando que los resultados del Centro estén alineados con los objetivos
regionales de desarrollo econdmico.
13.3. Promover la Sostenibilidad Financiera del Centro

La sostenibilidad financiera del Centro es crucial para garantizar su operacion a largo plazo,
maxime cuando hay un inventario de microempresas tan grande como el de la subregion de Uraba.
Se recomienda explorar y diversificar las fuentes de financiacion mediante la busqueda de fondos
de desarrollo econdmico, donaciones de cooperacion internacional y apoyo gubernamental.
Ademas, es conveniente desarrollar un modelo de ingresos basado en la prestacion de servicios
premium, dirigidos a empresas en fases de expansion o que requieran asesoria avanzada. Este
enfoque no solo generara ingresos adicionales, sino que permitird adaptar el nivel de servicios a
las necesidades especificas de cada empresa, logrando un mayor impacto y personalizacion en el
servicio de consultoria.
13.4. Enfocar Programas de Capacitacion en Innovacion y Competitividad

Dado que las microempresas de la subregion de Uraba enfrentan desafios significativos en
adaptabilidad e innovacion, es fundamental que el Centro implemente programas de capacitacion
que fortalezcan sus competencias en estas areas. Se recomienda la creacion de talleres y cursos en
temas de transformacion digital, gestion de la innovacion y desarrollo de estrategias competitivas.
Estos programas deben estar alineados con las tendencias del mercado y deben ser impartidos por
expertos con experiencia en implementacion de proyectos innovadores. Esto permitird a las
empresas locales no solo adaptarse a los cambios del mercado, sino también explorar nuevos lineas
de negocio o segmentos de mercado, mejorando su competitividad en el contexto local, regional y

nacional.
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De igual modo, se sugiere que el Centro cree y sostenga un plan estratégico de capacitacion
interna sobre las areas que tradicionalmente se ofrece, donde se recapacite no solo el conocimiento
base que va a transmitir al empresario, sino también, metodologias y uso de recursos, para lograr
una pedagogia adaptada a las capacidades de los microempresarios y lograr que este servicio, una
Consulta o Asesoria, tenga altos niveles de calidad, logrando satisfaccion en el talento humano que
dirige las unidades productivas que accedan a los servicios del Centro.

13.5. Desarrollar Estrategias de Inclusion para las Empresas en Etapas Tempranas

Reconocimiento las barreras que muchas empresas en etapas iniciales enfrentan, se
recomienda que el Centro implemente programas de inclusion enfocados en facilitar el acceso
gradual a sus servicios. Esto podria lograrse mediante la creacion de un programa de
"Acompafiamiento Temprano", que incluya mddulos de formacion basica en gestion empresarial,
finanzas y mercadeo. Estos programas no solo proporcionaran conocimientos esenciales a los
emprendedores en fase de inicio, sino que también los prepararan para beneficiarse de los servicios
de asesoria avanzada una vez que logren consolidarse. Con esta estrategia, se evitara que las
empresas mas vulnerables queden excluidas, promoviendo un crecimiento empresarial inclusivo y
reduciendo el riesgo de mortalidad empresarial, puesto que los empresarios estaran mas preparados
para afrontar los diversos desafios que pueden presentar el mercado y que de manera directa o
indirecta enfrente la unidad productiva.

13.6. Fomentar una Cultura Experiencia Académica y Social

Con el objetivo de que el Centro de Consultoria y Asesoria Empresarial tenga un alcance
holistico, donde articule tanto las instituciones o actores que se dedican al fortalecimiento
empresarial, como las microempresas que componen este tejido, se sugiere que este sirva de

plataforma para que se realicen practicas empresariales tanto a nivel de pregrado como posgrado,
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donde los practicantes puedan vivir la experiencia y colocar todo su conocimiento de calidad a
disposicion de la comunidad empresarial. Esto le brindaria al Centro un mayor reconocimiento y
consolidarse como un referente del ecosistema, porque permite entregar no solo al tejido
empresarial conocimiento de valor en distintos niveles, sino también, mejores profesionales que
cuentan con una base tedrica solida y una experiencia de amplitud perceptual, que les permitira ser
profesionales competitivos, observando mas alld de lo que percibe el microempresario, ofreciendo
nuevas ideas y soluciones a sus distintas demandas, pero sobre todo, logrando un mayor
relacionamiento y empatia con las realidades empresariales que dia a dia afrontan las

organizaciones de la subregion de Uraba.
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15. Anexos

15.1. Acta de Colaboracion

CENTRO DE CONSULTORIA ¥ ASESORIA EMPRESARIAL

ACTA DE COLABORACION PARA ALIADOS

Versidn: 001 [ Moz X0

ACTA DE COLABORACION

A continuacion, se suscribe el acta de colaboracion para fijar los termines a cumplir entre las siguientes
partes. De una parte, Iz UNMIVERSIDAD DE ANTIOOQUIA (UdeA) Seccional Uraba guien, junts con |z
XOOOEKK, crearon el proyecto KXXX, Centro de Consultoria y Asesoria Empresarial, gue es financiado por
Vicerrectoria de Extension de la UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA v s=2 configura como un espacio destinado
para impulsar |a gestién de |z innovacion de emprendedores, microempresarios ¥ pequenos productores
con enfogue de genero en los municipios de Apartada, Carepa v Mecodli de la subregicn de Uraba. ¥ |z
otra parte, XGOORKNYY quisn en el marco del proyecto BUPPE fue zeleccionzdo como Aliado para |3
sjecucion de |z propuesta tituleds “Disefio & implementacion de un cemtro de consultoria v asesoriz
emprasarial con enfogue de génerc v orientado 2 |z gestign de |z innovacign en Apartada, Carepa v

Mecocli, subregicn de Uraba” (el Proyecto). Con baze en estas consideraciones, se estipulan las siguientes
clausulas.

PRIMERA. OBIETO: Estzblecer laz bases de colaboracion entre |z UMIVERSIDAD DE ANTIOOULA v 330X,
para el dezarrollo de las actividades de consultoria v asesoriz empresarial indicadas en el Proyecto, con el
fin de contribuir al fortalecimiento del tejido emprasarial en Iz subregidon de Urabs, XXXXXXX

SEGUNDA. COMPROMISOS: Estos compromisos tendran caracter winculante para las partes que
intervienen, por consiguiente a continuacion se detallan los aportes que realizaran cada una:

1. UMIVERSIDAD DE ANTIOQUIA se compromets 3 efectuar un aporte en especie valorado en XXX
representados en expertos ¥ asesores pars las actividedes consultvas v de asesoramienta, v 3
facilitar el acceso a los espacios fisicos que tiene dispuestos para la realizacion de este fin, si asi la

logistica lo considera. A continuacion, se describe el detzlle del aporte en especie de Iz
UMIVERSIDAD DE ANTIOQUIA, 2 el Proyecto.

RUBRO VALOR

Udas

TOTAL

2. XXXMXXX se compromets 2 efectusr un aporte en especie representado en espacios fisicos
sdecuzdos, recursos didacticos v de servicios {tablerc borrable, proyector y servicio de internet] y
refrigerios para las as=ssorias que brindara el equipe profesional de la UNIVERSIDAD DE
ANTIOOQUIA. A continuacidn, se describe el aporte en especie de ASOCPRAUR z el Proyecto.
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CENTRO DE CONSULTORIA ¥ ASESORIA EMPRESARIAL

ACTA DE COLABORACION PARA ALIADOS

Versign: 001 | Moz XXX

ASESORIAS APORTE

Especifica Asociacion

Grupal

TERCERA. REQUISITOS PARA LA ASESORIA: con el &nimo de prestar un servicio efectivo v de calidad, antes
de cadz azesoriz XXKXX tendrs a su cargo las actividades para el diligencizamients de la documentacidon
y/o instrumentos suministrados por la UMIVERSIDAD DE AMTIOQUIA. Es asi como parz las asesorias
especificaz e requiers el Acta de Tratamiento de datos, Acompanamiento y Confidencialidad,
Diagnostico y RUT, v para las asesorizgs grupales se necesitarz Acta de Tratamiento de datos,
Acompanamiento y Confidencialidad, v sujeto = conzideraciom de |z coordinacion del Proyecto,
Diagnostico y RUT.

CUARTA. DURACIOM: La duracidn de esta colaboracion serd a partir de |z suscripcién de la presente acta
hasta gue termine el trabajo establecido en la agenda programatica que establezcan las partes y maximo
hasta cuandao finalice el Proyecto [X0(X).

QUINTA. RESPONSABILIDAD: Esta acta de caracter winculante, refleja el compromiso entre las partes y el
establecimiznto de una zlianza estratégica enfocada al desarrollo v fortalecimiento empresarizal en |z
subregian de Uraba. A continuacion, s establecen las firmas de los representantes de las partes.

FOORODOOOC 000! FEEEEE R
Director Saccional Uraba Representants Legal
Universidad de Antioguia mxﬁ!ﬂ

Fecha: [Fecha de Firma] Fecha: [Fecha de Firma]
PEEEEE R

Coordinadora del Centro de Consultoriz y Asesoria Empreszarial
UNINERSIDAD DE ANTIOOQUIA
Fecha: [Fecha de Firma]

Elabord: Roewisdi:
César Augusio Cardona Palomo s by Teley Vitler Llanos
2racticante Administracian de Empresas Coardinadora del Progects
Facha: Fecha:
[Fecha de Firma] [Fecha de Firma]
Undvarsidad de Aamthog el - Sede Apartadd - Secclomal Urabd, Apartadd - Carapa Hm 1
Todos las derechas reservados, prohibida | reproducckin total o parcial de los contenidos de este dooumento sin el permiso expresa de la
drirversidad de Antoduis. Rescsuclon Recioral 21231 dal 5 de agosto de D005, Estatuto da Propio dad britelectual -articubo 37-




DISENO METODOLOGICO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE CONSULTORIA Y
ASESORIA EMPRESARIAL EN LA SUBREGION DE URABA

15.2. Clausulas de Acompaifiamiento y Confidencialidad

UNIVERSIDAD ;_:_
DE ANTIOQUIA e s o

CLAUSULAS DE ACOMPARLAMIENTO

PRIMERA. DBJETD: (Morgar acompanamiento &l proyecto presemtado por el Empresario en cuatro
dimensiones del conocimiento: Administrativa, Operacion, Mercadeo y Contable-Financiero; a trewves de
un plan de intervencion adaptado a las necesidades espedficas del proyecto. Se aclars gue el
acompanamients va dirgido 3 beneficiar el proyecto del Empresanio, excluyendo intereses individuales.
Ademnas, ese acompanamients gue brinda CCAE ex de medios y no de resultados.

SEGUNDA. DURACIGN: El presente acuerdo tendrd una duracion mésima ce 2 asesorias por drea,
atendiendo z lo esableddo en el plan de inbervencion.

TERCERA. DEBERES DE LAS PARTES:

= [EBERES DEL EMPRESARMDY: E| Empresario se compromete 3 asistir y participar en |z totalidad de
las asesonias, capacitaciones por el OCAE. Tambien a implementar el plan de intervencion, segun
los linezmientos del CCAE. Acimismo, a entregar de forma oportuna, amplia y veraz, durante
vigenciz del acompafamiento, los documentos, soportes & informacion que solicite & CCAE. Y de
igual manera, ser responsable del buen uso de las hermmientzs proporcionadas por el CCAE y
actuar de buenz fe comtractuzl, respetando la propiedad intelectual de terceros y evitando |2
competencia desleal. Queda PROHIBIDD gue & Empresario venda o ceda informacion recibida sin
autorizecion escrita del OCAE, ni utilizar |a propiedad intelectual de terceros sin permiso. En ceso
de redamaciones por infrecdones de propiedad intelectusl, = Empressrio deberd susnerar de
responsa bilidzd 2l OCAE & indemnizrio por perjuicios.

= DEBERES DEL CCAE- El OCAE se obliza en los siguientes termines a: brindar asssoriz y capacitacion
en pection empresarizl, poniendo 3 disposicion los recursos que monsidere & CCAE pars el
fortlecimientn del proyecto. Tambien & essluzr y cumplir con el plan de interveencion disenado
para 2| Empresario. Akmismo, 3 gerantizar &l sjerdcio del derecho de hibeas dats del Empresario,
brirdande un trato amable, respetuoso e iguzliterio al Empresario en todos los espacios de
imteracrion y responder de manera oportuna y completa 3 sus inquistudes.

CUARTA. CAUSALES DE TERMINACION: EI presente Acusrdo podrs terminar por las siguisntes causas:
vencimients del proyecto del CCAE o la inexistencia de otro sgente financiador, |2 finalizacion de las etzpas
del plan de Intenencion, incumplimiento sisematics de las obligetones derivadas del presente scuerdo
por parte del Empresario, desistimiento del plan de intereencion por parte del Empresario, decision
consensuada entre laz partes, disolucon del Empressrio, violzton a |z propiedad intelectual
pertenecientes o teroenos por parte del Empresario. mal comportamiento del Empresarnio donde afecte 2
buena imagen del OCAE, cambio de domicilio del Empresanio por fuera de la jurisdiccion de la subregion,
y verificacion de falsedad en documentos aportados por & Empresario.

CQUINTA. INTERPRETACION DEL ACUERDO: Las partes se comprometen @ colaborar actvamente y esta
acrion de compromizo sers &l parametro de interpretacon & integracion del pressnte acuerdo.

SEXTA. PROHIBICIOM DE CESION: E| Empresaric no podra hacerss sustiuir a ningan titule en el ejerddo
de los derechos o en &l cumplimiento de las obligeciones de este acuerdo sin aprobacion del CCAE.
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UNIVERSIDAD :-:-
DE ANTIOQUIA i o 4

SEPTIMA. EXCLUSKON DE SOLIDARIDAD JURIDICA FRENTE A TERCEROS: Mo existiri régimen de
solidaridad juridica sntre las partes, ceda una respondera frente @ terceros por las obligeciones gue
especificaments asume en razon del mismo.

OCTAVA. SUPERVISIGON: La Universidzd de Antioguiz sjereerd |a supervisian y control del pressnte scusrdo
a trawes del coordinador del proyecto, o guien e Jefe de |a division de Innovacion designe, velando por su
cumplimiento y tramitendo cambios o prorrogas sepin sea necesario.

NOVENA. DOMICILKY: Pars todos los efectos legales y por ser el lugar de cumplimiento de |35 obligacdones,
s fija como domicilio contractual |z subregion de Uraba.

CLAUSUILA DE CONMFIDENCIALIDAD

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD: EI Empresario mantendra una estricta confidencizlidad v no divulgacion
zobre informacion gue conozcs dentro del procesa y que pueda afectar y/o comprometer negstivaments
a el CCAE yfo a terceros. Asimizmo, = CCAE Eiﬁl'l‘l"lilir la reserva o |z informecion confidencial

identificada como tal y entregzdz por Empresaria.

Elmbord- LT Aok
Dimer &ugnurin Carsons Pelomos Ayrs Gercin y Mario Pedmns Mook ‘Wilar y lhen
FracHonss .l.:l'rlrhh:ldﬂdullrnE Uinkssd de Ireowvmeitn LUsss, an Urmbb Cocrdirasdorn dsl Presscin EUPTE
Fecha: Fcha: Fachac
A-April-20d =-Abri L2004 LAk 2004
ds - Sucls Aparimedd - il Urnisd, « iCmregze Kmi 1
Todoa koo derscho: ressrvedcs, prohibids Is reproduccitin folsl o perdel da los confenicon de edbs documssnio din & peemn o sxprmo da s
Unlversced de AntHoguis. Fecudin Becomnl 21231 del § de sgoaio de 3005 Eiwtuto de PFropledes intslsciusl -srsceic 17-
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15.3. Listas de Asistencia

75 UNIVERSIDAD
' DE ANTIOQUIA

CENTRO DE CONSULTORIA Y ASESORIA EMPRESARIAL -
PROYECTO BUFPE

LISTA DE ASISTENCIA ASESORIAS ESPECIFICAS

o

“URABA

Iniciativa, Proyecto y/o Empresa:

HIT:

Emprendedor

Nombre completo:

Cedula:

| Municipio: |

Teléfono:

Correo electronico:

N*® Fecha

Asesor Tema Tratado Lugar

Municipio

Firma
Emprendedor

3

10

Todos o6 derechos reservados, proflbkda 13 reproduceion fotal o parcial de los contenidos de esie documento sin el pemmiso expreso de la Universidad de Anfioquia. Resolucion Recloral 21231 del 5
de agosto de 2005. Estatuto de Propledad Intedectual -articulo 37-

Elabore: César Cardona, Ana Londofio practicantes de Adminksiracion de Empresas de la Universidad de Antioquia, 2024,

Lista
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7% UNIVERSIDAD
“ ! DE ANTIOQUIA

CENTRO DE CONSULTORIA Y ASESORIA EMPRESARIAL —
FROYECTO BUFFE

LISTA DE ASISTENCIA ASESORIAS GRUPALES

%

URABA

Fecha: Lugar:

Tema-Capacitacion:

Aszesor:

Nombre v Apellidos

Cédula

Institucion que
Representa

Municipio

Telefomo

Correo Electromico

Firma

LU

el -a &

10

11

12

13

14

15

14

17

18

Exrarnio de Propiedad Intelectusl -articalo 37-

Flabors: César Cardona, practicanis de Admeinitracsts de Empresas de b Univensided de Antioqeds, 2024

Lizta Mo

Todos los derechos messrvados, probibida la reproduccion so@l o parcial ds bos contenidos de este doramento sin &l permdse sxpresoe de b Universidad de Antiogeia. Resolncidn Rectoral 21231 del 5 de sposte de 2005
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15.4. Acta de Reunion

CENMTRD DE COMNSULTORIA Y
I NIVERSIDAD ASESORIA EMPRESARIAL [CCAE]
DE ANTIOOQUTA ACTA DE REUNION =
version: 1 Pagina 1de 1
Convaca: MG Acta Mo: i
Lugar o madalidad: X0 Fecha: xd-XK-KX Hora: 300 20
Azistentes:

1. Temas programados
WX

2. Desarrollo de la reunion
W

3, COMpromisos

Compromisos Responsable Fecha

b g bl g

4. Responsabilidad de elaboracion de acta

Elaboro Revisd y Aprobd
[Mombre completa] [Mombre completo)
[Cargo] [Carga]
Fecha: N}-HH-HK Fecha: XH-3-MN
HRemlochn Becieral 2125 ;:: S di :-_.::l\.: dec THE, Evindute do I 'qpi:d:.-_ |-::|:.-< :u:.-.:':l:'J:c- "'




