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1. Temática 

La temática del presente proyecto se fundamenta dentro de un enfoque multidisciplinario 

y estratégico, característico de la profesión Administración de Empresas, donde se refleja la 

integración de diversos campos de conocimiento indispensables para la óptima gestión de las 

organizaciones o proyectos que se ejecuten. A lo largo del pregrado de referencia en la Universidad 

de Antioquia, se han adquirido competencias en áreas como gestión por procesos, gestión 

estratégica y organizacional, finanzas corporativas, gestión operativa, gestión humana, liderazgo, 

entre otros; todo esto, como constructo, es crucial para el desarrollo y operación de entidades 

corporativas dedicadas a áreas consultivas sobre las cuales un aspirante a esta profesión puede 

desarrollar. 

El proyecto se enfocará en el diseño de una metodología afín a su impacto esperado y la 

implementación de esta, para un Centro de Consultoría y Asesoría Empresarial, una iniciativa que 

requiere la aplicación principal de principios en gestión estratégica, operativa y calidad. Esto 

incluirá, planificación estratégica, diseño de procesos consultivos, gestión de liderazgo 

organizacional y desarrollo de capacidades en servicio al cliente; componentes esenciales para 

garantizar que el Centro de Consultoría y Asesoría Empresarial no solo opere, sino, que también 

engrane en un entorno competitivo propio del ecosistema empresarial que se desarrolla en la 

Subregión de Urabá. 

Adicionalmente, se aborda con relevancia incorporar un enfoque de género en la 

consultoría empresarial, puesto que este aspecto demanda una atención importante en el contexto 

empresarial en Colombia y fundamentalmente en las regiones; donde existe un amplio camino para 

explorar en el fortalecimiento de prácticas inclusivas y equitativas de una sociedad como la 

Colombiana. Esta integración resaltará un compromiso con la equidad de género, fuertemente 
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alineado con las tendencias y demandas gubernamentales de responsabilidad corporativa y de 

sostenibilidad. 

En resumen, la temática que se implementará en este proyecto, se alineará con los 

conocimientos y habilidades desarrolladas durante el programa académico de Administración de 

Empresas de la Universidad de Antioquia; usando de manera práctica y estratégica en la atención 

a necesidades reales y promoción del mercado empresarial en la subregión de Urabá. 

  



DISEÑO METODOLÓGICO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UN CENTRO DE CONSULTORÍA Y 

ASESORÍA EMPRESARIAL EN LA SUBREGIÓN DE URABÁ 13 

 
 

2. Contexto de la organización 

El proyecto de diseño e implementación de un centro de consultoría y asesoría empresarial 

se desarrollará en el contexto académico – investigativo de la Universidad de Antioquia, institución 

de educación superior que es referente en calidad educativa e investigación, desarrollando 

proyectos que llevan a que obtenga gran reconocimiento en el sector educativo de Colombia. Esta 

institución es reconocida por su compromiso con el desarrollo social y económico de las regiones 

de Antioquia, lo que proporciona una base sólida para la iniciativa de la presente propuesta. 

La universidad con sede principal en la ciudad de Medellín, se caracteriza por ser epicentro 

de innovación y desarrollo académico. La Facultad de Ciencias Económicas, que ofrece dentro sus 

programas la Administración de Empresas, provee un entorno académico y multidisciplinario, para 

que los estudiantes, profesores y profesionales de esta rama del conocimiento involucrados en un 

proyecto de un Centro de Consultoría Empresarial y Asesoría Empresarial, desarrollen todas sus 

competencias en pro de construir un mejor país (Universidad de Antioquia, s.f.).  

Asimismo, la Universidad facilita recursos como acceso a redes de expertos, infraestructura 

tecnológica, bases de datos académicas, entre otros, como apoyo para la óptima realización de un 

proyecto como el presente (Universidad de Antioquia, s.f.).  

La Universidad de Antioquia desde hace más de una década viene fortaleciendo su 

presencia en las subregiones del departamento de Antioquia, especialmente en Urabá, que desde 

1990 ha venido promoviendo el desarrollo y valorización del patrimonio cultural y económico de 

la subregión. La apertura de su primera sede en 1995 en el municipio de Turbo, fue una respuesta 

estratégica a la creciente demanda educativa de una población en expansión principalmente por la 

dinámica agroindustrial, enriquecida por la diversidad étnica y cultural propia de Urabá. En línea 

con estos esfuerzos, la Universidad continuo su posicionamiento estableciendo más sedes con 
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enfoques especializados que reflejan las necesidades y características únicas de la subregión; como 

Ciencias del Mar en 2011, dedicada al estudio y utilización racional de los recursos marinos y 

costeros. Asimismo, Tulenapa en 2012, enfocada a estudios ecológicos, ambientales, 

agropecuarios y agroindustriales, complementada con la conservación del bosque húmedo tropical 

Tulenapa. Finalmente, la segunda etapa de la Ciudadela Universitaria en Apartadó en 2018 que 

junto con el parque del Emprendimiento reforzaron el compromiso educativo en dimensiones 

como la social, humana, artes, ingeniería y emprendimiento, facilitando un espacio para el 

intercambio académico e incubación de proyectos empresariales (Universidad de Antioquia, s.f.).  

Todo esto, significa que la Universidad de Antioquia no solo proporciona un marco 

académico y de investigación para Urabá, sino que también actúa como un actor que favorece el 

desarrollo socioeconómico de la subregión, integrando educación, cultura y emprendimiento. Esta 

integración favorece el curso de un camino importante para el éxito de un Centro de Consultoría 

y Asesoría Empresarial, por lo que el diseño de una metodología es fundamental para la 

implementación de este, donde se beneficiara de las capacidades educativas, los recursos y 

experiencia investigativa y el ambiente innovador que fomenta continuamente la Universidad en 

todo el departamento de Antioquia, para el caso, especialmente en la subregión de Urabá. 

De esta manera, el Centro de Consultoría y Asesoría Empresarial tiene como propósito 

brindar asesorías especializadas en diferentes áreas funcionales (Administrativa, Operativa, 

Mercadeo, Financiera y Social-Ambiental) de las empresas de la subregión de Urabá, dando 

cumplimiento a una necesidad latente por parte del ecosistema empresarial e interconectando 

diferentes instituciones que se encuentran actualmente ofertando apoyo para el fortalecimiento 

empresarial. De igual modo, busca fortalecer el proceso de formación integral de estudiantes de la 

disciplina administrativa y servir como plataforma para aplicar los conocimientos adquiridos, todo 
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en la continua búsqueda de soluciones a problemas específicos con empresas reales de la 

Subregión de Urabá. 
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3. Antecedentes 

Proyecto de grado presentado por Héctor David Macías Barrientos para aspirar por el título 

de Administrador de Empresas de la Universidad de Antioquia, Facultad de Ciencias Económicas, 

en el año 2021. Este trabajo se desarrolló en la ciudad de Medellín, Colombia. 

El autor del trabajo plantea como objetivo general “Diseñar una propuesta para la 

implementación de un consultorio empresarial para que, a través de él, la de emprendimiento del 

CUEE occidente asesore y potencie el sector empresarial y cultural de la región del Oriente 

Antioqueño”. De igual modo, establece 4 objetivos específicos definidos así: primero, “Identificar 

cuáles son las temáticas concretas que el consultorio empresarial debe de hacer énfasis para las 

asesorías”, segundo “Establecer indicadores que ayuden a identificar el impacto y la efectividad 

del consultorio”, tercero, “Diseñar una guía diagnostica con el fin de identificar en qué etapa se 

encuentre cada emprendimiento que esté en su momento en el consultorio, para una asesoría 

adecuada”, y cuarto “Diseñar programas de capacitación en miras de fortalecer el sector 

empresarial de la región de occidente, trabajando en conjunto con entidades similares que hacen 

parte del CUEE occidente”. 

La metodología utilizada de investigación en este trabajo académico es de tipo descriptivo 

con enfoque cualitativo, donde pretendía destacar la importancia de implementar un consultorio 

empresarial para la subregión de occidente, indagando en fuentes teóricas que proporcionen bases 

para la construcción de un consultorio de este tipo. Según el autor, sus fuentes de investigación se 

basaron en teorías académicas existentes como tesis de grado, estudios métricos, entre otros. 

Asimismo, el autor planteo para cada objetivo específico, actividades y estrategias que le 

permitieran alcanzar estos.  
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Después de analizar los resultados de este trabajo de grado, se identifica que los más 

destacables se centraron en alcanzar dos objetivos específicos, iniciando por encontrar la temática 

adecuada para el consultorio empresarial, a su vez, separó estas en dos ramas, una dirigida al 

emprendimiento y otra para empresas consolidadas; donde aplica todo un paquete de herramientas 

de la teoría administrativa como Matriz DOFA, Análisis PESTEL, Matriz BSG, 5 fuerzas de 

PORTER, herramientas de Excel que contemplen diversas dimensiones a nivel administrativo, 

entre otros. Otro resultado destacable, es el logro de una guía metodológica que permita identificar 

la secuencia de atención según la realidad de cada unidad productiva, donde se parte por 

diagnosticar, pasando por la asignación del asesor, tiempo, aliados, acompañamiento, agenda 

programática y finalizando con el cierre de la intervención, donde se enseñan los resultados 

obtenidos. Seguidamente, se establece un boceto preliminar de un documento que daría vida al 

consultorio, donde se tienen apartes como: objetivos, justificación y alcance, talento humano, 

beneficiarios, aliados, entre otros.  

Finalmente, las conclusiones comprenden en su gran mayoría el reconocimiento propio del 

autor con referencia a destacar lo importante que fue para él como aspirante a administrador de 

empresas el desarrollo de este trabajo. Asimismo, también se concluye de manera general la 

importancia de que las regiones cuenten con Consultorios Empresariales, para que su ecosistema 

empresarial acceda a apoyos institucionales de valor que aporten al fortalecimiento de estas. 

También, se resalta que es necesario que las empresas cuenten con herramientas administrativas, 

que permitan evaluar la situación de la unidad productiva y así de esta manera establecer planes 

de mejoramiento que ayuden al avance empresarial de cada empresa, todo, por medio de una ruta 

metodológica que permita el engrane de los procesos y logro de objetivos comunes entre las partes. 
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Trabajo de grado presentado por Daniela Montoya Marín para optar por el título de 

Administrador Financiero de la Institución Universitaria Tecnológico de Antioquia, Facultad de 

Ciencias Administrativas y Económicas, en el año 2021. Este proyecto académico se realizó en 

ciudad de Medellín, Colombia. 

La autora del trabajo de grado plante como objetivo general “Presentar la propuesta de un 

consultorio empresarial para la Facultad de Ciencias Administrativas y Económicas del 

Tecnológico de Antioquia, en donde se integren sus programas académicos brindando asesoría y 

consultoría a empresas de todos los sectores productivos apoyando el fortalecimiento empresarial 

y la gestión administrativa de las empresas a través de la solución de problemas”. Al mismo 

tiempo, presenta cuatro (4) objetivos de orden específico. El primero, “Buscar la mejor estrategia 

de implementación para el funcionamiento del consultorio empresarial”; este objetivo establece 

un norte para fijar la ruta a seguir con la investigación, apuntando a encontrar o diseñar un 

direccionamiento que permita operar un consultorio empresarial de manera satisfactoria. El 

segundo objetivo específico, “Realizar la búsqueda de los consultorios empresariales ya existentes, 

para un análisis del sector”; se concentra en el rastreo de antecedentes reales de consultorios de 

este tipo que se encuentren en el mercado. Tercero, “Identificar los actores que intervienen en el 

proceso de gestión del consultorio empresarial de la Facultad de Ciencias Administrativas y 

Económicas del Tecnológico de Antioquia”; este objetivo aporta significativamente, un 

reconocimiento de los actores del territorio donde se pretende implementar un consultorio, ya que 

es un componente clave para el reconocimiento y suma de capacidades interinstitucionales. Cuarto, 

“Encontrar las áreas de los servicios a brindar según su tema macro, y su respectivo subtema para 

encontrar dentro de una amplia clasificación”; este finalmente proporciona los instrumentos 

teóricos que se deben aplicar a la hora de brindar una asesoría o consultoría empresarial.  
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La metodología que se identificó para el desarrollo de este trabajo, se fundamentó sobre la 

investigación de fuentes secundarias que reposan en el Internet, asimismo, sus fuentes primarias 

se basaron en el asesoramiento del asesor asignado en el curso de práctica, como también en el 

contacto directo con empresarios de las MiPymes. Toda su investigación se enfocó en encontrar 

información teórico práctica que apuntara a dar de manera precisa el cumplimiento de cada uno de 

sus objetivos específicos. 

Los resultados y conclusiones que se obtuvieron presentan una base de direccionamiento 

estratégico, definiendo quién tendría la responsabilidad del Consultorio Empresarial, los recursos 

que se requieren y el talento que lo debe componer y un presupuesto financiero que bosqueja para 

aquella fecha que capital se requería a la implementación de esta organización que se infiere sería 

tipo Spin-off. Asimismo, se estableció las áreas o dimensiones sobre las que se centraría el 

Consultorio a la hora de ofrecer sus servicios, donde se destaca el gran peso financiero y contable, 

mostrando coherencia con su énfasis del título al que aspira la autora, pasando por un grueso 

temático de lo comercial y finalizando con el área de negocios internacionales; todo, engranando 

una acción colaborativa entre distintos programas y actores internos del Tecnológico de Antioquia, 

institución que lideraría este Consultorio y que sería el aportante, como sugiere el documento, de 

mayores recursos líquidos y en especie para la consolidación de este.  
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Documento de investigación realizado por Yadira Vásquez Ponce, estudiante de maestría 

en administración, Xochitl Tamez Martínez, Ramón Gerardo Recio Reyes y David Gómez 

Sánchez, estos tres últimos sin rol definido, y todos pertenecientes a la Universidad Autónoma de 

San Luis Potosí. Este artículo fue publicado en TLATEMOANI, revista Académica de 

Investigación, España, 2021.  

Los autores plantearon como objetivo principal “Analizar el proceso de Consultoría 

integral como herramienta para lograr la profesionalización en las PYMES”. De igual modo 

también fijaron como tres (3) objetivos específicos. El primero, “Identificar cuáles son los errores 

que más comúnmente cometen las PYMES en sus distintas áreas de operación (administración, 

mercado, operación, ventas, finanzas), dado su baja profesionalización y los cuáles constituyen 

sus principales causas de mortandad”. Segundo, “Determinar qué acciones pueden implantar las 

PYMES para formalizar sus sistemas de gestión y crear una operación más formal y eficiente que 

permitan su éxito a lo largo de los años”, y como tercero, “Exponer los beneficios que ofrece el 

proceso de consultoría a las PYMES para lograr un desempeño de profesionalización”. Se puede 

inferir que estos objetivos permiten encontrar elementos que permitan asistir de manera óptima las 

empresas objetivo a que apuntan con la investigación, pudiendo establecer una metodología que 

facilite el proceso, partiendo con la identificación de los errores más comunes que se presentan en 

el ecosistema empresarial de México, para después fijar que acciones concretas que deben 

realizarse para lograr un fortalecimiento empresarial y obtener unos resultados que muestren una 

mejora sobre las organizaciones que pueden llegar a ser atendidas por un Consultorio Empresarial. 

La metodología para el desarrollo del documento, contemplo una investigación de tipo 

descriptiva, cualitativa y transversal no experimental, es decir, que no hubo un trabajo de campo y 
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todo se centró a la teoría existente, pero con rigurosidad académica y método científico de 

investigación con referencia a las organizaciones mexicanas. 

Los resultados obtenidos se tradujeron en el logro de los objetivos propuestos y el 

planteamiento de una metodología de atención que permita a un Consultorio Empresarial, ofrecer 

un servicio de calidad apuntando a contribuir en la solución o satisfacción de las necesidades que 

puedan llegar a ser demandadas por las empresas objetivo que plantea dicha investigación. 

Este documento de investigación brinda unas conclusiones importantes a considerar para 

el presente trabajo, algunas de las más destacables es que los principales errores o problemas que 

enfrentan las empresas, es concerniente a la falta o ausencia de contar con profesionales acordes a 

las necesidades de estas, que podrían desempeñar actividades a nivel interno, como la planeación 

estratégica, estudios de mercados, aplicación de distintas habilidades o herramientas 

administrativas, entre otras, que proporcionarían una mejor toma de decisiones y que a su vez, se 

traduzcan en una mejora continua de la organización. Asimismo, concluye que la consultoría 

externa para una empresa es baluarte que brinda una mirada libre de vicios, holística y más ajustada 

a la objetividad de las situaciones, lo que proporciona una mejor respuesta a la hora de la resolución 

de problemas, que es algo natural en las empresas y que en muchas ocasiones, especialmente las 

pequeñas, no encuentran la forma de resolverlos.  

Proyecto de investigación elaborado por Claudia Milena Pérez, José Fernando Meneses 

Otero, Yeine Lucero Barrera Botello, Yajaira Judith Jaimes Hernández, Luis Carlos Ortiz Contreras 

y Erika Paola Villamizar Faber, pertenecientes a la fecha al semillero Reinnova del programa de 

Administración de Empresas de la Corporación Universitaria Minuto de Dios –UNIMINUTO, 

sede Cúcuta en el año 2021.  
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Esta investigación no define explícitamente los objetivos de la investigación. Sin embargo, 

una vez leído y analizado el documento, se identifica que el objetivo general de este trabajo fue: 

“Diseñar una metodología que permitiera medir y obtener información de valor que facilitara el 

planteamiento de acciones para fortalecer las organizaciones tanto en su capacidad de innovación 

como de cultura organizacional”. Es notable el trabajo mayúsculo y enfocado que realizaron frente 

a un público objetivo del Norte de Santander, proporcionando una ruta a considerar para el logro 

del objeto en sí a que punta el presente trabajo, pues tiene como propósito central obtener 

herramientas que combinadas como un constructo sincrónico proporcionan una metodología bien 

estructurada con un impacto tanto a nivel empresarial como social. De otro lado, tenemos los 

objetivos específicos, donde podemos denotar como primero: “Desarrollar herramientas para la 

medición de la cultura y capacidad innovadora de las empresas que comprende la región Norte de 

Santander”. Como segundo objetivo, tenemos: “Implementar una ruta metodológica que 

proporcione e integre métodos cuantitativos y cualitativos idóneos para la evaluación de estrategias 

innovadoras para las organizaciones”. Finalmente, como tercer objetivo: “Ofrecer 

recomendaciones a los empresarios que fortalezcan la capacidad de innovación y competitividad 

empresarial”. Es claro que estos objetivos implícitos determinan el propósito del documento, y a 

medida que el lector se sumerge en el trasfondo de este va encontrando toda una metodología que 

abraza de manera integral, teniendo como eje la cultura y la innovación, las organizaciones del 

Norte de Santander. 

La metodología, está estructurada bajo un enfoque mixto, es decir, combinando métodos 

cuantitativos y cualitativos que busquen una evaluación integral de la cultura y capacidad de 

innovación de las empresas. Para abarcar el ámbito cualitativo se utilizó la metodología reconocida 

a nivel latinoamericano, investigación-acción-participación (IAP). Esta metodología de enfoque 
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mixto, sin duda profundiza y permite encontrar las necesidades más relevantes de las 

organizaciones. Es bueno precisar, que este enfoque mixto para los autores permitió desarrollar 

una metodología robusta y que toma tanto los aspectos del “saber y hacer” de la organización como 

el “ser” de esta. La metodología se desarrolló en 3 fases, donde la fase 1 contempló una planeación 

que colabore con la “Identificación de elementos de éxito de la cultura y capacidad innovadora”; 

bajo una estructura definida con énfasis en innovación, teniendo claro las dimensiones y aspectos 

puntuales que ayuden a capturar información de interés para identificar el estado que se encuentran 

las organizaciones. La fase 2, “Construcción y validación de herramienta diagnóstica CCIE”, aquí 

básicamente se diseña un instrumento de recolección de información, herramientas informáticas 

que permitan la tabulación para su respectivo análisis y la prueba piloto con 50 empresarios para 

validar la conveniencia de las distintas acciones y mejoras que permitan una buena implementación 

de la metodología en su ejecución. La fase 3, “Definición del modelo de gestión de la cultura y la 

capacidad de innovación empresarial – CCIE”, en esta última fase ya se plantea el modelo para 

establecer toda una ruta operativa, bajo una estrategia y táctica adecuada para el óptimo desarrollo 

de la metodología.  

Los resultados reunieron e identificaron fortalezas, áreas de mejora y estrategias que 

brindan a las organizaciones estudiadas una visión más clara de su estado y las oportunidades que 

podrían llegar a tener estas. Así las cosas, en lo que respecta a fortalezas, los investigadores 

determinaron de manera general que las organizaciones demostraron un compromiso para adoptar 

nuevas tecnologías e implementar planes de mejora continua, todo en búsqueda de mayor 

competitividad. Asimismo, las áreas de mejora, se identificaron que es necesario construir una 

mejor articulación entre el componente de innovación y la cultura organizacional, enfatizando en 

que estos trabajen de la mano y no de manera separada. Finalmente, las estrategias juegan un papel 
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fundamental y aquí, los investigadores plantean que es necesario establecer presupuestos para 

mejorar la capacitación de los trabajadores, especialmente en el desarrollo de habilidades 

innovadoras, que permitan mejorar los canales de comunicación organizacional y la generación 

continua de ideas que aporten al continuo desarrollo de las organizaciones. Estos resultados de 

manera general, muestran que las empresas aunque realizan acciones en materia de innovación, 

estas se manifiestan de forma reactiva y no planificadas frente a las dinámicas del mercado, no 

poseen un proceso sistémico que permita estar atentos de manera temprana, flexible y abiertas al 

cambio, que le brinde capacidades a las organizaciones en aras de hacerlas más competitivas e 

innovadoras; por lo que los investigadores analizaron que es necesario para el caso que estudiaron, 

una mayor atención e intervención de instituciones que lleguen a estas organizaciones objetivo con 

capacidades que aporten al desarrollo de las mismas.  

Las conclusiones de esta investigación determinan que el trabajo realizado demostró que 

la implementación de una metodología mixta otorga una mirada holística de la innovación en las 

empresas, permitiendo una lectura del entorno donde se identifique las carencias y fortalezas a 

nivel organizacional. Es así como la metodología propuesta se proclama como efectiva para 

diagnosticar la innovación en contextos diversos de las empresas. De igual modo, esta metodología 

destaca un potencial de captar y transformar de manera integral la forma en que las organizaciones 

organizan y articulan la innovación con cultura y procesos de las organizaciones. Finalmente, esta 

metodología resalta la importancia de una evaluación sistemática y estructurada de la innovación, 

destacando la necesidad de considerar un enfoque integral que combine la complejidad de la 

cultura y la capacidad innovadora de las organizaciones.  
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Trabajo de grado de Maestría presentado por Melisa Gaviria Lopera para aspirar al título 

de Magister en Ingeniería de Universidad EAFIT, Escuela de Ingeniería en el año 2015. Este 

proyecto académico, teórico práctico, se desarrolló en la ciudad de Medellín, Colombia. 

El objetivo general de esta propuesta metodológica, es “Desarrollar una metodología para 

uso de consultores en la estructuración y formalización de áreas de investigación, desarrollo e 

innovación en las pymes colombianas y su gestión.”, este objetivo se alinea con lo que se pretende 

desarrollar en el presente trabajo. Asimismo, presenta cinco (5) objetivos específicos, el primero 

es “Realizar un estado del arte para la comprensión de la situación actual de las áreas de I+D+i en 

las Pymes colombianas y su gestión y, metodologías para la implementación de las mismas.”. 

Como segundo, “Definir a partir de la revisión bibliográfica y la identificación de buenas prácticas 

las características requeridas en las áreas de I+D+i.”. Estos dos primeros objetivos buscan reunir 

información de valor que permita el desarrollo teórico de una metodología acorde a las necesidades 

empresariales en materia de I+D+i, lo cual brinda bases sólidas para la investigación. El tercer 

objetivo “Desarrollar una metodología para uso de consultores en la estructuración y formalización 

de las áreas de I+D+i en las Pymes colombianas y su gestión.”, aquí se estructura la metodología 

que se pretende implementar por parte de los consultores a la hora de intervenir las organizaciones. 

El cuarto objetivo, “Implementar la metodología propuesta en un caso de estudio con una Pyme 

local.”, este es básicamente la prueba piloto de la metodología que se establece, permitiendo 

validar la pertinencia de la metodología. Finalmente, tenemos el quinto objetivo “Evaluar la 

implementación del caso de estudio para retroalimentar la metodología propuesta.”, el cual busca 

cumplir con el postulado administrativo de control y evaluación, con el fin de identificar 

posibilidades de mejora que otorguen a la metodología un dinamismo y adaptabilidad alineada a 

los requerimientos del mercado en I+D+i. 
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La metodología que se adoptó para la construcción de este trabajo sigue un enfoque 

cualitativo basada en la investigación acción participativa (IAP). La autora seleccionó esta 

metodología debido a que se adaptaba a un concepto más experimental que va en línea con la 

I+D+i. Es así como define cuatro (4) fases de la metodología que son:  

1. Exploración: En esta básicamente se analiza las áreas de I+D+i más fundamentales 

en las organizaciones colombianas, ejecutando una revisión bibliográfica que 

identifique las diferentes prácticas metodológicas con su respectiva 

implementación.  

2. Construcción: Se construye la metodología preliminar compuesta a su vez por 

cuatro fases como: el diagnóstico, desarrollo, evaluación y formalización, sobre 

trabajos específicos en I+D+i.  

3. Implementación: Plantea que esta metodología debe ser planteada de forma 

experimental en una organización local que tenga el interés de aplicar un trabajo 

concienzudo en materia de I+D+i, con el fin de evaluar la viabilidad y efectividad 

de la propuesta metodológica. 

4. Evaluación: Aquí realizó retroalimentación de los resultados obtenidos con el fin 

de plantear oportunidades de mejora sobre la metodología. Es de aclarar que esta 

es la forma establecida por el desarrollador del proyecto, donde al final plantea los 

procesos que se deben mejorar. 

Los resultados que se obtuvo en el desarrollo de este proyecto de referencia, mostraron que 

la metodología aplicada permitió una buena gestión de las I+D+i en la organización de estudio, 

obteniendo importantes reconocimientos y entregables que aportaron al desarrollo de la 

organización en su momento. Se denota que hubo un trabajo mayúsculo y detallado que arrojó 
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significativos resultados tanto para el diseño metodológico como para la organización que se prestó 

para el estudio. 

Las conclusiones que ofrece la propuesta metodológica de esta investigación, es que una 

metodología adecuada en materia de innovación empresarial permite incrementar las capacidades 

de la organización convirtiendo a estas más competitivas bajo una sombrilla de la innovación. De 

igual modo, el trabajo colaborativo entre la empresa, academia y estado, es clave para garantizar 

ambientes propicios para el desarrollo de I+D+i. La metodología propuesta, es adaptable a las 

necesidades de cualquier organización, brindando flexibilidad y efectividad sobre la búsqueda 

inagotable de un proceso de mejora continua. 

Finalmente, como tema de discusión, la autora propone desarrollar otra fase de la 

metodología, dónde se normalice por medio de una guía el seguimiento al trabajo que se realice 

por medio la estructuración de la metodología en las organizaciones que sean intervenidas, 

buscando, tal vez, continuidad al proceso de I+D+i. 
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4. Problema 

Se identifica la necesidad de una Metodología Estandarizada para la Creación e Implementación 

de un Centro de Consultoría y Asesoría Empresarial para la Subregión de Urabá.  

La subregión de Urabá constituye el 5,7% del PIB del departamento de Antioquia, 

representado principalmente en el sector de servicios, agropecuario e institucional (Comfenalco, 

2024). Esto denota, el gran aporte económico que proporciona Urabá al departamento de 

Antioquia, colocando en el radar de los grandes capitales tanto institucionales como privados, altas 

posibilidades de inversión y desarrollo económico. Asimismo, Urabá cuenta con un gran potencial 

en desarrollo socio económico, soportado en su riqueza cultural, turística, ambiental y de 

proyección comercial portuaria, así lo denota el documento “Perfil de Desarrollo Urabá” 

(Universidad de Antioquia, 2021). De igual modo, esta documento que cita destaca que el tejido 

empresarial está constituido principalmente por microempresas con una participación superior al 

90%, posicionando la subregión en la sexta posición en densidad empresarial para el año 2019; lo 

cual para el Centro de Consultoría y Asesoría Empresarial que se pretende construir, es una cifra 

importante que permite incentivar el desarrollo de una metodología para institución como esta.  

En ese orden de ideas, en el estudio económico 2022 realizado por la Cámara de Comercio 

de Urabá (CCU, 2023), detalla que en el lienzo empresarial habían más de 11.500 MiPymes, 

comprendidas en su gran mayoría por las microempresas, tal como lo muestra la Tabla 1 que se 

presenta en la siguiente y que fue construida de la información que presenta el stock de empresas 

entre 2015 y 2022, para efectos de este estudio solo se considera necesario la información 

correspondiente entre 2021 y 2022, lo cual brinda información más relevante para analizar el 

inventario empresarial: 

Tabla 1.  
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Inventario de empresas por actividad económica 2021-2022. 

Actividad económica 2021 A.V. 2022 A.V. A.H. 

Comercio 6.245 50,1% 6.008 50,4% -3,8% 

Servicios de comida y alojamientos 1.699 13,6% 1.616 13,6% -4,9% 

Industria manufacturera 961 7,7% 879 7,4% -8,5% 

Construcción 516 4,1% 469 3,9% -9,1% 

Actividades profesionales, científicas y 

técnicas 

396 3,2% 371 3,1% -6,3% 

Actividades de servicios administrativos y de 

apoyo 

321 2,6% 328 2,8% 2,2% 

Transporte y Almacenamiento 339 2,7% 343 2,9% 1,2% 

Otras actividades de servicio 520 4,2% 505 4,2% -2,9% 

Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y 

pesca 

569 4,6% 533 4,5% -6,3% 

Información y Comunicaciones 160 1,3% 147 1,2% -8,1% 

Actividades artísticas, de entretenimiento y 

recreación 

203 1,6% 205 1,7% 1,0% 

Actividades de atención de la salud humana y 

de asistencia social 

117 0,9% 95 0,8% -18,8% 

Educación 83 0,7% 76 0,6% -8,4% 

Actividades inmobiliarias 143 1,1% 162 1,4% 13,3% 

Actividades financieras y de seguros 75 0,6% 63 0,5% -16,0% 

Distribución de agua, saneamiento ambiental 90 0,7% 89 0,7% -1,1% 

Explotación de minas y canteras 12 0,1% 11 0,1% -8,3% 

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire 

acondicionado 

9 0,1% 6 0,1% -33,3% 

Administración pública y defensa; seguridad 

social 

14 0,1% 10 0,1% -28,6% 

Actividades de los hogares en calidad de 

empleadores 

- 0,0% - 0,0% 0,0% 

Actividades de organizaciones y entidades 

extraterritoriales 

- 0,0% - 0,0% 0,0% 

Total 12.472 100,0% 11.916 100,0% -4,5% 

Fuente.Tabla elaborada con base a información tomada del informe económico 2022 de la Cámara de Comercio de 

Urabá (p. 14).  

Nota. I  

La tabla 1 muestra el inventario de empresas según su actividad económica, contiene un 

análisis vertical que refleja la participación de cada actividad y un análisis horizontal que muestra 
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la variación en el crecimiento de cada sector entre 2021 a 2022.Se puede analizar que el sector 

comercio es el de mayor participación, le sigue los de servicios de comida y alojamiento, entre 

estos dos, hay un peso estimado de más del 63% según el análisis vertical. En ese orden, tal como 

lo muestra el análisis horizontal para el intervalo comprendido entre 2021 a 2022, y a pesar de que 

hubo variación negativa, el inventario no más en los dos primeros sectores que en su mayoría son 

microempresarios suman un inventario de alrededor de 7.600 unidades productivas, un stock 

bastante interesante, que muestra un mercado que requiere atención y donde puede entrar un actor 

más que atienda en primera línea a estos con asesorías que ayuden a la mejora del ecosistema 

empresarial. 

Con este preámbulo que muestra un panorama un poco más claro sobre la importancia de 

brindar atención a las empresas de la subregión de Urabá, se puede inducir que una de las 

problemáticas que acarrea este desarrollo es la necesidad de una metodología adecuada para la 

creación e implementación de un Centro de Consultoría y Asesoría Empresarial, específicamente 

adaptado a las necesidades del Urabá. Esta necesidad  infiere la poca atención que reciben los 

empresarios, especialmente los microempresarios, quienes por sus recursos no pueden acceder a 

soluciones particulares en materia consultiva que fortalezca sus capacidades y los vuelva más 

competitivos. Según el Informe de Gestión 2023 para la subregión de Urabá (CCU, 2024), revela 

que en el año 2023 por el Centro Empresarial (alianza entre CCU, SENA y UdeA) atendieron: 

162 asesorías e intervenciones empresariales en los temas de: planes de negocio, costeo de 

productos, planeación estratégica, portafolio de servicios, orientación para formulación del 

proyecto fondo emprender, plan de estrategias de venta, manejo de redes sociales 

(WhatsApp business), elaboración de estatutos, manejo de inventarios, preparación pitch 

para presentación a convocatorias, trámites ante la Dian, creación de empresa, renovación 
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mercantil, formas de asociatividad y sus responsabilidades, emprendimiento y apoyo en la 

revisión de estados financieros. 

Cuando se compara estas cifras con el gran volumen de inventario empresarial, existe una 

deficiencia en atención, aun cuando la CCU hace amplios esfuerzos de capacitar y buscar 

diferentes alianzas con otras instituciones; la demanda y las necesidades desbordan la capacidad 

de atención. Por consiguiente, es oportuno generar una metodología que se adapte y engrane con 

las demás instituciones que apoyan y hacen parte del ecosistema empresarial para que un Centro 

de Consultoría y Asesoría Empresarial, apoye y facilite aún más el desarrollo empresarial del 

Urabá.  

Uno de los factores raíz del problema que se puede presentar, es que al existir diversos 

actores que tienen como objeto apoyar al empresario en distintos niveles, existe una fragmentación 

y falta de cohesión entre las iniciativas existentes, entre estas se encuentran: Parque E de Urabá, 

Centro Empresarial, Unidad de Emprendimiento, Centro Regional de Investigación, Innovación y 

Emprendimiento – CRIIE Urabá, entre otros. Adicionalmente, como se encuentran en diferentes 

niveles, existen criterios restrictivos de acceso que pueden llegar a limitar significativamente su 

alcance, dejando quizás a emprendedores sin el apoyo necesario para desarrollar sus unidades 

productivas.  

Estas causas pueden desencadenar en efectos nocivos, pues la falta de un enfoque 

metodológico adecuado tiene consecuencias directas sobre la estabilidad y el crecimiento 

empresarial de la subregión. Puesto que, sin el apoyo necesario muchas microempresas fracasan, 

se mantienen en un estado de mínima operatividad o no evolucionan en el mercado quedando 

rezagadas frente a la alta competitividad; lo que contribuye a tasas elevadas de cierre de empresas 

que impactan negativamente en el desarrollo de cualquier economía (CCU, 2023). Estos efectos 
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ramifican una serie de adversidades que padecen los microempresarios, y el objetivo es que la 

curva de tasa de mortalidad empresarial se revierta o por lo menos se estabilice, pues en Urabá la 

cultura del emprendimiento es bastante importante, pero no solo se debe fijar atención en el número 

de empresas que se crean, sino en la calidad con que se diseñan y operan. Este escenario subraya 

la necesidad de desarrollar una metodología adecuada que no solo incentive la creación de y 

consolidación de las Microempresas, sino que también permita su transformación a entidades más 

robustas y competitivas.  

El establecimiento de un Centro de Consultoría y Asesoría Empresarial dedicado al 

contexto que demanda Urabá, debe ser soportado por una metodología definida y coherente, que 

permita apuntar a una solución oportuna y eficaz del panorama presentado en la subregión; 

facilitando la transición de microempresas a empresas de mejor escala, más sostenibles y con 

capacidad de generar empleo. La integración de los distintos actores, con metodologías que se 

adapten al ecosistema empresarial, será clave para desbloquear el verdadero potencial de Urabá 

como un polo de desarrollo sostenible en Antioquia y porque no, de Colombia. 

Con base en lo anterior, es necesario utilizar una herramienta que module la estructura del 

problema y ayude a una mejor comprensión del mismo. El árbol de problemas es una metodología 

que facilita este trabajo, según (Hernández y Garnica, 2015), “consiste en desarrollar ideas 

creativas para identificar las posibles causas del conflicto, generando de forma organizada un 

modelo que explique las razones y consecuencias del problema”, de esta manera, haciendo el símil 

con el árbol, las raíces corresponden a las causas, el problema central se refiere al tronco y las 

hojas a los efectos, que para el ejercicio que se utiliza son consecuencias que acarrea el problema 

en su entorno.  
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Como se pudo denotar en el argumento expuesto, el problema, las causas y efectos son de 

múltiples aspectos, por lo que se hace necesario un análisis profundo y multifacético. Esta 

complejidad radica en la interacción de diversos factores económicos, sociales y empresariales que 

afectan la subregión de Urabá, y en particular las microempresas. Por ejemplo, la fragmentación 

de los esfuerzos de apoyo empresarial, la falta de cohesión entre los diferentes actores del 

ecosistema y las barreras de acceso a servicios de consultoría son solo algunas de las variables que 

influyen en la problemática identificada. 

La necesidad de una metodología adecuada para modelar e implementar un Centro de 

Consultoría y Asesoría Empresarial no puede ser abordada des una perspectiva unidimensional. 

Tal como lo describe Barbará (2021): 

El árbol de problemas parte de una premisa básica: la complejidad existente en el territorio 

o en un sector de la realidad social que se desea analizar, que no puede - de ningún modo -

, reducirse a un sólo problema. Siempre responde a fenómenos multidimensionales desde 

los cuáles es preciso configurar el diagnóstico. 

Este enfoque permite desglosar el problema sobre sus bases de origen y visualizar los 

efectos que el problema genera de manera negativa en el entorno empresarial de Urabá, 

permitiendo así un abordaje integral en la búsqueda de las soluciones. Por consiguiente, la 

construcción de un “árbol de problemas” se justifica plenamente como la herramienta adecuada 

para ilustrar y comprender la estructura del problema central. Así las cosas, la siguiente página 

presenta la imagen que representa lo anterior en mención e ilustra de manera detallada su estructura 

para una mejor comprensión.  
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Imagen 1.  

Árbol de problemas para el diseño e implementación de un Centro de Consultoría y Asesoría 

Empresarial para la subregión de Urabá. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Una vez identificadas de manera argumentativa las raíces del problema central y los efectos 

nocivos que surgen de necesidades quizás, poco atendidas, se hace evidente la importancia de 
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elaborar una metodología apropiada para un Centro de Consultoría y Asesoría Empresarial en la 

subregión de Urabá. Esta metodología es indispensable para ofrecer un servicio de calidad que 

responda a las necesidades de los empresarios, especialmente de los microempresarios, logrando 

disminuir el riesgo de mortalidad empresarial y mejorando las capacidades organizativas de las 

empresas, incidiendo directamente en un fortalecimiento de su competitividad. De igual modo, 

esto facilitará que el lienzo de atención empresarial, donde convergen los actores existentes que se 

enfocan en el fortalecimiento empresarial, se articulen mejor y obtengan mejores resultados y 

aporte de más recursos a las empresas de la subregión de Urabá.  

Una vez comprendido el problema a profundidad, se hace necesario presentar un pregunta 

problematizadora que permita tener el punto de partida para obtener una solución eficaz a este. 

¿Cómo desarrollar una metodología idónea para implementar eficazmente en un Centro de 

Consultoría y Asesoría Empresarial que responda a las necesidades del tejido empresarial 

de la subregión de Urabá? Esta pregunta reúne ciertas características como el enfoque 

metodológico, alcance y la búsqueda de un objetivo alineado con las demandas continuas de las 

empresas; elementos claves para lograr que un Centro de Consultoría y Asesoría Empresarial 

funcione de manera efectiva y fluida bajo un marco de referencia adaptado a las particularidades 

económicas de la subregión de Urabá.  
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5. Objetivos 

5.1. Objetivo General 

Diseñar una ruta metodológica para la implementación de un Centro de Consultoría y 

Asesoría Empresarial, que responda a las necesidades de las empresas y fortalezca el tejido 

empresarial en la subregión de Urabá. 

5.2. Objetivos específicos 

• Identificar buenas prácticas y modelos operacionales de Centros de Consultoría y 

Asesoría Empresarial para establecer un marco de referencia. 

• Analizar las necesidades que presentan las Microempresas en la subregión de Urabá, 

enfocándose en los desafíos clave y oportunidades de mejora que estos presentan. 

• Desarrollar un plan de ejecución metodológico que incluya estrategias para la 

integración de servicios, recursos y herramientas alineadas a favorecer la operación del 

Centro de Consultoría y Asesoría Empresarial en la subregión de Urabá. 
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6. Justificación 

La metodología es crucial para alcanzar los objetivos de cualquier proyecto, máxime 

cuando existe un contexto complejo como el de la subregión Urabá, donde las condiciones 

económicas, sociales y culturales presentan características únicas que requieren de enfoques 

adaptados a sus necesidades. En este sentido, el modelamiento de una metodología para 

implementar un Centro de Consultoría y Asesoría Empresarial es clave para garantizar que una 

asesoría o consulta a nivel empresarial surta efectos positivos en el fortalecimiento de una unidad 

de negocio, en este caso para la subregión de Urabá. Es por esto, que a continuación se enlistan 

variables clave que justifican el diseño metodológico para un Centro de Consultoría y Asesoría 

Empresarial. 

6.1. Enfoque Contextualizado 

La subregión de Urabá cuenta con un perfil socioeconómico diverso, caracterizado por una 

alta concentración de MiPymes, especialmente microempresas, que enfrentan desafíos específicos, 

como limitaciones en recursos, acceso al mercado y una alta competencia. Una metodología 

desarrollada sin considerar estas particularidades podría resultar ineficaz, por consiguiente, es 

fundamental diseñar una metodología que sea sensible a estas realidades y aproveche las fortalezas 

y oportunidades que ofrece el territorio del Urabá destacando su riqueza ambiental, cultural, 

económica y de desarrollo empresarial. 

6.2. Integración y Articulación Institucional 

Existe un abanico de iniciativas y actores que brindan apoyo al desarrollo empresarial tanto 

desde el sector público como privado. Sin embargo, la falta de un enfoque metodológico a la hora 

de brindar el apoyo al empresario que sincronice y no genere duplicidad, sin ruta clara a seguir, 

fragmenta los esfuerzos, reduciendo la eficacia y alcance esperado. La metodología que se 
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planteará, permitirá integrar y cohesionar acciones y servicios, facilitando una mejor coordinación 

y articulación entre las instituciones involucradas que participan de las fuerzas vivas que tienen 

como objetivo fortalecer el tejido empresarial de la subregión de Urabá. 

6.3. Adaptabilidad y Flexibilidad 

La metodología que se diseñará, deberá ofrecer un servicio de calidad dentro del marco de 

flexibilidad para que pueda adaptarse a las necesidades cambiantes que el mercado empresarial de 

Urabá. Esto es relevante, debido al contexto dinámico en materia económica y de mercado que 

experimenta la subregión, y donde el inventario empresarial se mueve rápidamente necesitando 

respuestas a tiempo que satisfagan los distintos requerimientos que ayuden a que las empresas 

radicadas en Urabá, mejoren sus capacidades en aras de ser más competitivas. La metodología 

permitirá al Consultorio ajustar sus estrategias y servicios de manera proactiva, asegurando una 

respuesta alineada en el cumplimiento de su razón de ser, la cual no es más que, servir a las 

empresas en el fortalecimiento de sus capacidades referentes a la disciplina administrativa.  

En resumen, el diseño de una metodología estandarizada no es solo un componente técnico 

para un Centro de Consultoría y Asesoría Empresarial, sino un pilar fundamental que se acopla de 

manera estratégica para el cumplimiento de la misión de fortalecer el desarrollo económico, para 

este caso, de la subregión de Urabá. Por consiguiente, una metodología bien concebida 

proporcionará la estructura y procesos esenciales para abordar los desafíos empresariales que 

hagan de esta la base fundamental para el éxito sostenido del Centro en mención. 
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7. Alcance 

El presente trabajo apunta alcanzar como objetivo principal el diseño de una ruta 

metodológica delimitando cuatro aspectos claves para su desarrollo satisfactorio como lo es el 

académico, temporal, espacial y contexto. 

7.1. Académico 

Se identificarán y analizarán buenas prácticas y modelos operativos de consultoría y 

asesoría empresarial tanto a nivel nacional como internacional, con el fin de encontrar un marco 

de referencia aplicable a la subregión de Urabá. Este alcance incluirá la elaboración de un plan 

metodológico que incorpore estrategias para la integración de servicios, recursos y herramientas 

que aporten a soluciones de necesidades particulares referentes a los empresarios del Urabá. 

7.2. Geográfico y Espacial 

Se centrará exclusivamente en la subregión de Urabá, es decir, no se considerarán áreas por 

fuera de esta subregión o de la región de Antioquia o del país. Se utilizarán espacios como la unidad 

de innovación de Urabá, campus de la Universidad de Antioquia seccional Urabá y Cámara de 

Comercio de Urabá; los cuales proporcionan condiciones idóneas para el objeto de la 

investigación. 

7.3. Temporal 

El estudio se basará en datos y tendencias que se encuentren más recientes y que cumplan 

con las expectativas académicas. Asimismo, el trabajo se desarrollará con una duración de cinco 

meses (5) a partir del 15 de Mayo de 2024. 

  



DISEÑO METODOLÓGICO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UN CENTRO DE CONSULTORÍA Y 

ASESORÍA EMPRESARIAL EN LA SUBREGIÓN DE URABÁ 40 

 
 

7.4. Contexto 

Se enfocará en las microempresas; ya que estás son las que presentan comúnmente más 

necesidades y tienen limitaciones al acceso de asesorías de calidad y disponibilidad de recursos 

financieros.  
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8. Marco Referencial 

8.1. Marco Teórico 

8.1.1. Diagnóstico empresarial 

El diagnóstico empresarial puede considerarse como una herramienta que ayuda a 

identificar la situación actual de una organización, analizando recursos disponibles y evaluando 

acciones necesarias para superar obstáculos que impiden el libre desarrollo de la organización. A 

partir de este análisis, la empresa u organización puede definir estrategias efectivas que faciliten 

la mejora de su desempeño teniendo en cuenta las variables fundamentales de los problemas que 

continuamente pueda enfrentar y ayudar con la consecución de los objetivos que apuntan a resolver 

las necesidades o expectativas de los clientes (Rincón, 2012). Entonces, podría decirse que esta 

herramienta es fundamental para la búsqueda constante de la competitividad empresarial teniendo 

en cuenta la distintas fluctuaciones del mercado e innovaciones tecnológicas que se presentan 

constantemente, contribuyendo así a el logro de los objetivos organizacionales que establezca la 

empresa.  

Asimismo, Portugal (2017) denota que “el Diagnóstico empresarial se compone de una 

herramienta simple de gran utilidad con el fin de conocer la situación actual de una organización 

y los problemas que imposibilitan su progreso”, la herramienta diagnóstica no necesariamente 

tiene que ser un constructo robusto, puede ser una herramienta de simple y práctica pero ofrezca 

una gran utilidad que ilustre la situación actual de la organización frente a diferentes factores que 

inciden en su desarrollo.  

Asimismo, Casadiego et al (2020) expone en el artículo investigativo, Diagnóstico 

empresarial como herramienta de competitividad en las MiPymes de Cúcuta, que: 
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El diagnóstico empresarial, es la evaluación, control y mejoramiento que se debe realizar 

a las dependencias de la organización, para saber sobre el funcionamiento en el que se 

encuentra al momento de realizar dicho proceso, y, por lo tanto, podremos saber cuáles son 

las causas que están impidiendo el desarrollo económico y administrativo o saber de los 

procesos que están funcionando de manera acertada, que necesitan ser actualizados el cual 

permita posesionarse dentro de los mercados empresariales. 

Esta argumentación profundiza un poco más la función que cumple la herramienta de 

diagnóstico empresarial, ahondando en que a nivel de organización independientemente de su 

tamaño, esta tiene unos procesos que deben ser revisados constantemente para identificar fallas u 

oportunidades de mejora que permita a las empresas ser más competitivas. 

Ahora bien, profundizando más dentro de las diferentes herramientas que existen para 

diagnosticar como la Matriz DOFA, 5 fuerzas de Porter, Balance Scorecard, matriz EFE, matriz 

EFI, entre otras; destacaremos la matriz EFE y EFI, pues estas ofrecen un enfoque desde lo 

cualitativo a lo cuantitativo, lo que permite una buena toma de información y arrojar indicadores 

que permitan calificar la situación de las organizaciones.  

Dentro de las herramientas diagnosticas administrativas, Rincón (2012) señala que la 

matriz EFE, matriz de evaluación de factores externos, es “Es una herramienta para determinar la 

posición estratégica externa. Consiste en listar las oportunidades y amenazas del entorno y 

determinar la importancia relativa de cada una para el desempeño de la unidad de información, 

asignación dentro de un rango”, lo que básicamente se traduce en que esta herramienta permite 

enlistar todos aquellos factores o variables que determinan una incidencia directa o indirecta 

externa en la organización, mediante la asignación de una calificación dentro de un rango para 

finalmente establecer un promedio ponderado que otorgue una calificación sobre la situación que 
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presenta la organización frente a estos aspectos. A continuación, se ilustra mejor como se debe 

constituir una matriz EFE por medio de una imagen de un negocio de jugos de naranja. 

Imagen 2.  

Ejemplo matriz EFE. 

 

Fuente: Imagen tomada de https://blog.hubspot.es/marketing/matriz-efe 

De igual modo, Rincón (2012) también referencia la matriz EFI, matriz de evaluación de 

factores internos, que a su consideración “Este instrumento resume y evalúa las fuerzas y 

debilidades más importantes dentro de las áreas funcionales de un negocio y además ofrece una 

base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas áreas”. Esta matriz opera de la misma 

forma que la matriz EFE, solo que las variables a tener en cuenta no son de carácter exógeno sino 

endógeno, es decir, que son factores internos de la organización, y al igual que la matriz EFE, 

también se le asigna una calificación de un rango para conocer al final la situación general de la 

organización. A continuación, se presenta una imagen que ilustra mejor la matriz EFI. 
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Imagen 3.  

Ejemplo matriz EFI. 

 

Fuente: Imagen tomada de https://blog.hubspot.es/marketing/matriz-efi 

8.1.2. Servicio al cliente 

El servicio al cliente es un factor de mucha importancia para las organizaciones, por lo que, 

para un Centro de Consultoría y Asesoría Empresarial, es fundamental contar con una base sólida 

en servicio al cliente. Según Tschohl (2001) define el servicio al cliente como: 

La energía y la fuerza que necesita toda organización sólo para mantenerse donde está, en 

lugar de comenzar a perder posiciones. Con el servicio, las empresas pueden comenzar un 

rápido ascenso hacia más altos niveles de beneficios, generando más impulso en la medida 

en que avanzan hacia esa meta. 
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En otras palabras, el servicio al cliente se constituye como la capacidad que tiene la 

organización para lograr mantenerse por lo menos en la posición que ocupa en el mercado, pero 

también con la posibilidad abierta a lograr mejores rendimientos en un futuro.  

Asimismo, Tschohl (2001) en su reporte especial “Servicio al cliente: el arma secreta de la 

empresa que alcanza la excelencia” destaca que el servicio es:  

Servicio es vender, almacenar, entregar, pasar inventarios, comprar, instruir al personal, las 

relaciones entre los empleados, los ajustes, la correspondencia, la facturación, la gestión 

del crédito, las finanzas y la contabilidad, la publicidad, las relaciones públicas y el 

procesamiento de datos. En todas las actividades realizadas por cualquier empleado de una 

empresa existe un elemento de servicio, ya que, en última instancia, todas ellas repercutirán 

en el nivel de calidad real o percibido en los productos comprados por los clientes. 

De igual forma, Vargas (2006) expone que servicio al cliente es “el conjunto de aspectos 

relacionados con los clientes, y no sólo se trata de atención al cliente, aspecto que es comúnmente 

confundido con el primero. La atención al cliente es parte del Servicio, pero no lo es todo”. 

Asimismo, Rovayo (2017), define de manera más simple que servicio al cliente es “El 

servicio al cliente es el conjunto de varias características que se agrupan para satisfacer una 

necesidad a un consumidor y cumplir con sus expectativas”.  

El servicio al cliente, no comprende solo la atención que pueda brindar el interlocutor de 

parte de la empresa con el cliente final, sino, todo el relacionamiento implícito que se deriva del 

recorrido que realiza el producto y/o servicio por la cadena de valor, es por lo que, el buen servicio 

al cliente de encajar en todas las áreas de la organización con la finalidad de que el producto y/o 

servicio terminado se traduzca en valor agregado y calidad para el cliente final. 
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8.1.3. Áreas funcionales de la empresa 

Las organizaciones cuentan dentro de su estructura, independientemente el tamaño, con 

distintas áreas o departamentos que cumplen funciones esenciales para el desarrollo de esta. Es así 

como Pérez (2016) define que las áreas funcionales son “el conjunto de actos de especialización, 

más o menos homogéneos, que se ponen bajo la responsabilidad de una persona, al tender a un fin 

unitario”. Asimismo, González (2022) define las áreas funcionales como “aquellas que permiten 

el adecuado funcionamiento de la empresa. Trabajar de manera conjunta les ayuda a alcanzar los 

objetivos establecidos por la dirección general de la organización”. Seguidamente, la Universidad 

Abierta y a Distancia de México (s.f.) estipula en su modulo académico de Fundamentos de 

Administración que: 

Cada área funcional tiene su respectiva importancia dentro de la estructura de una 

organización y la interacción que exista entre ellas es determinante para que una empresa 

sea exitosa y permanezca en el mercado. 

Las áreas funcionales son consideradas áreas de responsabilidad, teniendo una relación 

directa con la función que realizan y la participación para lograr los objetivos. Cabe señalar 

que ninguna es más importante que otra. 

Todo esto se puede resumir en que la organización cuenta con personas que lideran 

diferentes departamentos para el cumplimiento de funciones que son necesarias, proporcionando 

un real funcionamiento de la empresa. Puede darse el caso de una microempresa, donde el mismo 

propietario desempeña todas las funciones, y otras, donde su musculo financiero y gran tamaño, 

requiere lideres de manejen cada departamento, con el único objetivo de trabajar sincrónicamente 

y en pro de la búsqueda de los objetivos que plantee la organización 
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En ese orden de ideas, Molinari et al. (2018) quien cita a Fayol menciona que las áreas 

funcionales se clasifican en seis 6 grupos:  

• Actividades técnicas: producción, transformación, fabricación. 

• Actividades comerciales: compras, ventas, intercambios. 

• Actividades financieras: captación y administración de capitales. 

• Actividades de seguridad: protección de los bienes y de las personas. 

• Actividades contables: inventarios, balances, costos, estadísticas, etc. 

• Actividades administrativas: (o de dirección) previsión, organización, mando, 

coordinación, control. 

Se denota que las áreas o dimensiones agrupan diferentes actividades que cumplen una 

función esencial en la organización, donde todas tienen un grado importancia y donde cada una 

aporta al libre desarrollo de la organización, siendo de las más comunes la administrativa, contable, 

comercial y financiera.  

8.1.4. Pedagogía empresarial 

Definir pedagogía empresarial es un término poco común dentro el campo educativo y el 

administrativo, puesto que el termino solo como pedagogía aplicaría para casi todo lo que se refiera 

con educación. Por consiguiente, es importante definir primero que todo, qué es pedagogía. Es así 

como este concepto puede considerarse como un saber teórico didáctico que enfoca un acto 

educativo de cualquier tema en aras de que se pueda utilizar con el objetivo de llegar a quien se 

pretende educar (Mejía, 2005).  

De otro lado, tenemos que Mejía (2005) quien parafrasea  a Meza, M. (s.f.) menciona que 

la pedagogía empresarial no es más que “aquella rama de la Pedagogía que se ocupa de formar 

personas en el ámbito de la empresa y promueve educar las capacidades humanas, integrando la 
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orientación técnica y ética”. La pedagogía tiene una amplitud dimensional, pero con un enfoque 

preciso en las personas que conforman las organizaciones, potencializando sus habilidades bajo 

una metodología integral que además de incluir el componente técnico esencial posee la ética 

profesional. 

De igual modo y un poco más reciente, Naranjo (2016) quien parafrasea a Cárdenas y 

Gómez (2011), adiciona que la pedagogía empresarial:  

Constituye un campo de investigación relevante que no sólo impacta la productividad de 

las empresas, sino que abre una posibilidad para adelantar un análisis de las relaciones 

entre las prácticas formativas que se desarrollan en la empresa misma, con el ánimo de 

fortalecer las capacidades y potencialidades del individuo y el campo de la pedagogía. 

Estos conceptos abarcan tanto el hacer como el ser, es decir, que la pedagogía empresarial 

debe tener un enfoque dirigido hacia habilidades duras de los empresarios o talento de la 

organización, y también debe buscar generar una empatía con cada uno de los trabajadores o 

personas que reciban una capacitación, pues debe concebirse o desarrollarse el componente del ser 

(lo humano), porque, en síntesis, las organizaciones trabajan con personas.  

También Tobón (2022) argumenta que la pedagogía empresarial “se enfoca en desarrollar 

métodos de enseñanza para el trabajo, analizar el comportamiento de los individuos en el contexto 

laboral, ayudando a aumentar la eficiencia de los procesos lo que garantiza la mejora en la 

productividad”, este concepto mejora y extiende la importancia de la pedagogía empresarial, pues 

además de resaltar la importancia de saber capacitar a las personas que trabajan en la organización, 

profundiza en analizar en los diferentes procesos que puede llegar a tener una empresa con el fin 

de mejorar su desempeño en todas las áreas funcionales de la organización. 
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8.1.5. Metodología de proyectos 

Partiendo desde la primicia que el presente proyecto busca el “Diseño metodológico para 

la implementación de un Centro de Consultoría y Asesoría Empresarial en la Subregión de Urabá”, 

es importante obtener bases que fundamenten una metodología adecuada para la ejecución del 

Centro de Consultoría y Asesoría Empresarial, por consiguiente, se hace necesario  definir que es 

una metodología de proyectos, Hillón (2023) la define como el “paso a paso que se debe seguir 

para la realización de cada una de las actividades de los proyectos, teniendo en cuenta las 

necesidades y buscando la optimización de los procesos”. También, el Ministerio de Educación 

Nacional (2020) en el documento público “METODOLOGÍA PARA LA GESTIÓN DE 

PROYECTOS OFICINA DE TECNOLOGÍA Y SISTEMAS DE INFORMACIÓN -OTSI” define 

la metodología de proyectos como “La metodología es un facilitador para estructurar y gestionar 

los proyectos, y su aplicación integral depende de la naturaleza de cada uno en particular”. Estas 

definiciones muestran que la metodología de proyectos cumple un papel fundamental a la hora de 

ejecutar un proyecto, y que de esta a su vez, pueden adaptarse fases o pasos para ejecutar un 

proceso interno que permita la buena operación y alcance del objetivo a que apunta el proyecto, 

estructurando y aplicando de manera integral todo un constructo de bases documentales o 

procedimentales necesarias para el cumplimiento de la misión que esté determinada en el libre 

desarrollo de la operación.  

La metodología de proyectos comprende un abanico de técnicas, procesos y 

procedimientos, que organizados como una ruta arroja como resultado, productos o servicios 

establecidos por la organización o proyecto que se desarrolle (Aguirre y Aguirre, 2021). Es así, 

como la metodología es un elemento clave que proporciona de manera organizada la consecución 
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de objetivos establecidos, por medio de un paso a paso que entrega una ejecución organizada y 

propende por el buen desarrollo operativo de la organización.  

Seguidamente, Aguirre y Aguirre (2021) menciona algo de suma importancia para el 

desarrollo del objetivo central del presente trabajo, donde argumenta que la metodología de 

proyectos es “el conjunto de directrices o principios, adaptados como una relación de cosas por 

hacer, o un enfoque con plantillas, formularios, e incluso listas de verificación, que son utilizados 

durante todo el ciclo de vida”, esto se alinea con el objetivo central y algunos específicos del 

presente; donde habrá que elaborar plantillas, formularios, Checklist, entre otros documentos, que 

serán necesarios para articular toda una metodología para la operación optima en marcha o futura 

del Centro de Consultoría y Asesoría Empresarial en estudio. En ese orden de ideas, Aguirre y 

Aguirre (2021) también detalla que “entre las metodologías más utilizadas se encuentran la de 

Cascada y la Ágil”. Asimismo, estos autores extienden la definición de cada una de estas, donde 

parafrasea a Patino (2020) quien describe que la metodología tipo Cascada “es una metodología 

del marco tradicional que fue implementada por primera vez en 1970 por Winston W. Royce y, 

rápidamente, se empezó a adaptar a una gran variedad de industrias debido a su secuencia lógica 

y facilidad de implementación”, de igual modo, también definen que la metodología Ágil como: 

La entrega rápida de una aplicación en componentes funcionales completos. Cada sprint 

tiene una duración definida con una lista continua de entregables, planificada al principio 

del sprint se basa en la flexibilidad y capacidad de modificar el producto final a lo largo 

del proyecto. 

En otras palabras, la metodología de proyectos tipo “Tradicional o Cascada” es una 

metodología que plantea una secuencia de pasos de manera lógica que llevan a la meta, 

posee una elaboración técnica robusta, pero con facilidad de aplicación que trace una ruta 
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para alcanzar el objetivo final. Por otro lado, la metodología “Ágil” es un poco más sencilla 

donde plantea metas “volantes” que permiten ver la evolución rápida e incentivar el 

continuo esfuerzo por el logro de la siguiente meta.  

De esta manera, surge otra tipo de metodología, la Metodología Híbrida, la cual Aguirre 

y Aguirre (2021) expresan que: 

Esta metodología como su nombre lo indica, consiste en combinar las mejores prácticas de 

las metodologías en Cascada y Ágil explicadas anteriormente, para ser aplicada en entornos 

donde el tiempo de ejecución es reducido y flexible, y donde se requiere que el producto o 

servicio final esté disponible rápidamente. 

Además, Aguirre y Aguirre (2021) mencionan que: 

De acuerdo con estadísticas presentadas por el Project Management Institute (PMI), el uso 

de la metodología híbrida pasó del 20% en el año 2017 al 23% en el año 2018, esto se da 

porque muchas compañías consideran que usar la metodología hibrida puede generar 

mayor beneficio ya que se explotan las fortalezas de ambas metodologías al combinar el 

desarrollo predictivo que ofrece el enfoque en Cascada con el desarrollo meticuloso y 

flexible que ofrece el enfoque Ágil. 

En ese orden de ideas, la Metodología Hibrida proporciona ventajas que permitirá enfocar 

de manera correcta la estructura requerida para el diseño e implementación de una ruta 

metodológica para la operación o prestación de servicios del Centro de Consultoría y Asesoría 

Empresarial, todo soportado bajo un fundamento teórico académico. Esta metodología tendría una 

secuencia lógica, un paso a paso que proporcionaría una organización clara procedimental y a su 

vez incorporaría un elemento clave de agilidad, para que los procesos no sean tan rigurosos y 

permitan una respuesta rápida tanto para la administración o coordinación del Centro de 
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Consultoría y Asesoría Empresarial, como para el empresario o cliente que se acerque a recibir la 

atención. Además, esta metodología incorporaría una serie de formularios, herramientas e 

instrumentos que permitan la seguridad de la información y el libre flujo de esta.  

8.1.6. Gestión por procesos 

La Gestión por Procesos jugará un papel fundamental en el desarrollo del objetivo principal 

de este trabajo, pues al ser el diseño y desarrollo de una metodología, habrá lugar a diversos 

procesos que serán necesarios establecer para lograr de manera más profesional y organizada los 

objetivos. Teniendo en cuenta lo anterior, Capcha (2019) define que la Gestión por Procesos es 

“un enfoque que procura trabajar primordialmente en la satisfacción del cliente, para lo cual se 

requiere el cumplimiento de un organigrama basado en: 1. Entrada, 2. Proceso, 3. Salida”. Esto 

describe que la gestión por procesos es una serie de pasos que acoge las entradas o inputs de la 

organización, establece el desarrollo que se debe realizar al interior de las empresas y finalmente, 

un resultado del producto o servicio final, todo siguiendo unos pasos. 

En ese mismo sentido, involucrando al academia como un actor de importancia, la 

Universidad CES (s.f.) argumenta un concepto que describe: 

La Gestión por Procesos es el enfoque estratégico que nos permite identificar, diseñar, 

documentar, ejecutar, controlar y mejorar los procesos de la Universidad, para lograr 

resultados consistentes y alineados con los objetivos institucionales; además, entender la 

Universidad como un sistema que funciona por medio de un conjunto de procesos 

íntimamente interrelacionados, en pro de objetivos comunes. 

Este concepto que se cierra un poco al manejo institucional universitario, deja claro que la 

gestión por procesos debe tener claro los objetivos a que apunta la organización, y con base a estos, 
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establecer una serie de actividades organizadas donde se interrelacionen y trabajen de manera 

sincronizada, permitiendo el alcance de las metas organizacionales. 

De un modo más estratégico y enfocado a las Pymes en Colombia, Barrios et al. (2019) 

parafraseando a Chang (2016) define la gestión por procesos en las organizaciones como una 

metodología que: 

Consiste en identificar objetivos para diseñar y desarrollar acciones que integren un 

conjunto de medidas de control, administrativas y de supervisión con el fin de orientar las 

actividades hacia los objetivos y metas organizacionales, siempre tomando en cuenta las 

necesidades de los clientes y alineados con sus expectativas. 

Esta última definición reúne los elementos estratégicos que se menciona anteriormente, y 

adicionalmente involucrando y haciendo énfasis en las necesidades y expectativas del cliente, lo 

que denota que la gestión por procesos tiene un trasfondo en el cual busca la mejora continua tanto 

a nivel interno como externo de la organización, haciendo un especial énfasis en el servicio al 

cliente. 

8.1.7. Herramientas administrativas 

En el blog de la plataforma especializada en herramientas tecnológicas de servicio y 

procesos organizacionales “HubSpot” Rodrigues (2023) define las herramientas administrativas 

como “los software, plataformas o aplicaciones que sirven para agilizar, mejorar o ejecutar una 

tarea empresarial, permitiendo el desarrollo del trabajo de oficina cotidiano. Estas pueden ser de 

distintos tipos, cubrir diferentes tareas o centrarse en un proceso específico”.  

Asimismo, la empresa tecnológica bind ERP (s.f.) en su blog “Tecnología en la nube” 

menciona que las herramientas administrativas son “un conjunto de instrumentos modernos y 

efectivos que permiten a los gerentes y directivos de las organizaciones tomar decisiones cruciales 
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y oportunas tanto ante alguna dificultad como en el día a día y, además, gestionar y planificar 

proyectos”. 

8.2. Marco Legal 

Para el presente trabajo académico, es importante demarcar el marco legal por el que se 

debe regir el proyecto, puesto que existe un amplio abanico normativo en Colombia que busca 

impulsar el ecosistema empresarial y de emprendimiento, en aras de mejorar la competitividad del 

país. Teniendo en cuenta que la normativa en materia es amplia, se decide escoger las de mayor 

relevancia que se encuentran vigentes y se adaptan al objeto que busca el proyecto en estudio, se 

relacionan de menor a mayor año. 

8.2.1. Ley 590 de 2000 

Es la Ley pionera en materia de fomento del emprendimiento, define el marco normativo 

para el fomento, protección y desarrollo de las MiPymes. Esta Ley abarca temas como el 

financiamiento, formalización y diversas políticas de desarrollo que buscan fortalecer el sector 

empresarial en Colombia.  

8.2.2. Ley 1014 de 2006 

Ley que promueve la cultura del emprendimiento en Colombia, proporcionando 

lineamientos para el fomento del emprendimiento. Desde una perspectiva administrativa busca 

articular el sistema educativo con el productivo del país, incentivando la creación de redes de 

apoyo y acceso a recursos, bajo un marco interinstitucional que facilite el libre desarrollo de un 

ecosistema empresarial y de emprendimiento de país.  

8.2.3. Ley 1955 de 2019 

Ley que acoge el Plan Nacional de Desarrollo, que por medio de varias políticas se 

establece un pacto para mejorar los indicadores de crecimiento de las MiPymes, haciendo énfasis 
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en la digitalización y acceso a mercados internacionales, bajo una base de legalidad y equidad todo 

en aras propender por el desarrollo de estas. 

8.2.4. Decreto Presidencial 957 de 2019 

Este decreto establece modificaciones a la clasificación de las empresas, en lo que refiere 

a las MiPymes. Aquí deja claro que dicha clasificación se regirá solo por el nivel de ingresos 

ordinarios anuales y dependiendo de la actividad económica que desarrolle la organización o 

unidad productiva. De esta manera, establece los rangos ajustados con la realidad económica que 

considera el gobierno de turno.  

8.2.5. Ley 2069 de 2020 

Presenta como objetivo el fomento del emprendimiento en Colombia. Esta ley fija un 

marco de políticas que buscan fortalecer el ecosistema empresarial y de emprendimiento, 

especialmente dirigido a las MiPymes quienes son las organizaciones que más demandan servicios 

para su sostenibilidad. Entre sus principales objetivos está simplificar los trámites a que deben 

acceder estas, una mejora al acceso de financiamiento y el apoyo a la formalización de nuevas 

empresas. 

8.2.6. Decreto 2185 de 2023 

Establece la creación y funcionamiento del Concejo Nacional de la Economía Popular, 

enfocado en coordinar y formular políticas públicas para el fortalecimiento de microempresas tanto 

mercantiles como no mercantiles. El decreto subraya actividades económicas de pequeña escala, 

haciendo énfasis en la atención y apoyo interinstitucional que promueva el fortalecimiento de las 

pequeñas unidades de negocio, facilitando el acceso a recursos, tanto a nivel consultivo como de 

recursos frescos, en aras de lograr un impulso efectivo a este sector importante de la economía. 

Este decreto es altamente pertinente para el desarrollo del presente proyecto, pues refuerza la 
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necesidad de atención y asesoría empresarial que tanto requieren los emprendedores o 

microempresarios que trabajan en este sector de la economía Colombiana.  

8.2.7. Acta N° 2023-60117, Universidad de Antioquia, Vicerrectoría de Extensión 

Teniendo en cuenta que el diseño de la metodología es para el Centro de Consultoría y 

Asesoría Empresarial que se pretende desarrollar en Urabá, es importante destacar que este 

proyecto BUPPE (Banco Universitario Para Proyectos de Extensión) al que refiere el N° de acta 

“Diseño e Implementación de un Centro de Consultoría y Asesoría Empresarial con enfoque de 

género y orientado a la gestión de la innovación en Apartadó, Carepa y Necoclí, subregión de 

Urabá”, tiene como objetivo principal articular y fortalecer las capacidades que tiene el territorio 

de la subregión de Urabá, para brindar atención a emprendedores, microempresarios y pequeños 

productores de los diferentes sectores económicos, propendiendo por el enfoque de género 

principalmente en los municipios de Carepa, Apartadó y Necoclí.  

Con base en lo anterior, es de suma importancia diseñar una metodología que se adapte a 

las necesidades de la subregión de Urabá y que facilite el acceso a los empresarios de manera 

eficiente y organizada, buscando el logro efectivo de los objetivos propuestos en el proyecto de 

mención.  

8.3. Marco Conceptual 

8.3.1. Empresa 

Unidad productiva y económica organizada que tiene dentro de sus objetivos crear y ofrecer 

bienes y/o servicios en el mercado al que apunta, todo con el fin de alcanzar beneficios en diversas 

dimensiones y satisfacer necesidades y expectativas de los consumidores; combinando recursos 

tanto tangibles como intangibles, que bajo una dirección opera y establece una estructura, 

estrategia y procesos que permitan el logro de los objetivos o propósito por el que fue creada. 
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8.3.2. Empresario 

Persona que identifica oportunidades y toma iniciativas de negocio, creando, organizando 

y gestionando una empresa o proyecto, donde tiene que asumir riesgos propios de la organización 

que lidera con el fin de alcanzar un resultado o beneficios finales. Un empresario posee habilidades 

gerenciales innatas o desarrolladas que proporcionan visión, liderazgo, toma de decisiones, 

definición de estrategias, gestión de recursos y coeficiente de adaptabilidad que le brinde facilidad 

de adaptarse a las dinámicas del mercado y de competitividad. 

8.3.3. Emprendedor 

Persona que se caracteriza por tener una mirada holística propiciando la detección de 

oportunidades  y la innovación, impulsando la creación de proyectos, productos y/o servicios. Este 

posee capacidad de gestionar la incertidumbre propia de los riesgos de crear empresa, 

especialmente en la etapa inicial, generando valor y resolviendo problemas de manera disruptiva. 

8.3.4. Ruta Metodológica 

Es un constructo de pasos o fases estructuradas y establecidas que marcan el norte a seguir 

en cumplimiento con un proceso de análisis, planificación y ejecución de un proyecto o trabajo. 

Esta ruta tiene trazado el cumplimiento de fases que conduzcan al logro del objetivo al que apunta 

asegurando acciones que inicien con un diagnóstico y vayan hasta la implementación y evaluación 

de resultados.  

8.3.5. Asesoría empresarial 

Servicio especializado que orienta de forma técnica y estratégica una empresa en diversas 

áreas funcionales de esta. Su propósito es recomendar acciones que basadas en un previo análisis 

ayuden a los empresarios a mejorar sus procesos, la competitividad y alcanzar los objetivos 

propuestos. 
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8.3.6. Consultoría empresarial 

Servicio profesional externo que tiene como propósito ayudar a resolver problemas de las 

organizaciones, utilizando conocimiento de valor y estratégico que apunte específicamente a la 

solución de casos puntuales en las empresas. Se diferencia de la “Asesoría Empresarial” en el 

grado de profundización del tema abordado y demandado por el empresario. 

8.3.7. Acompañamiento o intervención empresarial 

Proceso mediante el cual un consultor o asesor trabaja de forma conjunta con el equipo de 

trabajo de una empresa, en pro de la búsqueda de la solución a problemas o deficiencias 

organizacionales que proporcionen mayor competitividad o mejora continua de la organización. 

8.3.8. Fortalecimiento empresarial 

Conjunto de acciones, actividades o estrategias enfocadas a las áreas funcionales de una 

empresa, con el objetivo de hacerla más competitiva y sostenible en el tiempo. 

  



DISEÑO METODOLÓGICO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UN CENTRO DE CONSULTORÍA Y 

ASESORÍA EMPRESARIAL EN LA SUBREGIÓN DE URABÁ 59 

 
 

9. Diseño Metodológico 

El diseño metodológico de este proyecto tiene como propósito entregar un marco 

estructurado de una ruta metodológica e implementar esta para el Centro de Consultoría y Asesoría 

Empresarial en la subregión de Urabá. Este diseño tendrá un enfoque mixto, combinando 

herramientas, documentos e instrumentos tanto cualitativos como cuantitativos, que permitan 

prestar de manera fluida y eficiente la atención de materia de asesoramiento a las empresas 

objetivo, especialmente las microempresas, satisfaciendo sus necesidades consultivas en áreas 

funcionales de la organización y fortaleciendo aquellas que, aunque presenten avances, el 

empresario u asesor identifique que es necesario intervenir.  

Asimismo, el diseño metodológico se fundamentará en la metodología de proyectos tipo 

híbrida, la cual incorpora una secuencia lógica que proporciona organización a la hora de proceder 

y a su vez, es práctica, simple y optimiza los procesos que se deben establecer en aras de que la 

atención no tenga traumatismos y cumpla con el objetivo para que fuese diseñada. 

Con base a lo anterior se establece las fases que implica estructurar una serie de pasos, 

documentos, instrumentos y herramientas de tipo administrativo, que permita el logro de los 

objetivos planteados en el presente documento, siendo la Fase 1: Identificación, esta apunta a 

identificar buenas prácticas, actores clave y estructuras del ecosistema empresarial. La Fase 2: 

Diagnóstico, esta se conecta con el análisis de las necesidades que presentan las microempresas en 

la subregión de Urabá, sus desafíos y oportunidades de mejora. Y finalmente, tenemos la Fase 3: 

Ejecución, la cual normaliza el desarrollo del plan metodológico por medio de estrategias, 

servicios, recursos y herramientas ajustadas a las necesidades de las organizaciones de la subregión 

de Urabá. 
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Tabla 2  

Ruta Metodológica 

Fase Ítem Actividad Resultado 

1. Identificación 1.1 Revisar e identificar las prácticas que se implementan como 

modelo de atención en la subregión de Urabá. 

Repositorio documental e 

instrumental para la 

atención empresarial en 

Urabá. 

1.2 Identificar las instituciones que participan del ecosistema 

empresarial de la subregión de Urabá y la forma en cómo se 

articulan para ofrecer conocimiento o ayuda de valor a las 

empresas objetivo. 

Documento diagnóstico 

del ecosistema 

empresarial de Urabá.  

1.3 Articular con actores de interés que aporten al buen 

desarrollo de las empresas, facilitando el acceso confiable y 

ágil que permita el acercamiento a estas. 

Documento acuerdo de 

voluntades. 

1.4 Elaborar documento que contenga cláusulas de tratamiento 

de datos, acompañamiento y confidencialidad. 

Acta de tratamiento de 

datos, acompañamiento y 

confidencialidad. 

1.5 Elaborar lista de asistencia virtual y física para el registro de 

la asesorías tanto grupales como específicas de los 

empresarios. 

Lista de asistencia grupal 

y específica 

1.6 Elaborar acta que permita registrar los hechos, acuerdos y 

pendientes que son dados en las reuniones del Centro de 

Consultoría y Asesoría Empresarial, con el fin de establecer 

estrategias para el buen desarrollo operativo. 

Acta de Reunión 

1.7 Diseñar un cronograma de planificación de asesorías, que 

permita agendar las distintas asesorías tanto grupales como 

específicas. 

Cronograma de Asesorías 

2. Diagnóstico 2.1 Crear encuesta diagnóstica empresarial digital, que permita 

obtener información de valor para articular con otra 

herramienta que permita diagnosticar la empresa. 

Encuesta diagnóstica 
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Fase Ítem Actividad Resultado 

2.2 Construir herramienta diagnóstica individual en Excel 

automatizada que ofrezca un panorama preliminar de la 

situación actual del negocio y sugiera un plan de 

intervención al asesor. Esta herramienta tendrá tanto el de 

entrada como el de salida. 

Diagnóstico empresarial 

2.3 Construir herramienta diagnóstica grupal en Excel 

automatizada que ofrezca un panorama preliminar de la 

situación actual de varias empresas y sirva para información 

relevante en informes empresariales. Esta herramienta 

tendrá tanto el de entrada como de salida. 

Diagnóstico empresarial 

conjunta 

3. Ejecución 3.1  Construir herramienta en Excel que permite organizar la 

operación de atención en asesorías específicas con los 

aliados. 

Bitácora de Asesoría 

Específica 

3.2 Elaborar encuesta de satisfacción virtual en asesorías 

grupales con el fin de obtener indicadores de servicio y 

establecer bases para planes de mejora continua. 

Encuesta de satisfacción 

clase-taller-Asesoría 

Grupal 

3.3 Elaborar encuesta de satisfacción virtual en asesorías 

específica con el fin de obtener indicadores de servicio y 

establecer bases para planes de mejora continua. 

Encuesta de satisfacción 

clase-taller-Asesoría 

Específica 

3.4 Diseñar guía metodológica que permita establecer 

lineamientos para la ejecución operativa del Centro de 

Consultoría en todo lo concerniente al portafolio que se 

ofertará. 

Guía Metodológica para 

la implementación de 

Asesorías y Consultas 

Empresariales  

Fuente: Elaboración propia. 

Esta tabla describe todas las actividades y pasos a seguir para el diseño e implementación de ruta metodológica alineada a las 

necesidades de las empresas en la subregión de Urabá. Esta metodología posee principios de practicidad y agilidad, en aras de hacer que 

el proceso metodológico sea de rápida respuesta para el Centro de Consultoría y Asesoría Empresarial.  
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Es importante mencionar que esta metodología incorporará principios de mejora continua, 

lo cual va en línea con la gestión de procesos, área clave de la administración que permitirá el 

desarrollo organizado de las operaciones del Centro de Consultoría y Asesoría Empresarial y 

capacidad de mejorar continuamente, bajo el proceso constante de realimentación. Por 

consiguiente, se procede a ilustrar la metodología con el fin de demostrar su practicidad en pro de 

la búsqueda del cumplimiento de los objetivos. 

Ilustración 1  

Ruta Metodología del Centro de Consultoría y Asesoría Empresarial 

 

Fuente: Elaboración propia. 

  

Identificación Diagnóstico Ejecución

Realimentación 

Realimentación 
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10. Administración del Proyecto 

10.1. Recursos 

10.1.1. Recurso humano 

Para el diseño e implementación de la metodología, el proyecto contará con un 

desarrollador quien será el Practicante de Administración de Empresas. Además, se tendrá el 

liderazgo del Coordinador Principal y Suplente del Proyecto, junto con desarrolladores de negocio 

de la Unidad de Innovación Universidad de Antioquia Urabá. 

10.1.2. Recurso institucional 

La Universidad de Antioquia Seccional Urabá en conjunto con el aliado principal del 

proyecto, Cámara de Comercio de Urabá, facilitará el libre desarrollo de la metodología. Donde 

se dispondrá de apoyo profesional para la colaboración necesaria y a su vez, proporcionaran 

espacios físicos para que el Centro de Consultoría ejecute sus operaciones. 

10.1.3. Recursos materiales y tecnológicos 

Escritorio, silla, servicio de cafetería, equipo de cómputo y acceso a Internet. 

10.2. Cronograma 

Escala de tiempo del desarrollo de las actividades. Presenta una ilustración con color que 

indica semana, tarea planificada y realizada. La siguiente tabla ilustra el contenido en mención: 

Tabla 3.  

Semáforo de Actividad Cronograma 

Semáforo 

Semana   

Planificado   

Realizado   

Fuente: Elaboración propia. 



DISEÑO METODOLÓGICO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UN CENTRO DE CONSULTORÍA Y ASESORÍA EMPRESARIAL EN LA SUBREGIÓN 

DE URABÁ 64 

 
 

Tabla 4 

Cronograma del Proyecto 

Mes Agosto Septiembre Octubre Noviembre 

Fase Ítem Actividad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1. Identificación 

1.1 

Revisar e identificar las prácticas que se implementan 

como modelo de atención en la subregión de Urabá.                                 

1.2 

Identificar las instituciones que participan del 

ecosistema empresarial de la subregión de Urabá y la 

forma en cómo se articulan para ofrecer conocimiento 

o ayuda de valor a las empresas objetivo.                                 

1.3 

Articular con actores de interés que aporten al buen 

desarrollo de las empresas, facilitando el acceso 

confiable y ágil que permita el acercamiento a estas.                                 

1.4 

Elaborar documento que contenga cláusulas de 

tratamiento de datos, acompañamiento y 

confidencialidad.                                 

1.5 

Elaborar lista de asistencia virtual y física para el 

registro de la asesorías tanto grupales como específicas 

de los empresarios.                                 

1.6 

Elaborar acta que permita registrar los hechos, 

acuerdos y pendientes que son dados en las reuniones 

del Centro de Consultoría y Asesoría Empresarial, con 

el fin de establecer estrategias para el buen desarrollo 

operativo.                                 

1.7 

Diseñar un cronograma de planificación de asesorías, 

que permita agendar las distintas asesorías tanto 

grupales como específicas.                                 

2. Diagnóstico 
2.1 

Crear encuesta diagnóstica empresarial digital, que 

permita obtener información de valor para articular                                 
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Mes Agosto Septiembre Octubre Noviembre 

con otra herramienta que permita diagnosticar la 

empresa. 

2.2 

Construir herramienta diagnóstica individual en Excel 

automatizada que ofrezca un panorama preliminar de 

la situación actual del negocio y sugiera un plan de 

intervención al asesor. Esta herramienta tendrá tanto el 

de entrada como el de salida.                                 

2.3 

Construir herramienta diagnóstica grupal en Excel 

automatizada que ofrezca un panorama preliminar de 

la situación actual de varias empresas y sirva para 

información relevante en informes empresariales. Esta 

herramienta tendrá tanto el de entrada como de salida.                                 

3. Ejecución 

3.1 

Construir herramienta en Excel que permite organizar 

la operación de atención en asesorías específicas con 

los aliados.                                 

3.2 

Elaborar encuesta de satisfacción virtual en asesorías 

grupales con el fin de obtener indicadores de servicio 

y establecer bases para planes de mejora continua.                                 

3.3 

Elaborar encuesta de satisfacción virtual en asesorías 

específica con el fin de obtener indicadores de servicio 

y establecer bases para planes de mejora continua.                                 

3.4 

Diseñar una guía metodológica que permita establecer 

lineamientos para la ejecución operativa Centro de 

Consultoría en todo lo concerniente al portafolio que 

se ofertará.                                 

Fuente: Elaboración propia. 
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11. Resultados 

11.1. Identificar buenas prácticas y modelos operacionales de Centros de Consultoría y 

Asesoría Empresarial para establecer un marco de referencia. 

Para lograr el diseño e implementación exitoso de un Centro de Consultoría y Asesoría 

Empresarial en la subregión de Urabá, se comenzó por indagar tanto de fuentes primarias como 

secundarias, modelos que han sido efectuados bajo una metodología académica y experimental, 

propia de una rigurosidad investigativa, con la finalidad de tener mayor veracidad y congruencia 

con la búsqueda objetiva de modelos operacionales que hayan mostrado eficacia en contextos 

empresariales similares al que se apunta con el presente trabajo. Esta identificación, basada en 

prácticas y modelos operacionales reconocidos a nivel académico y empresarial, proporciona un 

marco de referencia que permite estructurar procesos eficientes y sostenibles acordes con la 

necesidades locales. El análisis de esto, se enfocó en extraer prácticas de Centros de Consultoría 

en diversas regiones tanto a nivel internacional como nacional, permitiendo la orientación a las 

microempresas de Urabá, bajo el objetivo del fortalecimiento de capacidades e integración con el 

ecosistema empresarial.  

La identificación se basa en procesos, elementos y herramientas administrativas clave 

como el diagnóstico empresarial, la asesoría grupal, asesoría específica, ciclos de capacitación 

continua y la implementación sistemática de evaluación y mejora continua de los procesos 

empresariales que se pueden ofrecer a las microempresas de Urabá. Estos componentes se 

consideran esenciales para maximizar la efectividad de un Centro al que se hace énfasis 

continuamente en el presente, máxime cuando hay un entorno empresarial con una participación 

superior al 90% de unidades productivas pequeñas en todo el territorio del Urabá.  
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De esta manera, las buenas prácticas de consultoría y asesoría empresarial modeladas 

permiten establecer cuatro pilares que encajan con la dinámica y estructura del ecosistema 

empresarial con capacidad de adaptarse a las necesidades de la subregión de Urabá. A 

continuación, se relacionan estos: 

Pilar 1. Articulación con Redes de Apoyo y Alianzas Estratégicas: el fomento y 

engranaje con los diversos actores que participan en redes de apoyo y fortalecimiento 

empresarial, son unas de las prácticas más valoradas en los Centros de Consultoría 

estudiados, pues estos permiten integrar recursos, conocimientos y grados de 

profundización con entidades que respaldan y ejercen un apoyo consultivo y/o un proceso 

simbiótico que aporta al beneficio mutuo organizacional. En Urabá, se encuentran diversos 

actores, dentro de los más destacables están: Parque E, CRIIE, CCU, SENA, Instituciones 

Financieras, Fundaciones, entre otros que, a lo sumo, componen una red de peso importante 

para fomentar el desarrollo empresarial a nivel regional. Buscar la articulación con estas 

instituciones, será parte de la misión que deberá constituir la metodología que se ejecute, 

puesto que el Centro buscará trabajar mancomunadamente con estas organizaciones, 

estableciendo alianzas o colaboraciones que estén alineadas con el fortalecimiento 

empresarial común. La metodología no actuara de manera particular buscando hacer 

esfuerzos de forma individual, por el contrario, esta se engranará al funcionamiento del 

ecosistema existente, fijándose en una etapa esencial de atención primaria que atienda de 

primera mano las necesidades que presentan principalmente las microempresas. De esta 

manera, intervendrá y dará paso a otras instituciones, que bajo una plataforma más robusta 

y de mayor profundización, continue con el fortalecimiento de las organizaciones y 
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brindado un soporte más detallado que permita el desarrollo general de las empresas en 

Urabá. 

Pilar 2. Diagnóstico Inicial y Segmentación de Empresas: se hace necesario realizar un 

diagnóstico específico que permita comprender el estado actual de cada empresa que se 

vaya a atender por el Centro, segmentando sus características y necesidades más relevantes. 

Esta práctica facilitará la personalización de la asesoría, maximizando el impacto, al 

adaptar las actividades sugeridas por el asesor desglosadas de una estrategia base que se 

sugiere dependiendo de las necesidades. Para el caso de asesorías grupales, en algunos 

casos bastará con la referencia del público objetivo al que se apunta, de acuerdo a 

información que el aliado pueda suministrar. De igual modo, la segmentación es de gran 

importancia en contextos donde predominan las microempresas y emprendimientos de 

subsistencia, como es el caso de Urabá; pues este tipo de empresas tienen un universo muy 

diverso, donde los cambios organizacionales varían constantemente, por lo que se hace 

necesario encontrar temáticas o áreas base que permitan abarcar las diferentes necesidades 

que presentan las unidades de negocio. 

Pilar 3. Desarrollo Temático, Competencias y Desarrollo Empresarial: los Centros de 

Consultoría y Asesoría Empresarial más exitosos, consideran fundamentalmente un 

proceso de acompañamiento continuo en áreas y habilidades claves, tanto técnicas 

(financieras, estratégicas, entre otras) como “blandas” (liderazgo, adaptabilidad, 

resiliencia, entre otras). La atención consultiva continua no solo busca mejorar las 

operaciones de las microempresas, sino también, prepararlas para enfrentar los diferentes 

desafíos de mercado y aprovechar oportunidades de innovación, que permitan una mejora 

significativa y fortalecimiento organizacional. 
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Seguidamente, las microempresas en Urabá operan en sectores principalmente comercial, 

de servicios y agroindustrial, por lo que es crucial que el Centro diseñe un programa de 

atención especializado, donde este, se enfoque en fortalecer el manejo financiero, 

direccionamiento estratégico, mercadeo, innovación, entre otros, bajo un formato flexible, 

ágil y práctico, que faciliten la participación activa de los empresarios, adaptándose así, a 

las limitaciones de tiempo y recursos que presentan normalmente este tipo de empresas. 

De esta manera, se espera aumentar la capacidad que tienen las unidades productivas 

objetivo, en gestionar adecuadamente sus recursos, adoptando tanto prácticas que van en 

línea con el “hacer” administrativo como con el componente del “ser” que posee cada líder 

empresarial, el cual determina principalmente su capacidad de resiliencia, adaptabilidad y 

competitividad empresarial.  

Pilar 4. Implementación de Procesos de Revisión y Seguimiento: fase fundamental que 

permite medir y ayuda a la obtención de indicadores, que maximizan un proceso de 

realimentación estratégico y operacional, tanto para el Centro como para las unidades 

productivas que sean atendidas por este. Consiste en realizar un monitoreo del progreso 

empresarial y ajuste de estrategias, que vayan en pro de la evolución organizacional, 

compartiendo información confidencial de valor entre las partes, es decir, que desde el 

Centro de Consultoría y Asesoría Empresarial, el profesional asignado en hacer el trabajo 

de atención o intervención al empresario puede llegar a suministrar herramientas de tipo 

administrativo, que faciliten y aporten o impacten positivamente en la solución de las 

necesidades que el empresario presente.  

El Centro implementará una plataforma de administración digital, en la cual los consultores 

puedan registrar los avances encontrados, información relevante de la empresa como 



DISEÑO METODOLÓGICO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UN CENTRO DE CONSULTORÍA Y 

ASESORÍA EMPRESARIAL EN LA SUBREGIÓN DE URABÁ 70 

 
 

también todo el archivo legal del empresario que garantice seguridad de la información y 

su manejo para las partes (el Centro y el Empresario). Asimismo, el Centro implementará 

instrumentos digitales que permitan obtener data de interés con referencia a la satisfacción 

del servicio ofrecido, todo en aras que, por medio del proceso de realimentación interno, 

se corrija y moldee los procesos de mejora continua, para que el Centro de Consultoría y 

Asesoría Empresarial, cumpla con su objetivo esencial de ayudar al fortalecimiento 

empresarial de las organizaciones en Urabá. 

Con base en los anteriores pilares, la metodología que utilizará el Centro de Consultoría y 

Asesoría Empresarial, apuntará no solo al fomento de la sostenibilidad de las microempresas de la 

subregión de Urabá, sino que también a incrementar la competitividad del mercado propio en el 

que estas organizaciones operan. A través de la integración de estos pilares, el Centro optimizará 

sus procesos y accionar, teniendo una capacidad de adaptabilidad que vaya en pro de ayudar a las 

empresas objetivo y que componen el grueso del lienzo empresarial de la subregión.  

Este enfoque, basado en prácticas probadas y con resultados de relevancia, posicionará al 

Centro de Consultoría y Asesoría Empresarial de Urabá, como una plataforma fundamental para 

el desarrollo económico tanto local como departamental, pues por principios de transitividad, el 

impacto positivo que se genera en Urabá incide directamente en el desarrollo de una región tan 

importante como lo es Antioquia, en aspectos tan importantes como el fomento de la formalización 

empresarial, productividad, fortalecimiento del inventario empresarial y economía en general.  

11.2. Analizar las necesidades que presentan las Microempresas en la subregión de 

Urabá, enfocándose en los desafíos clave y oportunidades de mejora que estos 

presentan. 
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Con la finalidad de identificar cuáles son las necesidades que presentan en términos 

generales la comunidad de microempresarios en la subregión de Urabá, se hizo necesario 

establecer una estrategia de recolección de la información y análisis de esta; ya que es de suma 

importancia establecer cuáles van a ser la áreas o temas a nivel organizacional que requieren mayor 

atención, por ende, se realizaron esfuerzos en cumplimiento de aportar al desarrollo del tejido 

empresarial de la subregión. Es por esto que, de acuerdo a los recursos y capacidades que tiene el 

Centro, se planteó utilizar dos herramientas que serán descritas más adelante y que hacen parte de 

la caja de instrumentos de la metodología desarrollada para el Centro, estas son la “Encuesta de 

Diagnóstico Empresarial” y el “Diagnóstico Empresarial Grupal”, de esta manera, se recurre a 

tecnología administrativa creada por el propio Centro y que ayudará a la consecución de los 

objetivos en su camino a operar de manera eficiente y en cumplimiento de su propósito como 

Centro de alta calidad al servicio de los microempresarios de Urabá.  

Estas herramientas facilitaron el alcance del objetivo en mención, puesto que en tan solo 

dos momentos y de manera eficiente, debido a su practicidad y automatización, recolectan la 

información relevante e indicadores o calificación de cómo se encuentra el panorama de las 

microempresas con respecto a las áreas funcionales y aspectos específicos de estas, y que el Centro 

de Consultoría y Asesoría Empresarial, apuntaría como norte a fortalecer el ecosistema empresarial 

de Urabá.  

Con base en lo anterior, en la siguiente página se presenta una imagen que describe el 

resultado del diagnóstico general. 
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Imagen 4 

Diagnóstico general de las Microempresas en Urabá 

 

Fuente: Elaboración propia. 

La gráfica presenta resultados de manera exploratoria y preliminar del panorama de las 

microempresas de Urabá. Esta describe el promedio de calificaciones obtenido de los 

microempresarios. Esta calificación se basó en una escala de Likert donde cero es la peor 

calificación y cinco es la mayor, representando esta última, el cumplimiento del cien por ciento de 

todos los aspectos por área funcional de la organización. 

Con base a lo anterior, los hallazgos más representativos se enlistan de la siguiente manera: 

• Todas las áreas presentan una calificación deficiente, pues se puntúan por debajo 

de 2.5. 

• La tres áreas funcionales de la organización que requieren mayor atención son la 

operativa, financiera y administrativa. 
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• En ese orden y quizás por una percepción subjetiva del empresario, el área 

funcional social-ambiental, sería la que requeriría menos “atención” pues la 

puntuación es la más alta dentro del escenario deficiente que presentan las 

organizaciones.  

• En términos generales, las microempresas requieren de una atención prioritaria, 

puesto que existe claramente un atraso empresarial que puede repercutir en el 

siniestro de la organización en un futuro. 

Una vez realizado el análisis situacional de las microempresas de la subregión, se establece 

que el panorama es propicio e ideal para que un Centro de Consultoría y Asesoría Empresarial, 

se proporcione como una entidad de tecnología administrativa que se encuentre al alcance y facilite 

el acceso a las unidades productivas más pequeñas de Urabá.  

Todo esto representa una oportunidad para desarrollar un manejo adecuado en temas como 

direccionamiento estratégico, gestión documental, flujos de proceso, marketing y estrategia 

comercial, administración de clientes, gestión de costos y punto de equilibrio, aspectos sociales y 

medioambientales, entre otros, que son de gran importancia para una organización 

independientemente de su tamaño. Por consiguiente, el Centro tiene un desafío grande y de largo 

aliento, pues el ecosistema representando en más de un 90% en microempresas, unidades 

productivas pequeñas, con carencias de recursos financieros y de conocimiento, requiere la 

atención de actores, que articulados y con metodologías ágiles, ayuden a solucionar las necesidades 

que día a día presenta un tejido empresarial como el de Urabá.  
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11.3. Desarrollar un plan de ejecución metodológico que incluya estrategias para la 

integración de servicios, recursos y herramientas alineadas a favorecer la operación 

del Centro de Consultoría y Asesoría Empresarial en la subregión de Urabá. 

El presente plan busca consolidar la metodología que responda a las necesidades 

particulares del ecosistema empresarial de Urabá, facilitando no solo la prestación de servicios de 

asesoría y consultoría, sino también la alineación estratégica con los recursos y capacidades 

disponibles en la subregión de Urabá, donde se incluye la articulación con los diferentes actores 

que actualmente cumplen un papel misional de apoyo en pro del fortalecimiento empresarial 

conjunto. Esta metodología a desarrollar abarcará un enfoque integral que asegura una ejecución 

fluida, y bien estructurada, bajo una metodología hibrida, que combina procesos de seguridad de 

la información y agilidad en atención de manera institucional; esto permitirá que se opere de 

manera solida orientado al logro de resultados que se enfoquen en impactar significativamente en 

un fortalecimiento de los microempresarios de Urabá. 

En línea con la “Ruta Metodológica” descrita en el diseño del proyecto, la metodología 

comprende tres etapas clave, identificación, Diagnóstico y Ejecución, cada una diseñada para 

abordar aspectos específicos que van desde la identificación de necesidades y buenas prácticas de 

orden administrativo, hasta la implementación de estrategias operativas que optimicen la 

prestación de servicio por parte del Centro.  

Dentro de este marco, el desarrollo del plan metodológico se construirá sobre bases sólidas 

de conocimiento, planificación y alineación estratégica, necesarias para el éxito en lo que respecta 

al entorno competitivo y dinámico que se presenta en Urabá. A continuación, se describe 

detalladamente las tres fases del plan de ejecución metodológico del Centro de Consultoría y 

Asesoría Empresarial: 
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11.3.1. Identificación 

En esta fase se analiza cómo centros de consultoría exitosos operan a nivel internacional, 

nacional y regional, lo que se alinea necesariamente con el desarrollo del primer objetivo 

específico “Identificar buenas prácticas y modelos operacionales de Centros de Consultoría y 

Asesoría Empresarial para establecer un marco de referencia”, donde se encontró las buenas 

prácticas, pilares y modelos operativos que pueden adaptarse a las características y necesidades de 

Urabá. También incluye el análisis, interacción y forma en que actores de incidencia subregional 

se articulan dentro del ecosistema empresarial de Urabá. Asimismo, esta fase servirá para 

fundamentar un marco de referencia adaptado al contexto de referencia, estableciendo protocolos 

de operación, registro, tratamiento de datos y seguimiento de actividades del Centro. Así las cosas, 

esta fase presentó los siguientes resultados: 

• Se creo un repositorio documental e instrumental, que incluye presentaciones temáticas, 

herramientas administrativas adaptables a las diversas actividades económicas y áreas 

funcionales de las empresas (Administrativo, Operativo, Mercadeo, Financiero, Social y 

Ambiental) y un proceso de atención tanto específica como grupal, para la buena atención 

del Centro, buscando agilidad y seguridad de la información. 

• Se identificaron 7 instituciones claves de peso, tanto a nivel gubernamental como privado, 

incluyendo diferentes sectores de la economía (educación, desarrollo territorial, 

agroindustrial, solidario y financiero), estos actores fueron Fundación Grupo Social (FGS), 

BIOPLANTA, SENA, Corporación Interactuar, CASALUKER, ASOCPRAUR y CRIIE.  

• Cuatro (4) actores, CRIIE, ASOCPRAUR, BIOPLANTA y FGS, cerraron acuerdos 

denominados Actas de Colaboración (Anexo 15.1), donde se detalla las voluntades entre 

las partes, Centro de Consultoría y Asesoría Empresarial y los aliados de referencia, con el 
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fin de llegar a la población objetivo con necesidades de atención en temas referentes a la 

administración de empresas. 

• Se elabora un formulario digital de Acta de Tratamiento de Datos con la inclusión y 

direccionamiento a un documento que reposa en la nube para archivo digital del Centro, 

como “Cláusulas de Acompañamiento y Confidencialidad”, este documento se presenta 

como Anexo 15.2 en el presente trabajo. 

• Se creo un formato digital y físico para el registro de asistencia tanto grupal como 

específico (Anexo 15.3). 

• Se elaboró un formato de Acta de Reunión (Anexo 15.4), este permite registrar acuerdos y 

actividades pendientes en reuniones desarrolladas a nivel interno del Centro y externo con 

Aliados, con el fin de llevar un orden y alineado con las diferentes estrategias que 

contribuyan al desarrollo operacional del Centro de Consultoría y Asesoría Empresarial. 

• Todas las asesorías surten un trámite inicial por parte del Aliado que acoge al empresario 

que se pretende asesorar, tanto grupal como específico. Con base en esto, se elaboró una 

herramienta en Excel, de nombre “Cronograma de Asesorías”, que reposa en el archivo 

digital que permanece en la nube (plataforma de archivo digital) del Centro, con el objetivo 

de agendar las distintas charlas o asesorías grupales y programar las distintas asesorías 

específicas que se programen mediante brigadas concertadas entre el Centro y el Aliado. A 

continuación, se adjunta imagen que detalla características de la herramienta. 
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Imagen 5 

Cronograma de Actividades 

 

Fuente: Elaboración propia 

11.3.2. Diagnóstico 

Partiendo de las buenas prácticas que se identificaron en la anterior fase, se estableció que 

una de las herramientas claves para garantizar una buena operación del Centro de Consultoría y 

Asesoría Empresarial, es un diagnóstico empresarial automatizado que permita a los consultores 

del Centro, desarrollar mejor su tarea tanto de lectura preliminar, desarrollo de actividades, 

sugerencias de un plan de fortalecimiento y resultado final que se determine una vez terminada la 

intervención. Esta herramienta deberá construirse bajo principios de facilidad al acceso, 

automatización, practicidad, eficiencia y profundidad a nivel organizacional. A continuación, se 

detallan los resultados obtenidos: 

• En Microsoft Forms, se diseñó una encuesta diagnóstica empresarial, que en su primera 

sección contiene información relevante de la organización que corresponde a temas de 

caracterización, en su segunda sección, se desarrolla una serie de preguntas de fácil 
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respuesta que son orientadas a corroborar si la unidad productiva cumple o no cumple con 

los aspectos a analizar, aspectos que son directamente relacionados a las áreas funcionales 

de una organización. Con este instrumento, la recolección de información dura alrededor 

de los 10 minutos, y se consolida como uno de los primeros pasos, junto con el acta de 

tratamiento de datos, para iniciar un proceso de atención en el Consultorio. El formulario 

reposa en el archivo digital de manejo de información del Centro con el nombre de 

“ENCUESTA DE DIAGNÓSTICO EMPRESARIAL”. A continuación, se adjunta imagen 

preliminar del instrumento: 

Imagen 6 

Encuesta de Diagnóstico Empresarial

 

Fuente: Elaboración propia 

• Se desarrolló una herramienta diagnóstica empresarial en Excel, para uso individual, la 

cual brindará un aporte significativo para facilitar el trabajo del consultor. Esta herramienta 
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administrativa, parte de la consolidación de la información obtenida en la Encuesta 

Diagnóstica, arrojando indicadores, que demuestran cómo se encuentra la unidad 

productiva que se pretende atender en áreas básicas funcionales de la organización 

(Administrativa, Operativa, Mercadeo, Financiera, Social y Ambiental), ofreciendo bajo 

indicadores tipo semáforo, el nivel de prioridad a intervenir y sobre qué aspectos se 

requiere mayor atención. Asimismo, ofrece al consultor un plan sugerido de 

fortalecimiento, para que su tarea consultiva se facilite y tenga herramientas suficientes 

que proporcione un buen servicio. Finalmente, esta contiene un diagnóstico de salida que, 

una vez terminada la intervención, arrojará un resultado comparativo con respecto al 

diagnóstico de entrada, de cómo ingresó la organización y cómo salió esta del Centro de 

Consultoría y Asesoría Empresarial. Para ilustrar mejor, se presenta imágenes que ilustran 

la herramienta descrita: 

Imagen 7 

Diagnóstico Empresarial Individual-Diagnóstico de Entrada 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Imagen 8 

Diagnóstico Empresarial Individual-Plan de Fortalecimiento 

 

Fuente: Elaboración propia 

Imagen 9 

Diagnóstico Empresarial Individual-Diagnóstico de Salida 

 

Fuente: Elaboración propia  
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• Al igual que el resultado anterior, también se desarrolló una herramienta de diagnóstico 

empresarial en Excel, para uso Grupal, la cual brindará información relevante para facilitar 

el análisis de la situación general de unidades productivas por aliado, aportando data que 

ayuda a la construcción de informes tanto inicial como final, de un trabajo programado 

entre el Centro y los aliados. Esta herramienta administrativa, también parte de la 

consolidación de la información obtenida en la Encuesta Diagnóstica Empresarial que se 

realiza a cada empresario que quiere acceder a los servicios del Centro, generando 

indicadores, que muestra la situación actual de la unidad productiva antes de la atención 

por el Centro, en áreas básicas funcionales de la organización (Administrativa, Operativa, 

Mercadeo, Financiera, Social y Ambiental). De igual modo, arroja un diagnóstico de salida 

que, una vez terminada la intervención con el aliado, se logra un resultado comparativo 

con respecto al diagnóstico de entrada, de cómo ingresó las organizaciones y cómo salieron 

estas. Con la finalidad de ilustrar mejor lo anterior, se presentan las siguientes imágenes, a 

partir de la página posterior: 
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Imagen 10 

Diagnóstico Empresarial Grupal 

 

Fuente: Elaboración propia 

11.3.3. Ejecución 

En esta fase se consolida el plan metodológico integrando recursos, guías y un conjunto de 

estrategias diseñadas para facilitar la operación de un Centro de Consultoría y Asesoría 

Empresarial para la subregión de Urabá. A través de este plan diseñado para la etapa de ejecución, 

se pretende coordinar y gestionar de manera eficiente toda la operación del Centro en lo que 

concierne al servicio de disponer de Asesorías y Consultas empresariales para las organizaciones 

objetivo, promoviendo la participación activa de los aliados estratégicos y articulando los recursos 

necesarios para sostener una operación activa y efectiva que proporcione una solución real a las 

distintas necesidades que demanda el ecosistema empresarial de Urabá. 
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Los resultados más destacables en el desarrollo de esta fase, se pueden enlistar de la 

siguiente manera: 

• Se construyó una Bitácora Empresarial en Excel, que como herramienta administrativa 

permite registrar y organizar todo lo correspondiente al proceso operativo de atención en 

Asesorías Especificas referente a la comunidad de empresarios a los que se llegué por 

medio del Aliado. Esta herramienta contiene instrucciones de uso y niveles de prioridad a 

la hora de atención, relaciona los datos básicos del asesor y del empresario. Se relaciona 

imagen para mayor comprensión de la herramienta: 

Imagen 11 

Bitácora de Asesorías Específicas 

 

Fuente: Elaboración propia 

• En línea con la proceso de mejora continua a que apunta el Centro, se elaboró en Microsoft 

Forms encuestas de satisfacción de atención asesorías, tanto grupal como específica, con 

el fin de obtener información relevante que permita construir indicadores para la mejor 
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toma de decisiones y mejorar los procesos de atención por parte del Centro. Estos 

instrumentos están diseñados para responder en menos 5 minutos, con preguntas claves y 

claras, que abarquen el tema tratado y orientadas a determinar el grado entendimiento que 

percibió el empresario o emprendedor, y la valoración general sobre el Consultor que lo 

atendió, garantizando la seguridad e imparcialidad de la información, A continuación, se 

relacionan imágenes que ilustran lo anterior: 

Imagen 12 

Encuesta de Satisfacción Asesoría Grupal 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Imagen 13 

Encuesta de Satisfacción Asesoría Específica 

 

Fuente: Elaboración propia 

• Finalmente, como resultado se elaboró un documento “Guía Metodológica para la 

implementación de Asesorías y Consultas Empresariales en el Centro de Consultoría y 

Asesoría Empresarial de Urabá”, el cual contiene toda la metodología para que el Centro 

opere de manera eficiente en cumplimiento de su propósito como organización. Está 

soportado sobre la Metodología que se obtuvo de forma investigativa en el presente 

documento, detallando sus tres fases, identificación, diagnóstico y ejecución, estableciendo 

métricas y recomendaciones para la búsqueda de la sostenibilidad del Centro. Este 

documento reposará en el archivo digital del Centro y será utilizado, modificado y 

mejorado, por los funcionarios del Centro, bajo el uso responsable de propiedad intelectual 

que la Universidad de Antioquia tiene sobre este.  
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12. Conclusiones 

12.1. Relevancia y Oportunidad del Centro de Consultoría y Asesoría Empresarial 

El desarrollo de un Centro de Consultoría y Asesoría Empresarial en la subregión de Urabá, 

responde a una necesidad crítica de apoyo y fortalecimiento del tejido empresarial local, 

constituido en su mayoría por microempresas. A través de un análisis exhaustivo de los recursos 

actuales y los desafíos específicos de la región, el proyecto demuestra que la implementación de 

un modelo de consultoría y asesoría adaptado a las particularidades económicas y sociales de 

Urabá es indispensable para impulsar el crecimiento sostenible de las empresas y su competitividad 

en el mercado. 

12.2. Construcción de una Ruta Metodológica Integrada 

La elaboración de una ruta metodológica clara y estructurada ha permitido diseñar un 

modelo operativo efectivo que abarca desde la identificación de necesidades empresariales hasta 

la implementación de planes de asesoría personalizada. Este enfoque metodológico garantiza que 

el Centro de Consultoría no solo funcione como un espacio de asesoría, sino como un ente 

articulador entre las diversas instituciones y recursos de apoyo empresarial en la región, 

promoviendo así una red de cooperación sólida y eficiente. Es una metodología que más que entrar 

a competir con otros actores, se engrana y trabaja mancomunadamente por articulación y logro de 

objetivos finales en conjunto, sumando capacidades y recursos, que se traducen en un mejor 

servicio para el empresario final. 

12.3. Tipo de Metodología 

Constituir una metodología de tipo hibrida, donde no se descuida la rigurosidad de un 

esquema bien planteado y sin vacíos, sumado a procesos ágiles, precisos y que eviten la carga 

burocrática a nivel administrativo, facilita y converge de forma más pertinente no solo a las 
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unidades productivas de menor escala, sino también, a instituciones que, debido a su modelo de 

administración más robusto, no logran articular de manera eficiente. Por consiguiente, esta 

metodología logra postularse como un tipo de tecnología administrativa que impactará de manera 

efectiva un ecosistema necesitado de satisfacer las demandas del tejido empresarial de Urabá. 

12.4. Innovación en el Proceso de Diagnóstico y Seguimiento 

La incorporación de una caja de herramientas adaptadas al contexto de las microempresas 

en Urabá, facilita una evaluación precisa de las áreas críticas de mejora en cada empresa, 

permitiendo ajustar y personalizar las estrategias de intervención. Este enfoque innovador permite 

al Centro realizar un seguimiento constante y una evaluación del impacto de las asesorías, 

contribuyendo a la mejora continua y al fortalecimiento del ecosistema empresarial de la 

subregión. 

12.5. Impacto en la Cultura Empresarial y Emprendedora de la Región 

La implementación de este Centro no solo ofrece apoyo directo a los emprendedores y 

empresarios de Urabá, sino que contribuye a una transformación cultural hacia una mentalidad de 

innovación, competitividad y sostenibilidad, de una subregión que como territorio siempre se ha 

caracterizado por su riqueza natural, social, cultural y económica. El fortalecimiento de 

capacidades empresariales en la región, promovido por el Centro, establece una base sólida para 

que las microempresas no solo permanezcan en el mercado, sino que también prosperen, 

generando un impacto positivo en el desarrollo socioeconómico de Urabá. 
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13. Recomendaciones 

13.1. Fortalecer la Colaboración Interinstitucional 

Para maximizar el impacto del Centro de Consultoría y Asesoría Empresarial en Urabá, es 

esencial establecer una red robusta de alianzas estratégicas con actores clave en el sector público, 

privado y académico. Esta colaboración permitirá integrar recursos financieros y técnicos, así 

como el acceso a conocimientos especializados y mejores prácticas en apoyo empresarial. Se 

recomienda la formalización y mantener convenios de cooperación o la forma de acuerdos de 

voluntades que son más flexibles y de mayor agilidad para articular, con entidades como la Cámara 

de Comercio de Urabá, el SENA, CRIIE, Fundación Grupo Social, Bioplanta y otras 

organizaciones relevantes que componen todo el ecosistema empresarial de Urabá. Estos 

convenios no solo garantizarán el apoyo a la operación del Centro, sino también la ampliación del 

alcance de los servicios de asesoría y capacitación hacia zonas de difícil acceso y a poblaciones 

que tradicionalmente han estado excluidas del ecosistema empresarial. 

13.2. Implementar un Sistema de Monitoreo y Evaluación Eficaz 

Un sistema de monitoreo y evaluación es fundamental para medir el impacto de las 

asesorías y consultorías realizadas. Se recomienda la elaboración de un Dashboard con los 

indicadores clave de desempeño (KPIs) (crecimiento en ventas, mejoras en las razones financieras 

y procesos operativos, empresas atendidas, entre otros) que se han manejado en el Centro y los 

que se vayan a implementar con la Guía Metodológica que se obtiene como resultado del presente 

trabajo. Este tablero de indicadores, deberá ofrecer acceso en línea que facilite la información de 

cómo va el Centro en tiempo real, en aras de ser revisados periódicamente y que sirvan como 

insumo para ajustar las estrategias de intervención del Centro. El uso de herramientas digitales 

para el seguimiento permitirá un mejor análisis y eficiencia operativa, optimizando la toma de 
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decisiones y garantizando que los resultados del Centro estén alineados con los objetivos 

regionales de desarrollo económico. 

13.3. Promover la Sostenibilidad Financiera del Centro 

La sostenibilidad financiera del Centro es crucial para garantizar su operación a largo plazo, 

máxime cuando hay un inventario de microempresas tan grande como el de la subregión de Urabá. 

Se recomienda explorar y diversificar las fuentes de financiación mediante la búsqueda de fondos 

de desarrollo económico, donaciones de cooperación internacional y apoyo gubernamental. 

Además, es conveniente desarrollar un modelo de ingresos basado en la prestación de servicios 

premium, dirigidos a empresas en fases de expansión o que requieran asesoría avanzada. Este 

enfoque no solo generará ingresos adicionales, sino que permitirá adaptar el nivel de servicios a 

las necesidades específicas de cada empresa, logrando un mayor impacto y personalización en el 

servicio de consultoría. 

13.4. Enfocar Programas de Capacitación en Innovación y Competitividad 

Dado que las microempresas de la subregión de Urabá enfrentan desafíos significativos en 

adaptabilidad e innovación, es fundamental que el Centro implemente programas de capacitación 

que fortalezcan sus competencias en estas áreas. Se recomienda la creación de talleres y cursos en 

temas de transformación digital, gestión de la innovación y desarrollo de estrategias competitivas. 

Estos programas deben estar alineados con las tendencias del mercado y deben ser impartidos por 

expertos con experiencia en implementación de proyectos innovadores. Esto permitirá a las 

empresas locales no solo adaptarse a los cambios del mercado, sino también explorar nuevos líneas 

de negocio o segmentos de mercado, mejorando su competitividad en el contexto local, regional y 

nacional. 
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De igual modo, se sugiere que el Centro cree y sostenga un plan estratégico de capacitación 

interna sobre las áreas que tradicionalmente se ofrece, donde se recapacite no solo el conocimiento 

base que va a transmitir al empresario, sino también, metodologías y uso de recursos, para lograr 

una pedagogía adaptada a las capacidades de los microempresarios y lograr que este servicio, una 

Consulta o Asesoría, tenga altos niveles de calidad, logrando satisfacción en el talento humano que 

dirige las unidades productivas que accedan a los servicios del Centro.  

13.5. Desarrollar Estrategias de Inclusión para las Empresas en Etapas Tempranas 

Reconocimiento las barreras que muchas empresas en etapas iniciales enfrentan, se 

recomienda que el Centro implemente programas de inclusión enfocados en facilitar el acceso 

gradual a sus servicios. Esto podría lograrse mediante la creación de un programa de 

"Acompañamiento Temprano", que incluya módulos de formación básica en gestión empresarial, 

finanzas y mercadeo. Estos programas no solo proporcionarán conocimientos esenciales a los 

emprendedores en fase de inicio, sino que también los prepararán para beneficiarse de los servicios 

de asesoría avanzada una vez que logren consolidarse. Con esta estrategia, se evitará que las 

empresas más vulnerables queden excluidas, promoviendo un crecimiento empresarial inclusivo y 

reduciendo el riesgo de mortalidad empresarial, puesto que los empresarios estarán más preparados 

para afrontar los diversos desafíos que pueden presentar el mercado y que de manera directa o 

indirecta enfrente la unidad productiva. 

13.6. Fomentar una Cultura Experiencia Académica y Social 

Con el objetivo de que el Centro de Consultoría y Asesoría Empresarial tenga un alcance 

holístico, donde articule tanto las instituciones o actores que se dedican al fortalecimiento 

empresarial, como las microempresas que componen este tejido, se sugiere que este sirva de 

plataforma para que se realicen prácticas empresariales tanto a nivel de pregrado como posgrado, 
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donde los practicantes puedan vivir la experiencia y colocar todo su conocimiento de calidad a 

disposición de la comunidad empresarial. Esto le brindaría al Centro un mayor reconocimiento y 

consolidarse como un referente del ecosistema, porque permite entregar no solo al tejido 

empresarial conocimiento de valor en distintos niveles, sino también, mejores profesionales que 

cuentan con una base teórica sólida y una experiencia de amplitud perceptual, que les permitirá ser 

profesionales competitivos, observando más allá de lo que percibe el microempresario, ofreciendo 

nuevas ideas y soluciones a sus distintas demandas, pero sobre todo, logrando un mayor 

relacionamiento y empatía con las realidades empresariales que día a día afrontan las 

organizaciones de la subregión de Urabá. 
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15.2. Cláusulas de Acompañamiento y Confidencialidad 
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15.3. Listas de Asistencia 
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15.4. Acta de Reunión 

 


