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Resumen

La investigacion indagd por las practicas de regulacion de la vida diaria en el centro urbano
de una ciudad colombiana, Medellin, y se llevd a cabo concretamente en la Comuna 10, La
Candelaria, un lugar identificado e intervenido institucional y socialmente por sus caracteristicas
de marginalidad, informalidad y criminalidad. La observacion enfoco sitios susceptibles de
contrastacion, actores, historias, proyecciones e interacciones cotidianas, con la intencion de
comprender las “tramas del orden” legibles en “los margenes”; es decir, con el objetivo de analizar
la manera como emergen, se estructuran simbdlicamente, funcionan y adquieren sentido las
practicas cotidianas en la construccion del orden social. La estrategia metodologica adoptada fue
la etnografia. Pero esta es una etnografia comprometida con una observacién sensible a la
expresion del objeto en multiples dimensiones. El estudio preciso de la articulacion del trabajo de
campo con las perspectivas tedricas de Niklas Luhmann y Gunther Teubner en lo relativo a la
posibilidad del orden social y al pluralismo juridico; y con las ideas de Veena Das y Deborah Poole

en lo que respecta al estudio de los margenes.

Palabras clave: regulacion social, orden social, sistemas sociales, pluralismo juridico,

margenes del estado, etnografia.
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Abstract

The research investigated the practices of regulating daily life in the urban center of a
Colombian city, Medellin, and was carried out specifically in Urban District 10, La Candelaria, a
place identified and intervened institutionally and socially for its characteristics of marginality,
informality and criminality. The observation focused on sites susceptible to contrast, actors, stories,
projections, and everyday interactions, with the intention of understanding the “fabrics of order”
readable in “the margins”; that is, with the aim of analyzing how everyday practices emerge, are
symbolically structured, function, and acquire meaning in the construction of social order. The
methodological strategy adopted was ethnography. However, this is an ethnography committed to
observation that is sensitive to the expression of the object in multiple dimensions. The study
required the articulation of fieldwork with the theoretical perspectives of Niklas Luhmann and
Gunther Teubner regarding the possibility of social order and legal pluralism, and with the ideas

of Veena Das and Deborah Poole regarding the study of the margins.

Keywords: social regulation, social order, social systems, legal pluralism, margins of the

state, ethnography.
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Introduccion

Desde mis inicios en el pregrado de antropologia concebi la investigacion como una
combinacion de curiosidad y problema. Esta idea marco6 el desarrollo de mi trayectoria profesional:
mi introduccioén en el oficio del antropologo, el trabajo de intervencion social y ahora los estudios
en el campo de la politica.

Despertar la curiosidad no requiere de complejos supuestos tedricos. Basta con una
observacion atenta de los sucesos de la vida para que surjan preguntas inquietantes que impulsan
y despliegan el pensamiento y la sensibilidad del investigador social. La construccion de un
problema exige un esfuerzo distinto: confrontar y mediar esas curiosidades con las conjeturas del
investigador, la informacion del mundo observado y las afirmaciones tedricas provenientes del
campo del saber que buscan resolver el problema especifico. A diario aparecen situaciones que
despiertan la curiosidad y que habitualmente damos por superadas sin un examen metddico. La
formulacion de un problema demanda la capacidad de relacionar el sentido de una cosa, un hecho
0 una accion en un horizonte semantico de mayor amplitud.

Antes de iniciar mis estudios de maestria, un evento marco el rumbo de mis indagaciones
futuras. Me encontraba en una cafeteria del Centro de Medellin con colegas y amigos cuando,
afuera, se produjo una algarabia que suscit6 la reaccion inmediata de quienes estaban en el recinto,
como si se tratara de un ruido inusual pero identificable. Alguien en la cafeteria exclamo: “;Vamos

'9’

a dar pata!”. Civiles y agentes de una empresa de seguridad privada asediaban a un hombre
sefialado de hurto, dispuestos a infligirle un castigo fisico y piiblico. Una tentativa de linchamiento.
Sin ser plenamente consciente, aquel suceso sembré una curiosidad que con el tiempo fue
tomando la forma de un programa de investigacion. Mis recorridos habituales por el Centro de
Medellin, zona en la que se ubicaba mi espacio de trabajo, estaban signados por preguntas
incesantes sobre la construccion del orden en espacios sociales caracterizados institucionalmente
por altos indices de marginalidad, informalidad y criminalidad. Desde ese momento consideré
encauzar estas inquietudes en un espacio académico, y la maestria representaba esa oportunidad.
La propuesta de investigacion con la que ingresé a mis estudios de posgrado fue solo el
punto de partida de una nueva etapa en esa reflexion ininterrumpida y de ese creciente interés por

comprender el trasfondo y la complejidad de aquella tentativa de linchamiento, es decir, de este

fendmeno que la literatura académica ha vinculado a la violencia colectiva, la desconfianza en las



CAOTICOS, ANORMALES E INFORMALES: FORMAS Y CONTORNOS DEL ORDEN SOCIAL... 4

instituciones, la justicia popular o privada, el control social informal e inclusive a ciertas formas
de pluralismo juridico y normativo. Hasta ese momento, dicha propuesta consistia solo en un
conjunto de preguntas sobre la manera de desplegar metodoldgica y teéricamente la construccion
del objeto de estudio a partir de la curiosidad inicial.

En el transcurso de la investigacion, la idea primigenia experimentd transformaciones
significativas, salvo por una pregunta que desde aquella curiosidad inicial me generaba cierta
perplejidad y que hoy, al concluir la escritura de la monografia, puedo formular con mayor
claridad: ;Como es posible el orden social en sitios identificados e intervenidos institucional y
socialmente como cadticos, anormales e informales? Se trata de una pregunta que, en el fondo,
persigue los rastros de una especie de orden subyacente y que se encuentra animada por la
expresion de Claude Lévi-Strauss (2018) cuando se refiere al oficio del etndgrafo: “la realidad
verdadera nunca es la mas manifiesta” (p.79). En consecuencia, esta investigacion entendid las
practicas de regulacion como destellos de un orden subyacente que genera las condiciones de
posibilidad para su emergencia y funcionamiento, es decir, para que esas practicas tengan sentido.

El trabajo que se presenta a continuacion es resultado de aquella combinacion de curiosidad
y problema, y ha sido realizado en el horizonte de lo que espero sea un prolongado programa de
investigacion sobre la construccion del orden social en realidades que pueden ser tan
deslumbrantes como las verdades més manifiestas. Como los margenes.

Como en cualquier investigacion, aqui también se encuentra involucrada una sensibilidad
ética y politica. El investigador no deja sus sentimientos de compasion, solidaridad o indignacién
frente a un fendmeno que imagina y que ahora ve, pero eventualmente toma la distancia que
considera adecuada para contemplar y comprender criticamente eso que ha imaginado o eso que
ve. Distancia, por supuesto, no es abandono (Kahn, 2001).

Finalmente, la evocacion reiterativa de las nociones de margen o sitios de margen no
implica una mirada estereotipada convencional. Un margen es tan solo un corte en la realidad. Y
el estereotipo es apenas un indicio del lugar donde resultaria mas interesante hacer ese corte. Por
eso también es posible hacer etnografias como esta de lo presumible aprioristicamente como el
orden, la normalidad y la formalidad, es decir, hacer un corte en lugares donde una observacion de
primer orden supone que “el Estado si llega”: un club limpido, una zona en la cuspide del lujo y el

privilegio, un santuario venerado o un escenario reservado a los mayores elogios y distinciones.
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El problema de la regulacion y del orden en los margenes urbanos

Los margenes urbanos han sido construidos socialmente como espacios de incertidumbre
y espontaneidad, cimentados en supuestos irracionales, habitados por individuos gobernados por
la necesidad o regidos solo por instintos e impulsos pasionales. El Estado es representado como
intrascendente e incapaz de monopolizar el uso de la fuerza en esos sitios; y el sistema juridico
como un orden que no logra consolidarse como el referente publico, legitimo y preponderante para
la solucion de conflictos y la administracion de justicia. Distintos sectores de la opinién publica y
de las esferas politico-institucionales construyen y reproducen imagenes sobre los margenes como
lugares con crisis de seguridad permanente y gobiernos de facto ejercidos por la criminalidad;
lugares que deberian ser intervenidos y rescatados del caos y la ilegalidad. Todo indicaria que los
margenes no son mas que “estado de naturaleza”, territorios sin ley ni orden sobre los cuales se
haria imperativo el avance de alguna especie de proyecto civilizador.!

Es comprensible que imagenes asi, mas o menos elaboradas,? susciten preguntas del tipo:
(,como es posible que las personas puedan vivir en esos sitios inciertos, espontaneos y gobernados
por la irracionalidad?, ;como pueden organizarse alli, establecer relaciones sociales, coexistir y
responder a sus problemas cotidianos? A estas preguntas es posible responder que en los margenes
hay creencias religiosas, practicas de intercambio, redes y compromisos parentales, tradiciones o
estéticas con capacidad de regular conductas; o que en los “margenes del estado” (Das y Poole,
2008) también se verifican comportamientos o maneras de hacer las cosas que han sido definidos

—a instancias de poderes no estatales— “como correctos, buenos, normales o licitos, o como

1 Como afirma Julieta Lemaitre Ripoll (2011): “[...] con la estabilizacion de las democracias y el fin de la
Guerra Fria, la disyuntiva tradicional entre «civilizacion o barbarie» retorna precisamente como disyuntiva entre zonas
y grupos sociales «sin ley» y zonas y grupos que siguen la legalidad” (p.19). Ni la presencia innegable de estas zonas
sin ley (“criminales o s6lo marginales™), ni su “pluralidad y cotidianidad”, dice la autora, “nada de eso impide
concebirlas como no-lugares para el derecho. Son una terra nullius a ser colonizada por el nuevo proyecto civilizador
[-..]” (p.50).

2 Es decir, menos elaboradas como las que Becker (2009b) atribuye a un imaginario sustantivo: “las ideas de
las que partimos, las preguntas que formulamos para verificarlas, las respuestas que nos parecen plausibles [...] sin
que pensemos demasiado en ello, porque son cosas que apenas sabemos que «sabemos» [...], parte del bagaje de
nuestra vida comun y corriente, del conocimiento que nos guia cuando no estamos siendo cientificos sociales [...]”
(p-32). O mas elaboradas, como las que son propias de un imaginario cientifico que surge cuando “chequemos un
poco para verificar si tenemos razon. Investigamos. Reunimos informacion. Construimos hipotesis y teorias [...]. Es
decir que no es el imaginario encarnado por los estereotipos legos [...]. Es un imaginario compartido por un grupo
profesional cuyos miembros se ganan la vida estudiando y escribiendo sobre ciertas cuestiones para la edificacion y
el juicio de sus pares profesionales” (p.36).
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inadecuados, malos, desviados o ilicitos” (Pérez, 2005, p.2); o que en los margenes se despliegan
practicas de castigo y disciplinamiento autonomas del sistema juridico vigente y de las
instituciones oficiales. O finalmente, desde la perspectiva que adopto esta investigacion, que todas
esas fuentes y regulaciones coexisten y compiten en la vida diaria de los margenes, al tiempo que
formas diversas de organizacion social estructuran y despliegan el sentido de practicas de
regulacion propias funcionales a la produccion y estabilizacion de expectativas de conducta.

La investigacion no tiene la pretension de justificar determinadas formas de regulacion de
comportamientos y solucion de conflictos. Ni del tipo de las que fueron delegadas
institucionalmente en procesos locales de caracter civil a partir de las reformas de finales del siglo
XX en Colombia (Poole, 2006), ni del tipo de aquellas que se sintetizan en una supuesta “tradicion
punitiva” prevaleciente en los margenes: linchamiento, ajusticiamiento popular, justicia por mano
propia o justicia privada. Tampoco se busca demostrar aqui la capacidad de “autorregulacion” de
los grupos sociales locales como una especie de solucion a la “falta de Estado”, ni de volver sobre
la capacidad de ciertos actores para “sustituirlo” o de insistir en su caracter fallido, colapsado,
capturado o cooptado (Rotberg, Clapham & Herbst, 2007).

En el terreno, el Centro de Medellin, la investigacion procuré analizar las condiciones que
posibilitan la emergencia de précticas informales de regulacion de la vida diaria y el sentido que
adquieren en la construccion de un orden social. Practicas del corriente o de la vida diaria® en
lugares identificados —e intervenidos institucional y socialmente— como cadticos, anormales e
informales o en sectores urbanos en los cuales se suele presuponer una especial dificultad para
aprehender y precisar los significados del orden. Esta investigacion se pregunta en concreto como
emergen, se estructuran simbolicamente, funcionan y adquieren sentido en la construccion del

orden social las practicas informales de regulacion de la vida diaria en el Centro de Medellin.

3 En el capitulo tedrico se precisara el uso de la vida diaria como recurso para la observacion y descripcion
en esta investigacion. Puede anticiparse, sin embargo, que la vida diaria no se concibe como una metonimia, una
reduccion o condensacion del orden social, ni como una parte fragmentada del mismo, sino como un corte que permitio
observar el escenario en el cual ocurre la practica social, haciendo visible y actual aquello que permanece en el
trasfondo.
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El lugar de la investigacion

La Candelaria, Comuna 10 de la Zona Centro-Oriental de Medellin tiene una extension de
7,36 km?, comprende 17 barrios y es uno de los sitios de la ciudad con mayor concentracion y
afluencia de actividades urbanas asociadas a la academia, al comercio, al arte y al culto religioso,
al gobierno y a la participacion politica (Alcaldia de Medellin, 2015a).*

En esta investigacion se aludira al lugar indistintamente como La Candelaria o como la
Comuna 10 o simplemente —tal como se lo nombra en el titulo de la monografia y como es
conocida por los habitantes de la ciudad— como “El Centro”. La delimitacion y la denominacion
del lugar no solo son datos basicos, sino que permiten evitar confusiones en cuanto algunas
entidades que adelantan diagndsticos o hacen proyecciones sobre el sector, se refieren
eventualmente a un “Centro ampliado” (Proantioquia, 2017) o inclusive a un “Centro
metropolitano” y un “Centro tradicional” (Alcaldia de Medellin, 2015b). Cada una de esas
denominaciones tiene su propia explicacion y unas finalidades que no guardan relacion con esta
investigacion.’> Asi que en este trabajo la referencia espacial es precisa: “El Centro” es La
Candelaria o la Comuna 10, segtin lo indicado —parcialmente— en la Figura 5 (y en la nota 4).

En lo que respecta a las imagenes predominantes sobre el sector se destacan, de una parte,
las representaciones que han priorizado la historia y el patrimonio, exaltando los procesos de
consolidacién y expansion urbana como reflejo del ideal de progreso y prosperidad; de otra parte,
las que evocan la marginalidad, informalidad y criminalidad. Una ultima imagen surge de la
dicotomia centro/periferia: el Centro es un lugar distinto de los “barrios de ladera” y de los “barrios

dormitorio”, es decir, una imagen que ordena fronteras, establece “geografias de la intervencion”

4 El Decreto Municipal 346 de 2000 establece la division politico-administrativa de la ciudad. Los barrios
que conforman la Comuna 10 son Corazoén de Jesus, El Chagualo, Jesus Nazareno, Prado, Los Angeles, Boston,
Bombona No. 1, Las Palmas, San Diego, Perpetuo Socorro, Calle Nueva, Barrio Colon, La Candelaria, Villa Nueva,
Estacion Villa, San Benito y Guayaquil, y el sector La Alpujarra. Limita en el norte con la comuna 4 (Aranjuez), en el
este con la comuna 9 (Buenos Aires) y la comuna 8 (Villa Hermosa), en el oeste con la comuna 7 (Robledo), la comuna
11 (Laureles) y la comuna 16 (Belén), y en el sur con la comuna 14 (El Poblado).

5 Este “Centro ampliado” se refiere al territorio comprendido por la comuna 10 y por algunos pequefios
segmentos territoriales de barrios limitrofes de las comunas Aranjuez, Castilla, Robledo, Laureles y Belén
(Proantioquia, 2017). Esta delimitacion del “Centro ampliado” es congruente con la zona determinada por el Plan de
Gestion de la Intervencion Integral del Centro de la Alcaldia de Medellin (2015b). El “Centro metropolitano” y el
“Centro tradicional”, por su parte, se mencionan como objeto de “desarrollo integral” y como oportunidades para
aprovechar “todas las potencialidades con las que cuenta hoy el Centro de la ciudad” (Alcaldia de Medellin, 2015b,

p.16).
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(Serje, 2011) y propicia intervenciones desarticuladas, casuisticas y momentaneas propias de lo
que Villegas (1993) llamé en su momento “sindrome de la emergencia™®.

Las denominaciones que utilizaba hasta 2024 la Gerencia del Centro de Medellin’ para
referirse a los 11 territorios que componen La Candelaria ilustran la diversidad de usos y dindmicas
del lugar: Territorios historico, creativo, vecino, cultural-educativo, ambiental, civico, patrimonial,
innovacion, oportunidades, diverso y comercial.® En la Comuna 10 se localizan algunos de los
elementos patrimoniales mas representativos del paisaje urbano de la ciudad, una gran cantidad de
templos, edificaciones o recintos dedicados al culto religioso’ y las sedes de diversas entidades
gubernamentales de distinta escala socioespacial (local, regional y nacional)!’. Especificamente
en el complejo urbanistico del Centro Administrativo La Alpujarra, se encuentran la Gobernacion
de Antioquia, la Alcaldia de Medellin y el Palacio de Justicia.

“El Centro” fue un lugar de actividades mercantiles clave en la configuracion urbana de

Medellin desde su transito de villa a ciudad en el siglo XIX, lo que generd un escenario propicio

SEl sindrome de la emergencia evoca la subestimacion de la problematica del espacio ptblico en Medellin
mediante la sumatoria de una retérica de valores que oculta los problemas sociales (comunidad, reunion,
congregacion) y una practica de toma de decisiones condicionadas (por conflictos sociales, delincuencia y falta de
recursos): “el «sindrome de la emergencia» se ha apoderado de la administracion publica, y en consecuencia todas las
medidas se toman con una orientacion casuistica, coyuntural, desestimando, de esta manera, las soluciones a largo
plazo que enfrenten las causas tltimas de los problemas” (Villegas, 1993, p.225).

7 Hasta 2024, la Gerencia del Centro se encargaba de liderar proyectos para el desarrollo de la comuna 10,
La Candelaria, articulando dependencias de la administracion, entes descentralizados, asi como proyectos privados y
comunitarios, con el fin de ofrecer soluciones efectivas a las necesidades del territorio y de sus habitantes, consideradas
prioritarias por la administracion y la politica local. Con el Acuerdo 009 del Concejo Distrital esta entidad paso a
llamarse Gerencia del Centro y Territorios Estratégicos, y su cobertura se extendio6 a la comuna 14, El Poblado.

8 Asi estaba definida la caracterizacion de la comuna hasta 2024: La Candelaria y Villa Nueva representan el
Territorio Histérico, mientras que Perpetuo Socorro es el Territorio Creativo. La Candelaria, Villanueva, Los Angeles
y Boston forman el Territorio Vecino, y Boston, La Candelaria, Bombona, Colon, Las Palmas y San Diego componen
el Territorio Cultural y Educativo San Ignacio. San Diego y Colon integran el Territorio Ambiental, y Alpujarra, Calle
Nueva y el Centro Administrativo constituyen el Territorio Civico. Prado Centro es el Territorio Patrimonial, mientras
Jesus Nazareno, Chagualo y el Hospital San Vicente son el Territorio de Innovacion. Corazon de Jests, San Benito y
Minorista conforman el Territorio de Oportunidades, y Estacion Villa y La Candelaria representan el Territorio
Diverso. Finalmente, Guayaquil y La Candelaria destacan como el Territorio Comercial.

% La Candelaria es la comuna con mayor presencia de cultos, en su mayoria catolicos y protestantes. Ver en:
Personeria de Medellin. (2023). Informe Anual de Derechos Humanos 2023.
https://www.personeriamedellin.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/INFORME-ANUAL-
DHH_2023_compressed.pdf

19 Infraestructura publica como escuelas y colegios, puestos de salud, comisarias de familia, casas de justicia
y diversas instituciones del orden nacional como el Icetex, el Servicio Nacional de Aprendizaje, el Banco de la
Republica o estaciones y edificios de la Policia Nacional. Sobre las estaciones de policia ver: Policia Metropolitana
del Valle de Aburra (s.f.). Listado numeros unicos telefonicos del cuadrante Policia Metropolitana del Valle de Aburra.
https://lacomunidad.co/wp-content/uploads/2020/09/Cuadrantes-y-estaciones-policia-nacional-medellin.pdf. Y sobre
las instituciones educativas ver: Alcaldia de Medellin. (31 de mayo de 2021). Instituciones educativas oficiales y de
cobertura [Archivo Excel]. https://www.medellin.edu.co/sdm_downloads/instituciones-educativas-oficiales-y-de-
cobertura/



https://www.personeriamedellin.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/INFORME-ANUAL-DHH_2023_compressed.pdf
https://www.personeriamedellin.gov.co/wp-content/uploads/2024/04/INFORME-ANUAL-DHH_2023_compressed.pdf
https://lacomunidad.co/wp-content/uploads/2020/09/Cuadrantes-y-estaciones-policia-nacional-medellin.pdf
https://www.medellin.edu.co/sdm_downloads/instituciones-educativas-oficiales-y-de-cobertura/
https://www.medellin.edu.co/sdm_downloads/instituciones-educativas-oficiales-y-de-cobertura/
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para el crecimiento de la industria de servicios y la formacion de sectores residenciales de alta
densidad, motivados por la cercania a la zona reticular o al area de Parque Berrio (Centro de
Estudios de Opinion, 2009). Actualmente, la comuna concentra el mayor numero de unidades de
comercio y se consolida como “un territorio de una vocacion comercial actual y de tradicion”
(Alcaldia de Medellin, 2015a, p.73). La siguiente figura muestra la distribucion actualizada de

comercios mayoristas y minoristas por comuna, segin la Camara de Comercio de Medellin (2024):

Figura 1
Distribucion de comercios mayoristas y minoristas por comuna 2023
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Nota. Elaboracion propia con datos del informe Estructura Empresarial 2023 de la Camara de Comercio de Medellin,
2024.

“El Centro” es transitado a diario por 1.2 millones de personas y 240.000 vehiculos, lo cual
genera una congestion recurrente y alta contaminacion ambiental (Proantioquia, 2017); una zona
donde convergen dos lineas del Metroplus, la linea del Tranvia de Ayacucho y las lineas A 'y B del
Metro, es decir que la Comuna es un nucleo de trasporte en Medellin. Segun cifras de la Alcaldia

de Medellin (2024), extraidas del Informe de Gestion del POT 2021, el espacio publico efectivo
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por habitante en La Candelaria es de 3,67 m?/h, ubicandola entre las cinco comunas —sin incluir
corregimientos— con menor indice de espacio publico por habitante.!!

La Candelaria es también una de las comunas con mayor concentracion de empresas en la
ciudad (Medellin Cémo Vamos, 2024), pero igualmente una de las que presentan mayores tasas de
informalidad laboral: en 2022 la tasa era del 42,2%, y solo era superada por la comuna Santa Cruz
con el 43,7% y los corregimientos San Sebastian de Palmitas y Santa Elena, con 57,2% y 51,2%
respectivamente (Medellin Como Vamos., 2022). La preponderancia de actividades econémicas
en el lugar se puede ver en el mapa de concentraciéon de unidades econdmicas y unidades

economicas moviles, realizado por el DANE (2022):

Figura 2
Concentracion de unidades economicas y unidades economicas moviles, 2022

Concentracion de
Concentracion de unidades econémicas
unidades econémicas méviles

Nota. Fuente DANE, Gobierno de Colombia, julio de 2022.

Otros datos socioeconomicos relevantes del Centro seglin el Informe de Calidad de Vida

de Medellin Cémo Vamos (2024) son estos: el 64,8% de las mujeres que lo habitan se dedican a

! Por encima de Popular (2,92 m*h), Manrique (2,82 m%*h), Santa Cruz (2,72 m*h) y Aranjuez (2,69 m?/h),
territorios considerados como deficitarios en materia de espacio publico; y por debajo de Robledo (6,99 m2/hab.),
Buenos Aires (5,86 m2/hab.), Castilla (5,61 m2/hab.) y El Poblado (5,34 m2/hab.). Estos datos han sido actualizados
por otras entidades que realizan diagndsticos en Medellin; sin embargo, los informes, en particular los de calidad de
vida de Medellin Cémo Vamos, fueron retirados de la web en 2025.
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12 ¢l indice de pobreza multidimensional es 7,7 (séptima

labores del hogar no remuneradas;
posicidon de mayor a menor en el IPM de la ciudad); el indice de pobreza monetaria extrema es 8,1
(novena posicion de mayor a menor en el IPME entre las 16 comunas); incidencia de la pobreza
extrema entre 18 y 28 afios, 8,3% (sexta comuna de mayor a menor porcentaje).

Finalmente, muchas de las violencias que han caracterizado la conflictividad nacional y
local se han escenificado y han dejado marcas duraderas en el Centro de Medellin. La violencia
politica, la guerra de las drogas, el sicariato, el secuestro, la delincuencia ordinaria y cotidiana, se
sobreponen en la memoria de los habitantes y en lugares precisos del Centro como otro “escenario
de los hechos”. La presencia de “organizaciones criminales en la regulacion de la vida social”
(Medellin Cémo Vamos, 2022, p.119) o de “gobiernos criminales” que ejercen “funciones
similares a las de los Estados” (Blattman et al., 2020, p.2), son un capitulo reescrito una y otra vez
sobre aquella larga historia de conflictos y violencias que siguen moldeando los significados del
orden en la ciudad. Y en sus margenes.

Las respuestas institucionales a la violencia y la criminalidad también han sido
experimentadas en el lugar, es decir que alli también se ha percibido el impacto de las politicas de
seguridad o de los marcos de accion estatal implementados especialmente desde la década de los
ochenta. En momentos distintos, esas politicas han impulsado o propiciado la intervencion de
instancias y cuerpos de choque especializados, pero también la vigilancia civica y la seguridad
privada; han resaltado la responsabilizacion y el protagonismo compartido del Estado local, pero
igualmente la actuacion directa y exclusiva del Estado nacional. Esas politicas han definido
variablemente “el problema de la politica”, priorizando amenazas diversas (barrios “subnormales”,
narcotrafico, milicias, conflicto armado), estrategias clasicas (de orden publico o seguridad
ciudadana) o estrategias alternativas (cultura ciudadana, civismo, participacion, legalidad,
urbanismo social y preventivo y derechos humanos) (Garcia et al., 2018). Actualmente, la politica
de seguridad y convivencia determina diversos fendmenos que no se limitan a la delincuencia y la
criminalidad; y en los cuales subyacen relaciones de causalidad complejas y demandan
intervenciones integrales, desde la prevencion temprana hasta el restablecimiento de derechos

(Alcaldia de Medellin, 2015c).

12 Sobre el problema del trabajo no remunerado en los hogares colombianos, ver: Garay, L. J., & Espitia, J.
E. (2021). Una contribucion empirica para el estudio de la pobreza y la concentracion de ingresos de los hogares a
nivel territorial en Colombia. Bogota: CDPAZ-Planeta Paz.
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En 2023 y 2024, la Comuna 10 sigue siendo uno de los sectores con mayor prevalencia de
delitos registrados en la ciudad y, por lo tanto, un sector con un peso importante en los diagnosticos,
la planeacion y la focalizacion de intervenciones de seguridad. Seglin datos de la Personeria de
Medellin (2023), de las 16 comunas en las cuales se divide el territorio de Medellin, cinco de ellas
concentran la mayor parte de los homicidios cometidos de la ciudad. La Candelaria ocupa un lugar
preponderante en este grupo. La Personeria explica que la presencia de fuerza publica ha sido
historicamente deficiente en estas cinco comunas (La Candelaria, Aranjuez, Manrique, Villa
Hermosa y Castilla) pero que, ademas, en ellas se presenta control o disputa por el control
territorial y poblacional por parte de grupos armados ilegales que buscan expandir rutas
relacionadas con la extorsion y el microtrafico.

A partir de los datos del Tablero del Sistema de Informacion para la Seguridad y la
Convivencia, consultado el 25 de junio de 2025, la comuna sigue registrando el mayor nimero de
homicidios (en el 2023 alli se habia presentado 77 homicidios y 76 en 2024), hurtos (6.575 hurtos
apersonas en 2023 y 3.231 en 2024), extorsiones (121 en 2023 y 128 en 2024), lesiones personales
(934 en 2023 y 644 en 2024) y feminicidios (6 en 2024). En sintesis, solo en tres de los ocho tipos
de delito priorizados por el Sistema de Informacion para la Seguridad y la Convivencia de
Medellin, SISC, la Comuna 10 no ocupa el primer lugar (en delitos sexuales, violencia

intrafamiliar y desplazamiento forzado intraurbano) (Alcaldia de Medellin, s.f.).

Objetivos de investigacion

Al finalizar este trabajo se hizo por fin plenamente comprensible una advertencia de
Howard Becker (2009b) que lei antes de iniciar el trabajo de campo; que fue francamente
perturbadora durante la elaboracion del plan de investigacion y que después, en los coloquios de
presentacion de avances, me generaba todavia alguna incomodidad. Becker (2009b) advertia que
la produccion de conocimiento en este campo de las ciencias sociales implicaba siempre idas y
vueltas, ajustes y desajustes. Volver sobre los propios pasos, eso era investigar —decia—, alterar los
presupuestos, revisar los conceptos y las nociones fundamentales y cultivar una actitud sensible
ante los indicios emergentes en el transcurso de la observacion empirica.

En efecto, el desarrollo de esta investigacion hizo inevitable una confrontacioén incesante

de sus objetivos en la misma medida en que se profundizaba en los antecedentes del estudio, se
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avanzaba en la reflexion tedrica, se consolidaban descripciones del trabajo de campo y aparecian
nuevas conjeturas sobre cada problema tedrico y metodologico. Aunque la forma en que se
formularon inicialmente los objetivos no cambi6 considerablemente, los términos que alli se
utilizaron adquirieron un significado mas preciso, lo cual permitié afinar la intension del trabajo y
precisar el uso y la utilidad de esos mismos objetivos.

El objetivo general de la investigacion fue analizar la forma como emergen, se estructuran
simbolicamente, funcionan y adquieren sentido en la construccion del orden social las précticas
informales de regulacion de la vida diaria en el Centro de Medellin. Este objetivo precis6 de tres
objetivos especificos: identificar las practicas informales de regulacion de la vida diaria y sus
condiciones de emergencia en tres sectores urbanos del Centro de Medellin; analizar la forma como
se estructuran simbolicamente y operan funcionalmente las practicas informales de regulacion de
la vida diaria; e interpretar la forma en que las practicas informales de regulacion de la vida diaria
adquieren sentido en la construccion del orden social.

En relacion con estos objetivos originales entonces, los ajustes en su significado se pueden
ejemplificar asi: de una parte, segun aquella formulacion inicial, se podria inferir que las practicas
carecian de sentido y que lo adquiririan solo en cuanto configuradoras del orden social; o que los
actores justifican o legitiman esas practicas en funcion de una forma de organizacion social
preexistente. El sentido no preexiste ni a las practicas, ni al orden social; ni las practicas, ni el
orden son autoevidentes y no deben considerarse como dados en el trabajo investigativo, pues el
observador es constituyente de y constituido por el sentido en la operacion de observar. A proposito
de esta investigacion, el sentido se produce cuando el observador logra elucidar las relaciones que
vinculan esas practicas con un orden como constructo social. De otra parte, el uso del término
“emergencia” debid ser precisado en cuanto podia sugerir que se trataba de indagar un origen
histérico, un momento de emergencia de unas practicas, y no —como debi6 ser dicho— de las
condiciones de posibilidad que permiten su manifestacion: qué las impulsa, qué las actualiza y
coémo se expresan en el espacio social investigado. Finalmente, la vaguedad del término «informal»
merecio la precision y discusion de sus significados, tal como podra verse a lo largo del texto, y

principalmente en la tercera parte.
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Estructura de la monografia

La monografia se estructura en tres partes. En la primera se presentan las hojas de ruta de
la investigacion: las premisas teoricas del estudio, el marco tedrico y la metodologia. En esta, se
afianzan algunas afirmaciones tedricas sobre el objeto de estudio y el problema de investigacion,
se expone el marco analitico construido para responder a la pregunta de investigacion, se desarrolla
la estrategia de observacion etnografica y, finalmente, se incorpora una reflexion en torno a la ética
académica para una etnografia en los margenes. En la segunda parte se introduce el trabajo
etnografico a través de una narracidon basada en la experiencia del investigador, la observacion
participante registrada en el diario de campo, los frutos de las entrevistas y conversaciones con los
actores locales y la informacion construida sobre los casos seleccionados y los objetivos trazados
en la investigacion. Por ultimo, en la tercera parte se adopta un tono reflexivo para la discusion de
los hallazgos y las conclusiones, y se incluyen también consideraciones tedrico-metodoldgicas
derivadas de la observacion efectuada. El trabajo se acompaiia de una seccion de anexos en la cual

se incluyen algunas herramientas metodologicas utilizadas para el desarrollo de la investigacion.
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PRIMERA PARTE: HOJAS DE RUTA

Esta primera parte resume las principales discusiones tedricas y metodologicas de la
monografia. El primer capitulo, estado de la cuestion, se interrelaciona y comenta la literatura
consultada sobre la comprension del orden en plural, la justicia informal punitiva (tal como se
denomina aqui) y la cuestion del pluralismo juridico. En el segundo capitulo se abordan las
afirmaciones teoricas fundamentales acerca de la posibilidad del orden social y del pluralismo
juridico, junto con una breve digresion sobre la interpretacion cultural y la aproximacién al modelo
analitico de los margenes del Estado. Para concluir, el capitulo de metodologia incluye una
reflexion sobre la etnografia que desemboca en una observacion etnografica sensible a la expresion

del objeto en multiples dimensiones, una referencia al trabajo de campo realizado y las

consideraciones éticas correspondientes para una etnografia en los margenes.
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Capitulo 1: Marco de referencia

1.1 Estado de la cuestion

A continuacion se presentan tres categorias en torno de las cuales se agruparon finalmente
los resultados del rastreo bibliografico, los descriptores y las subcategorias que ellos alimentaron,
de conformidad con el disefio inicial del proyecto. No sobra recordar que en el momento de aquella
formulacion inicial el investigador no solo estaba motivado por la pregunta por el orden, sino
también por las practicas de “castigo” que habian desatado su curiosidad (tal como se relat6 en la
introduccion). El apartado siguiente, correspondiente al marco tedrico, redimensiona la

informacion, la complementa sustancialmente y la hace operativa.

1.1.1 Orden, drdenes... y Estado

Diversos estudiosos de la politica han recorrido y abierto caminos en su intento por
comprender en profundidad las distintas formas de orden observables en los limites de un mismo
territorio nacional. Bajo descriptores como “drdenes locales”, “Ordenes paralelos”, “Ordenes
alternos” y “Ordenes amalgamados”, se ha identificado una vasta produccion de conocimiento, con
un ¢énfasis especial en el conflicto armado y la guerra en Colombia. Asi, los autores advierten
atributos normativos y organizativos de esos oOrdenes; han aportado observaciones tedricas y
descripciones significativas en torno al tipo de orden que se configura, y en cierto modo han
reconocido su trascendencia mas all4 del espectro estatal. Sin embargo, el dominio epistemoldgico
del Estado ha sido tal, que aun se le otorga un lugar predominante: funciones y motivaciones
propias del Estado son atribuidas a otras organizaciones que las despliegan como ordenes de
dominacion en determinados territorios o sobre determinadas poblaciones.

Clara Inés Garcia (2011) explora la literatura sobre el orden social y la produccion
académica local, identificando cuatro enfoques centrales en torno al problema. El primero se centra
en el orden, el cambio y los factores sociales que influyen en la transicion entre un orden y otro.
El segundo aborda el desorden y los procesos de constitucion y reproduccion del orden social. El

tercero examina el ejercicio del control y la autoridad local, asi como la interaccion de poderes en
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distintas escalas socioespaciales. Finalmente, el cuarto enfoque analiza la configuracion de los
ordenes locales en contextos de violencia politica.

Para Garcia (2011), el debate se articula a partir de varios ejes fundamentales o lineas
demarcadoras. Uno de ellos es el papel de la violencia como originaria del orden o como su
fundamento, es decir, un orden que emerge de la violencia o que se sostiene en ella. Otro aspecto
clave es la autoridad concebida como aceptacion y reconocimiento o, en cambio, como obligacion
de obediencia, de los patrones que regulan la sociabilidad. La obediencia, a su vez, se vincula con
el poder coercitivo de las armas y su contraparte en las resistencias. Finalmente, las
identificaciones o identidades colectivas se articulan en relacién con el reconocimiento de la
autoridad y la clasificacion social, la cual delimita los adentros y afueras de un orden determinado.
En los trabajos resefiados por Garcia (2011) es visible una definicién genérica de orden social,
concebido como un conjunto de patrones de organizacion relativamente estables que rigen la vida
en sociedad. Esos trabajos coinciden en cuestionar binarismos como “orden/desorden,
economia/politica, politica/violencia y soberania estatal/autoridades alternativas” (p.56).

En el panorama local, los estudios sobre el orden son prolificos en el andlisis de los
contextos de violencia armada y politica y se suelen enfocar en las formas que adquiere la
estatalidad frente al dominio y el control territorial y poblacional por parte de actores bélicos o
criminales. Asi, enfatizan la relacion entre el orden y el conflicto armado en Colombia los trabajos
de Ana Arjona (2008), Manuel Alonso Espinal y Juan Carlos Vélez (1998) y William Fredy Pérez
(2000). Estos autores hacen hincapié en la configuracion y reproduccion de 6rdenes alternos en el
marco de la guerra y la violencia politica en el pais, asi como también en el control territorial de
actores armados no estatales (grupos paramilitares, insurgentes, narcotraficantes y bandas
criminales). Clara Inés Aramburo (2003a; 2003b), desde otra linea de andlisis, hace explicita la
coexistencia de los o6rdenes constituidos en ejes histéricos y en diferentes escalas socioespaciales
(Ordenes en maytiscula: la colonizacion, el capital y la seguridad, en el caso que ocupa a la autora,
Urabd), con otras formaciones sociales (6rdenes en mindscula) interpretadas mediante discursos
particulares generadores de orden.

Por ultimo, Felipe Dévila (2023) ofrece otra interpretacion plausible del problema del orden
social y sugiere que la confluencia e hibridacion de érdenes sociales amalgamados con logicas y
caracteristicas diversas constituyen un caso ejemplar de /a realidad del pluralismo normativo y de

la posibilidad del pluralismo juridico. El autor reflexiona sobre los o6rdenes sociales de caracter
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estatal, criminal y societal y su amalgamiento; 6rdenes que se entrecruzan, yuxtaponen y
combinan, pero que no son equiparables entre si. Las regulaciones informales no son comprendidas
como generadoras de oOrdenes paralelos o alternativos al Estado. Los sistemas normativos
divergentes producen un orden disimil, coercitivo, arbitrario y efectivo, cercano para las
comunidades locales en territorios caracterizados por la prevalencia de la marginalidad y la
vulnerabilidad, y de una continuidad regulatoria que desdibuja las dicotomias de orden/desorden
y de formalidad/informalidad.

Las aproximaciones locales dejan entrever interpretaciones del orden social en una logica
en la cual interactiian, compiten y transan la soberania del Estado pero, al mismo tiempo, dan lugar
a diversas formas de obediencia y resistencia local; o bien, como advierte Maria Teresa Uribe, a la
lucha constante del orden factico mediante la “negociacion del desorden”. En sintesis, la literatura
consultada advierte dindmicas de composicion y recomposicion contingente de un entramado de
ordenes y poderes en constante transaccion o competencia; 0rdenes formales e informales, legales
y tradicionales, nacionales y regionales, insurgentes y delincuenciales, de mercado voraz y
cooperacion comunitaria, que adquieren o se otorgan sentido reciprocamente. Un orden hecho de
margenes, podria decirse, a través de los cuales el propio Estado pareciera operar; y que funciona
simultdineamente como un recurso simbodlico y material para la constitucion de monopolios
descentrados y no convencionales del ejercicio de poder. Por el camino de las transacciones y de
los acuerdos precarios —dice nuevamente Maria Teresa Uribe (1998a)— “termina por negociarse el
desorden dentro de ciertas reglas de juego. Irregularidades mas o menos explicitas, que sélo existen
como tales en zona difusa, semipublica —semiprivada— donde los 6rdenes politico institucionales
y los ordenes societales se entrecruzan” (p.5). Los margenes asi concebidos no son equivalentes a
ausencia de Estado ni significan falta de orden, sino una forma especifica de produccion y
reproduccion del orden y del Estado.

Las descripciones empiricas que esta investigacion ha incorporado también transitan esos
caminos analiticos. Seria una omision sin fundamento desconocer el papel que el Estado
desempeiia, no solo en la produccion académica sobre el poder y la politica, sino también en la
vida de quienes lo perciben como un motivo de sus propias desgracias y reivindicaciones. Sin
embargo, tal vez sea necesario dislocar la observacion, desplazar el foco y describir las formas de
organizacion que emergen en los sitios identificados como margenes; comprender su estructura

interna y funcionamiento, y advertir que el orden social no se agota en el Estado ni la comprension
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del orden en la perspectiva estatal. Por eso las formas de organizacion social que interesan a esta

investigacion no se localizan exactamente a/ margen del Estado.!?

1.1.2 Justicia y castigo al margen... del Estado

Otra manera de constatar aquella predominancia del Estado cuando se trata de indagar por
el orden es la proliferacion de estudios que se ocupan de la justicia al margen del Estado. En un
articulo de revision publicado por Gonzalez et al. (2007), se evidencia la creciente preocupacion
académica por el problema en América Latina desde finales del siglo XX y comienzos del siglo
XXI. Solo en Medellin, entre 1988 y 2007, se registraron 205 publicaciones bajo los descriptores
“administracion de justicia”, “justicia publica y justicia privada” y “guerra y justicia”. En esas
publicaciones se encuentra una cantidad significativa de estudios criticos sobre el derecho en
Colombia, con énfasis —nuevamente— en las repercusiones de la guerra y la violencia, los 6rdenes
alternativos con pretensiones soberanas y la desigualdad estructural en el acceso a la justicia.

El Estado es presentado alli como incapaz, como un aparato que no ha logrado responder
a las demandas de orden, seguridad y justicia. Como resultado, habrian surgido y persistido grupos
armados ilegales que se habian atribuido las funciones requeridas para atender esas demandas. La
credibilidad y eficacia de las instituciones fueron cuestionadas y percibidas como factores que
contribuyen a la permanencia de conflictividades diversas; y el Estado no ha logrado imponerse a
los ordenes alternativos, lo que ha derivado en una falta de respeto y reconocimiento de los
derechos fundamentales que este mismo no ha sido capaz de garantizar. La existencia de 6rdenes
distintos al estatal ha dado lugar a sentidos propios de orden, instituciones y formas de mediacion.

Han pasado casi dos décadas desde la publicacion del articulo de Gonzélez et al. (2007) y
las imagenes sobre el Estado no han cambiado sustancialmente. No se podria decir lo mismo del

contexto social y politico, aunque mas de una década después se encuentren descripciones

13 Los margenes, como se verd a lo largo del texto, constituyen una categoria en permanente disputa
epistemologica. Las discusiones y conclusiones de la tercera parte ofreceran mayores precisiones al respecto. No
obstante, hasta entonces, la alusion al margen no debe entenderse como “sin Estado” o “en ausencia del Estado”. En
los margenes, el Estado puede ser enunciado, imaginado o puede tener una presencia difusa, incluso espectral. Una
discusion sobre el “mito de la ausencia del Estado” en la vida cotidiana de los sujetos y las formas organizativas que
emergen en su aparente ausencia puede encontrarse en Serje (2012); sobre estudios etnograficos de los “margenes del
Estado”, véase Das y Poole (2008); sobre la “presencia diferenciada del Estado”, Gonzalez (2003); y sobre el “derecho
en zonas sin ley” (Lemaitre, 2011).
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analogas en nociones como la de “gobierno criminal” (Blattman et al., 2020). Otros estudios han
profundizado en estos mismos temas, en distintos lugares y momentos. Aun asi, las imagenes sobre
el Estado persisten: unas veces como la causa estructural, otras veces como el gran ausente en

b 1Y

relacién con problemas agrupados bajo los descriptores “linchamiento”, “represalias violentas”,
“Justicia por mano propia”, “justicia local”, “justicia privada”, “justicias alternativas”, “justicia
popular” y “ajusticiamiento popular”. A todas esas categorias se las agrupd y denominé en esta
investigacion como justicia informal punitiva, entendida —simplemente— como un tipo de practica
social imputada como violenta, que se expresa en la vida diaria con iniciativas espontaneas o
aparatos racionales, pero en todo caso informales, no necesariamente ilegitimos y tampoco
necesariamente percibidos como ilegales. Se trata de un tipo de practicas relevante en esta
investigacion que, como otras, han de ser observadas para comprender la regulacion de la vida
diaria y las formas emergentes de organizacion social.

Las practicas de castigo han sido conceptualizadas y estudiadas profusamente como
dispositivos de poder. Una de las perspectivas predominantes supone, desde mediados del siglo
XX, la introduccion del concepto de “sociedad disciplinaria” (Foucault, 1983). La sancion no se
entiende mas como un mecanismo que busca disuadir la practica social problematica, sino como
un conjunto de practicas que operan desde y para los cuerpos y que se evidencian en lo que se
denomind, a grandes rasgos, la “politica punitiva del cuerpo” (Foucault, 1999, citado Blair, 2010,
p.50). El punto de llegada explorado por Michell Foucault, los sistemas de castigo de las
instituciones modernas, difiere en ciertas caracteristicas de las practicas que se abordan en esta
investigacion. Pero también difieren de estas practicas algunas afirmaciones teodricas
prevalecientes sobre la violencia fisica, la espectacularidad y la ejecucion de castigos al margen
del monopolio estatal, como atributos que prevalecen en “sociedades premodernas”.

Al realizar el rastreo bibliografico sobre la punicidn en la vida diaria y el espacio publico,
se encuentran estudios en antropologia, ciencia politica, sociologia y derecho, con aproximaciones
a las represalias violentas y al linchamiento entendidos desde la accion colectiva (Gamallo, 2017;
Falconier, 2022); al linchamiento como expresion de juridicidades alternativas y privadas propias
de sectores populares (Vilas, 2001; Castillo, 2000); a la justicia por mano propia como respuesta a
la ausencia de Estado y la desconfianza en las instituciones (Alvarito y Schvartzman, 2014;
Mojica, 2018; Santillan, 2008); a las justicias locales como formas privadas de mantener el orden

en las margenes y los limites de los sistemas legales formales (Piccoli, 2009); al linchamiento
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entendido como expresiones atipicas herederas de ambientes de conflicto armado de gran
dimension (Ariza, 2019); y a la justicia por mano propia comprendida en su dimension simbodlica
y performativa como hecho social significativo (Morera, 2022). Algunos acercamientos teoricos
revisan la cuestion a escala nacional y subnacional (localizados en Argentina, Colombia, Ecuador,
Guatemala, México y Pert, por ejemplo) y otros a escala regional en América Latina. Excepto
Piccoli (2009) que explora dinamicas rurales y campesinados, la mayoria de los autores abordan
el fenomeno en entornos urbanos.

La diferencia entre los estudios del linchamiento, que puede atribuirse a razones
epistemologicas y ontologicas, radica en la lectura de las interacciones conflictivas que movilizan
su emergencia, los actores participantes y las caracteristicas de la accion efectuada, y
principalmente, los factores estructurales y coyunturales que la explican. Con todo y su
especificidad contextual y epistemoldgica, figura en estos estudios la concepcion de una practica
que responde a un agravio, una disputa de intereses, recursos, sentidos y valores socialmente
relevantes y en la cual se movilizan, instalan o despliegan acciones imputadas como violencia. La
transgresion se presenta como el sustrato que motiva la practica en sus diversas
conceptualizaciones y solo algunos autores advierten aspectos normativos y organizativos que
trascienden la observacion de la accion especifica. Como afirman los autores que si captan estos
atributos, esta practica no tendria lugar sin una forma de vida previa influenciada por factores
diversos, que prescribe la conduccion del orden social valiéndose de convenciones y sanciones.

Avanzado el disefio metodolédgico de la investigacion, el interés por el linchamiento poco
a poco se fue abandonando, al tiempo que se fortalecia el interés por la cuestion teodrica y practica
de los sistemas mas generales de regulacion y castigo. El trasfondo simbolico y funcional de la
accion se hacia inaccesible sin adentrarse en las complejidades del orden en el cual la punicion
tiene lugar. Por lo tanto, el “castigo violento” en general, es pertinente para esta investigacion: a)
en cuanto practica social con un significado culturalmente asignado, motivada por criterios
compartidos y socialmente relevantes; b) operada por actores o canales no oficiales; ¢) que se
desarrolla en un contexto de relaciones conflictivas (disputa por intereses, recursos, sentidos y
valores, que comprende escenarios, actores y acciones); y d) que se hace de un sistema de accion
y comunicacion de alta complejidad, espontaneo o deliberado, y activado para responder a

interacciones sociales definidas como problematicas o desviadas.
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1.1.3 Pluralismo juridico y normativo... y el Estado

La idea de orden esbozada en la literatura revisada lo concibe, en sintesis, como un proceso
de integracion que se encuentra en irremediable tension: toda configuracion social relativamente
cohesionada es vulnerable a fuerzas contingentes internas y externas. Y uno de los mecanismos
fundamentales construido para garantizar y reforzar el mantenimiento y la reproduccion de ese
orden, ha sido el derecho (Krotz, 2014). Este mecanismo, sin embargo, coexiste de manera
contingente con otras formas de organizacion social que comparten rasgos y capacidades de
respuesta a problemas andlogos —como la legitimacion de la amenaza y uso de la fuerza y la
estabilizacion de expectativas de conducta—. La perspectiva del pluralismo juridico ha desarrollado
esta idea de la coexistencia, ha vuelto sobre las contradicciones, paradojas y antinomias del
derecho, y ha examinado la vigencia de otros fenomenos reclamados —no obstante— como juridicos
desde este paradigma tedrico.

Si los estudios de los 6rdenes evidencian la fragilidad tedrica de concebir al Estado como
el unico centro, legitimo y preponderante creador y aplicador de normas, el pluralismo juridico se
cimienta precisamente en la critica de esta concepcion. Bonilla y Ariza (2007) comprenden el
monismo juridico como una ideologia que presupone un sistema juridico y politico Unico,
centralizado y jerarquizado en el Estado-nacion; una concepcion profundamente arraigada que
influye en la manera como conceptualizamos aspectos fundamentales del campo de lo juridico y
de la realidad social, que seria propia del proyecto moderno e ilustrado y de valores estrechamente
vinculados al liberalismo: igualdad, universalidad, soberania, ordenamiento juridico, unidad
politica y norma juridica.

El soberano es indivisible y posee el poder de crear leyes de cardcter universal y abstracto
dentro de un sistema estructurado y coherente, garantizando asi control social, cohesion y unidad
nacional. Las normas emanadas de una Unica autoridad serian mds comprensibles para los
ciudadanos, generarian expectativas claras sobre comportamientos y consecuencias juridicas, y
permitirian ejercer la autonomia personal dentro del marco legal. Ademas, el monismo juridico
liberal, destacan sus defensores, resuelve los problemas de fragmentacion y desintegracion politica
heredados del feudalismo y el Antiguo Régimen (Bonilla y Ariza, 2007).

Constituido discursivamente en oposicion al monismo o centralismo, el pluralismo juridico

sostiene que en los Estados modernos coexisten diversos ordenamientos normativos y formas de
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autoridad, cuya existencia puede ser necesaria para garantizar la paz en sociedades heterogéneas y
profundamente fragmentadas (Bonilla y Ariza, 2007). Sin embargo, el desarrollo académico del
pluralismo juridico enfrenta riesgos como el hermetismo teorico, la inconmensurabilidad del
determinismo cultural y la realizacion de generalizaciones sin una base empirica rigurosa y
exhaustiva. Sus criticos sefialan la vaguedad del pluralismo en la definicion de «derecho» y la
imprecision de los limites de lo «juridico», lo que finalmente lo hace dependiente del derecho
estatal y dificulta su reivindicacion de “formas juridicas no estatales” (Bonilla y Ariza, 2007).
Como explica Engel (2007), la indeterminacién podria hacer que lo juridico se diluyera en un
concepto que abarque todas las formas de control social, y con ello obstaculiza su propia
especificidad para el estudio del derecho. Esta expansion de lo juridico, aunque fortalece y aumenta
el dominio epistemologico del Estado, no beneficia igualmente los fendmenos sociales etiquetados
de forma exhaustiva —como «Derecho»—y la juridificacion del mundo social (Tamanaha, 2000).
De la mano del giro lingiiistico en la sociologia del derecho y la antropologia juridica, tres
perspectivas tedricas del llamado nuevo pluralismo juridico han mantenido vigente la discusion.
La primera de aquellas perspectivas, asociada a Gunther Teubner, supone desligar el derecho de
su forma estatal e institucional y cuestiona la distincion entre normas sociales y juridicas: lo
juridico se concibe como una practica discursiva que opera en el codigo legal/ilegal, sin un centro
normativo ni una jerarquia establecida (Bonilla y Ariza, 2007). Las dos perspectivas restantes,
inspiradas en Tamanaha y Twining, conciben el derecho como construccion cultural (Bonilla y
Ariza, 2007). Para Tamanaha, el pluralismo existe cuando diferentes tipos de derecho son
reconocidos e identificados como tales en las practicas de un contexto cultural especifico: son los
grupos y sus convenciones —y no una estructura exterior— quienes le atribuyen el caracter juridico
a normas, hechos o acciones. Twining, en linea con Tamanaha, amplia y complementa estas
afirmaciones al proponer el concepto de pluralismo normativo sobre el de pluralismo juridico.
Estas tres alternativas dejan un espacio dispuesto para preguntar por la factibilidad de

abordar estas premisas teoricas en escenarios como los que interesan en esta investigacion.

1.2 Marco teorico

Observar en profundidad las formas que dominan la sociabilidad en los margenes no debe

subestimarse. La opacidad de estos entramados, su ambigiiedad e inscripcion fragmentaria en los
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registros del poder formal exigen aproximaciones analiticas que logren desplazar la observacion
convencional. Ciertas descripciones empiricas y afirmaciones teoricas sobre aquellas formas
prevalecientes en los margenes son rastreables a través de la justicia informal punitiva; otras, en
cambio, estan fusionadas en concepciones plurales del orden o de los drdenes y, finalmente,
también se exponen en los acalorados debates del pluralismo juridico.

Con matices que por lo pronto no vienen al caso, las mas diversas formulaciones teoricas
han sostenido una distincién fundamental de los margenes, heredera del propio dominio cognitivo
del Estado (algunas mas comprometidas epistemoldgica e ideoldgicamente que otras). Los
margenes han sido representados como sitios alternos, paralelos, divergentes o distintos del Estado,
bien como observacion que surge de las distinciones que este mismo traza para delimitar sus
margenes, bien como tematizacion académica que, situada en observaciones de segundo orden,
interroga esa exterioridad (sitios, practicas y sucesos) como una diferencia que elude o reconfigura
al propio Estado. Este contexto analitico ha resultado particularmente fértil para la imaginacién
del Estado y para extender su dominio simbolico en espacios sociales usualmente concebidos como
desprovistos del “orden” legitimo, y marcados por sociabilidades violentas o disruptivas —e incluso
subversivas— Pero estos espacios no configuran un simple afuera del Estado, y de ningun modo
un exterior al orden. Por eso el estudio de los margenes demanda una observacion analitica y
creativa que permita captar su densidad, particularidad y textura contingente, aunque ello suponga
una erosion de las distinciones que en un primer momento se formulen.

Seria impreciso afirmar que aquellos contextos analiticos son equiparables aunque se
articulen a partir de la misma distincion: de un lado el Estado y del otro los sitios de margen o
marginales. Tampoco seria preciso, de conformidad con la literatura revisada, sostener que un
interés analitico comun consiste en reducir el orden social a la estatalidad. En los estudios
resefiados también tiene lugar el estudio de la economia, la politica y la moral en relacion con la
concepcion del orden y de los margenes. Pero el Estado ha ocupado un lugar preponderante en la
observacion de sitios identificados como margenes o marginales. Es comprensible que algunas
perspectivas, localizables —sobre todo— en la literatura de la justicia informal punitiva, no cedan el
espacio discursivo para la legitimacion de sitios, practicas y sucesos propios de los margenes, y
que sean sentenciados, asimismo, de irracionales, pasionales, violentos o criminales, al tiempo que
se los descubre y consolida como un objeto maleable, manipulable y moldeado, soportado

precisamente en esa distincion que interviene en su expresion e interpretacion en el mundo real.
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Pero puede intentarse una alternativa creativa: una forma de observacioén que permita captar
las condiciones de posibilidad y las dindmicas propias del orden social en escenarios caracterizados
por la informalidad, la ilegalidad y la marginalidad, y las formas de organizacion social que alli
proliferan, que se acoplan y que tienen capacidad para condicionar la accion. Dos perspectivas
componen este tipo de observacion del orden en los margenes: dos enfoques que privilegian los
componentes simbdlicos y practicos comprendidos en el objeto de estudio.

La primera se construye con las discusiones sobre el orden incorporadas en el apartado
anterior, con el aludido “giro lingiiistico” del pluralismo juridico de Teubner (1991) y con algunas
ideas teoricas surgidas de la pregunta de Niklas Luhmann por la posibilidad del orden social. Esta
perspectiva precisa de una reflexion tedrica mas extensa sobre el pluralismo juridico y de una breve
digresion sobre la cultura y su interpretacion. La segunda perspectiva que esta investigacion
adoptd, centra la atencién en los “margenes del estado” (Das y Poole, 2008), y con ella se trata de
enmarcar la aproximacion etnografica y la descripcion de aquellos sitios imaginados como facetas
de la naturaleza que no han sido domesticadas. También se trata con ella de extender hasta los
margenes'* la pregunta por la posibilidad del orden social y la enigmatica e insistente cuestion de
la pluralidad. Aqui se considera que estas dos perspectivas complejas, conjugadas cuidadosamente,
abren posibilidades para comprender las formas de construccion de sentido en los margenes.

Una anotacion preliminar. La reflexion tedrica que se ofrece en este apartado, parte de la
idea segun la cual no existe una logica material intrinseca al orden social por fuera de la realidad
simbolizada, la comunicacion y la practica social, ni por fuera de los esquemas socioculturales
situados temporal y espacialmente. Sin el interés practico, la intencionalidad y los condicionantes
que le imprime lo simbdlico al mundo real, toda tentativa de coordinar la conducta careceria de
posibilidad alguna de sentido en lo social. La comunicacion, la cultura y la sociedad no serian
posibles. Tampoco tendria cabida el estudio del orden social y los problemas derivados, si no
existieran sistemas cognitivos situados historicamente con capacidad de abstraccion y algun grado

—o tipo— de proyeccion.

14 La expresion “extender hasta los méargenes” no es equivalente al “estiramiento conceptual” del que habla
Sartori (2012). El estiramiento conceptual se refiere al proceso mediante el cual se aplican conceptos a una gama
demasiado amplia de casos, diluyendo el significado original, su intension. Una solucion facilitada por el autor es
introducir subtitulos a determinados conceptos que permitan proyectar otros significados posibles, al estilo de Maria
Teresa Uribe con términos como “soberanias en vilo” o “ciudadanias mestizas”, por ejemplo.
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A continuacion se desarrollan los componentes de aquellas perspectivas y se profundizan
algunos aspectos referidos al orden social y los margenes, los cuales son clave para comprender
formas emergentes de organizacion social, su funcionamiento y reproduccion en la vida diaria del
Centro de Medellin. Esta discusion permite enfrentar un problema fundamental de la teoria social:
comprender el proceso de estabilizacion de expectativas de conducta a partir de su particular
construccion simbolica, su funcionamiento y el sentido que adquieren en la construccion del orden

social, sin restringir la comprension del orden a propiedades normativas.

1.2.1 Unidad en la diferencia: el orden social y el pluralismo

Una definicion inicial y genérica de orden social que contribuy6 a delinear el problema de
esta investigacion y la construccion de su objeto de estudio es la que retoma Garcia (2011):
patrones de organizacion relativamente estables que rigen la vida en sociedad. Con esta definicion
preliminar, el énfasis del problema del orden podra ubicarse en las relaciones entre individuos que
regulan el acceso a las formas de organizacion de la sociedad, las fricciones internas constitutivas,
las instituciones o expresiones de autoridad racionalizadas, o simplemente los mecanismos y las
estrategias funcionales a la cohesion social a través de acuerdos intersubjetivos entre actores. Sin
embargo, la capacidad explicativa de esta definicion es insuficiente cuando la vida social no parece
estar regida aprioristicamente por patrones de ordenacion explicitos; o cuando grupos enteros de
personas son caracterizados como vacios de cualquier faceta o atributo del orden.

Mucho mas promisoria —y un poco mas compleja— es la conceptualizacion que se sigue de
la pregunta de Niklas Luhmann (2006) ;Cémo es posible el orden social?'> La solucién a este
interrogante tiene por lo menos dos aristas: como problema fundamental de la tradicion sociologica
y como pregunta inaugural del planteamiento tedrico del propio Luhmann.

En cuanto a la primera, la dificultad para responder la pregunta (y lograr con ello una
definicion mas satisfactoria de “orden social”) radica en que la sociologia como disciplina
cientifica no se pregunta si el orden social es posible, sino como es posible, pues el orden social
existe en la medida en que se refiere al mundo real, que a su vez posibilita y materializa todo lo

posible. La cuestion entonces sigue sin respuesta, mejor dicho, tiene una determinada respuesta

15 La importancia de esta pregunta, que devendria clésica en la teoria social, haria que mas adelante el propio
autor la fijara como titulo de un libro de su misma autoria (Luhmann, 2009),
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que permite constituir la disciplina por medio de la delimitacion parcial del problema del orden.
Delimitarlo con precision o reducir extraordinariamente su complejidad implicaria el fin de la
disciplina, pero, sobre todo, pondria fin a una fuente de autoprovocacion determinante para la
investigacion e incentivo para la formacion de teoria a partir de la descomposicion y reelaboracion
del problema (Luhmann, 2009).

En cuanto a la segunda arista, referida a la comprension del orden social desde la
perspectiva del propio Luhmann, la respuesta del autor es que la sociedad se constituye como un
reflejo de la contingencia inherente a la comunicacion; que todo lo social es comunicaciéon y la
sociedad es el conjunto de comunicaciones posibles; que el orden social deviene entonces
improbable: ¢l es aquello que puede ser de un modo pero que también podria ser de otro modo. El
sentido de lo actualmente existente se presenta como un excedente de posibilidades, y justamente
por ello se experimenta como contingente. Lo concreto y facticamente actual, si bien es precedido
por selecciones de sentido, abarca el conjunto de todo lo posible. Mas adelante se volvera sobre la
manera como el autor propone abordar teéricamente el problema de la contingencia en el orden
social, a proposito de la discusion sobre el pluralismo juridico.

La pregunta por la posibilidad del orden social se ha resuelto entonces a través de la
descomposicion del problema fundamental en problemas parciales manipulables. Algunas
soluciones clasicas son del tipo: moral de consenso (comunidad), fusién de conciencias
(conciencia colectiva), derecho natural y contrato social (modelo social) (Luhmann, 2006).
También surgieron de forma exuberante formulaciones teoricas del sujeto y de la accion como
unidades societales. Asi que la pregunta por el orden ha sido aprehensible a través de dos
“subproblemas” centrales, las relaciones sociales entre individuos o las relaciones entre individuos
y colectividad, y del otorgamiento de un estatus privilegiado a lo normativo como lugar de origen
del orden social y como mecanismo fundamental para la estructuracion y el funcionamiento del
conjunto de la sociedad. Asi se gest6 la idea de lo normativo como el principal fundamento del
orden social (Tamanaha, 2000): las normas y leyes cumplen la funcién primordial de mantener la
cohesion y el control social. Un presupuesto que tampoco el pluralismo juridico pudo eludir.

Teubner (1991), con fundamento precisamente en la obra de Niklas Luhmann, advierte dos
efectos problemadticos del paradigma del pluralismo juridico: la incapacidad de distinguir entre
normas sociales y normas juridicas, y la reduccion del derecho a la funcidn del control social. Un

primer problema epistemologico que enfrenta el pluralismo juridico se observa en su
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“ambivalencia fugaz”: lo juridico se fusiona con lo social y viceversa. En los estudios
posmodernos, lo «juridico» se extiende mas alla de los tribunales y las cortes, los cuerpos
legislativos y el Estado, hacia las leyes de grupos armados ilegales, las contrareglas informales del
mosaico de minorias, las normatividades de grupos étnicos, religiosos y culturales dispersos, las
técnicas disciplinarias de la justicia privada, la pluralidad de leyes no estatales en asociaciones,
organizaciones formales y redes informales (Teubner, 1991). Lo local, lo plural y lo subversivo
serian el fundamento paradigmatico de los estudios posestructuralistas y posmodernos para la
comprension del ahora llamado “discurso juridico”.

Pero segun Teubner (1991), la teoria de la autopoiesis promete ir mas alld del analisis
deconstructivo de la teoria posmoderna hacia la préctica reconstructiva. Persigue superar el
bloqueo de las paradojas y las antinomias del pluralismo juridico, sobre la base conceptual de la
teoria de los sistemas sociales autopoiéticos de Niklas Luhmann. Asi que las paradojas, tautologias,
ambigiiedades y contradicciones en la préctica discursiva son el sustrato del andlisis autopoiético.

Cada sistema social conforma un nicho concreto, acoplado estructuralmente con su
entorno. El sistema social se concibe aqui como una unidad diferenciada de su entorno, compuesta
por comunicaciones que se autorreproducen mediante sus propias operaciones y seleccionan la
informacion del entorno segun su ldgica interna. Para que la cognicion sea posible, los sistemas
necesitan desarrollar un cierre operativo (autorreferencia) y al mismo tiempo abrirse al entorno a
través de las perturbaciones y los acoplamientos estructurales (heterorreferencia). Los sistemas
sociales son operativamente cerrados y cognoscitivamente abiertos. Reciben informacion del
entorno como perturbaciones e irritaciones que son su condicion de posibilidad, gracias al
acoplamiento estructural sistema-entorno. Para explicarlo, Teubner (1991) utiliza la metafora el
“orden a partir del ruido” (p.122): el ruido externo crea el orden interno.!'® El evento del entorno
es interpretado, en coherencia con Luhmann (2006), como la coordinacidén de expectativas de
conducta —que comprende la probabilidad siempre latente de rechazo— en los limites definidos por
el sistema. Los sistemas utilizan eventos del entorno como condiciones de posibilidad para sus

operaciones, ya sea como irritaciones (un estimulo del entorno que causa respuesta dentro del

16 Esta metafora estaria sujeta a una reformulacion posterior en el mismo texto. Para Teubner (1991) al tratarse
de un entorno del sistema, compuesto por la informacion resultante de otros sistemas sociales, la metdfora mas acertada
seria “el orden a partir de la musica” (p.124).
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sistema) o como perturbaciones (un evento que genera oportunidades para el cambio estructural y
la coevolucion).

Este acoplamiento estructural entre el sistema y el entorno lleva a Teubner (1991) a
preguntarse por las relaciones entre el discurso juridico y otros discursos sociales en el contexto
del pluralismo. No se pregunta si todo fenomeno social y normativo puede ser leido como
«juridico» o «derechoy, sino cudles aspectos son responsables en una sociedad particular de la
apertura del sistema y cudles de su cierre operativo.

El “viejo” pluralismo juridico avanzd en superar la vision legalista, jerarquica e
institucional-formalista hacia la interaccion dindmica de una multitud de «6rdenes juridicos» al
interior de un campo social.!” Sin embargo, este progreso, que Teubner (1991) denomina
“entrelazamiento discursivo”, tiene como precio la pérdida de dos nociones fundamentales con
respecto a la observacion de los limites, difusos y porosos, entre el derecho y la sociedad: qué es
distintivamente «derecho» y cuéles son las conexiones entre lo social y lo juridico. Todos los
fendmenos que incluyan exigencias puramente econdmicas y presiones de poder, serviles a la
funcién del control social, son considerados como objetos de estudio en el “viejo” pluralismo
juridico. Pero el derecho es mucho mas que control social, siguiendo a Teubner (1991), pues
también cumple funciones de resolucion de conflictos, coordinacion de comportamientos, garantia
del cumplimiento de expectativas de respuesta de los actores, regulacion social, disciplinamiento
y castigo. Cada una de estas funciones traeria consigo fendmenos sociales diversos al campo
epistemologico del pluralismo juridico. Sin embargo, aunque estas funciones permiten imaginar y
abordar otras alternativas funcionales, no son ttiles —como si supone el funcionalismo clésico—
para proporcionar criterios de delimitacion de lo que es o no es lo juridico.

El autor sugiere comprender el pluralismo juridico como “procesos comunicativos diversos
que observan la accion social bajo el codigo binario de legal/ilegal” (Teubner, 1991, p.128,
traduccion propia). Esta formulacion rechaza el imaginario del derecho oficial del Estado como
una estructura jerarquica superior € invoca la observacion de diversos discursos juridicos. No es la
estructura ni la funcion sino el codigo binario lo que define lo «juridico» (Teubner, 1991). El
cddigo delimita la practica discursiva en si misma y con su entorno; la autopoiesis del derecho, la

clausura operacional de su nicho, de sus fronteras. Los limites del discurso juridico son creados en

17 La nocion de campo social dentro del pluralismo juridico fue desarrollada por Griffiths (Bonilla y Ariza,
2007).
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su interior, autoproducidos, bajo las perturbaciones de su entorno. El entorno es todo aquello que
no es el sistema, es decir, todo lo que queda fuera de su clausura operativa, que puede derivar de
la interrelacidon con otros sistemas sociales o de fendmenos no sistematicos, como eventos
naturales, accidentes y catastrofes, conductas individuales, imprevistos y factores bioldgicos.

Pero si, como ocurre en el sistema juridico, otros discursos cierran su nicho y sus fronteras
en codigos binarios ;como es posible el acoplamiento de discursos autonomos? La respuesta a este
interrogante se encuentra en la obra de Niklas Luhmann, y especialmente, en el desarrollo teorico
de los medios de comunicacién simbolicamente generalizados. Para Luhmann (2006) la
contingencia no es el sustantivo antagonico del orden social, al contrario de lo que supondrian las
teorias clasicas de las ciencias sociales. Para que las selecciones de sentido se vuelvan probables,
incluso frente a su posible rechazo, los sistemas crean codigos especializados. De esta manera, se
abre la posibilidad de operar funcionalmente la contingencia como un problema de coordinacion
de comportamientos.

La contingencia estd involucrada en cada vivencia y accién con sentido, en tanto que
existen otros interlocutores (o sistemas) que también disponen de alternativas de accion, es decir,
en la comunicacion siempre esta presente la improbabilidad (Luhmann, 2006). La contingencia se
expresa en la improbabilidad del orden social y sus sistemas en virtud de la cantidad y diversidad
de factores que influyen en el acoplamiento de sistemas, dando lugar a la incertidumbre y la
imprevisibilidad. En palabras del autor: “los medios simbolicamente generalizados transforman,
de manera asombrosa, las probabilidades del no en probabilidades del si; [...] son simbdlicos en
cuanto utilizan la comunicacion para producir el acuerdo que de por si es improbable” (Luhmann,
2006, p.248). Y aun cuando generan “acuerdos” producen otras y nuevas diferencias. Son
generalizados cuando la base comun no se limita a una situacion singular y las expectativas, aun
las més diversas y multiples, puedan observarse en formas tipicas de la accion codificadas. Asi se
puede alcanzar la concordancia social y reducir la complejidad en un mundo cada vez mas
diferenciado. Las expectativas son acciones codificadas al interior del sistema que permiten su
anticipacion, difieren de las acciones en si mismas, pues estas ultimas suelen ser imprevisibles en
la interaccion.

Cuando el sistema proporciona una expectativa que no cumple con la condicion operativa
de reduccion de la complejidad, se genera una sobrecarga que incrementa el riesgo de bloqueo o

ineficacia, asi como la decepcion de las expectativas del sistema. Esta situacion podria observarse
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en paises en los que las dindmicas de la confrontacion armada y la multiplicidad de organizaciones
en disputa, a su vez actores que buscan el control territorial y poblacional, generan incertidumbre
en la regulacion de la vida diaria de los individuos. En estos casos, el acoplamiento de la forma
tipica (las normas) con el medio (la validez juridica o legal) fluctia constantemente en relacion
con la dinamica de la confrontacion y el actor que detenta el dominio territorial y sus motivaciones.
Lo que hoy puede estar prohibido o ser ilicito de acuerdo con una organizacion, mafiana puede
estar permitido o ser licito con respecto a otro dominio u otras circunstancias signadas por la
dindmica misma de la confrontacion. La improbabilidad genera incertidumbre y las expectativas
de accion de los individuos para el acatamiento de las normas son inestables, lo que a su vez
aumenta la improbabilidad en la comunicacion.

En la situacion planteada nos encontramos ante un caso de doble contingencia. La doble
contingencia en Luhmann (2006) describe la incertidumbre que surge cuando un sistema
(interaccidn, organizacion o sistema diferenciado funcionalmente) depende de otro sin poder
prever completamente su respuesta. Esto no solo ocurre en las interacciones entre individuos sino
también entre sistemas sociales que gestionan la incertidumbre mediante la coordinacién de
expectativas y acoplamientos estructurales, permitiendo su diferenciacion y continuidad
operativa.'® Si la contingencia es la condicion de posibilidad del orden social en la teoria de los
sistemas sociales autopoiéticos, la doble contingencia actlia como un elemento sensibilizador y
creador: viabiliza el condicionamiento de las selecciones y la generacion de expectativas de accion
entre actores y entre sistemas sociales. La doble contingencia ocurre cuando las operaciones de un
sistema son contingentes frente a las operaciones de otro, lo cual podria estimular la gestion de la
complejidad mediante la emergencia y estabilizacion de expectativas reciprocas, como un motor
para la creacion y el cambio estructural.

La doble contingencia es la condicion inicial —el punto de partida— para la formacién de los
sistemas sociales (interacciones, organizaciones y sistemas). En este marco, Alfer actia sobre la
base de sus propias expectativas respecto de las expectativas de Ego. Un ejemplo de ello es la
conformacion del sindicato Asotintos, una de las formas de organizacion social trabajadas en esta
investigacion. Con el suicidio de una mujer tintera en medio de la pandemia de COVID-19 se

generd una incertidumbre inicial. El grupo de mujeres vendedoras informales de tinto interpretd

18 Sobre la doble contingencia, Niklas Luhmann difiere de la postura de Parsons quien suponia que si en la
interaccion de interlocutores aparecia la doble contingencia era poco probable que se pudiera explicar la accidn social.
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su muerte como un agravio por parte de la administracion publica, dado que ocurri6 en el contexto
de las restricciones a la movilidad impuestas por las medidas de aislamiento preventivo. La mujer
no podia salir a trabajar y habia sido objeto de multiples sanciones. Sus compafieras, mujeres
vendedoras informales de tinto en Parque Berrio, actuaron mediante la organizacion de
manifestaciones y movilizaciones, convencidas de que la protesta social era un medio para
canalizar demandas individuales y reivindicaciones colectivas frente al gobierno local. Esta
situacion suscito la solidaridad de otros movimientos sociales de Medellin, como el movimiento
estudiantil de las universidades publicas y el movimiento sindical. La respuesta del gobierno local
fue represiva y las protestas no cesaron hasta alcanzar una instancia de negociacion. Fue
precisamente a partir de este conflicto y la accion efectiva que emergio el sindicato. Las mujeres
tinteras generaron expectativas reciprocas que les permitieron exigir la actuacién del gobierno
local para atender sus demandas como un grupo social especialmente vulnerable.

Si bien el acoplamiento estructural acerca la comprension sobre la vulnerabilidad reciproca
entre los sistemas sociales, Teubner (1991) sugiere la nocion de “interdiscursividad” junto al
problema de la doble contingencia para interpretar la forma en la que un discurso social asume
formas simbolicas y operaciones que no le son propias. Teubner argumenta, como complemento a
la nocion de acoplamiento estructural, que el concepto de interdiscursividad puede dar luces sobre
las relaciones entre el derecho y la sociedad, de las cuales tres son de su principal interés: 1) la
interpretacion erronea productiva se puede desarrollar en dos vias, cuando otros discursos sociales
se constituyen como fuentes de produccion de normas juridicas o cuando el discurso juridico
asume propiedades de otros discursos sociales y pierde su condicién normativa; 2) el acoplamiento
estructural depende de instituciones especializadas que dan forma a su duracién, calidad e
intensidad, vinculan al derecho con una multitud de subsistemas funcionales y organizaciones
formales; 3) la capacidad de respuesta social se produce cuando las instituciones de vinculacion
conectan mas estrechamente el derecho con otros discursos sociales autonomos, utilizando la
sincronicidad de las operaciones juridicas y sociales como conocimiento tacito del derecho
(Teubner, 1991).

Para Teuber (1991) la perturbacion y el acoplamiento estructural deben ser precisados. Un
discurso no solo es perturbado por otros procesos de autoproduccion social, los sistemas generan
cambios estructurales al interior de si mismos y malinterpretan productivamente otros discursos

sociales como “fuentes” para la produccion de sus propias normas. La interdiscursividad de
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discursos autonomos, es decir, de sistemas sociales diferenciados y autopoiéticos, se produce en el
acoplamiento de otros sistemas como entorno de aquel, como generadores de perturbaciones
(choks exogenos, del afuera hacia el interior operacional) o como oportunidades, que son
condicion de posibilidad para la autocreacion de sus estructuras internas y la adaptacion del
sistema, sin que implique asumir la estructura simbolica y operativa de otro sistema o renunciar a
su codigo y medio caracteristico.

Brian Tamanaha (2000) acusa a Teubner de una lectura estatal-formalista de fendmenos
juridicos no estatales al utilizar el cédigo legal/ilegal en el contexto del pluralismo juridico.
Teubner (1991) comprende que el pluralismo opera como un acelerador de particulas que
multiplica la diferencia, porosidad, relatividad e inconmensurabilidad de las formas del sistema
social, mostrando una realidad cada vez mas diferente al universo plano, homogéneo y sin
sobresaltos construido en la racionalidad moderna. Argumentaréd que el codigo legal/ilegal no le
pertenece al Estado y se podran observar otras fuentes de creaciéon de normas que regulan la
sociabilidad. La definicion de la desviacion y su operacionalizacion en la accion social, como
advirti6 Howard Becker (2009a), no es exclusiva del sistema juridico formal; también se podrian
observar formas de organizacion social, como los outsiders que estudié aquel, que operan como
fuentes de produccion de normas.

La obra de Niklas Luhmann (2006) ofrece mas claridad sobre aquello que podriamos leer
en clave de pluralismo. Una interpretacion superficial de su trabajo ha llevado a presuponer que el
nivel de abstraccion afecta la observacion de otras formas de organizacidon social que puedan
emerger sobre la base de una sociedad ya establecida. Igualmente se ha entendido que cualquier
forma emergente debe estar referida a los sistemas funcionales observados en ella. Pero el autor

reconoce que en la doble contingencia siempre es posible la emergencia de sistemas sociales:

Las grandes formas de los sistemas-parciales de la sociedad flotan en un mar de pequenos
sistemas que continuamente se forman y se vuelven a deshacer. No hay formacion-de-
sistemas-parciales, ni forma de diferenciacion sistémica de la sociedad, que domine a tal
grado la formacion de sistemas sociales que solo puedan efectuarse dentro de los sistemas

primarios del sistema de la sociedad. (Luhmann, 2006, p.644)
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Para Teubner (1991) la diferenciacion entre un complejo juridico formal y uno informal
radica fundamental aunque no exclusivamente en el diferente uso del simbolo «validez». La
validez, entendida como la posibilidad de las operaciones del sistema, estd sujeta a negociaciones,
conflictos, procesos dinamicos de legitimacion y, sobre todo, la referencia a sus propias
operaciones (autorreferencia) y la gestion de la informacion proveniente de otros sistemas
acoplados estructuralmente como entorno suyo (heterorreferencia). En suma, “el pluralismo
juridico hace que el derecho sea ‘sensible’ hacia la sociedad al transformar los procesos de

autoproduccion social en fuentes de produccion de derecho (Teubner, 1991, p.137, traduccion

propia).

Figura 3
Esquema basico de los sistemas sociales autopoiéticos

- Diferenciacion =-s-ssr=resresenenn — Reduccién de la complejidad: coordinacion de &es-.,
S : expectativas de conducta H
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Apertura cognitiva Clausura operativa
Heterorreferencia Autorreferencia

Contingencia coma
condicion de posibilidad Operatividad interna

Medio simbélicamente generalizade: Coordina selecciones y genera

. motivaciones de accidn para operar la funcién sistémica

[ rritacion —3 Codigo: Distincidn operativa (inclusion o exclusién sistémica)

Programa: Estructura interna de decisién que el sistema utiliza para operar
Representacién externa: Forma simbélica presentada al entorno

~

ENTORNO

« Perturbacion ...

: Doble contingencia
T ). Cambios y derivas del sistema comeo respuesta a las perturbaciones del
H entorno

Acoplamiento

estructural Nociones elementales
Distincion sistema/entorno: Forma fundamental por la que un sistema se constituye al diferenciarse
operativamente de un entorno inaccesible. El sistema procesa internamente el entorno a través de
distinciones come autorreferencia y heterorreferencia para reproducirse y construir su propia complejidad
Comunicacion: Unidad bésica del sistema social que implica tres selecciones (informacién-expresion-

SISTEMAS SOCIALES comprension) )
Sentido: El sentido es el médium constitutive de los sistemas que, al ser producido continuamente por sus

propias operaciones mediante la distincion fundamental entre actualidad y potencialidad, permite la
reduccién de la complejidad y la reproduccién autopoiética del sistema

Autopoiesis: Capacidad constitutiva del sisterna de producir y reproducir continuamente sus propios
elementos (operaciones) y estructuras a partir de sf mismo

Nota. Elaboracion propia con fundamento en los textos referenciados de Niklas Luhmann y Gunther Teubner.

Otra nocioén importante es la «formula de contingencia», pero comprende otro nivel de
observacion al encontrarse por fuera de las operaciones internas de los sistemas sociales

(Luhmann, 2006). De alli que sea pertinente tratarla de distinta forma y apartada de la exposicion
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anterior. Este no es un elemento que sea de especial interés en la propuesta tedrica de Teubner
respecto del pluralismo juridico. En el sistema juridico la formula de contingencia es la «justiciay.
Sin embargo, la justicia no es concebida desde una perspectiva iusnaturalista (valores o principios
naturales) o iuspositivista (inducida por la decision). Luhmann (2006) entiende la féormula de
contingencia como un esquema de observacion de segundo orden definido por el sistema; una
semantica: un esquema de busqueda de fundamentos que no coordina las selecciones ni genera
motivaciones en el sistema al no tratarse de operaciones propias. El sistema juridico puede ser
justo o injusto no en virtud de la contravencién del sistema a los valores naturales o de los
fundamentos de las decisiones, sino con respecto a los fines que el propio sistema define como tal.

Por ultimo, la cuestion de la “descentralizacion” o, mejor dicho, la conformacion de
multiples centros de produccion normativa también se puede ver en los estudios resefiados para el
estado de la cuestion. Davila (2023) ilustra su razonamiento con la analogia de un iceberg: la parte
visible son las normas formales, mientras que las informales, mas amplias, permanecen
sumergidas. Segun el autor, en los paises latinoamericanos las dindmicas normativas exhiben
desigualdad y confusion, alimentadas por cierto pluralismo normativo y derivadas de las
dicotomias sobre las que se soportan los discursos de tipo institucional y de la opinién publica,
sobre sitios caracterizados como vacios de orden y de regulaciones. Estas dicotomias —dice el
autor— también tienen efectos en la manera como se experimentan en la vida diaria las realidades
regulatorias de territorios criminalizados y estigmatizados, que excluye otros factores sociales y
contextuales de conductas efectivamente etiquetadas como desviadas y aumenta la desigualdad.
Pero, precisamente en la ambigiiedad de lo licito y lo ilicito, de lo normal y lo desviado, del orden
y el desorden, se pueden observar otras regulaciones cuya confusion radica especialmente en su
caracter plural. En estos sitios el acatamiento de normas formales estd condicionado por el
acatamiento de otras normas informales, que actian a partir de la definicion de lo licito y lo ilicito
en su propio contexto. Asi pues, como expone Pérez (2005), “ni exclusivos seran los canales de
definicion de lo licito y lo ilicito, ni exclusivo el definidor, ni exclusivas las maneras de planificar
y administrar dolor y violencia por los diversos sistemas de castigo” (p.14)."

La Figura 4 ofrece una representacion general y sintética de algunas afirmaciones teoricas

desarrolladas en este apartado. Esta visualizacion resulta util para examinar analiticamente y de

19 Véase igualmente: Londofio, H. (2016). Sistemas punitivos y derechos humanos: el caso de la Comuna 13
de Medellin-Colombia. Ediciones Juridicas Andrés Morales.
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forma abstracta el recorrido tedrico realizado hasta este punto de la monografia, en relacion con el

problema planteado y los objetivos definidos en la investigacion.

Figura 4
Orden y regulacion de la vida diaria
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1.2.2 Cultura: diferenciacion, descripcion y prdcticas de la vida diaria

El énfasis reiterado en la construccion simbolica del mundo, asi como en la dimension
practica del problema de investigacion, impulsa una decision analitica sostenida en la exposicion
de la teoria de los sistemas sociales autopoiéticos y del pluralismo juridico, y también en el rastreo
bibliografico: la decision de integrar dos formas de acercarse a la comprension de la realidad social,
aparentemente irreconciliables desde hace un tiempo, la sociologia y la antropologia. Umberto Eco
(1999) y Niklas Luhmann (1997) en sus respectivos campos disciplinares, hicieron hincapié¢ en
una posicion sobre la cultura que solemos perder de vista en antropologia: la cultura es una
categoria analitica que permite la observacion de segundo orden —en Luhmann— y un metacodigo
para la interpretacion —en Eco— de la sociedad.

La antropologia ha hecho de la cultura su objeto, su materialidad y ontologia, su mundo de
vida; pero al mismo tiempo ha construido un modelo operativo y analitico, una mascara
(duplicacion) de la verdad. Un uso del concepto de cultura cuya principal virtud es la posibilidad

de interpretar cualquier rasgo social como un signo cultural y por lo tanto, susceptible de
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comparacion (Luhmann, 1997). Esta ha sido una preocupacion de la antropologia desde sus inicios
disciplinares, la construccion de la “alteridad radical” (Fernandez de Rota, 2009); una
preocupacion que hoy dia resulta conveniente retomar a la luz de las preponderantes descripciones
de sociedades plurales, ontolégicamente distintas y diversas.

Comprender la cultura como una categoria analitica de segundo orden abre por lo menos
cuatro puertas en la investigacion. La primera precisa un poco mas la comprension de la diversidad
y la pluralidad a partir de las aproximaciones tedricas de Luhmann y Teubner: ;como es posible la
emergencia y formacién de nuevas formas de organizacion social junto a la prominencia de
organizaciones hegemonicas que tienden a construir monopolios centralizados? Si hipotéticamente
damos por sentada la emergencia de otras formas de organizacidn social, ;cudl es la l6gica propia
que estructura su funcionamiento, y en qué se diferencian de las organizaciones hegemonicas? Por
ejemplo, un presunto delincuente acusado ante un juez, o el mismo sefialado y castigado por una
organizacion convencionalmente ilegal. Al inducir una duplicacion —es decir, una diferencia—, la
interpretacion cultural puede ofrecer comparaciones que permiten observar la pluralidad al tratar
todo lo social como un signo cultural.

La interpretacion cultural toma la forma de una empresa comparativa (Luhmann, 1997). El
concepto moderno de cultura emergid de la encrucijada en la que se vio entrampada la sociedad
occidental en relacion con otras: la necesidad de introducir la diferencia con respecto a sociedades
no modernas (0 también premodernas) y sociedades no occidentales. Pero esta diferencia, como
bien saben los antropologos dedicados propiamente a la etnologia, no es solo una constatacion,
sino el nucleo de una empresa principalmente comparativa que se gesto en la busqueda de la unidad
de la diferencia con referencia a la sociedad occidental. Asi, las aproximaciones clésicas forjaron
esta comparacion a través del analisis de las estructuras de parentesco, los intercambios
econdmicos, las formas de organizacion politica, el simbolismo y la préctica religiosa y un sinfin
de rasgos mas especificos. Esta comprension de la cultura no es novedosa. Como sefiala Fernandez
de Rota (2009), la antropologia ha encontrado en la diferencia y la alteridad su campo de batalla
intelectual frente a la ciencia moderna y la sociedad que le proporciond las condiciones de
posibilidad para su existencia. Alli han emergido los problemas medulares de la disciplina: “la
alteridad como mismidad cronolégicamente diferenciada; la alteridad como intercambio (a partir
de la mismidad); y la alteridad como lo exotico” (Fernandez de Rota, 2009, p.95). Pero si la

antropologia clasica trabajo en la oscilacion entre unidad y diferencia, algunas vertientes
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contemporaneas han llevado este juego a un extremo: la produccion académica de la diferencia no
solo se ha intensificado, sino que ha pretendido diluir por completo nociones de unidad y
semejanza. Esta inflacion de la diferencia, cada vez mas fragmentada y menos contrastable, nos
enfrenta a un problema que merece ser interrogado con la misma agudeza con la que se ha exaltado
la especificidad.

La segunda puerta, dado que la sociedad moderna —siguiendo con los planteamientos de
Luhmann (2006)— es un orden social que se rehuisa a constituir un centro unico y regulador de toda
la sociabilidad, entonces la cultura no podra ser comprendida como un sistema unificado,
dominado por valores, normas y ubicaciones sociales fijas y cristalizadas —aunque dindmicas— en
forma concluyente. Mds bien, la cultura podria comprenderse como un conjunto de referencias de
sentido —un repertorio—, que los distintos sistemas de la sociedad utilizan para interpretar y asignar
significado a lo que construyen simbolicamente como realidad y que ocurren a la par de las formas
que orientan las operaciones del sistema (el codigo binario, el medio y el programa). A falta de una
racionalidad o realidad comun, el derecho, la politica, la economia y la religion, o incluso una
forma emergente de organizacion social diferenciada de los sistemas parciales de la sociedad,
construyen su propia version de la realidad social. A través de sus referencias de sentido, cada
sistema social apela a sus propias semanticas. La politica —por ejemplo— recurrird a la democracia,
el pueblo y la igualdad. Mutatis mutandis, algunas organizaciones y grupos sociales diferenciados
culturalmente también son susceptibles de una reflexion cultural sobre las semanticas que utilizan
para la construccion de versiones propias de la realidad.

La tercera puerta se refiere a la facultad, tipica del concepto de cultura, de crear los mundos
en los cuales los grupos sociales y los sujetos existen. No son grupos poblacionales y sujetos
empiricos, son conceptos, imagenes y representaciones que inducen una diferencia. Por ejemplo,
la construccion de escalas socioespaciales diferenciadas (lo global, regional, nacional y local), o
de distinciones temporales (sociedades pasadas y presentes). La cultura tiene un potencial creador
del sentido de pertenencia a un territorio y a una época. En esta investigacion, la interpretacion
cultural podra hacer hincapié en la construccion discursiva de los margenes como diferencia.

La afirmacion anterior da paso a la tltima puerta: las practicas sociales como focos de
observacion. El concepto de cultura permite concebir las practicas sociales al margen de
explicaciones utilitarias de las acciones como unidades compuestas sobre si mismas o unidades de

observacion como objeto con esencia propia fuera del mundo simbolicamente construido (“mundo
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formal” en Luhmann). Mediaciones entre lo concreto del mundo y el complejo simbolico: la
cultura como condicién de posibilidad para la estructuracion y actualizacion de complejos
simbolicos, a través de la observacion de practicas sociales en su propia itinerancia. Esto significa,
entonces, que la practica social tematiza el contenido de una comunicacion para hacerlo
comprensible para el destinatario y cumplir asi con la orientacion hacia la reduccion de la
complejidad: hacer visible y actual algo que se encontraba en el trasfondo.

Si a lo largo del texto se ha insistido en la cuestion de la vida diaria no es porque esta nocioén
comprenda una existencia material absoluta, con esencia propia y segmentada de los sistemas
sociales dominantes de la sociedad.?’ La vida diaria no se entiende aqui como una parte constitutiva
de un todo, una metonimia, una reduccion o condensacion de la sociedad, sino como una estrategia
cognitiva, una heuristica, que crea un escenario en el que la practica social ocurre. En la vida diaria
se pueden observar regulaciones que no estan consignadas en documentos, pero que emergen y
operan a través de la puesta en practica de actos comunicativos. Practicas que responden a un
problema contingente de construccion de sentido, entre la actualidad de las mas diversas formas

de organizacion existentes y la potencia del horizonte posible.

1.2.3 Margenes: una metdfora para la prdctica y sobre el Estado

Un punto de referencia contemporaneo para la lectura de la cultura es la practica, las
practicas. Las practicas sociales permiten observar la actualizacion, fijacion y reproduccion de
formas simbdlicas, y en su iteracion hacen posible la observacion de formas de organizacion social
actuales. La cultura, ahora aprehensible a través de las etnografias de los margenes, ofrece
posibilidades operativas que enfocan la observacion (en dimensiones local/global,
estructural/coyuntural, agentes/agencias, diacronia/sincronia). Asimismo, comporta cualidades
para la identificacion de 16gicas de inclusion y exclusion —adentro/afuera, centro/periferia—, no
como partes constitutivas de un todo, sino como selecciones actuales y representaciones internas
—y hacia el entorno— del sistema de referencia. Estas representaciones se componen de

comunicaciones conducidas por alguien y orientadas hacia alguien, que operan formas simbolicas

20 Lo mismo precisa afirmarse sobre cortes del estilo local/regional/global, centro/periferia o cualquier otra
metafora espacial. En la teoria de sistemas, lo local y lo global —por ejemplo— han de ser comprendidas como formas
de distincion inducidas para la observacion del sentido, y no esferas o niveles deducibles inmediatamente en la realidad
social.
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estructuradas en sistemas. Este potencial descriptivo de la practica social se pudo avistar
superficialmente en la exploracion bibliografica de la justicia informal punitiva. Asi, la reflexion
que sigue aborda los fundamentos, las principales discusiones y la cuestion practica de la
aproximacion etnografica a los “margenes del estado” compilados por Veena Das y Deborah Poole.

Tras el concepto “practicas estatales” (Das y Poole, 2008) se encuentra la concepcion de
un hacer concreto de las condiciones del mundo y del universo simbolico cercana a la obra de
Michel de Certeau —e inspiradas ambas en Ludwig Wittgenstein (Ortega, 2008)—, segun la cual “la
cotidianidad constituye la unidad que resuelve en la practica (es decir, en su realizacion) la
compleja relacion entre agencia y estructura, subjetividad y objetividad, enunciados y géneros
discursivos” (Ortega, 2008, p.22). Con esta perspectiva, la observacion podra enfocar formas de
organizacion social que establecen y operan estandares de lo correcto sin un cddigo normativo
aparente, objetivo y reconocido publicamente. Las regulaciones de la vida diaria son constituidas
y constituyentes de interacciones intrinsecamente contingentes. Esto evita que el sentido de la
accion dependa exclusivamente de la intencidon del agente, apoyandose en cambio en criterios
compartidos y reproducidos, organizados en sistemas racionales, pero elasticos y adaptables.

En una concepcion del Estado como contenedor de todas las fuerzas y regulador de todas
las esferas de la vida social; como un ente que en su constitucion ha absorbido la complejidad de
discursos sociales con pretensiones similares bajo una forma unica e indivisible; o como una
unidad politica que centraliza la creacion y aplicacion de normas juridicas por encima de cualquier
otra forma de organizacion social, en una concepcion asi, los margenes serian logicamente
comprendidos como desviacion e ineficiencia en la dominacion; un monopolio fragil o disputado,
una legitimidad débil o ausente y la consecuencia de un aparato burocratico ineficaz en territorios
y para concitar la obediencia de quienes estan bajo la jurisdiccion de ese Estado. La emergencia y
persistencia de sitios donde el Estado como organizacion politica racionalizada no cumple
plenamente sus funciones ordenadoras —es decir, sus funciones despotica, administrativa y
cohesionadora—, ha sido confundida con ausencia, debilidad o sefal de crisis en la dominacion.
Una aseveracion que en lugar de aportar a la discusion dificulta la observacion.

El criterio de reconocimiento de una organizacién politica como Estado se cuestiona
cuando el deficiente monopolio de la violencia en los sitios de margen diluye el control territorial
y poblacional que se supondria indiscutible en ese tipo de unidad politica. Pero es en estos sitios

precisamente, “en aquellas zonas donde la fragmentacion social es mas acusada [que] se dan
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respuestas alternativas para posibilitar el acceso a los bienes [...] bajo formas colectivas de
organizacion” (Arévalo & Sanchez, 2011, pp.95-96). La figura de la ley crea los “limites entre
aquellas practicas y espacios que eran vistos como parte del estado y aquellos que quedaban
excluidos de é1” (Das & Poole, 2008, p.23) y asi, la legitimidad emerge de la demarcacion eficaz
de los limites simbolicos producidos por las practicas estatales. Esta concepcion del Estado esta
emparentada con la presuncion de un “estado de naturaleza”, que persistiria alli donde el desorden,
el caos y lo salvaje imperan; es decir, alli donde la vida no ha sido “domesticada” o “civilizada”.

([Doénde se observan los margenes del estado? No son fronteras territoriales y
administrativas, no son delimitaciones de la jurisdiccion estatal. Los margenes son sitios de
practica en los cuales las disposiciones legales, los procedimientos, las operaciones y otros
atributos del Estado estan influenciados —y negociados— con otras formas de organizacion social
que emanan de las necesidades de los grupos sociales, con el proposito de preservar su
supervivencia politica y economica.?!

Veena Das y Deborah Poole (2008), en didlogo con Giorgio Agamben (1998), reflexionan
sobre la nocidn del estado de excepcion como una presencia fantasmagoérica inmanente al Estado,
que se hace tangible cuando las circunstancias demandan su intervencion para definir individuos
y subjetividades como “asesinables”.?? Pero los margenes de los que trata esta investigacion no se
conciben como excepciones o emergencias surgidas de la necesidad de definir sujetos, sino que se
entienden aqui como “practicas incrustadas en la cotidianeidad del presente” (Das & Poole, 2008,
p.29). Cuando el Estado es imaginado como aquella entidad que encarna la soberania y la voluntad

popular, deviene posible s6lo en cuanto los margenes supérstites o sobrevivientes le otorgan

21 Veena Das y Deborah Poole (2008) han considerado los margenes como “sitios de practica en los que la
ley y otras practicas estatales son colonizadas mediante otras formas de regulacion que emanan de las necesidades
apremiantes de las poblaciones” (p.24). Esta relacion entre “necesidades apremiantes” y “formas de regulacion”, puede
confundir normas de comportamiento con practicas o técnicas, las cuales no significan o no traducen simbdlicamente
nada en relaciéon con el poder de definir o con el habito de obedecer “normas”. Consumir sustancias psicoactivas, o
producirlas o intercambiarlas por “una necesidad apremiante”, no significa normativamente nada. Pero en la
obligacion de consumirlas o comercializarlas en un lugar determinado —y en un rango de precios estipulado— por
alguien (o por algunos o por todos, y por la razon que sea: estratégica, ética o estética), si hay destellos de la estructura
simbdlica de un orden representado en normas. Las “necesidades apremiantes” de una poblacion pueden dar lugar a
practicas que contravienen un orden —o sistema— o que son indiferentes para otro, pero el significado no se encuentra
en la practica misma sino en aquello que contraviene o en aquello que la ve con indiferencia.

22 Para Giorgio Agamben (1998) “el campo de concentracién, como puro, absoluto € insuperado espacio
biopolitico (fundado en cuanto tal exclusivamente en el estado de excepcion), aparece como el paradigma oculto del
espacio politico de la modernidad, del que tendremos que aprender a reconocer las metamorfosis y los disfraces”

(p.156).
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sentido a su existencia metaforica. Las practicas de los margenes configuran ambientes de
competencia e interseccion, asi como de interdependencia y cooperacion, en los que coexisten
planteamientos del orden desarrollados simultdneamente dentro y fuera de la ley y del dominio
estatal (Das & Poole, 2008). Un analisis politologico afin se puede apreciar en la gramatica de la
guerra en Colombia, explorada por Maria Teresa Uribe (1998b), sobre aquellas “otras
territorialidades™ que producen “soberanias alternativas” y por ende, “otros 6érdenes normativos”.
Los sitios imaginados desde la dicotomia de orden/desorden, no son concebidos como unidades
materiales con sustancia propia, sino como sitios altamente permeables de practicas sociales que
ponen en escena su construccion simbolica como escenarios polémicos de negociacion y disputa.
En sintesis: “sitios en donde la naturaleza puede ser imaginada como salvaje y descontrolada y
donde el estado estd constantemente redefiniendo sus modos de gobernar y de legislar” (Das y
Poole, 2008, p.24). Las practicas de los margenes son focos de observacion que permiten asumir
el desafio de buscar el orden donde solo parece haber caos, anormalidad e informalidad. En breve,
aceptar por lo menos en una de sus variantes, la invitacion de Uribe (2004) a ver en oscuridad.
Al igual que el paradigma del pluralismo juridico, el marco analitico de los margenes del
estado también dista de un supuesto monismo juridico. Los margenes son concebidos no como
opuestos 0 como excedentes sino como supuestos necesarios de lo que llamamos Estado (Das &
Poole, 2008), en sus dimensiones normativas, materiales y aun metaforicos. Este enfoque
cuestiona la perspectiva normativa que concibe al Estado como un centro autonomo de creacion
de normas juridicas, desvinculado de las practicas sociales cotidianas de los agentes estatales, los
actores de la llamada sociedad civil y los grupos armados al margen de la ley, los cuales también
construyen para si y con respecto a otros, nociones de orden y desorden.”* En estos sitios de
practica, asimismo, las instituciones, politicas y programas estatales han contribuido a mantener
el sentido de los margenes en sus limites simbolicos y materiales, y hacen legibles, clasificables y
administrables a los sujetos objeto de dominacion (Das & Poole, 2008). Es decir que los términos
empleados para dar cuenta de la contravencion del orden social —como desorden, caos, desviacion,
ilicito, anormal e informal—, también son producto de practicas estatales que facilitan la orientacion

hacia la consecucion de los fines del Estado.

23 Ver en: Aguilera, M. (2013). Claves y distorsiones del régimen disciplinario guerrillero. Andlisis
politico, 26(78), 45-62.
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Los margenes no son lugares desprovistos del gobierno de la ley. Son sitios de distribucion
y ejercicio de poder, control social y administracion de justicia entre multiples y diversos grupos,
que reclaman para si el derecho de intervenir y proyectar un concepto de orden. Son también sitios
de produccion de la diferencia, imaginados a partir de la presuncion de una naturaleza salvaje y
descontrolada; una suerte de estado de excepcion. En otras palabras, los margenes son practicas
mediante las cuales los limites conceptuales del Estado son extendidos y rehechos para asegurar
la supervivencia politica y econémica y la justicia en la vida diaria (Das & Poole, 2008).

La perspectiva de los “margenes del estado” todavia permanece atrapada en una
concepcion normativa y antropocéntrica del Estado como un compendio de funciones instituidas
y como una entidad con agencia propia. Ademas es una vision en la que el poder ocupa un lugar
central por encima de otras formas de organizacion social. Concebir el Estado como una
construccion desde abajo, a partir de actores y practicas sociales, acerca la discusion hacia el viejo
pluralismo juridico: la asignacion de atributos de estatalidad permitiria reconocer sitios y practicas
como efectos, ideaciones, practicas, pero sin comprender a fondo la 16gica y complejidad interna
de las formas observables en los sitios acusados como margenes. Esto implica pasar de largo su
estructura simbdlica y funcionamiento propio, su variacion y continuidad con los sistemas sociales
dominantes —y las organizaciones hegemonicas que proclaman su monopolio—, asi como el sentido

de su construccion en cuanto unidad en la diferencia.



CAOTICOS, ANORMALES E INFORMALES: FORMAS Y CONTORNOS DEL ORDEN SOCIAL... 44

Capitulo 2: Metodologia

La etnografia camina hoy nuevas sendas. Desde la descolonizacion de los pueblos
africanos, la revision de las grandes teorias en las ciencias sociales y la intensificacion de los
movimientos sociales (antipatriarcales, antirracistas y antimperialistas en el hemisferio sur,
especialmente feministas, indigenas y afrodescendientes, obreros, sindicales y ambientalistas), el
trabajo etnografico, los criterios de validacion del conocimiento cientifico y los dispositivos
epistémicos (escuelas, corrientes, teorias y estrategias metodologicas) perdieron terreno o por lo
menos buena parte de la opinion favorable de la cual gozaban. Se gener6 entonces una dislocacion
del sujeto antropoldgico y un desprestigio de la racionalidad propia de la ciencia occidental que
habia ofrecido a la etnografia las condiciones de posibilidad para su emergencia como enfoque
metodolégico validado por la comunidad académica. Todo esto, sumado a la critica de la
denominada “autoridad etnografica”, vaticinaba la muerte del trabajo de campo etnografico.

Pero la etnografia ha sobrevivido. El supuesto de sociedades aisladas de las cuales podia
extraerse la totalidad de su cultura, ha sido por fortuna desacreditado y, en cambio, este oficio se
ha posicionado para asumir el estudio riguroso de sociedades contemporaneas con alta densidad
demografica, ubicadas en las grandes ciudades y de la lengua materna de los investigadores. Se
trata de un trabajo que, eso si, implica hoy en dia una inmersion en el terreno sujeta a los tiempos
acelerados y la inmediatez del mercado laboral, afectando el trabajo de campo de largas
temporadas. Los cambios en los tiempos académicos y en los presupuestos de investigacion abren
caminos a nuevas estrategias metodologicas para desplegar en el trabajo de campo y a una
etnografia acorde con otros tiempos, actores y procesos sociales.

Asi que la estrategia metodologica de la investigacion ha sido la etnografia. Pero, como se
tratarda mas adelante, esta es una etnografia comprometida con una observacion sensible a la
expresion del objeto en multiples dimensiones. El trabajo de campo permitié acercarse en
profundidad al modo en el que se experimenta e interpreta la realidad social, al estilo de la
“descripcion densa” de Clifford Geertz (2001), asible a través de la observacion detallada, la
interpretacion de significados que subyacen a la practica social y el entramado de sistemas
simbolicos. La etnografia, asi, abri6 la posibilidad de adentrarse en el estudio de aspectos de la

vida diaria, de carécter sincronico, que son vulnerables a fuerzas endégenas y exogenas; fuerzas
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introducidas y comprendidas aqui en forma de dimensiones analiticas, inspiradas en la perspectiva

de Carlos Del Cairo, Ivdn Montenegro-Perini y Juan Sebastian Vélez (2014).

2.1 Estrategia de observacion etnografica

La estrategia etnografica se desplegd a partir de la observacion de casos encadenados
metodologicamente de forma secuencial. La seleccion de estos se orientd inicialmente por un
muestreo de casos atipicos o desviantes, siguiendo la propuesta de Howard Becker (2009b) de
“maximizar las oportunidades de que el caso extrafio salga a la luz [...]. El punto, entonces, es
identificar el caso que puede perturbar nuestro pensamiento y buscarlo” (pp.117-118). Se tratd, en
suma, de interpelar lo autoevidente para formular otras hipotesis y lineas interpretativas.

Este criterio se conjugod con la denominada replicabilidad analitica, muy cercana a lo que
en teoria fundamentada se describe por muestreo teorico, abordado por Mario Small (2009) y
Howard Becker (2009b); o también, con la logica de los estudios de caso de Robert K. Yin
adaptada al estudio etnografico (Mario Small, 2009):

La logica del estudio de casos, en términos de Yin, procede secuencialmente, de modo que
cada caso proporciona una comprension cada vez mas precisa de la cuestion en cuestion.
En un modelo de casos, el nimero de unidades (casos) se desconoce hasta que se completa
el estudio; la coleccion de unidades es, por disefio, no representativa; cada unidad tiene su
propia probabilidad de seleccion; y diferentes unidades estan sujetas a diferentes
cuestionarios. La primera unidad o caso produce un conjunto de hallazgos y un conjunto
de preguntas que informan el siguiente caso. Si el estudio se realiza correctamente, el
ultimo caso examinado aportara muy poca informacion nueva o sorprendente. El objetivo
es la saturacion. Un componente importante del diseno del estudio de casos es que cada
caso subsiguiente intente replicar los anteriores. A través de la “réplica literal” se encuentra
un caso similar para determinar si los mismos mecanismos estan en juego; mediante la
“réplica tedrica” se encuentra un caso diferente segun la teoria para determinar si se

encuentra la diferencia esperada. (pp.26-25, traduccion propia)



CAOTICOS, ANORMALES E INFORMALES: FORMAS Y CONTORNOS DEL ORDEN SOCIAL... 46

Cada caso funcion6 como un eslabon en una secuencia. Las observaciones y preguntas de
uno se proyectaron hacia el siguiente. Y aunque siempre se podra profundizar mas y dedicar un
poco mas de tiempo a la observacion en terreno, el trabajo de campo cerrd en el punto en que la
informacion construida dejé de ofrecer aportes sustantivos; o sea, cuando se consiguid la
saturacion. Las observaciones se hicieron cada vez mas repetitivas, las interpretaciones mas
plausibles se fueron consolidando y la informacion se considerd con suficiencia etnografica para
cumplir con los objetivos trazados en la investigacion. Este fue un momento de llegada, pero
también de partida. La saturacion sell6 el fin del trabajo de campo y dio inicio al momento final
de analisis, interpretacion y construccion de informacion para la escritura de esta monografia.

La delimitacion precisa del terreno de investigacion (Figura 5) siguid criterios
identificados en las exploraciones del precampo y en la caracterizacion socioespacial del Centro
de Medellin. Esta delimitacion corresponde al espacio fisico y social que algunos actores del
“Centro” entienden como “Calle Abajo”: una construccidn social que evoca la fragmentacion del
Centro de Medellin en dos grandes sectores. “Calle Arriba” es el correlato de aquel limite y su
referencia es la Avenida Oriental. Ambos ejercicios preliminares facilitaron la aproximacion a
procesos sociales vinculados con practicas informales de regulacion de la vida diaria, y la
ampliacion del inventario de contactos, lugares y zonas de interés.

El Centro de Medellin fue el escenario global. Un horizonte abierto y dispuesto con
multiples alternativas de “casos extrafios”, de acuerdo con el planteamiento de Howard Becker.
Ademas de los que finalmente fueron seleccionados, también fueron identificados otros procesos
sociales: los trabajadores de la economia popular de la calle Pichincha, los checherecheros del
viaducto del Metro entre la Avenida De Greiff y la calle La Paz, las negritudes del Parque San
Antonio, las trabajadoras sexuales trans de los barrios Villa Nueva y La Candelaria, los venteros
informales de la Avenida Boyacé y la asociacion de artesanos del Pasaje Junin.

De este escenario global fueron seleccionados tres sectores urbanos (Parque Berrio,
Estacion Villa y Guayaquil) correspondientes a tres focos de observacion y siguiendo el
procedimiento indicado anteriormente. La observacion inicid con una réplica literal en una
asociacion de vendedoras informales (el sindicato Asotintos); continu6 con una réplica tedrica en
el mercado de SPOA en el “Bronx de Medellin”; y finaliz6 con otra réplica tedrica en el fendémeno
de control territorial (comercio y seguridad) de las “Convivir” en Guayaquil. Este Gltimo caso,

aunque goza de gran popularidad y reconocimiento en el contexto local, ampliamente estudiado y
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asociado con el sentido comun, resultaba al mismo tiempo ambiguo para este “observador
externo”. Esa ambivalencia lo convirtid en un espacio privilegiado para observar formas de orden

“ampliamente conocidas”, pero sostenidas en informacion ambigua y fragmentaria.

Figura §
Delimitacion espacial del terreno de investigacion
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2.1.1 Dimensiones analiticas para la observacion etnogrdfica

Desde hace algun tiempo, la antropologia ha mostrado un interés creciente por (re)construir
la etnografia desde un enfoque comprensivo, a partir del cual se han desarrollado acercamientos
fructiferos a fenomenos sociales diversos y al caracter denso y multicausal de problemas situados
en contextos localmente condicionados, pero de alta complejidad, heterogéneos y contingentes,
atravesados por multiples aristas, facetas y dimensiones. Un estimulante y prometedor dialogo
metodoldgico y conceptual es el que Del Cairo et al. (2014) suscitan con una sugestiva estrategia
de observacion etnografica que acentiia las dimensiones analiticas privilegiadas en la ecologia
politica para el trabajo de observacion en terreno; a saber: las dimensiones multiescalar,
multitemporal, multisituada y multiagente.

Las caracteristicas intrinsecas de las investigaciones divergen: aquella situada en el
horizonte de los conflictos socioambientales. Pero aun conociendo las especificidades y
divergencias, las motivaciones que estimulan el interés por construir otras estrategias de
observacion etnografica se encuentran en senderos comunes. Esta perspectiva supuso reconocer
que toda experiencia de sentido ocurre en una temporalidad intrinsecamente contingente, y
comprender que esta es también vulnerable a distintos espacios, actores y procesos sociales que
no se circunscriben exclusivamente a la especificidad de lo que ocurre ante los ojos del
investigador, y por lo tanto, igualmente contingente.

Este desplazamiento abre la posibilidad de nuevas comprensiones y cambios en las
aspiraciones metodologicas e intenta responder a la pregunta por como hacer una etnografia
comprometida a una mayor sensibilidad al objeto en cuestion. Las dimensiones analiticas
permitieron afinar la mirada a los tiempos y espacios con caracteristicas particulares sin perder el
horizonte de sentido introducido con el problema de investigacion.

La dimension multiescalar procur6 dar cuenta de la vulnerabilidad reciproca de formas de
organizacion social en distintos niveles de diferenciacion, a menudo descritas en escalas
socioespaciales distintas, sin que la pregunta por la posibilidad del orden social implicara omitir
el detalle y la profundidad que demanda la “descripcion densa” de lo concreto del mundo. Con
Biersack, Del Cairo et al. (2014) advierten que “hoy en dia resulta obsoleta una etnografia que

asuma los procesos locales como geograficamente autocontenidos y delimitados” (p.18).
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La dimension multitemporal permitio la observacion de horizontes temporales de
posibilidades articulados en el presente. La observacion se mantuvo atenta a los tiempos y ritmos
que el trabajo de campo en terreno fue imponiendo a través de la nocion de la vida diaria como
referencia de sentido para la observacion de la practica social. De manera que la atemporalidad del
estudio no sugiere la omision de atributos historicos heredados y actualizados en el presente, ni de
las proyecciones o expectativas de futuro. El punto de partida para la observacion fue la “vida
diaria”, la cual permitio situar la observacién en escenarios concretos productos de multiples
fuerzas endogenas y exdgenas que influyeron en la extension o discrecion temporal durante el
desarrollo del trabajo de campo. Los fendémenos presumiblemente localizados y ahistoricos fueron
también observados a través de las trayectorias de los espacios, organizaciones y personas, las
politicas de seguridad, convivencia y regulacion del espacio publico, y los presupuestos de tipo
estructural-histdrico y su reconfiguracion en circunstancias coyunturales.

La dimension multiagente entraid una sensibilidad especial a la configuracion e interaccion
de actores, sobre todo en aquellos sucesos que dieron oportunidad para la observacion de la
regulacion informal, las formas de organizacion social constituidas como fuentes de creacion de
regulaciones y los actores definidos como sus receptores. Visto desde otro angulo, la comprension
de esta dimension fue tomando forma en el modo en que diversas perspectivas del mismo
fenomeno fueron emergiendo e inscribiéndose en las descripciones del trabajo de campo y mas
tarde en la escritura de la monografia.

La dimension multisituada comprendi6 diferentes espacios sociales localizados, dindmicas
propias y posibilidades para el andlisis y la comparacion. Los sitios constituyeron una de las
principales fuentes de informacion. De una parte, la comprension de esta dimension se situd en los
condicionamientos locales y en los emplazamientos, que exceden el “estar en un lugar” como
simple ubicacidn fisica y conllevan la inmersion en la profundidad de los influjos del lugar en la
experiencia (y viceversa); una formulaciéon de Caroline Gatt (2009), a la que recurren como
referente los autores de la estrategia aplicada en esta investigacion. De otra parte, la comprension
de esta dimension permitid consolidar los aqui denominados focos de observacion. Esta figura
conceptual facilito el ensamblaje entre la reflexion teodrica y la estrategia metodologica, y a la vez
posibilito situar el analisis en las relaciones que estructuran las formas de organizacion social
relevantes para la investigacion, como cortes concretos en actos comunicativos que aprovechan la

ocasion de los conflictos para crear y estabilizar expectativas congruentemente generalizadas,
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diferentes de héabitos o costumbres. Si el trabajo de campo permitio observar y describir multiples
aspectos del mundo vinculados al interés por el orden social, los focos permitieron condensar de
manera mas definida el objeto de estudio, las respuestas que acompafian el cumplimiento de los

objetivos trazados y las aspiraciones comparativas de la investigacion.

2.1.2 Trabajo de campo en la investigacion etnogrdfica: instrumentos y herramientas

La etnografia ha sido caracterizada en la literatura académica por el disefio y la aplicacion
de diversos instrumentos y herramientas de investigacion en periodos prolongados, pero siempre
susceptibles de cambios y redisefos en la interaccion con los interlocutores, las especificidades de
la investigacion y las condiciones del contexto social. A continuacion, con Eduardo Restrepo
(2018), se detallan las técnicas de investigacion utilizadas:

Observacion participante: El investigador se involucra en la vida diaria del grupo.
Observa su comportamiento, relaciones, creencias y practicas sociales. La idea subyacente a la
observacion participante, entendida como el contacto directo del investigador con el fenémeno
estudiado, es que a través del trabajo in situ el investigador puede observar y registrar desde una
posicion privilegiada de la unidad de observacion (qué cosas hacen, cobmo se hacen, quiénes las
realizan, cudndo, donde y para qué).

Matriz de observacion: Su disefio comienza con la formulacion de la pregunta de
investigacion, pero su realizacion solo es posible cuando ya se esta en el trabajo de campo. Las
matrices funcionan como guias que enfocan la atencion del investigador y facilitan la recoleccion
de una informacion precisa y detallada. Luego del disefio, se realiza un listado de datos necesarios
en una columna junto al tipo de observaciones que se requieren para obtener los datos que daran
respuesta a la pregunta de investigacion. Una vez en terreno, durante varias jornadas se podra
trabajar en las columnas de aquello que se requiere para registrar y sistematizar la informacion
resultante de las observaciones. Recopiladas las observaciones y datos, se elabora la matriz en
forma de tabla, que se ir4 puliendo en la medida que avanza el trabajo de campo. Por ultimo, no

es conveniente detenerse con una observacion. El etnografo no puede generalizar sin contrastar;
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las observaciones deben repetirse varias veces, en situaciones distintas y con personas diferentes
para identificar variaciones posibles.?*

Diario de campo: El ¢éxito del trabajo de campo depende en gran medida de una
herramienta adecuada para el registro. Sin esta, las cosas pasan frente al investigador sin ser
captadas. En las paginas del diario se plasman las experiencias vividas, las observaciones
realizadas, las reflexiones surgidas y las emociones que acompaian el proceso de investigacion.
El diario no solo sirve como un repositorio de informacién dia a dia, también se convierte en un
espacio para la autocritica y la reflexion constante sobre el propio papel del investigador en el
campo, las tareas pendientes y las dificultades. Esta herramienta tiene tres funciones principales:
1) registro de los datos que va arrojando la investigacion; 2) reflexividad permanente sobre los
resultados que va arrojando la inmersion en terreno, las observaciones, descripciones e
interpretaciones; 3) agenda de trabajo que se va respondiendo dia a dia.

Entrevista etnografica: A diferencia de una conversacion informal, se caracteriza por su
rigor y enfoque sistematico. A través de estas entrevistas, el etndgrafo accede a informacion valiosa
sobre las concepciones, valoraciones y saberes de los miembros de la comunidad. La confianza
mutua entre entrevistado y entrevistador es fundamental para obtener datos confiables y profundos,
y para evitar perturbaciones innecesarias. La entrevista etnografica requiere prepararse para el
terreno, adquirir marcos de referencia del contexto local y comprender los ritmos de interlocutores,
acompanantes, dindmicas sociales cotidianas y eventos excepcionales.

El trabajo de campo se desarrolld mediante la inmersion profunda en el “terreno de
investigacion”: un espacio definido como la unidad de observacion donde se aborda el problema
de investigacion (Restrepo, 2018). Ya en la inmersion, la comprension del terreno exigio ciertas
precisiones que permitieran alcanzar mayor profundidad y dimensionar los alcances y las
expectativas de la investigacion: inicialmente fue concebido un territorio, después se disend un
circuito y, por ultimo, se configuraron unos focos de observacion.

Asi, el trabajo de campo se erigioé como el pilar fundamental de la metodologia. Un proceso
de la investigacion que exigio fortalecer habilidades de escucha, atencion y pregunta; que demandé
sensibilidad social y un compromiso ético con la informacion resultante y con los interlocutores.

La inmersion en el terreno implico la documentacion y el registro de lo observado, el

24 Ver matrices de la investigacion en los anexos 1,2y 3.
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involucramiento consciente en las practicas cotidianas, la construccion de confianza y una
constante reflexion sobre las actividades y vivencias de la vida diaria.

La observacion participante, las entrevistas etnograficas y la descripcion densa fueron
instrumentos comunes a los casos seleccionados y comprendidos aqui como focos de observacion.
De agosto a diciembre de 2024, se llevo a cabo la observacion en los tres casos seleccionados de
la mano del diario de campo y el registro documental (auditivo y visual).?’ Esta integracion variada
de instrumentos y técnicas permitio triangular la informacion como mecanismo de control de

credibilidad y apunt6 a comprensiones situadas y profundas de la sociabilidad.

Tabla 1
Actividades realizadas en los momentos del trabajo de campo
PRECAMPO INMERSION EN TERRENO

Revision de documentos institucionales y en Observacion participante en el Centro de Medellin, focalizada
prensa en tres sitios, Parque Berrio, Estacion Villa y Guayaquil
Observaciones preliminares del terreno de Entrevistas etnograficas individuales y colectivas: actores de la
investigacion economia informal y popular, habitantes de calle y comerciantes
Conversacion con la experta en antropologia formales
urbana Maria Teresa Salcedo Recorridos urbanos con acompafiamiento de actores locales
Conversacion con la Alianza Cultural por el Conversaciones programadas con: Corporacion Every Day
Centro Homeless, Corporacién Yonquis Med, Sindicato Asotintos,
Conversacién con la Corporacién Distrito Fundacion Bien Humano, Sindicato La Familia de La Calle,
Candelaria Asociacion Asoguayaquil

Conversacion con el experto Esteban Palacio

Conversaciones informales con funcionarios: Policia Nacional,
Subsecretaria de Espacio Publico, Centro Dia 2 y Oficial del
Ejército

Otras conversaciones informales con: habitantes y deshabitantes
de calle, consumidores de sustancias y compradores de paso,
comerciantes formales y vendedores informales, jibaro jubilado
y escapero.

Nota. Elaboracién propia.

Finalmente, desde la perspectiva institucional fueron revisados archivos y documentos
relativos a politicas, programas y practicas de la administracion local. Pero en algunos casos la
informacion resultaba incongruente y desactualizada, correspondiente a bases de datos, mapas,

indices sociopoliticos y socioecondomicos, informes institucionales e interinstitucionales de

25 En estas jornadas de observacion participante no se incluyen los encuentros denominados en este trabajo
como “conversaciones informales”, “entrevistas etnograficas” individuales y colectivas, “conversaciones con
expertos” (ver Tabla 1). Hasta donde fue posible, las jornadas tenian una planeacion mucho mas minuciosa y
anticipada.
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investigacion. También fue importante la revision de las politicas de intervencion del espacio
publico del Centro y de seguridad y convivencia; y se sostuvieron conversaciones con

organizaciones sociales, periodistas y expertos en la materia.?®

2.2 Consideraciones éticas para una etnografia en los margenes

La escritura de una etnografia no debe pretender menos que el cuidado. La inmersién no
es equivalente a la intromision. Emprender una etnografia implica velar por el cuidado de los
interlocutores, del investigador y de la institucion que aloja la investigacion.

Algunos de esos cuidados se expresan a continuacion en el lenguaje de la ética en la

investigacion social:

a) Consentimiento informado: Por parte de los interlocutores obtuve siempre consentimiento
para la grabacion de las entrevistas etnograficas. Realicé una exposicion transparente de
los detalles relevantes de la investigacion, evitando generar asi expectativas infundadas y
garantizando la consideracion de cualquier solicitud de los interlocutores relacionada con
el uso de la informacion. Para las personas que no autorizaron el registro auditivo, las
entrevistas fueron incluidas en el texto como “conversacion informal” o simplemente bajo
la convencidn “registro en el diario de campo™.

b) Accion sin daio: Desde el inicio del trabajo de campo procuré estimar y minimizar los
potenciales riesgos a la integridad de los interlocutores y del investigador, durante el
desarrollo de las jornadas de observacion participante y en la redaccion de la monografia.

c) Respeto de las practicas locales: En el contexto académico del trabajo de campo, la
interaccion estuvo siempre orientada por el respeto hacia los interlocutores, incluidas las
practicas locales sin emitir valoraciones prejuiciosas.

d) Confidencialidad y anonimato: Dada la naturaleza sensible de los temas abordados en la

vida individual y social de los participantes, la identidad de los interlocutores estuvo

26 Al inicio de la investigacion, se consider6 la posibilidad de observar “las practicas rutinarias y textuales de
las instituciones [y] los efectos de estas en el mundo” (Escobar, 2007, p.185). Sin embargo, los limites temporales de
los programas académicos (la “eficiencia terminal’’) obligan a tomar algunas decisiones, en este caso, la de prescindir
de esta observacion.
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protegida utilizando el codigo de la entrevista y evitando revelar detalles de ubicacion que
puedan llevar a su identificacion.

e) Responsabilidad con la salida del conocimiento: Como investigador asumo plena
responsabilidad por el contenido del producto final. Como cualquier otro documento
académico, espero que este texto sea susceptible de criticas, dubitaciones y debates
posteriores, como parte inherente del proceso de investigacion social y divulgacion del
conocimiento.

f) Divulgacion y retorno de resultados: Esta monografia fue el resultado de una investigacion
académica y una escritura guiada por un discurso especializado; sin embargo, a la hora de
presentar los hallazgos, intentaré que el conocimiento sea accesible y comprensible para
diversos publicos, buscando divulgacion amplia y retroalimentacion constructiva.

g) Derechos de autor: Los derechos de autor protegen cualquier fuente original en el momento
en que se crea y se fija en un medio tangible. Al momento de incorporar conocimiento de
una fuente original, fuera un acépite, un parrafo o un estudio, fue respetado el conocimiento
producido siguiendo las normas de citacion de la Séptima Version de la American
Psychological Association (APA 7). Esto incluy¢ investigaciones, escritos, graficos, tablas

y otros elementos de propiedad intelectual de uno o varios autores.

Un componente que es ineludible en una investigacion etnografica es la reflexividad. De
una parte, como lo recuerda Maria Teresa Salcedo (2000), porque “los etndgrafos también somos
datos etnograficos, nos producimos a nosotros mismos en la realizacion del trabajo de campo y
somos producidos por aquellos otros a quienes estamos trazando como datos etnograficos” (p.219).
De otra parte y en estrecha relacion con la anterior advertencia, la reflexividad comprende al
menos, tres atributos que fueron especialmente pertinentes para la conduccion del trabajo de
campo: la perplejidad en la comprension, el rol de las palabras en la constitucion de la realidad
social y el investigador como instrumento de investigacion (Guber, 2019).

La perplejidad es una situacién ampliamente conocida por quienes se dedican al oficio de
la etnografia. Supone un momento en el que tanto el investigador como los interlocutores se ubican
en una encrucijada por comprenderse mutuamente. El investigador intenta darse a entender para
que sus cuestiones sean bien aprehendidas y el interlocutor intenta entender para responderle de

forma acertada a sus inquietudes. Este momento, en ocasiones despreciado en la investigacion
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académica, ha sido comprendido en esta investigacion como la piedra angular del trabajo de
campo; un momento que demando la construccion de marcos de referencia comunes para lograr
puntos de encuentro en la conversacion. El oficio de investigar consistié en mediar la propia
reflexividad y de los interlocutores, asegurando que los momentos de perplejidad no resultaran
abrumadores para ambas partes.

Las palabras no solo informan de la realidad, también la constituyen. Las descripciones y
afirmaciones hechas en el marco de la investigacion, el coédigo y la palabra, no fueron meramente
informativas ni externas a la situacion, también fueron eminentemente practicas y constitutivas de
la realidad. Contar con esta claridad brind6 a la investigacion la oportunidad de comprender el
contexto subyacente a la situacion y permiti6 valorar con la debida importancia las comunicaciones
locales, como fragmentos comunicativos de la realidad que producen las situaciones que informan.

El investigador como instrumento de investigacion. Reconocer los métodos de
investigacion propios también requiri6 de una apertura flexible y dispuesta a considerar los
métodos locales. El trabajo etnografico comprometi6é al investigador a ser vulnerable a la
experiencia local, hacer de su propia experiencia una reflexion ininterrumpida sobre las formas de
acceder a la informacion y construir conocimiento. Un compromiso que implico la comprension
de los métodos del grupo estudiado, sus dindmicas cotidianas, sensibilidades culturales,
conocimientos arraigados y su especificidad espacial y temporal. Comprender es equivocarse,
sentir eventualmente que se perdid el tiempo, verse inexperto con frecuencia; todo esto y mas,

hace e hizo parte del ejercicio de inmersion en campo. Es el costo de comprender sin avasallar.
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SEGUNDA PARTE: UNA ETNOGRAFIA EN EL CENTRO DE MEDELLIN

La segunda parte de la monografia recorre el trabajo empirico de la investigacion. Los
capitulos que la integran se corresponden con los tres espacios sociales en los cuales se realizoé el
trabajo de campo (Parque Berrio, El Bronx y Guayaquil). Cada capitulo asimismo esté dividido en
tres subcapitulos. El primero registra el resultado de la observacion inmediata de cada espacio y
por lo tanto se sumerge en el acontecer de la vida diaria. En el segundo se analizan procesos,
actores e interacciones que dan forma a las regulaciones y organizaciones examinadas como focos
en el tercer apartado (el sindicato Asotintos, la Policia del Bronx y las Convivir). La sintesis
textual, grafica y analitica del tercer apartado de cada capitulo es el anclaje para la discusion y las
conclusiones que se presentan en la tercera parte de la monografia.

La escritura de esta parte avanza de corrido y, salvo por algunos comentarios que
necesitaron de un horizonte interpretativo mas amplio, las disertaciones tedricas son precisas y las
referencias bibliograficas son escasas. Conforme a la orientacion metodoldgica, la observacion se

expandid o se contrajo en la misma media en que aparecieron situaciones frente a las cuales la

simple presencia del investigador en terreno fue insuficiente.
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Capitulo 1: Parque Berrio

El orden social es en cierto modo refractario, pero también es de cierta manera permeable.
A menudo resulta ineludible expresar inconformidad o disentimiento ante la forma en que ocurren
las cosas. La vida social esta repleta de impugnaciones y disensos: la posibilidad siempre presente
de la negacion. Y a pesar de todo eso, prevalece la percepcion de una perpetua estabilidad, de la
eterna repeticion de los eventos cotidianos atun de los “inesperados” y “contingentes”. “Asi es la
vida” es una simple expresion de frustracion, inconformismo y resignacion frente a la resistencia
del orden. Dos caras de una misma moneda: oposicion y conformidad. Asi se experimenta la vida

diaria en uno de los focos de interacciéon mas importantes del Centro de Medellin, Parque Berrio:

una tension explicita entre “orden” y “transgresion”, y a la vez una potente confluencia armoénica.

1.1 “Asi es la vida”

En Parque Berrio, las mafianas podian dedicarse a la etnografia. Las tardes y noches son

mas concurridas y dispersas, pero mas pertinentes para esta investigacion. Las horas, las gentes y
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las practicas cotidianas, coordinan a lo largo del dia la contraccion y la expansion de la actividad
social en el sitio. “El Parque es el corazon de la ciudad”, dice la Presidenta de Asotintos, un
sindicato de mujeres vendedoras informales de bebidas producidas con café y otros insumos. Ella
comprende el sitio como un nucleo histdrico y geografico de la ciudad. Es un signo de autoestima
que se aviene perfectamente con la exaltacion, del territorio que habitan las Tinteras de Parque
Berrio cotidianamente. Sin exagerar, este es uno de los espacios de la ciudad mas transitados
diariamente. La estacion del Metro de Medellin introduce y retira miles de personas a diario. Con
la llegada y salida de los trenes, la actividad social se expande y se contrae, y las practicas de la
vida diaria dan la sensacion de estabilidad y coordinacion. Las tinteras reciben muchas de las
personas que bajan de la estacion: ofrecen sus productos o simplemente esperan pacientemente la

llegada de algun cliente potencial a su puesto de trabajo. Nota del diario de campo:

Al llegar al parque, la vida social ya estaba despierta; a decir verdad, nunca durmio. Cada
visita, cada jornada de observacion, se hace mas cotidiana para mi. El exilio autoimpuesto
para observar la vida diaria, como si se tratara de un paisaje ajeno, solo es extranio para
mi. El bullicio del transito, el despliegue del comercio formal e informal y el sol obstinado
de la manana parecen como si siempre hubieran estado alli, anclados a una cotidianidad
que yo apenas comienzo a comprender. El antropologo y sus rutinas. Llego al parque, me
situo en la zona de las escaleras de la estacion del Metro de Medellin, saco de mi mochila
un cuaderno (el “diario de campo ) y un lapiz, y comienzo a escribir/describir todo lo que
puedo observar. Personas transitan de ida y venida. A esta hora la actividad del parque,
diria uno, esta mds sosegada. Todo parece transcurrir con una sensacion de normalidad y
tranquilidad. Algunos rostros son conocidos; distingo a las tinteras, los lustradores de
zapatos, los musicos callejeros (guitarreros) y habitantes de calle que frecuentan el sitio.
También son familiares algunos clientes habituales de las tinteras, hombres adultos, la

mayor parte de ellos pensionados. Otros rostros son desconocidos o quiza los he olvidado.
(RDC:29.08.2024)

Ocasionalmente, un concierto callejero acompaia el inicio de las jornadas de observacion
desde la zona baja del viaducto del Metro. Habitantes de calle descansan en el espacio liminal del
parque. El personal de servicios generales de la empresa Emvarias asea los suelos y las jardineras,
a veces apoyados por los mismos habitantes de calle, quienes llaman “jefe” o “jefa” al personal de
aseo (RDC:30.08.2024). Las tinteras del parque poco a poco van llegando y se disponen para la
jornada laboral en sus puestos habituales; otras empunan los termos y deambulan ofreciendo sus

productos en la zona circundante. Los termos con café y otras bebidas, como infusiones de hierbas
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aromaticas, generalmente son cargados en “acopios” (comercios formales o informales donde las
tinteras compran los productos a un precio mas asequible); algunas preparan su producto en el
sitio, llevan el agua caliente o la compran, también en acopios o en cafeterias aledafias. Pocas
tinteras llevan las bebidas preparadas desde sus casas.

Los lustradores de zapatos se ubican en la zona occidente del sitio e invitan a los
transeuntes, de forma insistente y finalmente convincente, para que adquieran sus bienes y
servicios, porque también ofrecen productos para la limpieza y la restauracion del calzado. Los
comercios formales ubicados en las instalaciones del Metro de Medellin son abastecidos y abren
al publico. Los musicos callejeros se ubican alrededor de la estatua de Pedro Justo Berrio, pero
solo hasta la tarde comienzan actividades. En la mafiana solo ejecutan rasgueos descoordinados y
melodias a medio producir, calientan sus manos y ensayan el repertorio que ofreceran en la tarde
y noche en el Centro de Medellin.

Grupos de hombres afrodescendientes se reunen en el parque. Al principio, no me resultaba
facil comprender su presencia alli: hombres adultos o relativamente jovenes que permanecen
durante toda la mafiana y gran parte de la tarde en la zona central del sitio. Luego supe que este
espacio funciona como un centro de encuentro e interaccion para ellos, construyen lazos de
solidaridad y una pequefia comunidad de apoyo mutuo para la busqueda de empleo.

P4jaros sobrevuelan el sitio y ambientan con su canto la apariencia de tranquilidad de la
mafana. Porque detras hay tension, movimiento y contingencia. Pero no hay grandes eventos. Y
salvo algunas excepciones las mafianas trascurren asi, tensas, pero sin mayores perturbaciones. Si
acaso se escucha algun alarido o quejido altisonante proveniente de alguna rifia de gran intensidad
o después de la expulsion hostil de un habitante de calle. Tampoco se observan grandes
aglomeraciones aunque con alguna frecuencia circulan por el sitio, sin mayor interaccion con los
actores locales, grupos de extranjeros o personas aloctonas que han contratado un recorrido por el
“Centro tradicional”. Estos grupos, conformados entre ocho y quince personas y acompafiados de
un guia de una empresa privada, observan fotografias antiguas y ven en unos pocos fractales la
historia del lugar.

El ambiente fresco de la madrugada logra avivarse con un tinto caliente. En Parque Berrio
solo es posible café con azucar y perico (café, leche y azucar). Las tinteras ofrecen “tinto, perico,
aromatica”, o “tinto y algo mas”. Cuando dicen “y algo mas” suelen sacar una carcajada. Pregunto

“;Qué es algo mas?” y una de ellas, entre risas, responde: “Chicles, mentas, cigarrillos, minutos
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de celular” (RDC:30.08.2024). La expresion, segin pude confirmar luego, suele usarse por
mujeres tinteras que también ejercen la prostitucion en el sitio; a esta practica le llaman “ratos”.
No exclusivamente ellas (jY no todas!): algunas mujeres y algunos hombres, gais y poblacion
trans, también la ejercen, sobre todo en la zona mas cercana a la Plaza Botero.

En la zona de acceso al Metro, vendedores ambulantes ofrecen confiteria, volantes y otros
productos a los transetintes. Lo hacen sigilosamente. En esta zona no estd permitido vender y
mucho menos pedir plata. Cuando los descubren, los guardias de seguridad privada del Metro los
retiran del sitio. La interaccion suele ser cordial, pero algunas veces la expulsion esta precedida de
hostilidades. No fueron pocas las veces que alguna persona se acercd a mi ofreciendo alguno de
sus productos o pidiendo dinero; los guardias siempre estaban alertas. Cuando esto sucedia, me

apartaba para continuar la interaccion fuera de la zona prohibida.

A medida que avanza la mariana, observo mayor presencia de personas aventuradas a
pedir dinero o vender productos en la zona de acceso al Metro de Medellin. Un hombre de
60 arios aproximadamente se sienta a mi lado. Su rostro desconcertado y cansado tiene
arrugas que denotan mucho mas que el paso del tiempo. Las cicatrices de una vida dura.
Como si la ciudad que observo cada dia estuviera inscrita en su piel y en su mirada. Lleva
lo que tiene puesto. Pero su cuerpo tiene una energia inquietante y sus manos y piernas
temblorosas sugieren una trayectoria de vida especialmente compleja y poco amable.
Aunque esta podria ser la descripcion de cualquier persona que descansa su cuerpo en el
sitio, la diferencia es que él me dejo saber algo mas. Apenas el guardia de seguridad volteo
su mirada, el hombre se paro y me dijo: “Le voy a regalar una historia”. Todavia no habia
asentido y él ya estaba compartiendo conmigo su narracion. “La vida da muchas vueltas.
Un dia estamos arriba, otro dia en lo mds bajo de la humanidad”, dice el hombre. Hace
16 arios cayo en quiebra: perdio todo el capital que habia acumulado a lo largo de su vida:
su casa, carro y ahorros. Una desgracia. El entusiasmo que el hombre le imprimio a la
narracion llamo la atencion del guardia de seguridad. Lo vi acercarse lentamente, el
hombre también lo vio. Me sorprendio la astucia con la que él logro hacerle frente a la
situacion. Sin mirarlo siquiera, dijo: “Ahora viene el vigilante. Va a sacar un viejo que no
estd haciendo mds que regalar una historia y sacar una sonrisa”. El guardia escucho su
comentario y se alejo. Cuando ya se encontraba a una distancia considerable, el hombre
y yo nos miramos y sin mediar palabra nos reimos de la situacion. El me pidié dinero para
completar el pago de la pieza y después expreso: “Yo también apoyo a la seguridad. Nada
mas ayer vi un pelado escondiendo en un techo un cuchillo asi [con su dedo seriala la mitad
de su antebrazo]. Les hice la advertencia y ni las gracias dieron”. (RDC:29.08.2024)
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El sol desciende, el parque se vuelca en una coreografia cadtica. Cada actor parece seguir
un guion intrinsecamente aprehendido por el hdbito o la costumbre. La campana del templo de la
Parroquia Nuestra Sefiora de La Candelaria suena cada 30 minutos. Los loros se suman al ruido
del lugar. Se escuchan murmullos y conversaciones ininteligibles. Las bocinas de los carros y el
rechinar del freno de los buses aturden, y al mismo tiempo varios equipos de sonido repican piezas
musicales distintas. La arquitectura sonora se presta para el baile. La zona central del parque es la
pista, los espectadores nos ubicamos en las escaleras de la estacion del Metro de Medellin, que
hace las veces de auditorio. Nifios y nifias corretean por todo el sitio y sus acompafiantes hacen
maromas para no perderles de vista.

La metéafora de una constelacion, un espacio social integrado, constituido por multiples
centros de interaccion, cobra un sentido especial. En las ultimas jornadas de observacion, esta
imagen latente desde el inicio del trabajo de campo se torn6 mas aprehensible en las tardes y
noches, sobre todo hacia el cierre de la semana. Dada la diversidad de intereses, motivaciones y
sentidos que participan cotidianamente de la vida social del parque, la metafora no es una ligereza
en el registro: la interaccion y el sentido asignado al sitio tienen conexion con las acciones que alli
se escenifican y las comunicaciones que las viabilizan.

De entrada y salida de la estacion del Metro, el trafico de personas es denso. En el flujo
constante de cada dia, en la manana y en la tarde, se observan interacciones efimeras y duraderas
que van tejiendo sutilmente la complejidad de la vida diaria. En la tarde y en la noche, sin embargo,
se hacen explicitas practicas y dinamicas que en la mafiana, a plena luz del dia, son invisibles. Las
tinteras se dispersan por todo el lugar, incluidos los bajos del viaducto del Metro. Proliferan sus
puestos de ventas, pero se concentran prioritariamente en la zona central del parque. Junto a ellas,
ahora si, los guitarreros interpretan para el publico alguna melodia. También se presentan
espectaculos callejeros: el parque es una tarima abierta. Otros puestos de ventas informales,
conocidos en el sitio como “carros” o “chazas” ofrecen cigarrillos, confites, snacks, refrescos y
bebidas etilicas. En el parque se ubican aproximadamente 60 puestos de ventas informales.

Viandantes, lugarefios, artistas callejeros, café, mercado... un lugar en la ciudad. En esta ciudad:

Hombres jovenes de ropas desgastadas y miradas agudas que ocupan un espacio liminal
del parque, entre lo abierto y lo furtivo, ofrecen por fin las imdagenes que eran apenas
trazos en la exploracion de campo. No habia bajado completamente las escalinatas de la
estacion cuando aparecio ante mi una venta de sustancias. En dias anteriores habia
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registrado algunas pistas y movimientos prometedores, pero ahora no quedaban dudas. En
una zona con poca iluminacion y obstdaculos visuales, dos muchachos se acercaron a los
hombres aquellos. Este seria el sitio del intercambio. Por lo menos tres vendedores: Un
hombre saco de su bolsa el producto, otro hacia una cortina con su cuerpo y uno mas
vigilaba sus alrededores. Uno de los compradores saco su bolsillo dinero, lo conto y pago.
Hecho el intercambio los hombres se dispersan. (RDC:01.09.2024)

La noche anuncia la sustitucion de los tenderetes de loteria que en el dia atrincheran el
templo, el viejo edificio de la bolsa de valores y el banco popular. Ahora estan en ese costado del
parque las vociferantes y ambulantes promociones de las verdulerias. La demanda de café
desciende y se incrementa la venta y el consumo de cerveza, principalmente. La oscuridad vacia
casi por completo el 4gora, el tablado, las graderias que hace apenas unos minutos estaban repletas.
Los transetntes se apuran y atraviesan o cortan los angulos del parque cautelosamente. En Parque
Berrio la noche enaltece el goce. En zonas aledafias el comercio diurno también comienza a ser
desplazado por otras actividades sociales y otros consumos. En la calle Boyaca, uno de los circuitos
de comercio formal e informal mas visibles del sector, solo hacen presencia los volanteros; un
actor econdmico que ilustra la interseccion de racionalidades en el Centro, y que clarifica la
conexion entre lo formal y lo informal, son los promotores de servicios religiosos, quienes recurren
al uso de simbolos e iconos que sostienen y movilizan valores facilmente reconocibles para sus
destinatarios. Los volanteros permiten saber rapidamente que en Parque Berrio, la Parroquia
Nuestra Sefiora de La Candelaria no es el tinico espacio social de interacciones mediadas por la fe.
Ellos promocionan incesantemente otros centros religiosos: astrologia, practicas de curanderia y
magia. Todo ocurre a la par de plegarias y ceremonias de iglesias cristianas, principalmente;
pastores y fieles que invitan a cultos localizados en el Centro de Medellin.

Las bandas de escaperos son conocidas en la ciudad por actos que van del hurto por
“cosquilleo” a los atracos a mano armada. Cuando la confianza en mi habia aumentado, actores
sociales de Parque Berrio lograron afianzar ciertas observaciones al respecto. La conversacion
sobre el tema emergi6 gracias a una advertencia que me hicieron mujeres tinteras un mes después
de haber iniciado el trabajo de campo en el sitio. “Son de los que pistean desde arriba”
(RDC:03.10.2024), me dijo una de ellas refiriéndose a dos hombres que yo no conocia y que habian
estado un momento antes muy cerca de mi. Me aconsejo quedarme cerca de su puesto de venta y
cuidar mis pertenencias. Igual que ocurre con las personas de la plaza de vicio, aquellos hombres

no ejercen esa actividad permanentemente: diferentes personas se ocupan a lo largo del dia, aunque
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las practicas y rutinas sean similares. Este dinamismo puede deberse a los riesgos que implica la
actividad. Tal vez son siempre distintas personas porque algunas de ellas han sido capturadas por
las autoridades, o porque procuran no exponerse demasiado a esa captura ni a las represalias
violentas de formas de organizacion social de caracter privado que ejercen controles publicos sobre
el espacio y las personas. Sujetos que observé durante dos semanas consecutivas, todos los dias y

en horarios prolongados, luego no regresaron al lugar. Lo mismo que en la plaza de vicio.

La sombra del techo de la estacion cubre el encuentro de un grupo de hombres. Uno de
ellos ya se encontraba en el sitio y saluda a los demas con fervor. Sostienen una
conversacion corta y pronto se dispersan. No se desplazan en grupo, pero se mantienen en
contacto. Cruzan miradas fugazmente. Cuando se encuentran hacen leves gestos de
asentimiento con sus cabezas o sonrien, nada mas. No se dirigen la palabra. Ya no hay
choque de manos ni abrazos, interacciones llanas casi imperceptibles, pero de
complicidad. Las palabras no hacen falta. Se desplazan de un lado a otro pero no
abandonan la plataforma de acceso al Metro. Son cuatro, quizds mas. Se mueven en
diferentes direcciones. Pasan inadvertidos entre la multitud; se mimetizan con el entorno.
Recorridos azarosos en apariencia, como paseantes anonimos y desconocidos entre si. Uno
de ellos se posa en una esquina, alli se ubica por 10 minutos. Otro del mismo grupo llega
sutilmente a su espalda. Se comunican brevemente y sin cruzar sus miradas se dispersan
de nuevo. Sus acciones e interacciones son ciertamente sugestivas, pero nadie mds parece
notarlo. Con cada oleada de pasajeros del Metro, los hombres que observo se alertan sin
llamar la atencion: se miran desde sus lugares y a la vez enfocan a los transeuntes. Parece
que algo va a pasar ahora mismo, que algo van a hacer; pero no actuan de inmediato.
Esperan pacientemente. (RDC:29.08.2024)

Cuando las practicas de la vida diaria son nombradas, las palabras sustraen de su contexto
original la accidon que pretenden significar y condicionan los sentidos posibles, “similar a la forma
como solo nombrar un objeto ya lo inserta en un espacio comun de significacion —ya lo despoja de
su cruda naturalidad y lo hace significativo en la realidad social-" (Gama, 2018, p.141). Pero cada
reportaje, libro o informe sobre la criminalidad, ademas de insertar cosas y sucesos en un espacio
comun de significacion, también interviene en la construccion del escenario en el cual la practica
misma sucede; el escenario de lo real, de lo posible. Una accion definida inadecuada, incorrecta o
ilegal no dice mucho por si misma, como “hecho bruto” diria Searle (Searle, 1997, citado Ramirez,
2018), sino en la medida en que su nombramiento como tal ha sido, al mismo tiempo, constituido

y constituyente del sentido de “lo real”. En el momento en que la practica tiene lugar y es
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distinguida como tal, ocurre simultineamente el mundo que hace posible su observacion y
comunicacion. Por esta misma razon, el sefialamiento de una accion como “conducta desviada” o
como un “acto ilegal” produce a su vez las condiciones de posibilidad para su existencia; una
existencia en las sombras, marginal y aparentemente descoordinada.

En un sentido similar, la reflexiébn anterior es igualmente pertinente para los agentes
institucionales que intervienen en el escenario hasta aqui descrito; un escenario en el que las

acciones de uno se constituyen como condicioén de posibilidad para las préacticas del otro:

En todos los rincones, habitantes de calle ubicados en las jardineras o en el suelo del
parque, especialmente en los bordes, se agitan ante la presencia de la policia. Algunos se
levantan sin que se les diga nada, como si fuera parte de la rutina diaria. Una reaccion
aprendida por costumbre. Otros, mas resignados quizd, permanecen en el suelo hasta que
se oye la orden. “;Arriba! jDespierte!”, dice en voz alta un agente, sin prestar atencion a
la respuesta. Continuan su recorrido. Los agentes no buscan entablar una conversacion ni
ofrecer ayuda: su unico objetivo es despejar el sitio, retirar a las personas que duermen
en el suelo o restablecer una suerte de “normalidad” que durara unas pocas horas (o
minutos). No hay perturbacion ni un asedio extraiio, sino una rutina que se repite en
intervalos regulares: una escena cotidiana de control y orden con actores en interaccion
que conocen perfectamente sus roles. (RDC:30.08.2024)

Un ronroneo grave y mecanico anuncia la llegada de una patrulla. Los agentes recorren los
bordes del sitio; suelen ir en moto. También hacen presencia mujeres agentes de policia sin
armamento, solamente un bolillo. A veces van en compaifiia de funcionarios de la Subsecretaria de
Espacio Publico de la Alcaldia de Medellin. Todos los dias patrullan, levantan habitantes de calle
y se retiran. La plaza de vicio funciona con normalidad y los escaperos divisan el parque desde la
plataforma de acceso al Metro. Pero en el Parque, aquello que parece atraer su atencion son los
habitantes de calle que duermen sobre el suelo y las jardineras. Pero no es la unica practica de la
Fuerza Publica. Agentes de las Fuerzas Militares de Colombia también participan del escenario
cotidiano. No cuentan con armas de fuego, asisten al sitio para atraer jovenes transeuntes con el
objetivo de enlistarlos en sus filas; no es el estilo de reclutamiento que tanto temor causa en los
jovenes de la ciudad. Por lo visto, esta es una “invitaciéon”. Otra practica recurrente de la Policia
Metropolitana son las requisas en la plataforma de acceso al Metro. Algunas de esas requisas no
parecian aleatorias, pues seleccionaron deliberadamente personas que estaban en el sitio desde

horas antes y que tenian comportamientos similares a las de los escaperos.
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En la plataforma de los torniquetes del Metro, un hombre es requisado por agentes de
policia presentes en el sitio. Uno de los agentes lo cuestiona por la carencia de
documentacion; él se rie. Solo llevaba consigo unas Illaves. Repiten esta prdctica con otros
dos hombres, también jovenes. Solo uno de ellos portaba documentacion y se retira al
terminar la requisa. Los otros dos hombres aparentemente desconocidos, se encontraron
una hora después en el mismo sitio, conversaron extensamente y luego se dispersaron de
nuevo. (RDC:28.08.2024)

La vida diaria en Parque Berrio se caracteriza por la superposicion de multiples carencias.
Trabajar y vivir “del diario” es asumir el peso de la incertidumbre. Los signos de esas carencias
aparecen rapidamente en las conversaciones con los actores locales, quienes se refieren a los
cambios estéticos y de d&nimo de las personas desde que comenzaron a frecuentar el sitio, a la
blusqueda permanente de estrategias para llegar al fin del dia —no del mes, ni de la semana—, a los
quebrantos de salud y a la precaria atencion publica, a los aumentos en el costo de vida (de la
alimentacion, especialmente) y a la disminucion en los ingresos diarios. Muchos hombres y
mujeres que iniciaron ventas informales alli siguen en la misma situacion, pero ahora con deudas
a prestamistas gota a gota, y con dificultades mas agravantes que entorpecen la mejora de sus
condiciones de vida. A estas circunstancias se suman las vulneraciones y violencias directas a las
que estan expuestas las personas. Las mujeres son especialmente vulnerables: violencia fisica,
psicoldgica o emocional, sexual (acoso, abuso y explotacion), econdémica (control del dinero,
privacion de bienes basicos y destruccion de la propiedad personal), simbolica (estereotipos
sexistas y estigmatizacion de las mujeres en el espacio publico) e institucional (denegacion de
servicios institucionales, discriminacioén por los agentes oficiales y presion sobre las labores de
subsistencia diaria). Muchas de estas violencias provienen de entornos cercanos a las mujeres o

también de los sujetos, hombres principalmente, que frecuentan el parque.

La hija de una tintera de Parque Berrio, aburrida de trabajar como vendedora informal
de tinto, tomo la decision de no seguir acompanando a su madre. El motivo es el acoso
sexual recibido en el espacio publico. Clientes que se le acercaban le pedian “ratos”. “Los
hombres ven a una mujer trabajando en un parque y creen que hace ratos, como Si no
existieran otros oficios. Ni a las hijas las respetan”, dice la mujer tintera. Muchos clientes
le hablan de sexo: cuestionan su intimidad y erotismo. “Hombres y mujeres”, aclara. Ella
les sigue el juego si no sobrepasan limites, pero a veces le toca ‘frentiar”. Otra tintera
entra en la conversacion. Hace pocos dias, un cliente le regalo 50.000 pesos (mas de lo
que ella se gana en una jornada de trabajo), luego de que ella le contara su preocupacion
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por la dificil situacion de las ventas. Dias después, el mismo hombre le exigio pagarle el
dinero que, pensaba ella, era una donacion. Sin dinero para pagarle, el cliente le exigio
otras formas de pago: “;Usted no hacia pues ratos!”. Ella se nego y el hombre se retiro
exaltado. Su compariera, zanja la conversacion: “Si uno pide se lo piden”. Esta
“sentencia’ ya la habia escuchado de otras tinteras para referirse al problema del acoso
sexual en el sitio. (RDC:18.09.2024)

Para dar respuesta a estas situaciones, los canales institucionales no son de facil acceso, es
lo que consideran muchas personas en el sitio. La falta de conocimiento sobre los programas y las
politicas de la Alcaldia de Medellin, por un lado, dificultan la efectividad de la oferta institucional;
la decepcion con las instituciones para resolver problemas cotidianos, por otro lado, aumenta
debido a los obstaculos burocraticos, los requisitos para la atencion, el tiempo de los tramites y los
pobres resultados. La actitud negativa de los agentes institucionales a la hora de buscar atencion
provoca desconfianza y frustracion.

“Asi es la vida” es una expresion recurrente en muchas conversaciones con actores locales
de Parque Berrio. Pero los sentimientos de frustracion, inconformismo y resignacion pueden llevar
a la depresion, pero también puede llevar a la impugnacion de las propias desgracias. Por eso las
personas logran finalmente disputar la conformidad y orientar acciones en procura de mejorar su
situacion. En Parque Berrio esta alternativa comprende diferentes manifestaciones, que aqui se
denominan prdcticas de emergencia. Este tipo de practicas comprenden la solidaridad, el
endeudamiento y el rebusque. El término “emergencia” vincula esta reflexion con el cuidado, la
prevencion y el riesgo, lo cual puede implicar célculos y motivaciones racionales, pero
impregnadas de un caracter emocional que fundamenta muchas de las decisiones de la vida diaria.

Las mejores cosas que aprendemos en campo nos llegan a modo de confusiones, pocas
veces como certezas. Sin embargo, algunas pueden ser rapidamente trianguladas con actores
locales en conversaciones informales y en entrevistas etnograficas (como en el caso de la plaza de
vicio y de los escaperos). Otras toman tiempo y son dificilmente contrastables con las experiencias
o los dichos de otros actores del lugar. Conocidos en Colombia como gota a gota, los prestamistas
constituyen una de las estrategias de sobrevivencia mas recurridas por los actores locales de la
economia informal y popular. Su llegada y salida fugaz del lugar, sin mayor interaccion que el
saludo, sin intercambios distintos a la entrega de dinero de los actores locales a estas personas,
despertd en mi algunas dudas. Solo cuando la confianza lo permiti6, pude conocer quiénes eran y

qué hacian en el sitio. Esta practica ha sido fuertemente cuestionada por las autoridades porque
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configura un delito de usura principalmente, agravado o sumado a otros cuando la coacciéon y la
amenaza de violencia estan presentes. Pero este cuestionamiento también proviene de los mismos
actores locales, pues identifican los riesgos potenciales a la integridad de las personas que acuden
a esta forma de endeudamiento. Una de las tinteras de Parque Berrio, expresa: “Si las muchachas
no tienen forma de pagar o algo, hay problemas, porque las amenazan; si se demoran o no pagan
las aporrean” (E:27.09.2024). La busqueda de prestamistas para el sostenimiento diario es una

practica de emergencia recurrente en los actores de la economia informal:?’

Una mujer adulta se acerca al puesto de venta informal de tinto en el que estoy ubicado.
Las mujeres tinteras la saludan con efusividad y rapidamente sacan de sus bolsas dinero
en efectivo y se lo entregan (12.000 pesos cada una). La mujer se nota confundida y le
devuelve a las tinteras una parte del dinero recibido. Ellas rechazan las vueltas y miran a
la mujer, no se cruzan palabras. Ellas también estan confundidas. De inmediato aquella
mujer dice: “Verdad que la tarifa subio. No me acordaba; menos mal ustedes si”. Las tres,
ahora tranquilas, rien. La mujer se retira y las tinteras se divierten con la situacion: “A
mi igual me servian si me los queria devolver”, dice una de ellas. No hubo intercambio.
Las tinteras entregaron su dinero y a cambio solo recibieron un chiste. (RDC:06.09.2024)

Desde mi perspectiva esta situacion fue profundamente ambigua. Pero una vez aclarada,
los detalles eran similares a los de otros intercambios de este tipo que habia observado. Hombres
y mujeres actian en el parque como prestamistas. Las tinteras no tienen capacidad de ahorro. Pero
si estas personas tienen para pagarle a prestamistas, ;por qué no tendrian para ahorrar parte de sus
ingresos diarios? El pago diario de los prestamistas es comprensible si se conjugan otras practicas
de emergencia. Como el rebusque: si las ventas han bajado y no han podido cubrir lo del dia
(incluido el pago de prestamistas), las tinteras extienden su horario laboral, cambian las estrategias
y tacticas de venta o buscan alternativas laborales adicionales a su oficio habitual. O como la
solidaridad: apoyos econdémicos, dadivas o préstamos sin intereses, de sus clientes, colegas,
familiares o amistades. Por su puesto, la austeridad también es una alternativa que incorporan en
su vida diaria, pero los consumos que representan mayor gasto son justamente para el cubrimiento

de necesidades ineludibles. Todo esto atenido a la realidad de muchas de estas personas, pues no

27 Como pude constatar durante el desarrollo del trabajo de campo, a esta situacion las tinteras organizadas
han intentado responder con programas gestionados desde la organizacion, el sindicato Asotintos, con créditos
bancarios mas favorables para su base social y ateniendo a las condiciones particulares de la economia informal.
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solo su oficio depende del diario, sino que su subsistencia misma esté ligada a un ciclo econémico
inmediato en el que sus ingresos y gastos son gestionados diariamente. Todos los dias compran los
productos para la venta, todos los dias pagan vivienda, alimentacién y servicios publicos, todos
los dias gastan pasajes, todos los dias se presentan eventos inesperados.

Otras practicas, que prefiero reservar para el apartado siguiente, suponen decisiones
orientadas —entre otros temas— hacia la cohesion social y la asociatividad. Para este propdsito

echaré mano de un proceso ejemplar: la emergencia y conformacion del sindicato Asotintos.

1.2 El contorno de las formas en Parque Berrio

“Tinto y algo mas”

El conjunto de observaciones descubre una figura central, un actor determinante en la vida
diaria del Parque Berrio. En lo que respecta a practicas y actores, este es posiblemente el mas
resonante una vez se inserta uno en el sitio. Sus decisiones influyen considerablemente en las

acciones que alli se llevan a cabo.

Asotintos es un sindicato de mujeres tinteras. Somos trabajadoras informales. Somos una
organizacion de 150 a 400 mujeres que luchamos por los derechos de las mujeres
trabajadoras en calle. Como sindicato nos organizamos en la época de la pandemia. Eso fue
hace cuatro afios ya. Hace cuatro afios nacid Asotintos, se organizd y es legalizado. Hace
cuatro afios que salimos a la luz, a la lucha de los derechos de las mujeres y al derecho al
trabajo en la calle. Asotintos inici6 en pandemia a causa de la muerte de una compafiera
por la agresion de la policia y espacio publico. Hubo una compafera que se quit6 la vida
en ese momento. Ella se quitd la vida por no tener ni poder llevar un sustento diario a su
casa. Fue agredida por los policias en el momento, le quitaron lo del trabajo de ella, mas el

dinero que habia hecho en el momento. Ahi fue donde nacié Asotintos (E:27.09.2024).

El sindicato Asotintos emerge fundamentado en una decision: velar por la garantia de los
derechos de las trabajadoras informales de Parque Berrio y denunciar las agresiones de las
autoridades locales. El sindicato articula intereses y demandas de su base social, sometidos luego

a discusion para la toma de decisiones y la orientacion hacia la accion colectiva. Las agresiones de
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las autoridades ocupan un lugar central aunque ellas no ocurren en cualquier momento ni estan
dirigidas a cualquier persona. Antes de la conformacion del sindicato, ya existia una base social
relativamente cohesionada que fue reforzada con su creacion. En otras palabras, se trata de la
construccion de un actor social, definido por l6gicas de inclusion y exclusion, cimentado en un
potente proceso simbolico de creacion de una identidad propia. Identidad que no solo comprende
un oficio, una comunidad de practicas y discursos, sino también un territorio y unos derechos. Es

la afirmacién de un actor como actor social que participa de la cosa publica.

(Como va a llegar al parque un sébado, un fin de semana para acabar de ajustar, a decir que
“blones, blones, rocas, cripa”? Yo lo llamo y le digo, ven acd muchacho. Obvio, todas las
muchachas “[Llamado a nombre propio], ;qué estd pasando?, ;por qué estan vendiendo
vicio aca? Eso en el parque nunca se ha visto”. Yo llamo al muchacho y le digo: “Muchacho,
ven acéd. Que yo sepa este es un parque de tinteras y de cultura, como ve aqui somos tinteras
y gente tocando guitarra; pero acd no se ve eso que usted estd haciendo, qué pena me da,
Justed por qué no va a gritar eso para otro lado? Ustedes tienen sus puntos, aca no. Aqui
somos un gremio de 430 tinteras y si usted no quiere responder por las buenas, yo no es
sino que le diga a las 430 tinteras, y hoy sabado que si hay bastantes, a ver como es pues”

(E:13.09.2024).

Otros actores sociales también han presenciado la cohesion de sus practicas y discursos
bajo procesos de identificacion, pero esto no explica que puedan constituirse como fuentes de
produccion de reglas de la vida diaria. En el ambito de lo politico, por ejemplo, en la toma de
decisiones vinculantes, otros agentes fueron especialmente relevantes: a nivel interno, un liderazgo
que inspiro cierta devocion y obediencia; a nivel externo, defensores de DDHH y organizaciones
de la sociedad civil que impulsaron la asociacion de la base social. En el ambito de las regulaciones
que aqui interesan, la interaccion con actores que ejercen alguna autoridad en el parque ha sido
influyente. Una suerte de mimesis, al no tratarse de una réplica en estricto sentido, de las

alternativas disponibles en la esfera publica que son seleccionadas para instalar cierto orden y la
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manera de sostenerlo: o para usar una metafora de Lévi-Strauss, un bricolage.?® Paraddjicamente,
Asotintos no se habria constituido como tal sin actores “externos”, como los agentes de control
oficiales y otros como las llamadas Convivir (cooperativas de vigilancia y seguridad privada).

Las tinteras, ahora asociadas como organizacidn, se mantienen en constante movimiento,
como el Parque o como la ciudad misma. Las decisiones no se toman en grandes corporaciones,
con reglas y procedimientos sofisticados y bajo principios claramente definidos y compartidos.
Cada decision responde y aspira aterrizar a la vida diaria. No hay mayor deliberacion, pero si
sefales deliberativas: un funcionamiento interno, acuerdos y decisiones constitutivas del foro de
la vida cotidiana del parque.

Como organizacion, la junta es el principal espacio de toma de decisiones. Esta compuesta
por 10 mujeres y sesiona cada 15 dias o cada mes dependiendo de los temas a tratar, aunque
también se convocan reuniones extraordinarias de ser necesario. Mueven redes sociales, convocan
organizaciones aliadas y reuniones, también definen asuntos logisticos para satisfacer necesidades
apremiantes y emergentes en el sitio. Cada decision esta justificada por la biisqueda de consenso,
alcanzando acuerdos entre sus integrantes, y también bajo el supuesto de mantener una consulta
permanente con la base social. Tras este proceso, y en virtud de roles asignados, se delegan tareas
y acciones. Una sola decision puede abarcar multiples frentes: de caracter politico, al articular
demandas que deben gestionarse con otros actores politicos de la ciudad, o protestas frente a las
autoridades locales; pero también de caracter econdmico, al tratarse de un sindicato conformado
por mujeres vendedoras informales.

En Parque Berrio, el conflicto no es un fendmeno social tangencial sino que est4 presente
de forma mas habitual de lo que parece. Uno de los episodios de mayor intensidad que pude
observar involucro a una de las tinteras mas conocidas del sitio. Un hombre que acos6 sexualmente

a una de sus compafieras detond una situacion conflictiva en el sitio. Ella se enfrent6 al sujeto,

28 La expresion fue usada por el antropdlogo Claude Lévi-Strauss para describir el acto de crear y resolver
problemas a partir de recursos, materiales e instrumentos al alcance, que no fueron disefiados para el propdsito que se
les da actualmente. En sus palabras: “el bricoleur es capaz de ejecutar un gran numero de tareas diversificadas; pero,
a diferencia del ingeniero, no subordina ninguna de ellas a la obtencion de materias primas y de instrumentos
concebidos y obtenidos a medida de su proyecto: su universo instrumental esta cerrado y la regla de su juego es
siempre arreglarselas con “lo que tenga”, es decir un conjunto, a cada instante finito, de instrumentos y de materiales,
heteroclitos ademas, porque la composicion del conjunto no esta en relacion con el proyecto del momento, ni, por lo
demas, con ningun proyecto en particular sino que es resultado contingente de todas las ocasiones que se le han
ofrecido de renovar o de enriquecer sus existencias, o de conservarlas con los residuos de construcciones y de
destrucciones anteriores” (Lévi-Strauss, 1994, p.36-37).



CAOTICOS, ANORMALES E INFORMALES: FORMAS Y CONTORNOS DEL ORDEN SOCIAL... 71

junto con otras mujeres tinteras, en una dinamica que revela la complejidad de su asociacion y de
su influencia en el parque. Para los hombres que frecuentan el sitio, las mujeres tinteras, visibles
y conocidas por su labor en el espacio publico son a menudo objeto de confusion y prejuicio. A
pesar de ser trabajadoras informales dedicadas a la venta de café, algunas personas, como este
hombre, las asocian erroneamente con el ejercicio de la prostitucion, asignandoles una identidad
ajena y alejada de su oficio. La tension que emerge de este prejuzgamiento es constante y
desbordante, y se traduce en conflictos reiterados en los que las mujeres deben defender no solo
su espacio de trabajo, sino también su propia dignidad y la de su oficio. La algarabia no se hace
esperar: una turba de mujeres comienza a rodear al sujeto y lo expulsa del sitio. La policia estaba
en el sector y atendio el incidente, pero sin solucionar la situacion que detond6 el conflicto. Este
episodio no es aislado. Este es el reflejo de un conflicto persistente en el Parque y las trabajadoras
informales, cuya presencia es fundamental para el funcionamiento social del sitio, pero objeto de

desacreditacion y sometimiento a distintos agravios.

El machismo que existe alli es porque somos vendedoras de tinto. Los hombres asi,
machistas, no pueden ver que una mujer esta vendiendo en un parque porque creen que son
trabajadoras sexuales todas. Vienen con las faltas de respeto o la morboseadera, a proponer
cosas que no deben proponer. Pero hay personas que son diariamente, frecuentan varias
veces la persona. Esto lleva a un conflicto cuando la policia no actia. Por ejemplo, en este
caso que tuvimos ahorita, la policia llegd, pero no hizo respetar ni nada, lo inico que hizo
es que se calmaran las cosas y ya; no busco una solucién para el sefior que estaba haciendo
eso, sabiendo que yo les estaba diciendo que eran varias veces que estaba frecuentando en
lo mismo. La falta de respeto, la morboseadera. Uno les dice. Somos mujeres, se supone
que si es una mujer deberian recurrir a eso, pero lo tnico que hicieron fue separar. La policia
misma vio cuando hubo la amenaza por parte de la persona, pero hicieron caso omiso a
eso. Un conflicto que se viene encima, si no hay un acompafiamiento de un policia en ese

momento, no hay mas soluciones (E:27.09.2024).

El acoso sexual fue uno de los detonantes de la formacion del sindicato y las aspiraciones

reguladoras del espacio ptblico, escenario laboral de las tinteras. Pero, junto a este detonante, otros
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planteamientos fueron formulados para atender distintos problemas. La Figura 6 sintetiza los aqui

denominados planteamientos a partir de los cuales se procuran gestionar las contingencias.

Figura 6
Planteamientos articulados en la conformacion del sindicato Asotintos

( Planteamientos politicos: b
Garantia de los derechos de las mujeres trabajadoras informales

S (agresiones de actores institucionales) )

s . N

Planteamientos regulatorios:
Restricciones fundamentales del orden

(acoso sexual, explotacion de las infancias, comercializacion y venta de entedgenos

\__ Y etilicos, conflictos internos, hurtos, puestos de trabajo y precios de productos) )
AN
( Planteamientos identitarios: b

Acciones (re)afirmativas del nosotros

(desintegracion, deaseo del lugar de trabajo, habitanza de calle problematica)

A\

| J

Nota. La jerarquizacion de los planteamientos surge de conversaciones con las personas que participan de la
organizacion cuando se les preguntd por los problemas que priorizan en el sitio y como se hacen cargo de estos.

Los planteamientos politicos se orientan a la exigibilidad de los derechos y la protesta
social frente a las autoridades locales, especialmente, la Alcaldia de Medellin y la Policia
Metropolitana. Pero también incluye el disefio y la ejecucion de proyectos colectivos (como el
“acopio” de propiedad colectiva del sindicato), la solidaridad con la base social (identificando
necesidades que puedan ser tramitadas a través del sindicato), la busqueda de programas en la
administracion publica y cooperacion con organizaciones sociales (gubernamentales y no
gubernamentales) a nivel local, nacional e internacional y promover la venta y el consumo de café
como un pilar para el sostenimiento de la vida diaria de las tinteras de Parque Berrio. Los
planteamientos regulatorios estabilizan expectativas de conducta a modo de prohibiciones: el
acoso sexual, la explotacion de las infancias, la comercializacion y venta de entedgenos y etilicos,
los conflictos internos (o rifias) y la regulacion de la actividad econdémica (hurtos, puestos de
trabajo y precios). Por ultimo, los planteamientos identitarios comprenden acciones
(re)afirmativas del nosotros que propenden por la construccion de un actor social y su proyeccion
sobre el territorio objeto de apropiacion simbdlica. La integracion que propician las celebraciones

y festividades, ampliamente conocidas, como el Dia de la Mujer (8 de marzo), el Dia del Nifio (31
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de octubre) y la Navidad (24 de diciembre), se realizan tradicionalmente en el sitio con anterioridad

a la conformacion del sindicato.

Nosotras mismas debiamos tener un orden, una organizacion, dentro del mismo parque.

Nosotras mismas nos organizdbamos. Haciamos una reunion. Haciamos la recolecta que se

llamaba “Jabon pa'l Parque Berrio. Vamos a lavar Parque Berrio”. Saliamos mas de 20

muchachas con escobas, jabon y balde a lavar cada espacio de Parque Berrio, y este parque

permanecia limpio totalmente (E:27.09.2024).

El espacio no solo es intervenido fisicamente, sino también objeto de apropiacion simbolica

para impugnar cierta idea de normalidad y proyectar la construccion de un planteamiento propio

del orden. Se definen asi unos problemas que orientan decisiones y acciones futuras después de la

construccion simbolica de un ambiente “adecuado” o “correcto” para su oficio y sus interacciones

sociales cotidianas. Unas proposiciones fundamentadas en decisiones que finalmente también

estabilizan conductas mediante prescripciones normativas y consecuencias derivadas constatables:

la expulsion, la amenaza de fuerza y la articulacion con otros agentes de control.

Tabla 2

Regulaciones informales en la vida diaria de Parque Berrio

Ambito

Regulacion

Descripcion emic*

Conductas
interpersonales

Presencia de
menores de edad

Tampoco se podian ver menores de edad trabajando con tinto. Era
prohibido con los policias, ya que esto era explotacion a los menores
de edad. Si veiamos una nifia de 12 o 13 afos, ubicabamos la Policia
de Infancia y Adolescencia, que nos ayudaran a que las nifias salieran.
Esto era prohibido y era una injusticia tener una nifia de 14 afios
trabajando sexualmente (E:27.09.2024).

Acoso sexual

El tipo todo contento, comprandole el tinto; queria como besarla y ella
no se dejaba. Un dia vino todo borracho y la amenazo, le iba a pegar.
Eso fue ahoritica, hace una semana. La amenaz6, que ¢él era de yo no
sé donde. Y nosotras: “Usted puede ser el mismisimo diablo, pero aqui
no va a venir a intimidarnos”. Cuando ella pega el grito, todas
acudimos (E:13.09.2024).

Peleas o riias

[La tintera “transgresora”] se sacaba inmediatamente del parque para
no tener conflictos dentro del parque. Se le limitaba el trabajo. Era
imposible tener un conflicto, una pelea. Las mismas muchachas tenian
un control y ellas mismas ya no se pelean ni nada. Después de que
salian del parque, demas que peleaban, no sé; pero dentro del mismo
parque no se veia eso (E:27.09.2024).




CAOTICOS, ANORMALES E INFORMALES: FORMAS Y CONTORNOS DEL ORDEN SOCIAL... 74

Actividad
economica

“Chazas” o
“carros” de
venta de
entedgenos y
etilicos

Prohibido tener carros o tener licor dentro del parque porque hay
menores de edad. Chazas grandes con licor adentro. Ya que esto da una
mala imagen al parque, porque estamos al frente de todo el centro pues
y todo el Metro. Al frente hay una iglesia, entonces era como respetar
la dindmica que tenia el parroco y el muchacho que estd en
representacion del Metro en el momento (E:13.09.2024).

Robar o no pagar
a las tinteras

“—;Qué pas6? —No, que no me quiere pagar el tinto — Ay, no sefior,
qué pena me da, pero de aqui no se puede ir hasta que no pague el tinto.
Acaso es que nosotras vinimos aqui a regalar el tinto. No amigo,
nosotras venimos a venderlo”. Nos cuiddbamos de los robos
(E:13.09.2024).

Puestos de Si ella tiene su puesto, no esta marcado, sino que esta esquematizado.
trabajo y Este ya es mi puesto y yo me hago todos los dias ahi; y si viene otra
distribucion del persona, yo tengo el derecho a pararla. Porque si, nosotras cuidamos
espacio como el espacio de cada quien ;Sabes? (E:04.10.2024).

Precios del café

En la reunién quedamos: lo que es tinto y perico se vende a 1.000

pesos. Esa reunion se tuvo, incluso con espacio publico, con la policia,
con la Secretaria de Mujeres. Se puso el precio y es el precio que se
debe respetar. Como va a llegar un cliente aqui donde mi, yo le voy a
poner un ejemplo; y yo le voy a decir “Cuanto vale el tinto? 500 pesos”.
Entonces va donde aquella: “;Cuanto vale el tinto? 1.000 pesos”. Eso
genera un problema (E:04.10.2024).

Nota. Elaboracion propia a partir de entrevistas etnograficas y conversaciones informales con los actores locales.
* La descripcion toma las palabras literales obtenidas en la entrevista, es decir, la perspectiva del actor (o sea, emic).

Se han convenido diferentes acciones para hacer frente a las contravenciones, como la
aglomeracion sucedida de gritos o también, en cierto momento, el uso de silbatos. Como dice una
de las asociadas: “Se aglomeran todas, salimos a la defensa de las tinteras” (E:27.09.2024). Las
acciones orientadas para el mantenimiento de su influencia también han comprendido, como se
esbozd mas atras, una suerte de bricolage: seleccionan algunos recursos que les ofrece el entorno
en distintos momentos y situaciones. Algunas veces con un fuerte respaldo de las autoridades
oficiales, llegando a tener comunicacidn directa con agentes e instituciones, pero en otras, de forma
individual y colectiva han discutido la posibilidad de acudir a otros actores que ofrecen el control,
la resolucion de conflictos y la “administracion de justicia” en el sitio: las llamadas “Convivir”.
La defensa del territorio ha implicado negociaciones complejas y tensas con actores armados. En
la memoria de una lideresa se evocan intentos por proteger el espacio comun a través de arreglos.
De estos arreglos han sucedido exigencias dificiles de sostener. El siguiente fragmento de una

entrevista da cuenta de esas dinamicas:

Apuradas cargamos para comer nosotras, ahora vamos a tener para darle la vacuna a ellos.

Incluso, hubo un tiempo que venian varios de ellos dizque a cobrar 5.000 pesos. Un dia me
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prendi con uno de ellos; yo: “;5.000 pesos? Oigan a este, no he podido vender 10.000 en
tinto, tengo 5.000 y se los voy a dar a ustedes, ;entonces con qué sigo comprando tinto?
No mijo, me tendra que matar, pero yo no le voy a dar ningunos 5.000. A vacunar a otra”.
Yo empecé a hablar duro, porque yo, cuando se generan esas cosas, hablo duro. Todas se
fueron atumultuando y el tipo dijo: “No, no, no. Aqui no ha pasado nada. Yo vengo del
combo”. [Ella responde]: “Vaya digale a su patron que estd muy equivocado, porque aqui

nunca se ha pagado vacuna y las tinteras menos”. El tipo sali¢ y se fue (E:13.09.2024).

Cuando una forma de organizacion social enfrenta una amenaza externa, bajo ciertas
condiciones la perturbacion tiende a posibilitar la emergencia de una respuesta. No obstante, la
respuesta no surge del vacio o del desorden; mejor dicho, no es una réplica, ni una reaccion
espontanea y arbitraria, sino que se produce a través de mediaciones que permiten seleccionar
entre diversas alternativas. Si el exterior apela a la desintegracion, también propicia las condiciones
de posibilidad para la reaccion. Una seleccion que presupone una clasificacion. Una presencia
tanto como una ausencia. De esto se desprende el potencial creador de las perturbaciones externas;
la seleccion de un planteamiento, una respuesta posible y unos recursos disponibles. Las
regulaciones de la vida diaria en el Parque Berrio, en tanto précticas sociales, emergen de un
proceso de seleccion y ritualizacion de la seleccion: una vez definido el problema, la accion de
respuesta y los recursos suficientes, se sucede proximamente su puesta en practica.

En Parque Berrio, la seleccion ocurre fundamentada en decisiones previas, como se dijo
anteriormente. La ritualizacion no se entiende Unicamente como acciones repetitivas o
protocolizadas, sino como el acto de promulgacion préctica en relacion con otros. El levantamiento
de unos limites simbolicos, la inclusion y exclusion, se hace de reglas que no estan escritas para el
caso, no hay un codigo formal pero las prohibiciones y autorizaciones actian como elementos
cohesionadores, cuya vigencia implica la adhesion a preocupaciones compartidas, tales como las
que aqui se expresan bajo el término de “planteamientos”. El registro de ser mujer trabajadora
informal en calle no es, a fin de cuentas, un asunto trivial, emerge cada vez que una regla es
enunciada o bien, cuando su vigencia esta en entredicho: “Antes no pasaba que hubiera un
problema y no hubiera solucién. Nosotras buscdbamos la solucion” (E:27.09.2024). Pero incluso
asi, cuando la muerte del liderazgo anterior ocasion6 el remeson en la organizacion, el supuesto

“imperio del desorden” aparece como un reclamo, una exigencia que debe ser resuelta. El potencial
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creador de los muertos. Un referente que brilla por su ausencia, pero cuya enunciacién permite
articular la definicion de problemas y la formulacidon de soluciones, y que actia como una fuente
para el entramado simbolico de la vida diaria de las tinteras: “[Ella] era el orden y la autoridad. La
acompafiaba un policia de muchos afios, muy respetado. Esto era un CAI. Hasta a la policia le

pegaban; eso era una guerra, pero ahora es otra cosa” (CI:27.09.2024).

1.3 Organizacion social y regulacion de la vida diaria: Sindicato Asotintos

En Parque Berrio una organizacion emerge de una complejidad indeterminada. Una
constelacion —a ojos externos— caética, un universo de practicas discursivas que responden a
racionalidades diversas. Intercambios econdémicos, creencias y actos religiosos, compromisos
parentales y afectivos, estéticas y tradiciones compartidas o distintas, que configuran una trama
social espesa compuesta de comunicaciones, simbolos y sentidos, armonicas y en tension.

En el escenario convulso de esta pluralidad indeterminada emergen figuras que condensan
la experiencia colectiva y la permanencia en el sitio: Zinteras de Parque Berrio. Un actor social
construido alrededor del oficio de vender café en el parque y la calle, del trabajo informal y de un
ser obstinado a ser algo mds: un anhelo de igualdad. Sobre este recaen presiones constantes, de
autoridades oficiales, de mandatos no oficiales y de personas, generalmente hombres, que
amenazan su integridad misma, su trabajo y subsistencia diaria. Precisamente ante esas amenazas,
los dafios reiterados, la observacion de su propia vulnerabilidad y el impulso de discursos
reivindicativos que las proyectan hacia horizontes de mayor trascendencia semantica, la cohesion
en torno a una forma especifica de organizacion social ha sido una de las respuestas seleccionadas
para enfrentar la imponente complejidad ambiental. La cohesion emerge de una distincion, quién
pertenece y quién no pertenece, estabilizada en esquemas de sentido reconstruidos a partir de una
decision: la lucha de los derechos de las mujeres y al derecho al trabajo en la calle.

Esta decision delimita un interior de un exterior: un codigo bipolar de pertenencia. De la
experiencia de la incertidumbre y la impugnacion del dafio, germina una forma de organizacion.
No parte de cero, la organizacidn esta vinculada —o més bien proyectada— a las semanticas de la
igualdad, que se articula con la apropiacion de unos derechos y la demanda de orden y justicia.
Una forma de comunicacién con capacidad de conducir su destino y proyectar el anhelo de

igualdad frente al dafio causado, que bien podria comprenderse como la construccion de una
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subjetividad politica o un “nombre incorrecto” (Ranciere, 2000), direccionado al control de la
actividad social de los miembros y la respuesta frente a las irritaciones provenientes del entorno.
Las mujeres se asocian, se reconocen entre si, construyen su propia forma de comunicacion
y dan forma a su propio programa: una junta integrada exclusivamente por representantes de sus
aspiraciones y proyecciones hacia la igualdad, y un sistema de roles, funciones y acciones que
organizan su proceder. Observan ahora sus problemas bajo los términos de la organizacion,
nombran sus vulnerabilidades y proponen, con respecto a si mismas y a otros, un complejo de
expectativas orientadas al cuidado propio y colectivo. Asi construyen un codigo comuin, una forma
de nombrar e indicar el acontecer en el mundo sobre la base de las decisiones previas: lo permitido
y lo prohibido. Y al hacerlo, se organizan para responder a la complejidad latente y dan sentido a

su propia existencia en la vida diaria del Parque Berrio.

Figura 7
Sindicato Asotintos: estructura interna y acoplamiento estructural
\‘\\ Base social: Tinteras de Parque Berrio ’,”
\\ Irritaciones: Peleas, presencia de menores, conflictos por los puestos de 7
\\ trabajo (horarios y lugares) y precios de los productos ,'/
. \ 4 -

Sindicato Asotintos
Medio: Decision
“Lucha de los derechos de las mujeres y al derecho al trabajo
en la calle”

Semanticas

Programa / Operatividad

“Los de la vuelta” y escaperos

Actores criminales:

’
s
.,

’,
.

Anhelo de igualdad:

Junta de asociadas: espacio

Celebracion de festividades,
articulacion con otras
organizaciones y consulta
permanente con la base.
Reconocimiento de figuras
internas destacadas

diarios, control de plazas y amenazas

]

Cohesion interna

Irritaciones: Extorsion (“vacunas”), hurto, control de paga-

Despliegue de decisiones en
expectativas de conducta
estabilizadas y coordinacion
de acciones frente a las
perturbaciones del entorno

derechos, orden y justicia deliberativo para la toma de
Trabajo informal y ser decisiones y la asignacion de c
e mujer |7 roles y funciones §
> Planteamientos (decisiones secundarias) < %
s l 1 g
Asociada / No Asociada Permitido / Prohibido a
o

Representacion externa
Mediacién, expulsién y

’
’
.
.

-
’
’,

A

., Actores institucionales: Policia Nacional y Espacio Publico

defensa

trabajo informal de las tinteras y obstdculos en la atencion

K 1001| 8p DIUBA ‘|DNX3s 0S00D ‘(0Bpd-0U) OLINH :S8UCIDDLU|

N
~
~
~

~
Irritaciones: Tensiones y discursos asociados a la informalidad, presiones al '~

.
.

~

~
5

3|02 ap sajuplgpy A (,50102,,) SOID1J0 SO0 'SBIUBIID (SONO

Nota. Elaboracion propia.




CAOTICOS, ANORMALES E INFORMALES: FORMAS Y CONTORNOS DEL ORDEN SOCIAL... 78

Capitulo 2: Estacion Villa: el Bronx

Las interacciones mas rutinarias, aquellas que pasan inadvertidas y parecen
intrascendentes, adquieren a veces un caracter espectacular. En el arte se ha logrado captar bien
esta potencia de la rutina, pero también el oficio del etnografo se ha visto enriquecido por esta
transmutacion de lo sélito en “algo digno de ser observado™®. Es lo que en este trabajo ha ocurrido
con la marginalidad, un orden dual que emerge de la imprevisibilidad y de lo rutinario, en los
espacios liminales entre la regla y la excepcion. Pero no ha sido facil este acercamiento, pues como
afirman Javier Auyero y Sofia Servian (2023), citando a Pierre Bourdieu, “resulta tan dificil hablar

de los dominados de manera justa, y realista, sin exponerse a dar la impresion de que se los hunde

o se los exalta” (p.13).

2 Espectacular, del verbo «spectare» (“mirar” u “observar”), proviene del latin «spectaculum», cuyo
significado es: “algo digno de ser observado”.
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En la inmersion en la vida diaria del “Bronx de Medellin” (ubicado en el barrio Estacion
Villa), la referencia a “lo espectacular” es un recurso retorico para el ejercicio de observacion de
las llamadas “Ollas urbanas” y no una exaltacion de la marginalidad ni de las “causas” —en el doble
sentido del término— que se vinculan a ella; un recurso para indicar que algo del Bronx y de la
poblacién habitante de calle amerita ser observado. Por 1o menos si se pretende saber o entender
un poco mas sobre “el orden” y sobre “la vida diaria” precisamente mediante la inmersion en un

29 ¢

mundo que suele ser imaginado por fuera de esas dos coordenadas y de “nuestros” “margenes”.

El trabajo de campo en el sitio comienza con un golpe de realidad:

Me encontraba alli en completa perplejidad. Vino a mi una pregunta fundamental de orden
metodologico: ;Qué observar? No tenia la mds minima nocion, mis sentidos estaban
saturados. Sabia bien qué debia hacer,; para eso se realizo el diserio de investigacion y asi
me preparé. Habia tanto para observar que no sabia por donde comenzar. De todo esto se
desprende lo “espectacular”: todo era susceptible de observar, cada objeto, sujeto, accion
o interaccion, resaltaba sobre los demas, pero al mismo tiempo y en el mismo lugar. Todo

era digno de observar, de describir; no habia objeto para enfocar, ni foco.
(RDC:09.10.2024)

2.1 “No es garantia de nada”

“No es garantia de nada”, dijo una colega de la Universidad de Antioquia que trabaja con
poblacion habitante de calle en una corporacion, antes de mi inmersion en el Bronx de Medellin.
Busqué su asesoria con la intencion de prepararme para iniciar el trabajo de campo en el sitio. El
comentario hacia parte de su respuesta a mis inquietudes sobre los cuidados necesarios y sobre la
conveniencia o no de asistir acompafiado por un residente local. Afios atras, tuve la oportunidad
de entrar personalmente gracias a mi participacion en espacios académicos de fotografia
documental (en el taller del pintor Jorge Alonso Zapata). Un ingreso fugaz, de entrada, por salida.
Pero ya entonces los conceptos de riesgo y peligro habian sido parte de mi preparacion.

Yo compartia plenamente la impresion de mi colega, nada era garantia de nada si se trataba
de hacer trabajo de campo en el sitio. De hecho, esa impresion me suscitd reacciones de prevencion
y perplejidad; recciones comprensibles en cualquier trabajo etnografico pero que pueden dificultar

el acceso al universo social y cultural del terreno de investigacion.
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Aunque no lograra controlar completamente aquellas reacciones, una cierta “consciencia
etnografica” y sobre todo el contacto con las personas del lugar, lograron atenuarlas o modularlas
significativamente. La observacion participante revel6 aspectos que antes no habia considerado o
de los cuales no tenia informacion suficiente. Sabia que no habia forma de acceder al sitio sin
exponerme a sus peligros, y nunca dejaron de estar presentes, pero de cierto modo la incertidumbre
se disolvio: ahora conocia directamente los riesgos y como actuar.

Antes del inicio del trabajo de campo y habiendo tenido un acercamiento apenas
exploratorio, habia considerado abandonar la observacion participante como instrumento de
investigacion; las entrevistas y la revision de fuentes documentales fueron contempladas como
alternativas suficientes para evitar la exposicion. Pero ya en campo, y no obstante las precauciones,
me acerqué a personas clave que me acompaifiaron en la observacion y posibilitaron la inmersion
en la vida diaria del sitio. Por ejemplo, cuando unas autoridades reconocidas alli le preguntaron a

una vendedora informal acerca de mi presencia en el lugar, ella respondi6:

[Cuando este muchacho se acerco] ;qué hice yo? Venga siéntese aqui mijo. Ya al verlo con
una persona que ya lleva tantos afios frecuentando ese espacio, que saben quién es, que
saben lo serio que es uno, que uno no vive andando con rodeos. A mi me preguntaron: ;Ese
muchacho qué? Bien, un joven que quiere conocer qué es esta vida, antes hay que guiarlo
para que no se meta en lios, para que no vaya a coger esa belleza de pipa”. Asi, totiaos de

la risa (E:01.11.2024).

(Por qué “El Bronx”? Esta pregunta me persiguié desde el primer contacto con el sitio, y
aunque no es posible encontrar el momento preciso en el cual se decidid6 nombrar de esa manera
algunos pedazos de ciudad en Bogotd y Medellin, lo cierto es que los medios de comunicacion han
contribuido exitosamente a fijar y mantener la etiqueta.’® El término evoca las caracteristicas del
Bronx neoyorquino de las décadas de los setenta y ochenta y alude a sitios que se consideran

deteriorados y desintegrados, caracterizados por una economia ilicita, el gobierno de la

30 En su etnografia sobre Harlem, el antropdlogo Philippe Bourgois (2010) recuerda que “los enclaves
altamente segregados como el Bronx y Harlem” son todavia identificados con la expresion inner city que surgié en
los afios ochenta en los Estados Unidos “como un eufemismo de la palabra «gueto»” (p.31).
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criminalidad, la falta de servicios publicos, condiciones de insalubridad, pobreza extrema,
segregacion espacial, violencia, comercio y uso de sustancias prohibidas.

El término y ese significado que se le otorgaba, hacian inevitable otra pregunta: ;en esos
sitios se experimenta un estado de contingencia permanente? Si la respuesta a este interrogante
fuera afirmativa, entonces ;como es posible que una sociedad produzca sitios como estos?

Pues bien, habiendo logrado un minimo control sobre el efecto de las cautelas, acotados
los riesgos y habiendo avanzado en el acercamiento al lugar, la vida diaria en el Bronx se presentod
de pronto tan previsible como cualquier otro espacio social de la ciudad y alli también los minutos
se pueden experimentar como si fueran horas, a pesar del movimiento permanente de gentes,
alaridos, hostilidades e “imprevistos”.

Las rutinas son muchas y variadas. Cuando se toma una vista de conjunto de las practicas
y de los espacios sociales de interaccion (de los que hasta cierto momento del trabajo de campo
intenté observar y describir), sorprende que alli existan inclusive mediaciones que hacen posible
la vida social, pero también rutinas que fijan lo material (infraestructura, objetos, cuerpos y
técnicas) y lo inmaterial (ideas, creencias, valores y discursos) que estructuran y reproducen el
sentido, como condiciéon misma para la experiencia. Quiza en el Bronx el caracter “espectacular”
mencionado, dificulté reconocer prontamente esas rutinas. Las primeras jornadas de observacion
se llevaron a cabo a las afueras de Centro Dia 2 (centro de atencion al habitante de calle ubicado
en la calle La Paz con la carrera Cundinamarca). Conoci varios habitantes de calle, incluido el
primer acompafante del trabajo de campo, con quienes comparti algunas jornadas antes de ingresar

con propiedad al Bronx.

A nuestro lado izquierdo (mejor dicho, al frente de Centro Dia 2) se situan mds o menos
treinta habitantes de calle. La mayoria esta consumiendo “bazuco”: la pasta base de la
cocaina, generalmente con alto contenido de impurezas. Algunos inhalan los vapores de
algun pegante y las personas consumen bebidas etilicas o depresores. Me cuesta
encaminar mis pensamientos en una direccion coherente de observacion. Debo concentrar
mi atencion en una situacion que desconocia. Mi intencion es, en todo caso, no perturbar
demasiado el devenir de los sucesos en la vida diaria de las personas. La combinacion de
varios olores me deja perplejo. Puedo identificar tres claramente: orines, alcohol y
gasolina. Huele también a basura, un olor en el que me resulta imposible identificar
componentes. Las emisiones de las pipas artesanales con las cuales se consume el bazuco
v el hollin de los vehiculos que transitan por la calle, se suman a la nube de aromas que
percibo. Con la escucha sucede algo similar: el sonido de vehiculos de motor,
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conversaciones, alaridos y gritos, risas y quejidos, golpes a objetos y superficies metalicas,
de plastico o concreto, llaman mi atencion. A los demas, a los habitantes de calle, no.
Escucho silbidos y llamados con nombre propio. (RDC:09.10.2024)

Sumado a los riesgos y peligros preconcebidos, asi como al desconocimiento del sitio y la
saturacion de los sentidos, la poca relacion e interaccion con esta poblacion alejaron inicialmente
cualquier lectura posible sobre un orden. Las primeras jornadas de observacion fueron similares.
Las historias personales narradas por los habitantes de calle fueron el centro de las conversaciones
iniciales. Una via de acceso a la comprension puede establecerse a través de la pregunta por el
sentido de “vivir en la calle”: las trayectorias de vida, las formas de solucionar el dia a dia, las
interacciones entre si y con la ciudad, las nociones sobre imagenes construidas de los habitantes
de calle y como organizan su vida en estas circunstancias. Sin las precauciones adecuadas, esta
alternativa de entrada puede conducir a conclusiones apresuradas. Por ejemplo, a presuponer el
predominio de la dependencia: del “consumo de drogas™!, de la mendicidad, del asistencialismo,
de la precariedad, de fuentes informales e ilegales de poder o de las circunstancias de vida que

desencadenaron usos de sustancias.

Originario de Florencia, Caqueta, a los 13 anos la guerrilla asesino a su familia: “Me la
arrancaron del corazon”. Tenian una casa y una taberna. “Hoy estoy solo en el mundo”,
agrega. Llego a la calle en circunstancias de uso de sustancias. Ha intentado suicidarse
varias veces, la ultima vez quedo gravemente herido y con movilidad reducida; “me salvé
de milagro”, dice. El escenario fue un puente, al comienzo del deprimido de la Avenida
Oriental con la carrera Cundinamarca; a menos de una cuadra de Centro Dia 2. Las
cicatrices y los darios aun se ven en su cuerpo. Hoy se mantiene vivo, agrega, gracias a la
ayuda que le brindan en centros de atencion a los habitantes de calle, como Centro Dia 2,
gracias a Dios y también a “personas generosas”. (RDC:12.10.2024)

Cuerpos desnudos o semidesnudos, desalinados, aporreados en alguna rifia o agresion,
quemados al sol y expuestos al agua de lluvia. En el Bronx, los habitantes de calle encuentran lo

que consideran necesario para sobrevivir al dia y la noche: vestimenta, aseo personal, comida,

31 Enfoques no punitivos utilizan la expresion «uso de sustancias» y «usuario/a» sin calificativos. Para mayor
profundidad, véase: Elementa DDHH (2024). Derechos en contexto, Medellin: drogas y disputas por el espacio
publico. Elementa DDHH. https://elementaddhh.org/derechos-en-contexto-medellin-drogas-y-disputas-por-el-

espacio-publico/
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agua, trabajo y sustancia. La atencion en salud, el acceso a vivienda y energia, las oportunidades
de construir lazos sociales, autonomia, desarrollo personal y bienestar emocional, suelen ser
servicios o bienes —o derechos— menos accesibles en el sitio.

Los habitantes de calle tienen lo que llaman un “despertador”. Para algunos es un “pipazo”
de bazuco, un trago de algin depresor o un cigarrillo. Para otros es comida, un bafio o la llamada
de alguien conocido; una rutina que los impulsa a empezar el dia y “trabajar” en el Bronx, en los
alrededores o en otras zonas de la ciudad. El Centro de Medellin es en todo caso el principal foco
de concentracion y el lugar que recorren en busca de comida y otros bienes necesarios, es decir,
donde hacen la “Ruta del hambre”*.

“El habitante de calle no aguanta hambre como tal” (E:19.12.2024), dice un veterano
habitante de calle cuando conversamos sobre la llamada “Ruta del hambre”. Acuden a la Minorista
buscando alimentos en verdulerias, restaurantes y carnicerias. Llevan un tarro de aluminio en el
que hacen fritanga y cocinan sopas y arroz. Es la bateria de cocina. También hay una referencia
frecuente a Robinson, un hombre conocido por ofrecer almuerzos desde hace muchos afios a los
habitantes de calle y a otras personas en situacion de vulnerabilidad.

Los domingos aumenta la oferta de comida. Algunos asisten a misa para recibir un “ficho”
que luego intercambian por alimentos. En lugares como la Plazuela Zea, la Veracruz y la Avenida
De Greiff hay un notable movimiento en los restaurantes y en las calles aledanas. El rumor sobre
estos puntos o sobre eventos especificos circula rapidamente: el sancocho de los domingos en La
Paz, el reparto de comidas y bebidas empaquetadas y distribuidas en dias de semana por
organizaciones sociales y personas que se acercan a las zonas de mayor concentracion de
habitantes de calle. Asi lo resume un veterano habitante de calle, conocedor del Bronx y residente
en la zona circundante: “Te digo una cosa: habitante de calle que se respete, que sea profesional,
sabe donde dan comida, a qué horas y qué dias” (E:19.12.2024).

Trabajar le dicen a la realizacion de labores diarias a cambio de comida o de un poco de
dinero. Los comercios cercanos toman provecho de la situacion més de lo que se podria creer,
sobre todo si se escuchan los comentarios despectivos que se hacen en los alrededores del Bronx
sobre el lugar y los “indigentes”, “gamines” o “desechables” que lo habitan: “deberian hacerle un

favor y matarlo” (RDC:25.10.2024), dice un hombre junto al chorro de agua que brota del hidrante

32 Conversacion con integrante de la Corporacion EveryDay homeless.
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en el Bronx, mientras se esfuerza inutilmente por interpretar su desprecio como un gesto de
compasion.

Los habitantes de calle desempefian un papel peculiar en la vida diaria del sector. Participan
de labores de limpieza y apoyo a los comercios aledafos, a cambio de comida, ropa, algunas
monedas o simplemente como una contraprestacion por dormir o descansar en las afueras del
establecimiento cuando esta cerrado o tiene baja actividad.

Los habitantes de calle hacen mandados, recogen basura, cuidan los negocios cuando los
duefios o los trabajadores no estdn o se retiran temporalmente, ofrecen o vocean la oferta de
productos, establecen limitaciones a otros habitantes de calle que se aproximan a pedir dadivas,
cuidan vehiculos y propiedades de los “jefes”. O en palabras de una conocedora en carne propia
de la habitanza de calle “administran el lugar” (E:01.11.2024). El reciclaje también abre otras
alternativas de ocupacion: recolectan, se ocupan en acopios de reciclaje, recuperan, reutilizan o le
dan usos diferentes a los objetos que encuentran, con el fin de obtener alguna retribucion.

En una esquina del Bronx la vida transcurre con relativo hermetismo. Un circuito
autorregulado y repetitivo. En esta intermediacion, con la observacién depositada en la
embocadura del sitio, presencio un conjunto de acciones e interacciones, tensas y armoniosas a la
vez. Paraddjicas. Una plaza de vicio anuncia el inicio de la cuadra; los ritmos y movimientos de
sus practicas cotidianas son marcados por los “campaneros”. Cddigos sonoros de pitidos, vigias.
Cuatro pitidos cortos indican que todo esta en orden; uno largo e intenso, advierte la cercania de
agentes oficiales. Policias motorizados recorren las calles paralelas. Un acuerdo tacito con los
movimientos de los campaneros, quienes parecen coordinar sus practicas con la actividad policial.
Un movimiento sincronizado.

Las actividades de los agentes de policia son ambivalentes. Patrullan y observan, a veces
intervienen, pero en general su presencia ignora (aunque conozca) lo que acontece en las
profundidades espaciales del Bronx. Estas profundidades que se advierten “de lejos™: desde afuera
se ven las carpas y los productos que se ofrecen. Pero los agentes “siguen derecho”. Requisan a
peatones ubicados en la zona aledafia o que van saliendo del sitio. Incluso en las intervenciones

del Escuadron Moévil Antidisturbios (ESMAD)* y las entidades del Distrito o eventualmente de

33 Desde el afio 2023 el escuadron se denomina UNDMO, Unidad de Didlogo y Mantenimiento del Orden.
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las Fuerzas Militares, la presencia institucional no parece conmover demasiado las practicas

cotidianas. Las intervenciones de los miércoles son igualmente previsibles y rutinarias.

Un soldado me detuvo:

—/A donde va?

Han intervenido militarmente el Bronx.

Me presento y pregunto el motivo de la operacion.

Martinez, quien dirige el despliegue, me informa que estan buscando a alguien y menciona
su alias.

En el lugar, los habitantes de calle limpian el sitio. Los tenderetes de venta de sustancias
han sido clausurados. Ya no estan las carpas de plastico negro. Al lado izquierdo, en
direccion norte-sur, tampoco se ven las mesas, las monedas apiladas ni los sobres con
bazuco que habitualmente estdan ahi. Al lado derecho, las carpas, mesas y sillones también
han desaparecido, igual que los vendedores de marihuana, rocas y perico. Los habitantes
de calle se dispersan por todo el sector, aunque la mayor concentracion se encuentra en la
cuadra siguiente.

Los soldados registran a los peatones mientras alrededor circulan numerosas versiones y
especulaciones sobre su presencia. En una cafeteria cercana, una mujer comenta:

—Se van y esto sigue como si nada.

Los soldados de las Fuerzas Militares llegaron a las 6:00 a.m. Uno de ellos seniala:
—Con esta ya hemos hecho varias intervenciones.

Cerca del mediodia, el encargado del despliegue da ordenes a la tropa de patrullar en los
alrededores. Camiones de la empresa Emvarias entran y salen, cargados de basura.

Me preparo para retirarme del sitio. Comienza a llover, asi que me refugio en una cafeteria.
Un comerciante ofrece otra version de los hechos: segun un soldado, van a “limpiar la
zona”, empezando por la cuadra del Bronx.

—Los van a hacer abrir. Ahora esto se va a componer —afirma.

La mujer que atiende en la cafeteria le responde:

—Se van [las Fuerzas Militares] y vuelven de una [los habitantes de calle].

La conversacion continua:

—Nos dijeron que van a cerrar con vallas.

—Se vienen para esta cuadra y nos terminan de joder.

—No, que ni en la manga los van a dejar hacer.

—Si es verdad, les pedimos permiso y armamos juego [de futbol] como antes.
(RDC:16.10.2024)

En la perspectiva pesimista, los sucesos del mundo tienden a subestimarse por su caracter
ineludible. Ideales, promesas e incluso los deseos son percibidos como fuerzas de escasa influencia

en el devenir de los eventos cotidianos. El prondstico pesimista parece haber acertado sobre la
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intervencion militar; al dia siguiente, el Bronx continué con normalidad. Si bien la presencia de
soldados no es habitual en el sitio, las intervenciones de la Fuerza Publica si son frecuentes. Cada
miércoles existe expectativa sobre la llegada de la policia (las “visitas™), casi siempre con la fuerza
especializada de la UNDMO .3

La situacion no genera cambios disruptivos, pese a que haya algin grado de incertidumbre
y desconfianza relacionado con experiencias de abuso policial. Algunos de estos abusos son

expuestos por la Corporacion EveryDay Homeless. Una antigua habitante de calle comenta:

El trato de los oficiales, de los policias, pésimo. En ese tiempo era muy duro. Ufff, ave
maria. A veces le tiraban a uno como dicen ahora: “Como arata”. En este tiempo si, estaban
cogiendo como ese dilema, otra vez ese entorno que nunca ha faltado, lo estaban volviendo
a coger. Hubo un tiempo en el que todo el mundo, pues los policias se calmaron. Eso
depende del alcalde, depende del gobernador, depende de los que buscan la droga. Ellos no
buscan el habitante de calle, ellos buscan es la droga. En vez de buscar la problematica que
es el habitante de calle. Esa es la problematica, esa es la enfermedad. Empezar a ayudarle
al habitante de calle y vera que todo va mermando. El trato para nosotros fue pésimo, fue
muy duro. En ese tiempo... ahora es que ha cambiado un poquito; y eso porque ya lleg6 el
ESMAD. Bueno y el ESMAD también, duro contra el mundo. Pero ahora, como siempre
han existido leyes y todo estd como mermadito, ya llegan como calmaditos, pues he visto
yo, llegan como calmaditos, como més humanos, como mas humanitarios. Cuando llegan
acompafiados, por ejemplo, de derechos humanos, de Secretaria de Inclusion Social, de
secretarias del departamento, de todas esas secretarias, son mas pasivos, son mas decentes.
Claro, porque los estan viendo. Es la verdad, todo hay que hablarlo; no se puede tapar el
sol con un dedo, como se dice. Esto no es para inventar, esto es una realidad; todo es una

realidad, todo hay que verlo (E:01.11.2024).

34 Esta investigacion no se ocupa de la vida cotidiana de los agentes de policia, pero evidentemente alli hay
también practicas, experiencias y rutinas que permitirian imaginar y entender otros angulos de una “misma realidad”.
Becker (2009a) sugiere, por ejemplo, que la experiencia cotidiana de los agentes de aplicacion de la ley influye en una
vision pesimista respecto de la posibilidad de reforma del ser humano (constatan diariamente “que el problema sigue
entre nosotros”); que su limitada capacidad para responder a la cantidad de infracciones que se presentan
cotidianamente inciden en la discrecionalidad con la cual actiian; y que constantemente el policia enfrenta un doble
problema para justificar su cargo: debe demostrar, por un lado, “que el problema sigue existiendo”, “que las
infracciones ocurren”, y por otro lado, que sus esfuerzos “son efectivos y valiosos, que enfrenta adecuadamente el mal
que debe combatir” (p.176).
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Otro antiguo habitante de calle se refiere igualmente a la experiencia, a los cambios que

percibe y a la rutina:

Antes entraban atropellando; ahora deben hacerlo con un camiéon del ESMAD, sin armas.
Los policias armados se quedan en las esquinas, no ingresan. Vienen acompanados de
derechos humanos, defensoria del pueblo y secretaria de salud; incluso realizan atencioén
médica. No los tratan mal: “Muchachos, vamos saliendo”. Entra el carro de basura, la
barredora, limpian el lugar y, tras unas horas, se retiran. A las dos horas regresan, y media
hora después el lugar vuelve a estar en las mismas condiciones. Esa es la rutina diaria del

Bronx (E:19.12.2024).

En el lugar no existe tal cosa como un repliegue estatal. El Estado no desaparece del barrio,
del sector ni del Bronx; solo adopta formas y practicas especificas con el objetivo —por lo menos
declarado— de reprimir la criminalidad vinculada al “expendio y consumo de drogas”, incrementa
la vigilancia y refuerza su presencia represiva, lo que dificulta aun mas el acceso a los circuitos
formales para la satisfaccion de necesidades basicas y apremiantes de quienes habitan el lugar. La
definicion y gestion de la poblacion habitante de calle como un problema publico de seguridad
alimenta discursos que justifican la frecuencia e intensidad del uso de la fuerza contra individuos
y “consumos problematicos” e inciden en su mayor segregacion. La delimitacion de este lugar en
el cual ocurren hechos y se despliega conductas prohibidas visible y continuamente, no implica la
existencia juridica de un espacio de excepcion a la norma. En las condiciones especificas del
Bronx, en las formas como se lo concibe y en las estrategias de intervencion sobre €1, no es la
excepcion juridica sino la exclusion lo que prevalece; la delimitacion de un margen o la
construccion de una frontera mas alla de la cual son otras las formas de acceder a derechos, bienes
y servicios, y otras las formas de definir necesidades, problemas y soluciones. No es el repliegue
del Estado sino la gestion de su soberania.

Cuando decido adentrarme en el Bronx prontamente logro reconstruir sus rutinas. Este sitio
cuenta con un mercado interno, relativamente abierto al publico, donde se venden entedgenos,
bebidas alcohdlicas y otros productos que —a diferencia de lo que ocurre en otras plazas de vicio
de la ciudad— pueden ser consumidos en el sitio. En la calle, al costado occidental, se alinean

tenderetes cubiertos de plastico negro, dispuestos uno al lado del otro. En su interior hay mesas
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administradas por hombres (a veces acompafiados), los cuales ofrecen rocas (pildoras de éxtasis),
baretos (cigarrillos de marihuana) y perico (cocaina de menor pureza). Los productos estan a la
vista. Los puestos se encuentran delante de los comercios formales, cerca de la entrada de las
tiendas que venden productos de aseo personal, bebidas gaseosas, snacks, dulces y otros. También
hay un restaurante que ofrece comidas a precios econdmicos (almuerzos de 4,000 y 5,000 pesos)
y en el cual hay algunas méaquinas de juego (tragamonedas). Los inquilinatos y algunos comercios
industriales también son caracteristicos en el sector.

Al otro lado de la calle, en el costado oriental, junto a las paredes de las casas y negocios,
hay mas mesas, también administradas por hombres, donde se observan monedas apiladas y se
ofrece bazuco a precios que varian segin la cantidad. El ritmo de venta de este lado es mas
acelerado. Algunos negocios también cuentan con maquinas tragamonedas; e igualmente hay aqui
tiendas y negocios especializados en la venta o fabricacion de productos industriales, como objetos
de aluminio y muebles para el hogar. Por todo el sitio deambulan habitantes de calle, algunos de
los cuales tienen sus propios “puestos de comercio”: fabrican pipas, venden ropa y comida,
reciclan, reparan o reutilizan y venden objetos. Otros administran sus propios juegos de azar en el
asfalto: cartas, dados o simplemente una caja de fosforos.

La vida diaria de una mujer habitante de calle a quien acompafi¢é como observador, traza

mejor la vida diaria en el Bronx y sus rutinas. Este es mi registro en el diario de campo:

La jornada comenzo hoy con 2.600 pesos. Mi acompaniante, quien hace su vida diaria en
el Bronx, utilizo el dinero para comprar dos papeletas de bazuco que no consumio
directamente sino que intercambio por otros bienes ofrecidos en el sitio. Temprano vendio
por 2.000 pesos una pipa y una candela que habia adquirido la noche anterior, los otros
600 pesos provenian de una dadiva que consiguio en la zona circundante. Habiamos
acordado encontrarnos a las 8:00 a.m. en el cruce de la calle 56 con la carrera 54;
mientras espero, observo a mi alrededor. En la entrada y salida del Bronx, algunos
habitantes de calle actiian como campaneros, atisbando y alertando sobre la cercania de
autoridades oficiales. Un hombre, habitante de calle, usa un garrote artesanal para
expulsar a otros que se posan en la acera en la que yo me ubico, justo frente al acceso sur
del Bronx. A mi espalda se ubica la unidad movil de la Secretaria de Inclusion Social,
Familia y Derechos Humanos, encargada de transportar la poblacion a centros
institucionales de atencion.

Llega mi acompaniante. A primera hora habia comprado las dos papeletas de bazuco, un
papel amarillo al que llaman “felpas”; cada una le costo 1.200 pesos. Con los 200 pesos
restantes, compro un cigarrillo y me pidio que lo guardara. Nos dirigimos hacia el sector
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centro-oriental del Bronx, busco unos conocidos suyos a quienes ofrecio “pipazos” a
cambio de ropa. Ellos ponen la pipa, la candela y la ceniza de cigarrillo para la
combustion del bazuco. En un primer circulo de intercambio, obtuvo una blusa; en el
siguiente, un pantalon. Estaban rodeados de montones de ropa de segunda mano, ubicados
en varios puestos, entre los cuales ella podia buscar una vestimenta de su gusto y talla.
Buscaba algo mas comodo que lo que llevaba puesto, algo que retuviera menos el calor
del sol. Consiguio finalmente las prendas mas adecuadas y se cambio en un “cambuche”:
una estructura improvisada de tubos de PVC y plastico negro.

Después de cambiarse, me invito a conocer ese espacio del habitante de calle que le habia
cedido parte de la ropa a cambio del pipazo. Me senti en casa ajena. El espacio era muy
reducido. Al ingresar, el hombre pregunto por los motivos de mi presencia y si consumia.
Respondi que no consumia y le expliqué que mi interés era conocer la vida diaria del sitio.
Durante la conversacion, le pregunté por las reglas que rigen el lugar y me dio una
respuesta simple y clara: “no pelear, no robary ya”, reglas impuestas por “los muchachos
que cuidan”.

Mientras ella realizaba sus intercambios, yo observaba alrededor. Era el entorno que ella
frecuenta diariamente en el Bronx, un espacio que también habiamos visitado el dia
anterior. Detras de nosotros hay un estanquillo que vende alcohol, cigarrillos y otros
productos. Al frente, en plena calle, un hombre cortaba el cabello de una mujer, ambos
habitantes de calle. Mas adelante, hombres viejos apostaban dinero en un juego de cartas.
A la izquierda un lugar con maquinas tragamonedas y varios hombres jugando. Un poco
mas lejos se veia una puerta entreabierta que conducia a unas escaleras. Pude observar
cajas apiladas que contenian botellas de vidrio llenas de liquido y con tapas. A un lado,
un hombre extraia y lavaba las boquillas de unas botellas de Aguardiente Antioquerno
verde, etiquetadas y en aparente buen estado. Me pregunto si se trata de una operacion de
licor adulterado.

Mi acompariiante todavia no habia podido recuperar los objetos que habia vendido al inicio
del dia: la pipa que en su momento habia obtenido mediante un intercambio de “terapia”
(pipazos) en la zona sur de acceso al sitio, pero que ahora resultaba mas dificil de costear
porque los hombres que fabrican las pipas pidieron dinero a cambio. Logro conseguir
1.000 pesos al vender dos pipazos (500 pesos cada uno) a un usuario de sustancia que no
era habitante de calle. Este intercambio ocurrio junto a una vendedora informal, dueria de
una chaza, quien se mostro ofuscada por la situacion y lo interpelo: “Vea, me estd llenando
esto de gamines”. Ahora solo le queda una de las dos papeletas adquiridas al principio.
La candela, por otro lado, la recupero en la zona suroccidental del sitio: una mujer
habitante de calle, ofrecia una candela con poco gas, a cambio de un pipazo.

A lo largo del dia, mi acompariante mostro destreza y audacia para conseguir todo lo que
se propuso para subsistir un dia mas en el sitio: comida, pipa, candela y vestimenta, y por
supuesto, bazuco. Le entregué el cigarrillo que me encomendo desde el inicio de la
jornada. No siempre es igual de afortunada, dice: “Hoy fue un dia bueno. Otros dias, si
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uno esta muy terapiado o de malas, pierde todo”. Ella también hace “ratos” por poco
dinero; es la misma practica y la misma denominacion observadas en la zona del Parque
Berrio y de la Plaza Botero. (RDC:26.10.2024)

El bazuco es una metafora de vida y de muerte. Entre los habitantes de calle del Bronx, el
bazuco es un mediador de la vida diaria. Su existencia comprende una paradoja irresoluble, una
aporia: aumenta la imprevisibilidad, al tiempo que organiza o estabiliza la vida. El bazuco refuerza
la potencia de mediadores més convencionales como el dinero y el poder, pero los sustituye en
cientos de intercambios localizados y cotidianos.

El sentido del bazuco trasciende su ontologia material y estructura posibilidades de sentido:
no solo actua como medio de intercambio en los circuitos econdmicos, sino que genera rutinas en
el dia a dia y contiende simbolismos profundos relacionados con la vida y la muerte, vinculados a
la subsistencia, a un pasado infortunado y a un futuro incierto. El bazuco es la metafora de una
racionalidad situada capaz de dar orden a la vida diaria del Bronx. Trasciende su eficacia

instrumental y adquiere usos simbdlicos fundamentales para el mantenimiento del sitio.

Si usted tiene su bazuco y aquel no tiene, tiene un pantalon y a usted le gustd; entonces
usted le dijo: “Le doy un pipazo por ese pantaléon”. Ahi mismo se consiguio el pantalon. Si
aquel tiene un plato de comida y no quiere comer, quiere el pipazo, quiere el bazuco: “Yo
tengo dos bazucos, le doy uno por esa comida”. La vendio6 por bazuco. Si ellos salen afuera
y les dan un manjar bien bueno, bien elegante, puede ser un pollo asado; ellos no se lo van
a comer, ellos van al Bronx y alla lo van a vender. Mas fécil siguen pidiendo comida y van
comiendo, antes que tocar el que van a vender. Eso son ellos. Se rebuscan por lado y lado.
Yo veo que en ese entorno, ahi no hay malos. En los que yo conozco, ahi no hay malos; ahi
lo que hay es nobleza, hay sufrimiento, hay abandono del hogar. Eso tan duro, porque yo

lo he sentido; y todavia lo siento (E:01.11.2024).

Una interlocutora de la investigacion, “deshabitante de calle”, facilito la triangulacion de
las observaciones in situ. En una conversacion informal pregunté por el consumo de la sustancia.
Ella relaté que los primeros minutos de un “pipazo” la hacian sentirse plena, pero luego comenzaba
a pensar en como conseguir la siguiente dosis. Un conocido suyo, actualmente habitante de calle

y consumidor de bazuco, confirma esta observacion. Mientras ella me comenta su experiencia,
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sefala a un conocido suyo y dice: “vea, ¢l estd ahi, no ha terminado de armar ese y ya esta pensando
en como conseguir el otro” (RDC:26.10.2024). El asintié. Esta plenitud irresoluble, es un efecto
de la naturaleza temporal de la satisfaccion de sus deseos: insatisfecha e inacabada, que empuja a
los consumidores a movilizarse en procura de retornar a esos momentos de plenitud dentro de un
mundo colmado de carencias. El orden dual mencionado al inicio de este apartado (de la
imprevisibilidad y de lo rutinario, como se dijo), se refiere a la incertidumbre emergente del
horizonte de interacciones posibles, que son gestionadas en estructuras de sentido prominentes y
que, a su vez, son condicién de posibilidad para la operacion de rutinas funcionales a la
organizacion de la vida en el lugar.

El circuito repetitivo del acontecer de la vida diaria se debate en la plenitud irresoluble que
la interlocutora me ayudd a comprender. Organiza la imprevisibilidad sin negarla, coordina la
conducta diaria y construye expectativas a través de las practicas alli observables. Este circuito
repetitivo no se reproduce de manera idéntica, dado que, como sefala Sahlins (1988), “toda
reproduccion de la cultura es una alteracion, en tanto que en la accion las categorias por las cuales
se orquesta un mundo presente recogen cierto contenido empirico nuevo” (p.135). Los marcos
interpretativos de la sociedad, concebidos como esquemas de sentido que pueden ser tanto logicos
como generales y anteriores a la interaccion del presente, se concretan en la vida cotidiana e
introducen variaciones y matices en las categorias que empleamos. Los eventos de la vida diaria
constantemente interpelan las practicas construidas para gestionar las acciones e interacciones
llevadas a cabo en el sitio, que aqui aparecen como “rutinas”. Rutinas que, asi como emergen de
la vida diaria y de la complejidad de la vida social, también generan alteraciones en el curso de los

sucesos de la vida y de la muerte, de la estabilidad y la interrupcion.

Yo entrando me echo la bendicidn, porque yo no sé si voy a salir con ella [la bendicion].
Le pido mucho a mi Dios, entrando con ella y saliendo con ella. Vos sabés que estamos en
algo que es incierto, estamos y no estamos. Usted sabe que ahi hay es una revolucion, existe
mucha negatividad. Es un entorno de tanta negativa que, por ejemplo, una sola persona

puede cambiar la entrada y puede cambiar la salida (E:01.11.2024).

(Coémo se configura espacialmente el Bronx? Un habitante de calle me comentd que

durante la administracion del Alcalde Anibal Gaviria se tomo la decision de cerrar las llamadas
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casas de consumo o cuevas. Antes de esta medida era comun encontrar espacios conocidos como
“Los Chatas”, “Los Rosados”, “La Gris” o “Los Azules” ubicados en la Avenida De Greiff. En
estas casas se alquilaban espacios y las personas ingresaban para consumir la sustancia de su
preferencia. La presencia de habitantes de calle en la via publica era entonces menor.

Esta misma persona recuerda aquellas intervenciones y las caracteristicas de estos lugares.
Alguna vez, mientras se dirigia a una de estas “ollas” encontrd un operativo policial acompafiado
de una retroexcavadora para derribar las puertas reforzadas que —en su mayoria— tenian esas casas.
Recuerda en particular la casa “Los Chatas”. Alli se hacian largas filas para comprar bazuco, o se
recurria a los “carritos”, es decir, personas residentes del lugar que se ofrecian para adquirir la
dosis a cambio de un porcentaje (“la liga”). En estas casas habia también otros servicios, como
casinos, restaurantes y prostibulos.

Durante la intervencién, solo de la casa “Los Chatas” —estima el interlocutor— fueron
desalojadas entre 300 y 400 personas; la mayoria de ellas en condiciones de extrema fragilidad
fisica: “Palidos, casi verdes, porque nunca veian el sol; fantasmas” (E:19.12.2024). El cierre de las
casas provoco la ocupacion de las calles. Se produjo un “efecto cometa”, dice: el asteroide es el
jibaro y, alli donde va el jibaro, lo siguen los consumidores.

Desalojados de las casas, los jibaros y habitantes de calle se asentaron en la Avenida del
Rio, bajo el puente de la Minorista. Permanecieron en este lugar una temporada hasta ser
nuevamente desalojados. Después estuvieron en la Avenida De Greiff. Los habitantes de calle se
fueron moviendo hasta instalarse en el lugar actual, la carrera Clcuta entre las calles La Paz y Zea.

“El jibaro no va a soltar una renta de esas”, concluye.

2.2 El contorno de las formas en el Bronx

“Jugamos para no matarnos”

Entre las diversas interpretaciones elaboradas sobre el juego, enriquecidas por las
descripciones de la antropologia clasica y contemporédnea, una interpretacion plausible resalta su
caracter ambiguo: algo que se desplaza en dos direcciones y carece de claridad, algo que es y no

es lo que aparenta ser, o incluso un umbral entre la realidad y la irrealidad (Sutton-Smith, 2009).
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Me acerqué a un grupo de tres hombres que jugaban con una caja de fosforos. Al
preguntarles en qué consistia el juego, uno de ellos respondio sin titubear: “Jugamos para
no matarnos en otro lado”. El juego requiere al menos dos participantes y consiste en
lanzar la caja tratando de que quede apoyada sobre uno de sus costados. En el Bronx, este
tipo de juegos suele involucrar apuestas monetarias o en especie (como “pipazos”), pero
ellos aseguran que lo hacen unicamente por entretenimiento, para “no pelear”. Cada vez
que la caja cae correctamente, se suma un punto, y cada jugador tiene su turno en la ronda.
Al final el que acumula mas puntos se proclama victorioso. (RDC:09.10.2024)

El juego se presenta aqui como un medio de distraccion o un espacio para liberar tensiones.
Sin embargo, también podria ocupar un lugar més profundo en la realidad de los habitantes de
calle, como una suerte de espejo o una representacion: un ambito que se debate —nuevamente—
entre la vida y la muerte, pero en un escenario regulado, con roles y jerarquias asignados y donde
se enfrentan pérdidas y ganancias. El juego también podria representar la gestion de las
contingencias de la vida diaria en el Bronx.

En el Bronx los conflictos son incesantes, aunque de todos los que pude observar, pocos
tuvieron una repercusion significativa en el curso de los eventos cotidianos. A lo largo de las
jornadas presencié varios altercados; algunos terminaron en golpes y las personas involucradas,
generalmente habitantes de calle, fueron retiradas del sitio. Una solucion répida y suficiente para
aliviar tensiones. No fue necesaria una intervencion mayor. Los implicados acataban y se retiraban,
disolviéndose el conflicto rdpidamente. En otras ocasiones, los objetos del entorno se convierten
en armas: una correa o una varilla de madera, de plastico o de algiin metal. También observé la
amenaza del uso de armas blancas, como cuchillos, navajas o machetes. En otros casos, un tercero
ajeno al conflicto presente interviene y logra apaciguar la situacion: “[...] todo mundo tiene un
cuchillo, un machete, una varilla, un palo... jmejor dicho! Pero alla el que le saque un cuchillo a
otro, afuera: «Vaya matense afuera»” (E:19.12.2024).

“Respetandose unos a los otros, no robarles a los dormidos y entre ellos mismos, y no
pelear, como se dice. Adentro no se pelea, los sacan a la calle” (CI1:06.11.2024). Estas reglas, ambas
enunciadas en el contexto de una conversacion informal, delimitan un espacio interior con ciertas
regulaciones que deben ser respetadas por todos, consumidores o no. En palabras de una persona
del lugar: “Hay una regla de la entrada para dentro que se tiene que respetar a todo el mundo, sea
o no consumidor, siempre hay una regla” (CI:06.11.2024). Estas y otras reglas estabilizan

expectativas de conducta en el sitio:
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[El Bronx] también es una republica independiente ;Por qué razon? Porque alli mismo hay
un gobierno, que lo manejan los expendedores: hay un cacique, que manda; hay un grupo
policial, por llamarlo de alguna manera, que es el que se encarga del control, o sea, no se
permiten peleas, no se puede robar, las mujeres hay que respetarlas. El que se sale del orden
lo sacan a palo. Todas las tienditas, las chacitas, ti entras al Bronx y encuentras sustancias
de todo tipo, de todos los colores y de todos los precios; y cada uno tiene un espacio, pagan
un impuesto por ese espacio. Con eso, por ejemplo, el aseo, no lo puede hacer cualquiera,
ahi hay personas definidas que hacen el aseo y se les paga, creo entender que de seis a seis,
son dos turnos, y el que hace el aseo se le pagan 50.000 pesos diarios, y son consumidores,
muchas veces se les paga en sustancia. La seguridad, normalmente hay un equipo que son
cuatro personas por turno, de seis a seis; son personas que la verdad no consumen, jibaro
que se respete no consume. Muchos son extranjeros, no vamos a mencionar de donde, pero
vos sabes que las migraciones han potenciado y han crecido de manera exponencial la
habitanza de calle; a ellos también se les paga. Estan los campaneros, que en derredor, por
fuera del Bronx estdn campaneando, tienen incluso unas claves de pito, es muy particular,
como el morse: un pitido seguido es como “vienen los tombos” o un pitido “pi, pi, pi...”,
todo esta tranquilo. Es una sociedad dentro de la sociedad, es una comunidad dentro de la

comunidad (E:19.12.2024).

Si alguien incumple estas reglas, recibe castigo en la forma de una reprimenda fisica o es
expulsado del lugar. Los encargados de la vigilancia o “los que cuidan” supervisan el sitio para
asegurar que no haya enfrentamientos serios y que todo se mantenga bajo control: “Los que cuidan,
vigilan o como usted lo pueda llamar, son personas que en el sector estdn pendientes de que
ninguno se mate y que todo esté en orden” (C1:06.11.2024).

Los conflictos y agresiones que se pueden observar en el Bronx no son del todo
imprevisibles, razon por la cual se han desarrollado formas reconocidas en el lugar para abordarlos
cuando ocurren. Aunque se los denomine “imprevistos” porque perturban la normalidad de la vida
diaria, al manifestarse son gestionados en su propia ldgica interna.

Presencié un episodio de violencia fisica y publica hacia un habitante de calle que fue
reprendido en el Bronx. Esta persona se habia comprometido a realizar una tarea encomendada

por un comerciante local, pero no la cumplid. Uno de los encargados de la vigilancia, que sabia de
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la labor encargada, lo confronto. Tras regafiarlo, levanté su mano, frunci6 su quijada, lo golpeo y
le dijo: “;Para que vaya cogiendo respeto!” (RDC:06.11.2024). Este acto de correccion y castigo
ilustra el tipo de control que se ejerce —también— en el Bronx.

Al indagar sobre las regulaciones en el Bronx, varias veces me explicaron que existen
reglas claras para los habitantes de calle: estan prohibidas las peleas y los robos. Esto coincide con
observaciones previas. Pero estas reglas no son impuestas unicamente por la llamada “policia” del
Bronx, también son practicadas en la vida diaria por los mismos habitantes de calle, bien sea de la

mano con los comerciantes vecinos o bien en sus respectivos “parches”.

De subida a la estacion Prado del Metro de Medellin, por la calle La Paz, me detengo un
momento en Centro Dia 2. Un habitante de calle intento robar el espejo de un carro. Otros
habitantes de calle respondieron. Desde fuera de la situacion se escuchan alaridos: “Dale
duro, dale”. Con nombre propio, algunos comerciantes del sector comentan la situacion:
—/Qué se alboroto?

—Un loco que le iba a robar un espejo a la camioneta (mencionan el nombre del
propietario), y le dieron duro (enlista los apodos de los habitantes de calle que atendieron
al intento de robo).

El habitante de calle sefialado se retira del sitio, mientras lo persiguen. Entre varios le
dieron una paliza, aunque aparentemente sin consecuencias de gravedad.

¢ Qué motivaciones tendran los habitantes de calle para responder al intento de robo en el
sitio? (RDC:16.10.2024)

Ademés de las reglas basicas mencionadas, existe una clara desconfianza hacia los
extrafios, particularmente aquellos que parecen estar observando o preguntando demasiado. “No
les gustan los sapos” me dijeron, refiriéndose a quienes preguntan mas de la cuenta. Facilmente
yo podria calificar o verme inmiscuido. Tampoco son bienvenidos quienes toman fotografias o
hacen preguntas reiteradas. Estas conductas son percibidas como potenciales amenazas al
funcionamiento interno del lugar.

Yo habia adquirido cierto anonimato en el lugar; habia desechado mi rostro y era

indiferente a la vista de otros. O eso creia:

Con garrote en mano, un habitante de calle expulsaba a los consumidores que se
aglomeraban en la acera del Centro de Desarrollo Social La Candelaria; un equipamiento
urbano de la Alcaldia de Medellin. Yo me encontraba alli con un interlocutor de la
investigacion. Deseabamos entrar a ver un trabajo de manualidades que él estaba
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realizando. Cada vez que los consumidores volvian a aglomerarse, el mismo habitante de
calle los dispersaba a garrote. Llevabamos ya un buen rato en el lugar y no lograbamos
ubicar al encargado que nos iba a permitir el ingreso. El del garrote me pregunto por qué
estaba alli y le respondi que estaba esperando para ingresar, pero nadie atendia.
Inmediatamente, me sefialo la persona con la que debia hablar si queria quedarme: un
hombre estéticamente diferente, sentado en una silla afuera de un establecimiento
comercial y concentrado unicamente en su celular. Me acerqué y me presenté: “Estoy
haciendo un trabajo sobre la vida diaria en el lugar”. El no dijo mucho mds y solo me
pregunto cudnto tiempo pensaba quedarme. Aunque parecio confiar en mis palabras, en
ningun momento me quito la vista de encima. (RDC:23.10.2024)

Fue entonces cuando mi rostro se develd y yo, de igual forma, develé el rostro de alguien
mas. Hasta entonces, ambos éramos anonimos entre la multitud. Ya habia ocurrido antes: cuando
me presentaron al “Duefio” o cuando le preguntaron a una de mis acompafiantes habituales por mi
presencia en el lugar. Pero solo en ese encuentro inesperado fue explicito, y ademés comparti un
poco mas de informacién. Ya no era el rostro anénimo en el velo la multitud. Ahora tenia identidad
en la contingencia; un rostro diferenciado de otro, uno que interpela, que irrumpe. Dice Maria
Teresa Salcedo (2001), la iluminacion profana, la diferencia develada en el encuentro; el rostro
propio en el espacio otro, “su epifania, su no estar donde otros configuran un rostro similar o

diferente al mio” (p.67).

Tabla 3
Regulaciones informales en la vida diaria del Bronx
Ambito Regulacién Descripcion emic
Peleas Cuando hay una pelea adentro, como decir de la esquina para adentro,
es adentro. Entonces ahi mismo le dicen: “bueno vayanse pa’ fuera”.
Pa’ fuera es de la esquina para afuera: “Se salen pa’ fuera, a pelear
afuera” (E:01.11.2024).
Hurtos Yo estoy en mi chaza y aqui estan los otros que estan ahi sentados.
Viene alguien, se agach6 a coger asi sea una tapa; tiene que pedir
permiso. “Permiso” y la cogi6. “—Ma, puedo llevarme esa botella —
Conductas Si cojala mijo”. “— Permiso, ;puedo llevarme esa botella?” y la cogio.
interpersonales All4 nadie coge nada sin permiso, nadie. Puede ser un papel. Esa es la

convivencia de alld y ese el respeto de alla. Alla no se puede robar, alla
no roban a nadie. El que usted vea robando, o que usted vea que lo
estan robando dormido; le estan quitando una pipa, porque eso es lo
que buscan, pipas y candelas; le meten la pela. Entre ellos mismo le
pegan. “Ve estd robando, ;con qué vos sos el que robas dormido?” [...]
Nadie dijo nada porque lo vieron en el hecho. Pa’ que coja
escarmiento, pa’ que respete (E:01.11.2024).
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Actividades
economicas

Conductas “No les gustan los sapos”, me dijeron, refiriéndose a aquellos que

definidas podrian estar recopilando informacion para fines externos o intrusivos.

intrusivas Tampoco son bienvenidos quienes toman fotografias o hacen
preguntas reiteradas, ya que estos comportamientos se perciben como
potenciales amenazas al orden interno del lugar (Diario de campo:
06/11/2024).

Comercio y Yo pude montar la chaza porque me respetan. Aqui, los que mandan

mercado legal

me respetan por los afios que llevo. No puedo decir que tengo culebras,
como les pasa a muchos. Me he metido en problematicas, si, claro;
pero nada que no haya podido solucionar hablando. Uno no puede
llegar y montar una chaza asi como asi; primero tiene que pedir
permiso y hacerse conocer (CI:31.10.2024).

Cuota para el
sostenimiento de
la seguridad

De hecho los negocios pagan el impuesto. Si en una tienda hay alguien
montando murga y van. La tiendan, los barcitos que hay, los
restaurantes [...]. Vuelvo y te digo, es una comunidad dentro de la
comunidad. Y esa parte de la autoridad: “Ay, voy a hablar con [Nombre
propio]” (E:19.12.2024).

Definicion de
limites para la
venta y uso de
sustancias

El Bronx como tal es Cticuta entre la Paz y Zea. Fuera de ese derredor
no hay jibaros, hay chacitas, pero nadie puede vender nada. Si se ponen
a vender sustancia fuera del Bronx, los sacan y les dan pata, pero hay
consumo. ¢, Vos conocés las canchitas sintéticas? Todo ese espacio, la
parte de arriba también, pero no tan abiertamente, los costados; si te
bajas hasta la Avenida de Greiff, toda esa vereda, vas a ver que son
habitantes de calle. En la Plazuela de Zea, mal llamada el parque de la
mierda, esta llena de gente consumiendo; también hay placita. Tu, por
ejemplo, si vas a consumir a ahi, tenés que comprar de lo que se vende
ahi, sino te dan una pela (E:19.12.2024).

Relacion con
actores estatales

Administracion
de la presencia
institucional

Hay tiendas, juegos, alcohol, comida; una comunidad con toda una
organizacion interna. Cada puesto paga un ficho que también cubre la
inteligencia: alguien les avisa cuando va a haber un operativo. “Hoy
hay visita”, dicen. Siempre llegan entre las ocho y nueve de la mafiana;
en la tarde nunca. Cuando las autoridades llegan, ya no hay jibaros,
solo habitantes de calle (E:19.12.2024).

Ingreso de la
Fuerza Publica

Los policias patrullan constantemente, los motorizados patrullan, pero
ya saben que es una bobada detener a un consumidor ;Para qué
detienen a un tipo que esta fumando pipa? No tiene razon de ser. Ellos
ya desestiman esa parte, pero si hacen requisas aleatorias, porque
también encuentran delincuentes, porque también hay personas que
roban y se meten alld. Esa es otra cosa. Si un motorizado, llega
persiguiendo a un personaje que se robo un celular a los alrededores,
¢l con la moto, los dos, no se pueden meter alla, porque les quitan la
moto, las armas y todo. Pero si, ahi mismo se parquean, y ahi mismo
llegan los de la seguridad del Bronx: “—;Qué pasa? —EI de camiseta
roja se acaba de robar un celular —;Ah si? Ya se lo traigo”. Y ya. Hay
como una alianza implicita. Ellos patrullan constantemente y se
parquean en una esquina, pero nunca entran. Requisan, biometria y
encuentran gente. En el entorno hay jibaritos. Eso ayuda a mantener el
orden en el espacio: “Aqui nada, vaya para alla” (E:19.12.2024).
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Servicios El aseo, no lo puede hacer cualquiera, ahi hay personas definidas que

Distribucion d generales hacen el aseo y se les paga, creo entender que de seis a seis, son dos
istribucion de : .

internos turnos, y el que hace el aseo se le pagan 50.000 pesos diarios, y son

jerarquias y

) ., consumidores, muchas veces se les paga en sustancia. La seguridad,
asignacion de roles

normalmente hay un equipo que son cuatro personas por turno, de seis
a seis; son personas que la verdad no consumen, jibaro que se respete
no consume (E:19.12.2024).

Nota. Elaboracion propia a partir de entrevistas etnograficas, conversaciones informales y observacion participante.

Este conjunto de reglas y vigilancias constituyen un sistema de regulacion autogestionado
en el Bronx, basado en la convivencia diaria y en un sentido de mutualidad que garantiza el devenir
de la vida diaria en el sitio. Pero el sentido de las reglas y del castigo estd gestionado internamente

mediante simbolos reconocibles para la coordinacion de la conducta.

El respeto es impuesto por las autoridades. Hay ese respeto, ;cierto? Hay ese respeto
impuesto por la autoridad establecida alla, o sea, se respeta o se respeta. Y hay ese respeto
entre habitantes de calle, ;cierto? Entonces yo respeto al man porque es bacano, a mi me
respetaron mucho: “Yo a usted lo respeto mucho, porque es un sefior, porque es un serio,
porque tiene una condicion de vida, porque trabaja”. Me merezco un respeto. El respeto y
la autoridad no se impone, se gana, pero alli imponen la autoridad y el respeto, pero en el
entorno, en la familia del habitante de calle, hay respeto. La mujer se respeta, yo no le
puedo ir pegando a una mujer asi como asi, pero si la mujer estd muy arrecha también le
pegan. Se respetan entre si, se gana: “yo lo respeto porque es bravo, yo lo respeto porque
es bacano, yo lo respeto porque es serio, yo lo respeto porque respeta mucho a las personas
cultas”. Respeto hay impuesto, hay ganado y hay brindado; el habitante de calle brinda
respeto hacia algunas personas y de pronto también se gana el respeto de otro, por

comportamientos, actitudes o por imposicion (E:19.12.2024).

La respuesta a la pregunta por el orden en el Bronx no es autoevidente y las explicaciones
ofrecidas por la “sociedad conforme”, con todos sus discursos y practicas de promocion del orden,
no son convincentes para esta etnografia. Una respuesta posible y anticipada desde el inicio de la
investigacion es la falta de reglas y orden, pero esta afirmacidon naufraga ante las observaciones
empiricas proporcionadas anteriormente. Otra respuesta es que el orden y las reglas son posibles

porque son impuestos por la violencia criminal, pero esta alternativa no explica la imposicion de
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reglas por actores que no son criminales u otros actores de control, como las Convivir, sino por la
poblacion misma.*® Por ultimo, si lo que hace posible el orden en la sumision instintiva a reglas
consideradas “naturales”, esta respuesta haria inexplicable la violacion, la impugnacion o la
adaptacion constante de las reglas en diversas circunstancias. Estas explicaciones no resuelven
convincentemente el problema. Otras inquietudes son un poco mas provocadoras y abren
respuestas alternativas: como es posible que los habitantes de calle, ademas de obedecer y disputar
las regulaciones impuestas por las autoridades del Bronx, reproduzcan proposiciones similares en
sus propios parches y frente a quienes no comparten su condicidon; qué hace que activen sus
capacidades y recursos para responder a transgresiones que no los involucran directamente; y qué
hace posible la identificacion de los excluidos con las proposiciones de la “sociedad conforme>®.

Lo caracteristico del Bronx es su capacidad para sostener, sin referentes universales, y
mucho menos “positivos” o constatables a priori, obligaciones basadas en valores esenciales de
sociabilidad: propiedad y convivencia diaria, igualdad relativa y libertad condicionada;
obligaciones cimentadas en “el respeto, ganado, brindado e impuesto” como principio instituyente.
Explicaciones como el vacio de orden, la completa sujecion a la violencia criminal o la sumision
instintiva a impulsos pasionales son insuficientes. El respeto permite establecer expectativas de
conducta, sustentadas en la puesta en practica entre una singularidad propia y una singularidad
ajena, pero en el horizonte de sentido de la construccidn, el mantenimiento y la proyeccion de una

forma de sociabilidad.

Yo me hacia respetar y me hacia conocer con respeto. Hay un dicho que dice: “Uno se hace
al respeto”. Si usted da respeto, le dan respeto; si usted no da respeto, no le dan respeto. Yo
daba respeto y hablaba con decencia: “Buenos dias, buenas tardes, buenas noches, ;cémo
esta? ;En qué le puedo servir? ;Sefiora le llevo el costalito?”. Yo me daba a servir, mas no

a quitar” (E:01.11.2024).

35 En el desarrollo del trabajo de campo pude constatar que muchos habitantes de calles “replican” las reglas
de convivencia del Bronx en sus respectivos parches, sitios de asentamiento de habitantes de calle (por ejemplo, a las
afueras de Centro Dia 2) que no desean o no pueden estar en el Bronx y forman una especie de “comunidad pequeiia”
en el sitio.

36 Howard S. Becker (2009a) expone esta perspectiva en su trabajo sobre “los extrafios” o los “outsiders” (:
la desviacion surge en procesos de etiquetamiento; la “sociedad conforme” define y decide sobre determinadas
conductas como desviadas.
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El respeto produce un efecto de mimesis iterativa a través de las practicas de la vida diaria
—incluidas las reglas— y su proyecciéon semantica: valores extrapolados que posibilitan zonas
posibles para su reproduccidon comunicativa. Proliferan actos comunicativos funcionales a la
gestion de las contingencias de la vida diaria; desde un gesto cotidiano (levantar la mano o fruncir
la quijada) hasta castigos fisicos y publicos. El Bronx se configura asi como un epicentro de
produccion de regulaciones que responden a las contingencias en la vida diaria, pero las
proposiciones alli observables se proyectan hacia otros espacios de interaccion de habitantes de
calle en la ciudad, especialmente en el Centro de Medellin.

La autoridad, asimismo, impone respeto. Pero la forma de autoridad del Bronx tiene
sustrato, no obstante los mandatos basados en las amenazas, también en procesos de cohesion
social que implican, por un lado, el reconocimiento de estatus, la definicién de jerarquias y la
pertenencia una comunidad determinada y, por otro lado, la dramatizacidon de una economia moral:
calculos econdmicos o despliegue morales sobrepuestos. Me explico: “El cacique del Bronx, todos
los afios, estaba repartiendo una gaseosita, una cajita con lechona y una dosis. Tanto que yo le dije
[Nombre propio], yo ya almorcé, dame lo mio; y me entregd, ;cierto? Porque me conoce, me
distingue” (E:19.12.2024). La vida diaria en el Bronx es sumamente espesa: condensa en tiempos
y espacios muy cortos, una inmensa complejidad; cosas, eventos, acciones ostensiblemente
contradictorias; una magnitud diversa, multiple y dispersa. El reconocimiento de la proximidad
social entre el dominante y el dominado expresa una idea de reciprocidad, aunque profundamente
desigual, signada por la posicion moral y orientada al mantenimiento de la cohesion y una mutua
dependencia.

Fuera de los margenes difusos pero reconocibles del Bronx, la ciudad es impredecible,
incluso peligrosa para quienes habitan la calle. Un interlocutor recuerda una escena con precision
asociado a este comentario de cierre. Un habitante de calle le pidi6 dadivas a una mujer. Ella
responde con asco: “jAy gas, cochino!”. La respuesta inmediata es visceral: “;jQué le pasa, vieja
hijueputa!?”. Lo que siguié fue un estallido colectivo. Una multitud de personas rodearon al
habitante de calle —algunos incluso se bajaron de sus motos— lo golpearon con cascos y palos. El
interlocutor intentd intervenir e increpa a los agresores: “;Por qué se ensafian con alguien asi,
indefenso, loco, corrido, vulnerable?”” (E:19.12.2024). La respuesta fue una nueva paliza a quien

los increpo.
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Fuera del Bronx, los habitantes de calle también gestionan la incertidumbre
individualmente y en sus parches respectivos. Pero la interaccion con otros alla afuera es
extraordinariamente contingente. La ciudad fuera del Bronx castiga la existencia del otro. Del
habitante de calle. Por contraste, el Bronx se experimenta como un espacio limitado,
autogestionado y autoorganizado, en el cual opera cierta previsibilidad. En la arquitectura incierta
de la exclusion, los margenes cadticos de la ciudad puede ser refugios de certidumbre. Con mayor
sufrimiento aqui que all4, con menos carencias alla que aqui, mas o menos terrible aqui o alla, pero

en cualquier caso una cierta previsibilidad.

2.3 Organizacion social y regulacion de la vida diaria: Policia del Bronx

En el barrio Estacion Villa estd localizado el llamado “Bronx de Medellin”. Una
configuracion social emergente de una exclusion prolongada. Una forma de organizacion social
sostenida y continuada en la reiterativa tension entre la imprevisibilidad y las rutinas emergentes
para contenerla. Las reglas no se despliegan en instituciones oficiales. Un sistema autoorganizado
en una dindmica propia, iterativa y practica, que responde a diversas contingencias; ya sea que
devengan del mercado legal e ilegal, de los habitantes de calle, consumidores y personas
“externas”, de instituciones oficiales o de los grupos de crimen organizado de la ciudad.

Este control no es espontineo y mucho menos improvisado. Detrds de las précticas
discursivas observables —como la asignacion de roles y funciones, el ejercicio de vigilancia y el
control de la sociabilidad, la amenaza y la imposicion de castigos— se ubica una estructura
organizativa subyacente: un sistema jerarquico, funcional y de profunda trascendencia simbolica.
Un sistema que define, entre otras cosas, quién vigila, quién vende, quién cuida, quién avisa y
hasta quién limpia; donde, cudndo y qué se vende y se consume; y como actuar ante la presencia
de instituciones oficiales, sobre todo en las “visitas” y las requisas aleatorias, la persecucion a
delincuentes y el patrullaje en los linderos practicos del Bronx.

El poder es reconocible en “El Duefio”, fuente de decisiones y ordenes a nivel local:
coordina acciones y asigna roles y funciones. Todas las reglas y otros actos comunicativos —como
las celebraciones, los actos de compasion, la generacion de confianza y la entrega de donativos—
forman parte de un esquema de sentido compartido que facilita la generalizacion de expectativas

y su reproduccion. A pesar de su comprension como zona marginal, la forma de organizacion social
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alli emergente no es ajena a la ciudad: atiende a nociones de autoridad y orden, de abandono y
exclusion, y al hacerlo, la reconstruye.

El reconocimiento es el medio a través del cual adquieren validez y legitimidad las reglas
en el Bronx. El respeto se estabiliza como un cédigo fundamental, aunque también puede
observarse sustancialmente en los términos de la prohibicién y la permisibilidad. Pero el respeto
es el principio que orienta la distincidon operativa de la organizacidon social, y su irradiacion e
introspeccion en la vida diaria del habitante de calle: Respeto hay impuesto, hay ganado y hay
brindado.’” El respeto organiza el acceso y la permanencia, la inclusion y la exclusién. Romper el
respeto trae una advertencia, ignorarla conduce al castigo fisico (“una pela”) o la expulsion. El
codigo binario respeto/no-respeto organiza simbodlicamente el dentro y el fuera.

Ademas de la llamada “Policia del Bronx”, alli se acoplan —de forma contingente— distintas
formas de coordinar la sociabilidad: la economia de tiendas, bares y restaurantes, de prostibulos,
juegos de azar y plazas de vicio; la religion de iglesias catolicas y cristianas; la politica de la
administracion publica local y las organizaciones defensoras de derechos humanos. Otro mas es el
bazuco: los ciclos de uso —deseo, adquisicion y consumo—, o también como objeto de intercambio,
estructuran temporalidades, interacciones y la formacién de rutinas elementales; gestionan la
imprevisibilidad sin anularla. La vida diaria se estabiliza asi sobre rutinas reiteradas que proyectan
una suerte de convivencia y familiaridad para quienes la experimentan.

El Bronx no es simplemente un foco de criminalidad y consumo; es ante todo funcional:
gestiona la contingencia, establece y opera reglas y mecanismos de control internos, y concentra
y sostiene sociabilidades consideradas marginales. Alli se reproduce una idea de orden funcional
para quienes lo habitan; y también para otros, cuando el foco es recurrido por célculos econémicos

o despliegue morales de agentes distintos.>® Una continuidad que dramatiza una tension persistente

37 En Bobea (2017), hay una descripcion afin sobre el uso simbolico del respeto: “los participantes en los
diversos grupos focales resaltaron el hecho de que el valor del «respeto» [...] era usado en forma reificada por los
bichos y narcotraficantes entrevistados como el factor primordial en su relacion con pares y con el resto de la
comunidad. Aun los nifios participantes en los talleres [...] entendian que «ganar respeto», o mas aun, el «ser
respetados y apreciados» eran dos caras de la misma moneda que los criminales ejercian concomitantemente mediante
la intimidacion y la compasion” (p.102).

38 Véase: Beltran, D. (12 de marzo de 2025). Esto es lo que cuesta sostener a un habitante de calle en Medellin,
segin el alcalde Federico  Gutiérrezz  “No  podemos seguir soportando  esto”.  Infobae.
https://www.infobae.com/colombia/2025/03/12/un-habitante-de-calle-en-medellin-cuesta-casi-tres-millones-de-
pesos-segun-federico-gutierrez/
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entre marginalidad y organizacion, entre imprevistos y rutinas, entre una anormalidad imaginada

y un control establecido.

Figura 8
“Policia del Bronx”: estructura interna y acoplamiento estructural
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Capitulo 3: Guayaquil

En Guayaquil, el mercado pareciera dominar completamente la sociabilidad. Las imagenes
preliminares sobre el sector sugerian que las formas no oficiales de garantizar el control, la
seguridad y la vigilancia serian sofocantes y estarian, como cualquier mediacién posible en el
lugar, a merced de la racionalidad instrumental del costo-beneficio. Un poder omnimodo
absorberia cualquier forma de organizacion social, las interacciones sociales, las organizaciones y
la totalidad de la sociabilidad. Las entidades publicas habrian sido capturadas por la corrupcion y
ni siquiera las organizaciones de culto podrian haber eludido el poder del mercado. Un mundo
marginal de mercado ilimitado, desregulado, salvaje, voraz, social y culturalmente omnimodo.

Y sin embargo, las observaciones en campo indican que, mas alld de estas imagenes, se
trata de un contexto en el cual se acoplan distintas formas de organizacion social —dominantes y
emergentes, manifiestas y latentes— que configuran sociabilidades de diverso sedimento. Las
formas de organizacion social forjan una sostenibilidad simbiotica y competitiva entre actores,

acciones, estructuras y relaciones, comprendidas en racionalidades tan distintas —y a veces tan

ajenas entre si— que resulta inconveniente suponer el dominio absoluto de una sobre las demas.
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3.1 “Las calles son nuestras”

En los primeros quince dias de noviembre de 2024, justo antes del inicio de la temporada
navidefia, tomé la decision de comenzar el trabajo de campo en Guayaquil. No estoy del todo
seguro si esta eleccion facilito o dificulté el ejercicio de observacion en terreno. Si la investigacion
ha girado en torno a conceptos como el desorden y el caos, la respuesta a esta duda tiende a ser
favorable. Sin embargo, si se trata de un ejercicio de observacion e interaccion mas sosegado y
profundo con los actores locales, la respuesta puede no ser tan afortunada. En todo caso, si algo
tuviera que ocultarme un lugar como Guayaquil, aquel era el mejor momento para que no pudiera
hacerlo.

El flujo de personas observado alli, no lo he visto en otros espacios de la ciudad. Durante
todo diciembre, desde bien entrada la mafiana hasta la noche, una multitud dispersa, diversa e
incontenible recorria el sector comprendido entre la Avenida San Juan al sur, la Avenida Colombia
al norte, la carrera Bolivar al oriente y la Avenida Ferrocarril al occidente. Los 60 pasajes y centros
comerciales y los 17.000 locales comerciales (aproximadamente) localizados en las 28 manzanas
que comprende el sector, son algunos de los principales atractivos y objetivos de aquella multitud

que recorre diariamente esas calles.*

Clientes potenciales, coteros con sus carretillas, agentes institucionales de la
Subsecretaria de Espacio Publico y de la Policia Metropolitana, vendedores ambulantes,
turistas y pregoneros, todos recorrian y coexistian en las calles de los barrios Guayaquil
v La Candelaria. Las calles se ven atravesadas por corrientes de familias, grupos de
amigos o colegas y compradores solitarios; todos inmersos en la dinamica del consumo.
Muchas personas transitan con cautela: los bienes importantes, la bolsa con el dinero, el
celular y otros objetos de su propiedad, los cargan a la vista sobre su pecho. En los dias
proximos a la navidad el sitio es mas concurrido. Personas de todas las edades transitan
con grandes bolsas plasticas y de tela repletas de bienes adquiridos recientemente. Las
carretas cargadas de productos avanzan sin pausa, sorteando el ir y venir de compradores
y vendedores. (RDC:11.12.2024)

De seis a siete de la mafiana, Guayaquil despierta al ritmo del comercio. Es una sincronia

implicita: los establecimientos formales e informales comienzan a abrir a la espera de clientes,

39 Cifras compartidas por la Asociacion de Comerciantes de Guayaquil, Asoguayaquil.
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marcando el inicio del acontecer de la vida diaria en el lugar. Las calles que ahora son de uso
peatonal, aunque habilitadas para el transito vehicular en la madrugada, obedecen a una restriccion
tacita: solo ingresan vehiculos de carga que transportan mercaderias destinadas a abastecer los
negocios y centros comerciales que bordean las aceras.

Antes de abrir al publico, los puestos o tenderetes del comercio informal permanecen
cerrados, envueltos. Durante la noche, estos cuerpos de mercaderia duermen en la intemperie, con
su contenido oculto a la vista pero no a la sospecha: lonas de plastico negro los cubren por
completo, sellados con cuerdas tensas, que cada mafiana se desenvuelven para dar paso a la vida
comercial. Estos puestos develan una organizacion subyacente a la infraestructura del mercado del
lugar. Algunos se han integrado de manera estable a las calles. No son meros objetos dispuestos
en el espacio, son también elementos que han adquirido permanencia en la estructura comercial
del sector. Otros puestos, aunque moviles, no pueden calificarse estrictamente de ventas
ambulantes. Se ensamblan cada mafiana y se desmontan al final del dia.

La dindmica de negociacion es permanente en Guayaquil. La transaccion trasciende el
intercambio de productos y mercaderias por dinero: un juego de expectativas, gestos y palabras.
Entre el rumor del trafico y el murmullo de la multitud, hombres y mujeres despliegan su
mercaderia con una cadencia aprendida por costumbre: “A la orden ;Qué buscaba?”
(RDC:17.12.2024). Estas formulas repetidas incesantemente durante toda la jornada no son
simplemente saludos comerciales y ofrecimientos, también son invitaciones a la interaccion y la

apertura en el delicado teatro del regateo.

Desde las primeras horas de la mariana, cuando los vendedores informales apenas
comienzan a instalarse y los comercios formales levantan las puertas metalicas al publico,
el ambiente se desborda de saludos entre vecinos de puestos y tenderetes, de
conversaciones entre colegas y del alboroto de quienes organizan su mercaderia. Sobre
improvisados estantes (algunos ensamblados con cajas de carton y de madera, otros
elaborados de mesas de poliestireno expandido, conocido localmente como Icopor, o
también de plastico rigido) se exhiben los productos a la vista de los transeuntes. Otros
comerciantes recurren a estructuras de alambre, de las que cuelgan cuidadosamente sus
articulos, creando asi una suerte de escaparate. A medida que los primeros clientes se
acercan, se inaugura la negociacion: ““;A cudanto me lo deja?”’, pregunta uno, no solo para
conocer el precio, sino para poner en marcha la practica del regateo, ese tira y afloja en
el que el valor de las cosas se define en el cruce de miradas y palabras, en el tono de la
voz y en la paciencia del comprador y del vendedor. La practica no siempre surte los efectos
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deseados. El comprador se retira: “Voy a dar una vueltita y ahora vuelvo™; o el vendedor
avanza sobre un cliente a punto de emprender la retirada: *“;Cuadnto tiene?”.
(RDC:18.12.2024)

Algunas caras me resultan familiares en el sitio. A una tintera del Parque Berrio, las
condiciones econdmicas y las deudas con prestamistas la han obligado a trasladarse a Guayaquil:
ha cambiado su practica comercial hacia la venta ambulante de refrescos. El coche de bebé
convertido en instrumento de trabajo es signo de una readaptacion funcional, una resignificacion
del objeto en el movimiento de la economia informal. Su itinerancia y movimiento en el espacio
responde a la busqueda de clientes y también a la necesidad de evitar la expulsion al no contar con
un permiso para instalarse en el lugar: es su estrategia para responder a un conjunto de regulaciones
que autorizan y prohiben, bajo determinadas circunstancias y en cumplimiento de algunos
requisitos, la ocupacion del espacio publico en Guayaquil.

Los edificios, en su mayoria ocupados por establecimientos comerciales y bodegas,
dificultan la comprension del sitio como una plaza o un mercado clasico horizontal. Los parcheros
o arrastradores, ubicados en las calles y aceras, son los encargados de atraer a los transeuntes a
los comercios ubicados en los pasajes y centros comerciales. A los pies de estas grandes
construcciones se despliegan tenderetes, especialmente en las zonas y pasajes peatonales. La
mayoria de ellos se abastecen directamente de los comercios y bodegas del sector, otros dependen
de la produccion propia. No es dificil identificar los objetos provenientes de grandes productores
y comercializadoras, ya que irradian a lo largo de las calles en distintos tenderetes y locales
comerciales.

En las calles se exhibe una amplia gama de productos: vestimenta, accesorios, artesanias,
objetos para el cuidado y el aseo personal, juguetes de temporada, articulos para el hogar y
tecnoldgicos. La comida también constituye un codigo comun a lo ancho y largo de las calles:
bebidas calientes, bebidas refrescantes, frutas dispuestas en pequefias porciones y envueltas,
variedad de fritos y arepas, parva, postres y confites. También se ubican en la zona chazas de
bebidas etilicas. Cervezas y tragos fuertes de marcas reconocidas —principalmente— en Medellin,
son comercializados y consumidos en el lugar.

Finalizado el trabajo de campo en el terreno, un comerciante formal me permitié una
entrevista para esclarecer algunos asuntos relacionados con la actividad comercial. Entre otras

cuestiones, compartidé su comprension de la influencia ejercida sobre el comercio formal y las
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ventas informales para el abastecimiento y la distribucion de mercaderias en el Centro. Desde su
experiencia, algunos comerciantes —y especialmente los grandes capitales del sector— tienen una
influencia significativa en la manera como se organiza el abastecimiento del territorio. Explico que
existen horarios establecidos por la normativa de ordenamiento territorial para la carga y descarga
de mercaderias en el Centro. Sin embargo, en la practica, el cumplimiento de estas regulaciones
no es igual para todos: “Dependiendo de quién lo haga, se puede saltar la norma; dependiendo de
quién lo haga, ese abastecimiento es controlado o no” (E:22.04.2025). De igual forma, sehal6 que
no todos los comerciantes se permiten este margen de flexibilidad: “Yo no puedo llegar con mi
camidn y descargar en cierto punto a tal hora, pero si es el camion de tal persona, o los containers
de tal otra, es distinto” (E:22.04.2025). Para ¢él, este margen diferencial y flexible evidencia un
ejercicio de poder y dominio territorial subterraneo pero, paraddjicamente, ampliamente conocido
en Guayaquil.

Mas alla del abastecimiento, la estructura misma del comercio en el centro podria
concebirse en una dinamica piramidal. En teoria es posible montar un negocio sin estar constrefiido
por la cima de la piramide; no es un sistema cerrado. Los grandes abastecedores, sin embargo, se
benefician de un modelo que reproduce dinamicas de concentracion y control del mercado. “Uno
ve como grandes empresas [...] son proveedores de casi todos los almacenes del Centro, y muchos
de esos almacenes también pertenecen a esas empresas’” (E:22.04.2025). Esta misma informacion
fue compartida por otro interlocutor sobre un influyente comerciante de Guayaquil: este
comerciante, ademas de concentrar una destacada y vasta actividad comercial en un reconocido
centro comercial del sector, también despliega su mercaderia a través de “treinta puestos
informales en aceras y calles” (E:24.04.2025).

Estas grandes empresas operan como distribuidoras directas y como intermediarias, y
tienen la capacidad de imponer tendencias y modas que influyen en la estructura comercial del
sector. Los grandes importadores pueden introducir productos que rapidamente se popularizan y
dominan la oferta comercial durante semanas: “Llegaron los patitos de China que trajo tal, y ese
fue el producto de ese mes, de esos dos meses en el centro y en la ciudad” (E:22.04.2025). Esta
estructura piramidal permite que quienes estan en la cima decidan, en buena medida, qué se
consume, a qué precio, cudl es la calidad de los productos y cémo se comercializa.

Sobre las ventas informales, la disposicion de los tenderetes estd regulada por la

Subsecretaria de Espacio Publico. Esta prohibido obstaculizar el paso peatonal; en caso de hacerlo,
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los vendedores deben moverse o retirarse de la zona. Tampoco pueden ubicarse en plazas y parques
ni entorpecer la circulacion de vehiculos automotores o los ingresos a propiedad privada. Estan
obligados a obtener y portar un permiso temporal, valido por un afio, emitido por la Subsecretaria
(de conformidad con los decretos municipales 2148 del 2015, 113 del 2017 y la resolucion
201950121497 de 2019 de la Subsecretaria de Espacio Publico de Medellin), previa la verificacion
de condiciones de vulnerabilidad a través de un estudio socioecondmico y la comprobacion del
cumplimiento de criterios de temporalidad y legalidad (ubicacién, medidas, tipo de venta y
horario). Mediante fotografias e informes los funcionarios documentan la infraccién y hacen la
advertencia correspondiente a quienes carecen de este permiso. Si no cumplen, dias después un
camion arriba al lugar para retirar los puestos y la mercaderia.

El flujo de personas en el sector Guayaquil sigue un patron regular, una alternancia de
intensidades que se repite semana tras semana. Si bien los primeros dias transcurren con un ritmo
moderado, los jueves, viernes y sabados marcan un punto de inflexion: la densidad del transito
humano aumenta considerablemente. La calle Pichincha con la carrera Carabobo conforman un
punto nodal sobre el cual proliferan los tenderetes, cuyo nimero y variedad aumentan en los dias
previos a la temporada navidena. Las aceras y pasajes comerciales del sector tienen alta demanda
de espacios para el comercio y las ventas informales. Las restricciones de la administracion
publica, los “impuestos” de actores criminales y empresas de seguridad privada y los habitos y
costumbres de los puestos mas antiguos, dificultan la alternancia en los espacios para el trabajo.
La alta demanda se debe en gran medida al reconocimiento que tiene el sector —y principalmente,
el lugar conocido como “El Hueco”— de productos a buen precio y la facilidad para encontrar
aquello que los compradores necesitan: “Aqui encuentra lo que sea” (RDC:23.12.2024).

Entre esta economia de lo efimero y lo repetitivo, sefiales discursivas resaltan y revelan
principios que organizan la actividad comercial méas alla de la simple compraventa. En Carabobo
con Maturin, un cartel de un puesto informal expresa: “Este negocio es de Dios, yo lo administro”
(RDC:06.12.2024). La frase no es meramente decorativa, uno de los sentidos posibles condensa
una relacion especifica con la actividad econdmica: el comerciante no se presenta como dueio
absoluto de la empresa, sino como un intermediario de un orden superior. Se sugiere asi, una
concepcion del comercio que trasciende lo individual y se inscribe en una logica en la que el azar,
la providencia y la gestion racional circulan como estructuras de sentido que dan significado a

diferentes formas de lo social. Este registro permite trazar una analogia con la nocion de “patron
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oculto” (CI:14.12.2024), acuiiada por un integrante de La Familia de la Calle*® para referirse a los
diversos actores que operan en las sombras del trabajo informal y la economia popular, y que
influyen en su ciclo econdémico y la cooptacion de una porcion considerable de las rentas que
produce la actividad: el Estado y otras formas de organizacion social soportadas en la coaccion
(como las llamadas Convivir y las Bacrim), las empresas de crédito (los préstamos gota a gota y
la banca) y los grandes capitalistas del sector, desde los productores y abastecedores hasta los
comercializadores.

La lluvia es una de las principales amenazas para la actividad comercial. Desde temprano,
cuando el cielo amanece nublado, comerciantes y vendedores se mantienen en alerta. Cuando la
lluvia cae, observo a la gente correr en busca de refugio. Los puestos callejeros se cubren con lonas
y bolsas plasticas, grapas y cuerdas; la mayoria de ellos estan preparados para estas condiciones,
al menos para evitar dafios en los productos. Algunos locales comerciales cierran sus puertas a la
espera de un clima mas adecuado, mientras que otros se convierten en resguardo temporal para
clientes y transeuntes. Con la lluvia persiste la preocupacion por una baja en las ventas y si la lluvia
no cesa sera una jornada perdida.

Otra amenaza (al menos asi es concebida por numerosos comerciantes y vendedores,
formales e informales, con quienes pude sostener conversaciones) es la coexistencia del comercio
formal e informal con un conjunto de practicas delincuenciales profundamente arraigadas en la
sociabilidad local y en la trayectoria historica del sector. Algunas de ellas han sido el control del
contrabando, la extorsidbn —o vacunas— a comercios formales y ventas informales, la venta de
sustancias y los hurtos, el control de los gota a gota y la prostitucion, y el alquiler del espacio
publico (E:24.04.2025).

Un vendedor informal —en el pasado contratista de la Subsecretaria de Espacio Publico—
afirmoé que en el centro y particularmente en Guayaquil y en el sector comercial hacen presencia
dos estructuras criminales que ejercen control de la actividad delictiva: Los Caicedo y La Terraza.*!

Segun ¢él, las dos bandas usufructtian el espacio publico exigiendo pagos extorsivos (“vacunas”) a

40 La Familia de la Calle es una organizacion conformada por trabajadores y trabajadoras de la economia
popular, integrada por mas de 250 personas de 19 colectivos ubicados en distintos territorios de Medellin, entre los
cuales comprende la comuna 10, La Candelaria.

41 En otros registros del diario de campo también se alude a la banda transnacional del Tren de Aragua. Hasta
mediados de 2025, no obstante algunos informes recientes de la Corporacion para la Paz y el Desarrollo Social
(CORPADES), atin no se cuenta con informacién precisa y confirmada al respecto.
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los vendedores informales y comercios formales; “sobre todo a los informales,
independientemente de si cuentan con permisos de la Subsecretaria de Espacio Publico”
(CI:21.12.2024). El fenomeno del “alquiler del espacio publico”*? permite una aproximacion al
concepto de “divergencia” desarrollado por Luis Felipe Dévila (2023). Algunos vendedores
informales que transgreden las disposiciones juridicas que regulan el comercio en el espacio
publico, lo hacen simultaneamente de conformidad con la asignacion de un espacio y un horario
para su actividad, pero por parte de las ordenanzas de formas de organizacién no oficiales que
operan en el sector.

Estas organizaciones criminales, las Bacrim, son precisamente las que gestionan y
controlan el microtrafico en el sector. Durante el desarrollo del trabajo de campo pude identificar
algunas plazas de vicio operando en el sector. En estas plazas no se consume lo adquirido, como
en el Bronx. Las principales zonas de consumo observadas fueron: el Parque San Antonio, la Plaza
Cisneros y la zona circundante a la estacion Cisneros del Metro de Medellin. Los compradores

hacen el intercambio y se retiran.

En el desarrollo del trabajo de campo en el sector pude observar distintos puntos de venta
de sustancias. Al principio, dos plazas de vicio: una ubicada a los pies de la edificacion de
una entidad financiera y otra bajo el viaducto del metro de la linea B. Igualmente, en los
intersticios y la baja visibilidad por los tenderetes de ropa del viaducto del metro, también
pude observar multiples intercambios: dinero a cambio de pequerias bolsas de polvo
blanco y cigarrillos de marihuana. No fue dificil observarlo. Aunque con algun recato,
ambos intercambios estuvieron a la vista de quien pasara por el lugar. En esta ocasion, al
caer la tarde me dirijo hacia la estacion Parque Berrio por el viaducto, también en la calle
Bolivar, y a plena luz del dia, una mujer distribuye bolsas pequerias con sustancia a cuatro
hombres que esperan en fila. Uno a uno le entregan dinero y ella les hace entrega de las
bolsas, de forma acelerada pero con total naturalidad, sin aparentes intentos de
ocultamiento. Dos hombres estan cerca de ella y miran con agudeza alrededor. Continiio
avanzando sin observar demasiado para no llamar la atencion, y a escasos 10 metros
estaban ubicados cinco funcionarios de la Subsecretaria de Espacio Publico y tres agentes
de policia, un hombre y dos mujeres. (RDC:18.12.2024)

42 Sobre algunas imagenes y representaciones del Centro de Medellin y la situacion del alquiler del espacio
publico, véase: Olivares, S. (07 de noviembre de 2024). “Venden’ espacio publico del Centro de Medellin por $1
millén para ventas informales durante temporada de fin de afio. El
Colombiano. https://www.elcolombiano.com/medellin/ventas-ilegales-de-puestos-informales-en-el-centro-de-
medellin-DO25819921



https://www.elcolombiano.com/medellin/ventas-ilegales-de-puestos-informales-en-el-centro-de-medellin-DO25819921
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La mayoria del tiempo los transeuntes son cautelosos con sus pertenencias, y solo en pocas
ocasiones les supera la confianza o el olvido. Una pareja, un hombre y una mujer, les advierten a
dos mujeres sobre el descuido con el que portan sus pertenencias. A juicio de la pareja, estaban
demasiado expuestas y podian ser focalizadas para el hurto. El hombre les dice: “Como hay tanta
gente, traten de mantener el bolso al frente. Que no les vayan a sacar nada” (RDC:11.12.2024). La
advertencia estuvo acompafiada con un gesto de las manos que simula la accion de sustraer un
objeto sin ser notado, simulando la modalidad de hurto conocida por cosquilleo. Esta actitud
cautelosa no es solo de los transeuntes, los comerciantes y venteros, formales e informales, saben
bien sobre los peligros del sector, especialmente en las tardes y noches. Una comerciante informal,
una de las interlocutoras de mas confianza durante el desarrollo del trabajo de campo en Guayaquil,
me despide un dia con una expresion que condensa el clima de riesgo del lugar: “Cuidese mucho,

en la noche ni venga por acd” (RDC:13.12.2024).

3.2 El contorno de las formas en Guayaquil

“lA quién le tengo que pagar?”

En afos recientes, uno de los principales terrenos de convergencia de las diversas
disciplinas de las ciencias sociales ha sido el Estado. Todas las disciplinas, la ciencia politica, la
antropologia, la sociologia, la historia, el derecho e inclusive la psicologia han suministrado una
profusa informacidén empirica y han construido teorias fascinantes sobre este enigmatico campo.
Es tal el resultado de esa produccion y confluencia temética que hoy en dia nos cuesta nombrar al
mismo Estado, nos resulta ambiguo el concepto, o se nos hace odioso y hasta sofocante seguir
nombrandolo una y otra vez. Esta investigacion no resuelve el enigma en ningun sentido; mejor
dicho, ni la investigacidn social, ni los discursos que emanan de é/, ni la poblacion que aparece
bajo su jurisdiccion como sociedad civil, resolveran el enigma.

Esta digresion sobre el Estado y el enigmatico problema subyacente tiene asilo en dos de
las tantas ideas que existen al respecto. El Estado como entidad y el Estado como aparato. Ahora
no se discutird nada sobre esta cuestion (la discusion y reflexion sobre el Estado serd objeto de
mucha tinta hacia el final del capitulo de “discusiones”); solo se precisara que si anteriormente, en
la exposicion de Parque Berrio y el Bronx, el Estado parecia adoptar alguna de estas dos formas

(entidad o aparato), en Guayaquil y el sector comercial circundante, ambas formas fueron llevadas
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al extremo. De una parte, porque se las invoca para eliminarlas: la enunciacion de un “Estado
ausente”, “Estado ineficaz”, “Estado débil” e incluso “Estado capturado” aparecidé en muchas
conversaciones a nivel local. De otra parte, porque cuando se evoca el tema de la seguridad, se las
sustituye: en los discursos de organizaciones sociales, personajes influyentes en el Centro y medios
de comunicacion, estas formas no aparezcan sino como “las instituciones” y “la institucionalidad”,
“la administracion publica” y “la administracion local”. Una respuesta preliminar a esta curiosidad
podria ser el uso estratégico de estos términos para la concrecion de negociaciones y transacciones
entre el Estado y los comerciantes a través de personas con rostro y nombre propio en el panorama
politico local.

Aunque ‘“el Estado” siguiera “distante” o “tan ausente”, los agentes institucionales
aumentaron considerablemente en la temporada navidefa: cerraron con vallas el ingreso por el
viaducto del metro al barrio Guayaquil; instalaron un puesto de control en Pichincha con Carabobo
(aunque otras carpas con el titulo “Zona segura” estaban dispuestas en el espacio con anterioridad
y no eran usadas por los agentes de la Policia Metropolitana); y el personal de la Subsecretaria de
Espacio Publico de la Alcaldia de Medellin comenzaba cada mafana la jornada en la estacion San
Antonio y desde alli se desplegaba por toda la zona comercial. Los funcionarios llevaban consigo,
ademas de las insignias y el uniforme de dotacion, unas planillas y un dispositivo para tomar datos
de las personas con las que se entrevistaban. Todo el dia recorrian el sector interpelando a venteros
informales ubicados en las zonas peatonales del sector. Presencié diferentes interacciones con los
venteros; algunos tenian permiso y asi lo demostraron, a otros les solicitaron que se retiraran del
lugar, sobre todo cuando obstaculizaban el paso peatonal, y algunos mas simplemente se negaron
a desalojar el espacio cuando no habian podido demostrar el permiso correspondiente. Finalmente,
el incremento de acciones y actores institucionales también se vio reflejado en la disposicion de
un lugar para vendedores informales durante la temporada navidefia en la Plaza Cisneros. Personas
que habian sido desplazadas de algunos lugares por las fiestas, fueron reubicadas alli (algunas
manifestaron su inconformidad por la lejania de este lugar con respecto a la zona comercial).

Actualmente, otras organizaciones, conducidas por comerciantes formales, ofrecen
servicios de vigilancia y seguridad; la misma Asociacion de Comerciantes de Guayaquil,
Asoguayaquil, tiene un contrato de vigilancia con una empresa de seguridad privada reconocida
en la ciudad. Estas organizaciones tienen comunicacion directa con las autoridades, la

Subsecretaria de Espacio Publico y la Policia Metropolitana, sin la intermediacion de Convivir ni
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Bacrim. Son organizaciones y empresas de seguridad privada que portan insignias, radios,
celulares y chalecos; algunos de sus miembros, incluso, estan armados y portan licencia para
hacerlo. Adicionalmente, Guayaquil es un espacio social que permite rastrear la presencia historica
de organizaciones encargadas de la vigilancia y la seguridad privada.

Los vigilantes de Asoguayaquil son reconocidos en el sector, especialmente en las carreras
Alhambra y Carabobo, ambas cerradas con vallas de “Zona segura” y logos de Asoguayaquil y la
Alcaldia de Medellin, siempre ubicadas en el lugar salvo en los horarios de carga y descarga de
mercaderias. Los vigilantes tienen diferentes practicas observables: expulsan del lugar a quienes
ingresan con carretas para la venta de frutas y verduras, atienden eventualidades relacionadas con
la presencia de habitantes de calle, controlan el ingreso y la disposicion de las ventas ambulantes,
entre otras. Tiempo después de iniciar el trabajo de campo supe que también atienden otras
situaciones, como hurtos, conflictos entre comerciantes, apoyo logistico, realizacion de
ceremonias y celebraciones tradicionales. Si la eventualidad implica el sefialamiento de un delito,
los vigilantes tienen contacto directo con la Policia Nacional para gestionar la situacion.
Igualmente cuando se presentan eventos relacionados con el espacio publico, alli esté el contacto
con la Subsecretaria.

La asociacion, cuyo sostenimiento se logra via recaudo definido en la Asamblea General
de Socios,** se concibié hace 33 aflos por un grupo de comerciantes de Guayaquil que tenia interés
en atender problemas como la inseguridad del sector y la informalidad. Son problemas todavia
vigentes y frente a los cuales, desde la perspectiva de Asoguayaquil, el “Estado no ha tenido la
capacidad” suficiente. Por ejemplo, a pesar de la gran cantidad de agentes institucionales que
hicieron presencia en la temporada navidefia, en circunstancias normales las 28 manzanas de
Guayaquil solo cuentan con “una moto y dos policias, dos unidades de inclusion social y ocho
guardas de transito”. La organizacion actualmente se enfoca en la legalidad y la formalidad, como
condiciones para el desarrollo del comerciante, la cultura ciudadana, la apropiacion territorial y la
articulacion con la institucionalidad.

Las llamadas Cooperativas de Vigilancia y Seguridad Privada “Convivir”, son otra cosa.
Fueron creadas en Colombia a mediados de los afios 90. Actualmente operan en Guayaquil bajo

dos modalidades, formalmente a través de empresas de vigilancia y seguridad privada e

43 Informacion suministrada por el director de Asoguayaquil en conversacion directa.
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informalmente con el sostenimiento de grupos de comerciantes del sector: “Se acabé como
nombre, continda la micro extorsion y ofrecen servicios a quienes pagan” (E:24.04.2025). Ambas
modalidades confluyen, segun pude constatar durante el trabajo de campo, tanto en entrevistas
como en conversaciones informales, en el uso de la coercion y la obligatoriedad del pago por
servicios de vigilancia; de igual forma, el castigo publico y la construccion social de un ambiente
hiperregulado y controlado a través del miedo, son las principales estrategias de disuasion de
infractores. Dos registros en el diario de campo dan cuenta de estas practicas y discursos asociados

a las Convivir:

Una mujer, situada en el viaducto del metro y que se dedica a la venta informal de
cigarrillos y confiteria, me presenta a un joven hombre venezolano. Recientemente, él
recibio una golpiza como castigo por haber intentado robar en el mismo viaducto. Lo
buscaron entre varios hombres y lo llevaron para la Plaza Cisneros. Alla le pegaron y lo
apuiialaron en la espalda. El dejé de robar y ahora se dedica a hacer ratos con hombres
adultos. (RDC:19.12.2024)

En una cafeteria del viaducto del metro (linea b) llega un cliente habitual, quien,
visiblemente disgustado, le cuenta a la persona que lo atiende que le acaban de robar el
celular en “El Hueco”: “Ni me di cuenta de cuando me lo sacaron”. La persona que
atiende, preocupada, le ofrece su celular para bloquearlo con el operador. Sin embargo,
con tono algo pesimista, le comenta: “Eso lo desbloquean y lo venden en Botero”. La
vendedora, respondiendo con incredulidad, interroga: “;Por qué no hizo bulla, pues, para
que lo cascaran? De una le llegan y lo cogen a pata”. El le explica, nuevamente, que no
se percato del momento en que le robaron el celular. En esta misma conversacion afloran
otras situaciones referidas a “los de la vuelta”. Hablan de un caso en el que una mujer
estaba siendo acosada por su expareja y comenzo un alboroto. Dos hombres llegaron, uno

’

de ellos con machete, y lo golpearon: “le pusieron una multa de 200.000 pesos”.

(RDC:13.12.2024)

Habitualmente las Convivir son comprendidas en las operaciones caracteristicas de las
Bacrim. Pero aunque confluyen en diferentes aspectos, también se diferencian en otros. En la
practica social podria decirse que ambas formas de organizacion son concebidas como una y la
misma expresion de control, y se sintetizan en denominaciones compartidas como “los de la
vuelta”, “los que cuidan”, “los muchachos” o “la seguridad del barrio”. Un experto en el tema

aclara esta cuestion: “las Convivir son previas a las Bandas Criminales [Bacrim], pero operaban
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legalmente, creadas por la institucionalidad**. Ambas se fundaron, en un principio, sobre el
reconocimiento, la cobertura territorial y las formas de actuacion propias de las milicias urbanas™
(CE:25.04.2025). Si bien la precision del experto es pertinente, a partir de la observacion en terreno
conviene mantener la distincién: no todas las organizaciones que fueron identificadas como
“Convivir” estan alineadas con las Bacrim. Algunas han sido construidas —y negociadas en
distintos grados— por los propios comerciantes y habitantes, de manera relativamente auténoma
respecto de la configuracion actual de las Bacrim. Ademas, muchas de las organizaciones que son
representadas externamente como “Convivir” ya contaban con un reconocimiento previo por parte
de los comerciantes, mucho antes de que en el lenguaje de la vida diaria se las asociara (pero
también mucho antes de que eventualmente algunas de ellas hicieran méritos para que se las
asociara) con la nominacién Bacrim.

La forma de sostenimiento de estas organizaciones es a través del pago de “cuotas”. Un
vendedor informal de bebidas refrescantes, cigarrillos, confiteria y snacks me conté que a ¢l le
cobran 10.000 pesos semanales. Asegurd que no le parece un monto elevado en comparacion con
otros casos conocidos, pues solo trabaja en la madrugada y, ademas, quienes le cobran suelen pasar
por su chaza a tomar tinto. En una ocasion le anunciaron que le incrementarian la cuota, pero al
manifestar lo dificil de su situacion econdmica, finalmente no lo hicieron. (RDC:21.12.2024)

Algunos comercios y vendedores simplemente realizan el pago sin hacer preguntas, otros,
en cambio, han opuesto resistencia al pago de la “cuota”, “la tarifa” o “el aporte”, pero luego de

eventos desafortunados han consentido:

Hoy logré acceder a una conversacion informal con una comerciante del sector. El
contacto fue posible gracias a un hombre de una chaza con quien habia hablado al inicio
del trabajo de campo en el sitio. El mencioné a una comerciante formal, su cliente habitual,
que reconocia por las historias que le cuenta sobre la vida diaria en el sitio. La comerciante
me recibio en su local, que opera unicamente en horario diurno. Durante nuestra
conversacion menciono que el cobro de impuestos, comunmente conocido como “vacuna’,
depende del horario de operacion de los negocios. Los comercios que funcionan durante
el dia y la noche enfrentan dos cobros. En su caso, al ser un negocio diurno, solo paga una
vacuna. Segun ella, quienes recaudan las vacunas constituyen actualmente una empresa
de seguridad privada, aunque anteriormente operaban en el sector como milicias. Agrego:

4 Sobre su filiacion institucional original, véase el Decreto 356 de 1994 (“Estatuto de Vigilancia y Seguridad
Privada”).
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“ellos senialan a los que no pagan vacuna”. Relato el caso de un comerciante cercano que
inicialmente se nego a pagar, pese a las advertencias de su colega de que esa decision le
traeria problemas. A este comerciante era al unico de la zona al que robaban, incluso llego
a perder un vehiculo estacionado frente a su local. Tras este evento, comenzo a pagar la
vacuna y los robos cesaron. “Yo no sé si son ellos mismos los que roban o si les avisan a
otros, pero algo tienen que ver”. Le pedi detalles sobre el proceso de cobro de la vacuna.
Segun explico, los encargados llegan temprano los sabados. A veces aparece una sola
persona; otras, un grupo mds numeroso (tres o cuatro); siempre armados. Antes
entregaban un talonario como comprobante, pero ahora incluso emiten factura electronica
[se rie]. (RDC:28.12.2024)

No fueron pocas las ocasiones en las que emergid la idea de la funcionalidad de las
Convivir. Comentarios del estilo: “No les encanta pagar, pero es funcional” (CE:25.04.2025). Las
personas destinatarias de la convencién no conocen muy bien el funcionamiento interno de las
formas de organizacion que la aplican. Saben, por ejemplo, que el Centro esta segmentado
territorialmente y cada uno de estos segmentos comprende un “mando” (E:22.04.2025); pero no
conocen en profundidad su composicidn interna, estructura y, en algunos casos, sus vinculos con
la estructura criminal de la ciudad. Algunos tienen certeza de la existencia de unos “cuadrantes”
(E:22.04.2025), y que estos son resultado de negociaciones y tensiones; otros tienen la certeza de
que las Convivir “nunca habian estado tan estructuradas” (E:24.04.2025), pero cuando se les
pregunta a los comerciantes por la estructura, la informacién disponible es escasa. Una opacidad,
quiza deliberada, desinteresada o naturalizada, en torno a su funcionamiento. La dificultad para
tener informacion completa es explicable, en gran medida debido a la individualizacion en el cobro
y al miedo que infunden estas organizaciones como una estrategia para mantener operaciones de
forma subterranea y espectral, sin que la fuente del temor deje de ser identificable y reconocible.
Sin embargo, las personas también perciben que estas organizaciones pueden llegar a ser
“funcionales” como servicio de vigilancia y seguridad, incluso a pesar de la obligatoriedad del

pago y la amenaza latente:

Una cosa es cuando ellos llegan y dicen: “Somos la seguridad del barrio, esta es la cuota”,
y todo parte de la obviedad. Una negociacion como si estuvieras contratando una vigilancia,
que creo que asi puede pasar en la mayoria de los casos. Incluso hay unos que estan

constituidos como empresa privada; lo son formalmente, pero informalmente funcionan de
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otras formas. [...] Probablemente muchos no tienen formacion, ni licencias, ni cosas asi. Y
otros que no funcionan asi, que no tienen ni persona juridica, ni factura, ni cosas asi; pero
igual, es mi percepcion, la gente paga, los comercios pagan y pagan sintiendo que estan
pagando un servicio que puede ser util y que ademas utilizan. Sobre todo los comercios
nocturnos, de esparcimiento, los bares y eso; son muy funcionales, por ejemplo, para sacar
a un borracho, para ese tipo de cosas. Mas eficientes que la policia. Muchos pueden pagar
diciendo que en algin momento los va a necesitar y otros pagaran diciendo, mejor tenerlos

de amigos que de enemigos (E:22.04.2025).

Supe la historia de un vigilante de una Convivir que intentd retirarse de la organizacion.
Imaginé que los cambios eran frecuentes; una actividad de ese estilo implica riesgos para la vida.
El habia estado en la cércel antes de su desempefio en la Convivir; oficio que le permitié conocer
a la persona que me ha compartido su historia. Al parecer su entrada a prision fue por su
participacion en un homicidio. El trabajaba de noche en La Convivir, tomaba tinto y era amable
con los trabajadores del establecimiento comercial. No sobra decir que en la época, hace diez afios
o un poco mas, dificilmente se encontraba un lugar que operara 24 horas al dia en el Centro. De
pronto, extranamente, el vigilante no volvié al establecimiento. Su ausencia no pas6 inadvertida.
Tiempo después, uno de los trabajadores se lo encontr6 en un taxi, conversaron un rato y €l le dijo:
“Esa vida es muy pesada, muy dificil, yo estoy acé tratando de hacer esto” (E:22.04.2025). A los
dos afios volvio a la vigilancia, en el mismo sector y la misma organizacion. Hoy en dia sigue alli
como vigilante de la organizacion.

Jocosamente, la persona que me cont6 la historia dijo: “No es que sea una empresa con
mucha rotacion de personal” (E:24.04.2025). Pero el personal cambia, y estos cambios se notan:
la forma de actuar del personal puede facilitar o entorpecer la interaccion e incluso, afectar los
acuerdos a los que se llega con la organizacion. Los acuerdos pueden ser, simplemente, no querer
saber nada de ellos, incluso si se responde con el pago de la cuota; o bien, no querer que pasen
ciertas cosas en su negocio, castigos fisicos y amenazas. Los cambios de personal pueden entonces
afectar las relaciones entre los comerciantes y venteros con la organizacion, aunque finalmente los

mas afectados seran los primeros:
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Yo, por ejemplo, solicité: “Como no quiero que estas cosas pasen en mi negocio, este sefior,

por favor, no los manden a mi negocio”. Ellos pueden decir: “Esta bien, no vamos a ser

violentos en tu negocio”. Pero ¢l como persona es violenta. El vino un dia a solucionar un

problema, un robo o algo asi, no sé si habia un borracho o qué, y fue muy hostil. Le pedi

que se retirara y después hablé con el contacto [risas], no sé qué rol desempefia en la

estructura; y le dije: “Por favor esta persona que no vuelva”. Y no volvié (E:22.04.2025).

Tabla 4

Regulaciones informales en la vida diaria del sector Guayaquil (La Candelaria y San Benito)

Ambito

Regulacion

Descripcion emic

Conductas
interpersonales

Seguridad y
vigilancia
privada para
establecimientos
comerciales

Basicamente solucionar problemas, conflictos de seguridad: sacar
borrachos, dirimir peleas, coger ladrones, cosas asi. Cuando he
entablado discusiones con ellos y hemos acordado que hay un pago,
siempre el punto de quiebre es como: “Yo les pago porque les tengo que
pagar, pero bajo mi nombre, bajo mi pago, no puede pasar nada de esto,
no me vayan a golpear a nadie”. Siento que en cierta medida son
respetuosos de ello o por lo menos lo han sido. Acd se usaron sus
servicios, como hasta el 2016 o algo asi, y yo decidi en algin momento
no volverlos a llamar para nada. Dimos la orden. Cuando hemos
discutido han pasado situaciones, que no podemos atribuirles a ellos,
pero que no sabemos, pero no los usemos. Si pasa algo llamemos a la
policia. Hay un boton de panico y digamos que la policia ha estado
haciendo presencia y cosas asi. Si sé que por antecedentes, si uno les
decia: “Aca no puede pasar esto, si vienen no puede pasar nada de esto:
ni golpear a nadie, ni desaparecer a nadie”. Y ellos decian: “Si, no hay
ningln problema”. Cuando en algin momento se llamaron, venian a
sacar al borracho de forma muy amable: “Ey, estds muy canson. Por
favor retirate”, pero igual con la presencia hostil y amenazadora de los
dos gorilas. Ellos, digamos, son muy respetuosos de las condiciones que
uno ponga, pero son una estructura, no siempre son los mismos, estan
cambiando, no muy frecuentemente (E:22.04.2025).

Actividad
economica
(mercado legal e
ilegal)

Alquiler del
espacio publico

Las Convivir se acabd como nombre, continua la micro extorsion y
ofrecen servicios a quienes pagan. Y estan camuflados entre venteros y
comerciantes informales. Yo diria que nunca habian estado tan
estructuradas como ahora. Alquilan corredores enteros y usan el
derecho para defenderse cuando los van a sacar. Cuando llegan a retirar
los puestos de ventas informales, ellos les dicen que no se dejen sacar,
y utilizan el derecho al trabajo para no dejarse sacar. Defienden el
alquiler del espacio publico con la Ley de la Empanada. Si te haces en
la esquina tienes que pagarle 10.000 pesitos. [La subsecretaria de]
Espacio publico te va a tomar los datos y ellos se mueven con eso. Nos
afecta a todos, el espacio publico es para todos, es inalienable
(E:24.04.2025).
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Contrabando Los comerciantes encuentran en esos mecanismos mas salvavidas, una
ayuda a situaciones que no controlaba al Estado. Yo veia que muchas
cosas pasaban al margen de la policia, a pesar de que ahi estd La
Candelaria, que es la estacion principal de la zona. Entendia yo que, tal
vez por jerarquias empresarias o de manejo, habia como unos 6rdenes
sociales establecidos en virtud de los empresarios, de quién era el
empresario con mas plata o con mas negocios o con mas empresas, pero
esos ordenes establecian jerarquias. Uno sabia que de un negocio
matriz, se desprendian un montdn de negocitos, que eran relevantes en
el Centro [Nombra algunos de ellos]. Eso establecia como ciertas
dinamicas de manejo territorial, como quiénes venden aca, de donde
llega la mercancia, legal e ilegal, bueno, legal y contrabando. En las
noches, sobre todo en los dias cuando hay temporada, todavia sigue
pasando, yo he visto, uno observaba como llegaban camiones a
descargar y llegaban policias a solicitar el sobre de los camiones que
llegaban a descargar. Eran cosas cotidianas (E:22.04.2025).

Prestamistas, Los grupos delincuenciales tienen el control de los pagadiarios y del

mercado ilegal, microtrafico. Controlan las plazas en Maturin. Dan permisos para el

espacio publicoy hurto, controlan la prostitucion y lotean el espacio publico. Las

hurtos Convivir. Fue mas mala la cura que la enfermedad. Ponen multa hasta
de un millon de pesos a infractores, a hurtos no autorizados. El
microtrafico, antes eran residencias, ahora en las calles. Hay plazas en
Pichincha, en el viaducto del Metro y en Maturin, y solo cargan con la
dosis minima para no alertar a las autoridades (E:24.04.2025).

Cuota para el Yo siento que para muchos empresarios han sido funcionales. Mi
sostenimiento de  resistencia ideologica a ellos hace que no los utilice, pero casi todo esta
la seguridad establecido en cuestion de seguridad o percepcion de seguridad, ellos

normalmente se presentan formalmente, como la seguridad del barrio;
y dicen: “Si algo este es mi nimero, si algo nos llama”; y te presentan
a los muchachos. Y uno los ve en la calle y los identifica. Son
reconocibles para los comerciantes, los que le pagan. Uno sabe que
aquel hace parte de la seguridad del barrio y los negocios tienen los
numeros telefonicos y los pueden llamar. Hay negocios que les dicen:
“Yo les pago, pero no me interesa nada”. Y hay negocios que dicen
resistirse a la situacion, que dicen: “No, nosotros no pagamos”. Cuando
yo llegué ya se pagaba, yo llegué a recibir un estado de cosas
(E:22.04.2025).

Nota. Elaboracion propia a partir de entrevistas etnograficas y conversaciones informales con los actores locales.

Una factura que tengo en mis manos dice: Servicios de vigilancia externo realizado a
locales comerciales. Nunca pasé por mi mente que una Convivir estuviera formalizada y mucho
menos que realizara aportes al IVA (Impuesto sobre el Valor Afiadido). ; Coémo distinguir, entonces,
lo formal de lo informal?, lo legal de lo ilegal? Ya habra espacio para esta discusion. Por lo pronto,

y como cierre de este capitulo, a continuacion se abordan dos aspectos sugeridos al inicio del
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apartado: la aparicion del Estado en conversaciones sobre las Convivir y algunos efectos sobre los

comerciantes y el comercio en la voz de los interlocutores.

En direccion al Centro Comercial Palacio Nacional. Una chaza vende refrescos y bebidas
alcohdlicas. Me detengo un momento a comprar algo. El dueiio de la chaza discute con
dos hombres corpulentos y bien vestidos. Esta visiblemente exaltado, llora y grita. Los dos
lo escuchan, uno de ellos lo confronta y parece cada vez mas ofuscado. Finalmente lo
interrumpe y le exige que no le grite. El duerio de la chaza intenta explicar por qué no pago
la “cuota’ a otro hombre que se la habia solicitado previamente. Dice: “Era ella la que
tenia la plata, no yo” y sefiala a la mujer que lo acomparia en la atencion del puesto. Luego
agrega: “El habla muy feo y no se deja explicar”. Los dos hombres se retiran. El dueiio de
la chaza sigue conversando con la mujer que lo acomparia. Ella le pregunta: “;Como le
fue?”. Y él responde: “La chimba, vienen a cobrar y hablando feo”. Ella concluye: “Si
algo, nos movemos para otro lado”. (RDC:20.12.2024)

No existe necesariamente una dinamica de hostilidad entre los mundos que coexisten en
este espacio: uno de ellos formalmente constituido, con sus credenciales amparadas en la legalidad,
y el otro sostenido en las tramas espesas de la ilegalidad. Mas que una confrontacion, una
convivencia tensa, una sostenibilidad simbiotica y competitiva, jerarquias y mandatos vulnerables
reciprocamente y reconocidos mutuamente, y con el Estado. Una forma de administracion del
espacio que responde a una logica propia, con ejercicio de autoridad, definicion de limites y
reconocimiento del poder. No son formas de organizacion social aisladas: la legal, la ilegal, la
criminal. Los complejos intersticios de esa relacion se afirman y reafirman en formas de reverencia
y reconocimiento compartidos, por ejemplo, hacia el empresario, el gran empresario. Una figura

cuya influencia en lo econémico se solapa y transa en diferentes espectros de la sociabilidad:

Siento que depende mucho del espacio y del territorio especifico y de como esté organizado
el territorio. Cuando trabajaba en Guayaquil, Miami, Shanghai y esos lados, nunca me
llegué a dar cuenta de cobros de vacunas a locales comerciales. Habia edificios. Los
edificios cobraban administracion y arriendo, que es lo que cobran todos los edificios, y
uno se daba cuenta que algunas descargas especificas se cobraban. Las grandes empresas
del centro pasaban sobres a personas o a policias, se observaba. Podrian estar entregando
una carta, ;cierto? De pronto les parecia muy bonita la comunicacion epistolar, pero no

creo que fuera eso. Eso era observable. Si uno estaba a las nueve de la noche, diez de la
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noche, en el centro en un balcon, veia como un camion descargando y cémo llegaban dos
personas o dos policias en motocicleta y se les entregaba un sobre. Esa es una de las formas
en las que se sustentan estas estructuras. Ahora que estoy aca, ya si he vivido, pero digamos
que territorialmente este espacio es muy distinto a Guayaquil porque no hay grandes
edificios, no hay grandes centros comerciales, sino que todos los locales son de uno o dos
pisos, y lo sostiene un establecimiento comercial. Si me ha tocado vivir que vengan
directamente a decir: “Esta es la mensualidad”, “;Cuadndo me va a subir?” o “;Por qué me
estd pagando tan poquito?”’. A veces de forma hostil, no al punto de “si no me pagés te
robamos” o “si no me pagas te moris”, pero si al punto en el que viene un man, con dos
hombres gigantes, uno imagina que estdn armados, y dicen como “Me esta pagando muy
poquito, venga que necesitamos cuadrar lo que me esta pagando” o “;Por qué no me esta

pagando?” (E:22.04.2025).

Para muchos esta situacion pasa de agache en la administracion publica como una solucion
funcional para garantizar la cobertura de seguridad en el sector. Una sostenibilidad simbiotica y
competitiva: “desentendamonos de ciertos espacios, que ya los maneja alguien mas”
(E:22.04.2025). Para algunas prestigiosas empresas constituidas y reconocidas legalmente (del
Pasaje Junin y San Ignacio, por ejemplo), las Convivir son un problema que hay que controlar. En
este caso la (dis)funcionalidad no guarda relacion con la seguridad, pues se suele sugerir que la
intervencion del problema implica prioritariamente la intervencion de la informalidad en sus
diferentes manifestaciones en el territorio.

Al observar las imagenes sobre la administracién publica en Guayaquil las descripciones
de sitios y gentes ingobernables son reiterativas. La informalidad y la inseguridad en el sector ha
incentivado numerosos intentos de intervencion politico-administrativa que han resultado
“fallidos”. No se ha logrado cumplir el anhelo de un espacio publico adecuado que unifique la
magnitud de gente dispersa y diversa alrededor de un proyecto de ciudad beneficioso para sus
habitantes. Un anhelo melancélico que contrasta (pero contribuye) con las estrategias politicas
implementadas y el mantenimiento de la marginalidad y la informalidad.

La planeacion urbana de Medellin, especialmente en lo que respecta al ordenamiento del
espacio publico, estd profundamente entrelazada con las practicas y retéricas que evocan los

discursos de desarrollo y progreso. Como se dijo anteriormente con Mauricio Garcia Villegas
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(1993), estas retoricas y practicas explican en gran parte las soluciones predominantes en la
administracion publica frente al problema cronico de la escasez y la deficiencia del espacio publico
en la ciudad. El denominado “sindrome de la emergencia” que ha orientado decisiones y acciones
de la administracion publica, se traduce en ausencia de respuestas enfocadas en las causas
estructurales y de largo plazo. Guayaquil se erige como un caso ejemplar de las retoricas y practicas
que han conducido la aplicacion de politicas fluctuantes que oscilan entre la represion y la
permisividad del mercado informal (Villegas, 1993).

Las continuas descripciones de las “carencias del Estado” o de su “incapacidad” hacen ver
en las Convivir una alternativa posible y ademas, funcional, para responder a los problemas de
informalidad e inseguridad; una alternativa “al desentendimiento y la ineficiencia, porque hay
dindmicas que son abrumadoras en el territorio asociadas a la seguridad y otras asociadas a la
percepcion de seguridad; por ejemplo, el caso de los habitantes de calle” (E:22.04.2025). Si para
algunos hay un beneficio inmediato, para otros las Convivir no deberian existir porque generan
miedos, condicionan el uso y la apropiacion del territorio; y afectan los intentos (y los beneficios)
de la formalizacion y la legalizacion de la actividad comercial: “dificultan los intentos por la
busqueda de la formalidad y la legalidad” (E:24.04.2025). Y aunque el miedo también ha sido
construido y desplegado desde el Estado como una forma de legitimar su propia sujecion (Robin,
2010), la amenaza latente desplegada por las Convivir —y también por la poblacion civil— es
funcional a las formas de control, seguridad y vigilancia observadas en el sector, y de igual forma
a la introspeccion de estas y el recordatorio del castigo fisico y publico como alternativa posible

frente a la transgresion:

En la interseccion entre la calle Maturin y la carrera Carabobo, la densidad del flujo
peatonal me obliga a desplazarme sin reposo, casi empujado por la misma multitud. En
medio del trafico paralizado, comienzan a escucharse gritos que emergen desde la masa.
Corean de forma coordinada: “Oe, oe, oe...”, entre risas, sin que ocurra nada en
particular. La escena se repite con nuevos alaridos: “;Cojalo, cojalo, dele duro!”’. Evocan
tension, pero vuelven a disolverse en carcajadas simultaneas. No hay serialamiento, ni
persecucion, ni desenlace. Una performatividad espontanea, sin necesidad de un evento
que la movilice. Me pregunto qué habria ocurrido si alguien hubiera serialado a otro.

(RDC:21.12.2024)
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La dindmica del cobro de la cuota no solo sugiere una transaccion econdémica: un servicio
por dinero. Algunos interlocutores de la investigacion hacen referencia a una naturalizacion o
propension cultural del territorio hacia la securitizaciéon. En algunos espacios, las formas que
adopta la seguridad privada son comprendidas como delegaciones de la misma dindmica e
identidad territorial. Por ejemplo, no todos los comercios son copados por las Convivir, y enfrentar
a una empresa con alta influencia y reconocimiento institucional podria resultar contraproducente:
“Saben hacer las cosas y a quién pedirle” (E:22.04.2025). Cobrarles a los comercios que han
optado por formas de seguridad institucionales o legales, implicaria exponerse a respuestas desde
la administracion local, con efectos potencialmente desestabilizadores sobre el control subterraneo
y silencioso que buscan preservar las organizaciones criminales, ilegales o asociadas a las
Convivir.

La selectividad también podria condicionar la legibilidad del territorio comercial del
Centro. Algunos se mostraran renuentes a estas practicas y decidiran no desarrollar su actividad
comercial en el sector; pero otros, entenderdn que estds practicas ocupan un lugar en el entorno, lo
definen: “Llegara preguntando: «;A quién le tengo que pagar?»”. Situaciones de este estilo, anade
un comerciante, condicionan el perfil del sector: “Mas probablemente llega al territorio alguien
que esta alineado, que esto puede pasar y que estd bien, que alguien que diga: «jNi por el putas
pago!». Eso genera un perfil y genera una condicién ideologica y pensante del territorio”

(E:22.04.2025).

3.3 Organizacion social y regulacion de la vida diaria: las Convivir

En la zona comercial del centro de Medellin —y especialmente en el sector conocido como
Guayaquil—, las representaciones de la ausencia y la incapacidad del Estado han estimulado
significativamente la conformacion de fuerzas privadas de control territorial. Casi han sido
consideradas indispensables —o mejor dicho, funcionales— para el progreso econémico. En el vacio
aparente, las Convivir emergen como una respuesta posible a una complejidad ambiental
desbordante. Una forma de organizacion social, que si bien ha estabilizado una dindmica propia
para gestionar la incertidumbre, también contribuye considerablemente al aumento de la
complejidad. Para los destinatarios de sus actos, su proceder puede ser espectral y subterraneo,

ambiguo; y a pesar de ello o precisamente por ello: funcional.
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Las Convivir estan estructuradas internamente de forma jerarquica y operan mediante la
segmentacion territorial por cuadrantes. Mandos que asignan roles y funciones especificas, y
ofrecen servicios como garantia de proteccion, soportados en el uso de la coaccidon y el miedo. El
codigo binario pago/no-pago es la estructura que da sentido a su racionalidad instrumental. La
figura de cuotas (tarifas o “vacunas”) conduce su presencia, actividad y movimiento en el espacio
publico, el sector privado y el mercado ilegal. El pago autoriza la utilizacion del servicio, y al no
hacerlo se habilita la ocurrencia de situaciones de origen desconocido (aunque —en el fondo— los
destinatarios comprenden que el impago de la cuota de seguridad y vigilancia las explica).

La valoracion de esta forma de organizacion social depende del punto de vista del
observador. Algunos leen el fendmeno bajo el rétulo de extorsion. Para otros adquiere la forma del
“mal menor”, de una forma funcional o también de un beneficio: No les encanta pagar, pero es
funcional. La garantia de proteccion administra, disciplina, vigila y disuade.

En esta trama, distintos actores son seleccionados como destinatarios de actos
comunicativos que producen efectos normativos: vendedores informales, comerciantes formales,
transeuntes, prostitutas, escaperos, prestamistas, policias, burdcratas y grupos de crimen
organizado. Todos tienen algo que ver: provocan y responden a las irritaciones que son su
condicion de posibilidad. Aparecen como un servicio. Ejecutan y despliegan, de forma elastica,
flexible y adaptable, actos comunicativos observables bajo el codigo binario autorizado y no
autorizado. Vigilan y suministran seguridad, organizan el trabajo de la economia informal (alquilan
el espacio publico y definen horarios y lugares), controlan y administran el mercado ilegal y
estabilizan interacciones con agentes institucionales. Disuelven disputas, ejecutan castigos fisicos
y publicos a transgresores (hurtos no autorizados, principalmente), sancionan con multas y con la
expulsion; transan y hacen favores. El mercado ilegal es regulado y gestionado: circulan
sustancias, licor adulterado, objetos robados, cuerpos explotados, deudas y contrabando.

Consolidan su legitimidad a través de un discurso alineado con la securitizacion: conjuran
demandas de orden sobre la base de la —aparente— ausencia e incapacidad del Estado, y se asientan
en una racionalidad de costo-beneficio. La estabilidad no elimina el aparente caos, lo condiciona,
lo construye; luego lo encauza y lo administra.

Si como comprendi6 Hobbes (Robin, 2010), el miedo opera como un elemento
estructurante de la racionalidad estatal, organiza la obediencia y actia como un elemento

sensibilizador para la creacion de una “infraestructura de obligacion”, en Guayaquil —afirmaran
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algunos— otras formas de organizacion social han conseguido con éxito imponerse con su propia
racionalidad. Pero la idea de que las bandas han “suplantado™ el Estado es poco aprehensible y
ademas, una ficcion. Podria considerarse que las restricciones legales limitan la accion directa del
Estado, con lo cual el miedo emana a través de formas privadas que reconstruyen la racionalidad
estatal. El miedo devenido —o mejor dicho, delegado— desde el mismo Estado. Faltara informacion
para sostener esta segunda afirmacion. Un planteamiento mas seguro —y un poco mas provocador—
sostiene que el miedo al “estado de naturaleza” debia ser construido y administrado desde el
Estado, ha legitimado la obediencia y la sujecion al soberano. No es azaroso que al unisono de las
constantes insinuaciones a la imposicion de las Convivir, el Estado emerja como la fuerza, hasta
entonces ausente o incapaz, facultada para salvar a la poblacion de la violencia y el sometimiento
de privados. Presenta la paz como un requisito para la autopreservacion, y sostiene que la mejor

forma de garantizarla es con la sumision al soberano. Una sostenibilidad simbiotica y competitiva.

Figura 9
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Las Convivir”: estructura interna y acoplamiento estructural
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TERCERA PARTE: DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

Esta tltima parte del trabajo, un poco més densa en su contenido que las dos anteriores,
contiene dos capitulos. En el primero, se expone el argumento central de la monografia: el orden
observable aun en los margenes. El texto reconstruye inicialmente las paradojas que enfrento la
observacion de los margenes y la forma como la investigacion buscd hacerse cargo de ellas.
Posteriormente se abordan las principales discusiones tedricas sobre los sistemas normativos
plurales, las iméagenes sobre los margenes y el lugar del Estado. El ultimo capitulo cierra el trabajo

con una breve reflexion sobre la curiosidad que desato la investigacion, la posicion del etnografo

frente al conocimiento producido y sus implicaciones en el proceso de investigacion.
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Capitulo 1: El orden observable aun en los margenes

Como suele ocurrir, al inicio de esta investigacion casi nadie parecia compartir mi
comprension de algunos términos considerados aqui cardinales. Es el caso de «margenes». Al
inicio del trabajo de campo una colega me preguntd con una genuina curiosidad: “; A qué te refieres
con margenes?”. En mi respuesta traté de explicar primero dos peculiaridades que podrian
perturbar la comprension del concepto en este caso: de una parte, que esta investigacion alude a
unos lugares localizados en el centro urbano de Medellin, una especie de “margenes en el centro”,
lo cual implica que esos margenes no se corresponden con una “extremidad y orilla” (RAE)
urbanistica. De otra parte, que —por una razon similar— el término puede ser asociado al de
«frontera». Asi que en aquella misma respuesta le indiqué a la colega los sitios a partir de los cuales
se desarroll6 la investigacion (sin aclarar, en principio, que no buscaba necesariamente espacios
fisicos, delineados y comprendidos habitualmente bajo el rétulo de «territorio», sino espacios
metaforicos, construcciones sociales de acciones, circunstancias, sujetos, grupos y también
espacios, identificados e intervenidos como caoticos, anormales e informales). Los nombres de los
espacios fisicos ayudaron a dar un poco de claridad, en cuanto las imagenes sobre criminalidad,
informalidad e ilegalidad aparecieron en la conversacion. Tal vez he propiciado claridad a partir
del prejuicio o de juicios sustentados en la experiencia y con conocimiento de causa. Esta claridad
se vuelve hacia la investigacidbn como un cuestionamiento; los gestos de desconcierto y la
perplejidad visible en el otro, la interpelan. Yo mismo, el etndgrafo que aspira a “comprender”
habria caido en la preconcepcion, en estas mismas imagenes.

No pretendo desestimar o suprimir esta paradoja, hago de ella la materia prima con la cual
describir la forma como se desarroll6 la observacion en terreno. Cada vez que empezamos a
observar o comprender algo, hacemos una distincidon y una indicacion, separamos una cosa de otra
y la sefialamos: lo conforme y lo no conforme a la observacion (Luhmann, 2006). Una separacion
que puede parecer obvia, autoevidente. Pero si la observamos desde el exterior, desde otro punto
de vista, la distincion puede verse arbitraria o incluso parecer un “sinsentido”. Lo que para el
observador puede ser una base necesaria para la cognicion, para otros puede ser simplemente una
entre muchas posibilidades de eleccion de una cosa. Pero esa observacion ya esta condicionada

estructuralmente por la cosa observada, el observador no estd completamente fuera de ella. La
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operacion de observar solo emerge a través de una distincion: la cosa observada tiene sentido
cuando un observador la distingue como objeto de observacion. Una paradoja.

En esta investigacion, distinguir los margenes no fue el resultado de una observacion
orientada a verificar la existencia sustancial de una diferencia: el observador incluye la cosa como
una exclusion creada, como condicion de posibilidad para la observacion. Los margenes, aun
cuando han sido identificados como externos al orden social, son formas metaforicas que
condensan el sentido de una distincion realizada desde la posicion del observador. Los margenes
no son lo otro del orden, lo constituyen y reproducen.*

Una observacion de primer orden podria definir los margenes a partir de distinciones
tipicas: caoticos, anormales e informales. Pero: ;Qué es invisible cuando en la observacion usamos
estas distinciones? No se pueden observar simultaneamente la cosa observada y el marco desde el
cual observa. Un punto ciego. Por ejemplo, al indicar una situaciéon como anormal, no se esta
problematizando el uso de la distincion en si (normal/anormal); observar la distincién exige una

reflexion externa, es decir, cambiar el nivel de observacion. Una observacion de segundo orden.

Tabla S
Esquema basico de observacion: uso creativo de la paradoja
Distincion y observacion

Niveles Convencion Descripcion
e, Un observador distingue el
Distincion base XY dentro (X) y el fuera (Y)

Un observador (Z') observa 'y
opera la distincion (X/Y)
Otro observador (Z?) observa
a un observador (Z') que
observa y opera la distincion
X7Y)

Observacion de primer orden Z1(X/Y)

Observacion de segundo

orden z [Z 1 (X/Y)]

Nota. Elaboracion propia a partir de la lectura de Niklas Luhmann (2006).

Para el caso de los estudios criticos de los margenes, una observacion de segundo orden
puede operar bajo dos alternativas: a) observar la forma como se han construido los margenes,

como el “exterior” desde el “interior”. Entonces se ha de reconocer que, o bien la observacion de

45 En este mismo sentido Virgolini (2005) se refiere al crimen como una especie de disrupcion constitutiva
del orden: “El crimen se define asi a partir de la delimitacion previa de un orden que, (s6lo) en apariencia, seria la
ausencia de crimen. Lo paradojico es que el orden se hace evidente s6lo a partir de la presencia del crimen, y que de
alguna manera necesita de éste para afirmar su existencia, su supremacia y su propia legitimidad” (p.135).
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los margenes estd mediada por una o varias distinciones construidas desde el interior; o bien al
observar los margenes, el observador no puede salir del interior a partir de lo cual se distingue lo
exterior. Y b) que lo que desde el interior aparece como desviacion o anomalia —los margenes—
podria constituir —a lo mejor— un orden interno propio o, simplemente, el orden observable aun en
los margenes.

Esta investigacion ha desarrollado més propiamente la segunda alternativa, pues las
imagenes sobre los margenes, como observaciones de primer orden, han hecho invisible
precisamente el orden. No obstante haber optado por esta alternativa de observacion, no se
presumieron ni describieron en los margenes formas de organizacion social paralelas, alternas o

disyuntivas: aun en los margenes es observable el orden.

1.1 El punto ciego: hacer visible lo invisible

Los tres niveles descritos en la primera columna de la Tabla 5 recogen parcialmente el
despliegue metodoldgico de esta investigacion. En principio, la observacion de segundo orden se
llevdo a cabo mediante una variacion: la formacion de una nueva distincion. Si para las
observaciones de primer orden las distinciones tipicas indican los margenes como territorios sin
ley ni orden, gobernados por la criminalidad y caracterizados por la ausencia del Estado, con la
observacion de segundo orden y la formacion de una nueva distincion, fue posible observar y
describir las formas de organizaciéon dominantes y emergentes presentes en los margenes. La
observacion distingui6 lo formal y lo informal para identificar alli las practicas de regulacion de
la vida diaria distintas de las estatales. Una vez localizadas, esta distincion inicial se suspendid
momentaneamente (una abstraccion) para dar paso a la descripcion en terreno sobre las
distinciones propias a partir de las cuales se estabilizan expectativas de conducta en los margenes.

La descripcion no pretendié una aproximacion a la manera de los estudios decoloniales y
posestructuralistas.*® El ejercicio desarrollado en esta investigacion fue distinto: “del anélisis

deconstructivo hacia la practica reconstructiva” (Teubner, 1991, p.120). Si la distincion

46 El uso creativo de la paradoja es el motor de los anlisis autopoiéticos. Pero este andlisis, como puede
apreciarse desde el inicio del capitulo, no se desarroll6 en la direccion de una “deconstruccion”, como la que Derrida
inaugura, y cuyo andlisis comienza con la simulacion de las oposiciones binarias como imitaciones de estructuras
previas, metafisicas e ideologicas, para deshacer oposiciones estructurales, invertir jerarquias y abrir nuevos conceptos
no asimilables en las estructuras previas (Bolivar, 1990).
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formal/informal logré capturar el tipo de practicas relevante para la investigacion, también implico
enfrentarse a su propio punto ciego. Toda distincidn, incluso las introducidas para desplazar el
punto ciego anterior, crea también su propio punto ciego. Al ser indicadas como informales, se
destaca su distancia con respecto al Estado, pero ello plantea otro problema central: invisibilizar
la racionalidad propia de estas practicas. Si, como se mencion6 desde la introduccion, el interés
ultimo fue seguir los destellos de una especie de orden subyacente, el punto ciego enfrent6 la
observacion a su propio entrampamiento. Sin embargo, la investigacion contempld, como tltimo
recurso efectuado, una “dislocacion”’: la distincién sistema/entono como clave interpretativa. A
este nivel, la cultura fue inteligible como categoria de segundo orden; se definieron focos de
observacion, como cortes concretos en actos comunicativos devenidos de los sistemas —o, en los
términos de la investigacion, formas de organizacion social—, que posibilitaron la duplicacion de
la realidad mediante la observacion y descripcion de todo lo social como un signo cultural.*8
Para las observaciones de primer orden, los madrgenes identificados e intervenidos
institucional y socialmente como caodticos, anormales e informales, son observables como
construcciones de su propia distincion. Pero la duplicacion, al tomar las practicas como focos,

sensibilizé la observacion a otras posibilidades; a hacer visible lo invisible.

1.1.1 Focos de observacion: prdcticas informales de regulacion de la vida diaria

Conviene volver brevemente sobre el concepto de practica social desarrollado para esta
investigacion. Las practicas son entendidas como la iteracion de actos comunicativos que anticipan
y organizan sentidos compartidos en un mundo simbdlicamente construido. Un acto que implica:
informacion (el contenido que se selecciona como significativo dentro de la comunicacion),
expresion (una forma que hace disponible la informacién a un destinatario potencial) y

comprension (interpretacion y asimilacion de la informacion). Las practicas no constituyen el

47 La nocion de “dislocacion” que significa simplemente “sacar algo de su lugar” (RAE), se introduce en este
trabajo con el fin de extender hasta los margenes la pregunta por la posibilidad del orden social de Niklas Luhmann.

48 Al usar creativamente la paradoja, también se creara otro punto ciego. Un entrampamiento. Se puede decir
simplemente que la observacion estuvo condicionada estructuralmente por lo que se presentd frente al observador en
la inmersion al terreno de investigacion; y que si bien la distincion sistema/entorno permite seguir operando sin quedar
atrapado en el punto ciego, también hace invisibles posibilidades alternativas (como aquellos eventos del entorno que
no son objeto de procesamiento selectivo para las regulaciones de la vida diaria). Muchos de esos eventos no se
registran en este trabajo, o porque caracterizan otras formas de organizacidon o porque no forman parte de aquellas que
fueron seleccionadas para los propdsitos delineados en la investigacion.
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sistema: emergen de ¢l como cristalizaciones momentaneas de actos comunicativos que en €l
operan. No estamos consultando de forma permanente en nuestra mente qué esta permitido y qué
estd prohibido (Ramos, 2018). Cualquier regulaciéon vigente, como acto comunicativo
presumiblemente estable y como configuracion simultanea de la reconstruccion del pasado y la
proyeccion hacia el futuro, ocurre en el presente.

Las aspiraciones comparativas de la investigacion estan impulsadas por la paradoja
expuesta anteriormente: el observador solo puede observar desde dentro lo que él mismo ha
construido como diferencia (Luhmann, 2006). No es necesario insistir nuevamente en esta
cuestion, salvo para exponer con detalle la alternativa que esta investigacion adoptd para abordar
la paradoja: la dislocacion. Una alternativa plausible para evitar algunos entrampamientos en las
distinciones de las observaciones de primer orden. La dislocacion sugerida por Teubner (1991) es
el desplazamiento de la distincion —no sustantiva— legal/ilegal a la observacion de discursos
juridicos no oficiales.

La literatura sobre los “margenes del estado” (Das y Poole, 2008), como fue expuesto en
el desarrollo de la perspectiva tedrica, ain presenta obstaculos al momento de enfrentar la
problematizacion del orden social, como efecto de la centralidad del trabajo empirico y reflexivo
en el Estado. Esta perspectiva, sin embargo, ha dado en la direccion —a mi juicio— acertada para la
dislocacion: la reconstruccion del concepto de «madargenesy», no como un “exterior”’, sino como
parte constitutiva de eso que llamamos Estado. Las autoras no ofrecen definiciones del «Estado,
aunque si algunas descripciones analiticas para comprender su presencia en los margenes. Como
la paradoja no se resuelve, aparecen nuevos problemas a enfrentar como resultado de la distincion
sefialada, por ejemplo, la observacion del orden social centrada en el Estado y la —apuntada—
dificultad para eludir una concepcion normativa y antropocéntrica de este como un compendio de
funciones instituidas y como una entidad encarnada con agencia propia.

La alternativa adoptada aqui ya fue declarada: aun en los margenes es observable el orden.
La preocupacion se desplaza ahora, bajo la distincion sistema/entorno, hacia aquellas formas de
organizacion social observables en los margenes que aprovechan la ocasion de los conflictos para
crear expectativas congruentemente generalizadas.

La seleccion de los focos de observacion sufrid expansiones y contracciones en la
aproximacion al terreno de investigacion. Del escenario global, el Centro de Medellin, fueron

seleccionadas tres formas de organizacion social —o sistemas— La seleccion partio de dos
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preguntas formuladas en relacion con el valor de la informacidon que cada caso podria aportar al
problema de investigacion: a) ;Cuales casos posibilitan la observacion de formas de organizacion
social funcionales a la estabilizacion de expectativas de conducta? En respuesta a esta pregunta
fueron identificadas varias formas de organizacién social en el escenario global;* y b) ;Qué tan
estables son las regulaciones, rutinas o estructuras comunicativas en cada caso? De los casos
identificados, fueron seleccionados aquellos con continuidad temporal rastreable.

Este procedimiento se aproxima a la advertencia de Umberto Eco (2013) sobre la
conveniencia de operar anclajes para la comparacion y la interpretacion, que propendan por
mitigar la arbitrariedad y establecer limites a la interpretacion. Pero estos anclajes, nombrados
también “garantias para la operacion” (Eco, 1999), no son principios metafisicos o esenciales,
sino una condicion operativa que habilita la comparacion, transformacion o transposicion analitica
entre sistemas. Para Eco (1999), al examinar un sistema regido de forma autéonoma, no es posible
descubrir su cohesion interna en sistemas aislados: “solamente se revela en el estudio de las
transformaciones gracias a las cuales se descubren propiedades similares en sistemas
aparentemente distintos. Pero para que estas transformaciones sean posibles [...] se necesita una

garantia para la operacion” (p.348).

1.1.2 Dislocacion: la interpretacion cultural como duplicacion

En conjunto, las inclinaciones tedéricas y metodoldgicas de la investigacion caminan un
trayecto considerable para explicar las razones que motivan la preocupacion por los margenes y
por el orden. No se explica de igual forma la inclinacion especifica por el concepto de cultura. Un
concepto ambiguo, polémico, con pretensiones totalizantes que se suele expresar con
exclamaciones del tipo: “;Todo es cultura!”. No me sorprende la critica proveniente desde el
exterior de la disciplina, y mucho menos me sorprende la agudeza con la que la antropologia ha

formulado y enfrentado también sus propias criticas. Algunos antrop6logos han planteado

4 Ver en el capitulo Metodologia.

S0 Eco (1999) critica con dureza el llamado “estructuralismo ontoldgico™. A su juicio, aunque en un principio
la propuesta de Lévi-Strauss representd una heuristica metodologica fértil para la investigacion en antropologia y en
las ciencias sociales y las humanidades, termino pervertida por la obsesion de encontrar siempre una estructura
profunda en fenémenos diversos; hasta el punto de llegar a formulaciones como las del “Espiritu Humano” o el
“Intelecto”, mas cercanas a una busqueda metafisica que a un marco analitico y operativo.
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verdaderas batallas al uso del concepto, han sefialado su implicacion ideologica, esencialista y
colonial (Trouillot, 2011). Pero la misma critica interna sefiala el uso creador de la cultura: la
observacion de la sociedad sobre si misma ha posibilitado la construccion de los mundos en los
que las personas y las cosas existen y, simultaneamente, la construccion de las personas en lo que
supone es su propia existencia.

Al inducir la duplicacion de la sociedad y una observacion de la sociedad sobre si misma,
la cultura ha permitido camuflar la paradoja del observador, y desplaza su observaciéon hacia lo
intangible: la alteridad, lo otro, lo fuera. Luhmann (2006) desarrollé una teoria del sistema de
sistemas —la sociedad—, y lo ha hecho mediante incesantes alusiones a la cultura: ha construido los
escenarios, diferenciados temporal y espacialmente, segiin los cuales le fue posible distinguir el
principio estructural de la sociedad moderna, la diferenciacion funcional. Ha construido un
metacddigo, como diria Eco (1999), que hizo posible la observacion —y, por tanto, la comparacion—
de la sociedad sobre si misma, es decir, la interpretacion de todo lo social como un signo cultural.

Actualmente, el término «cultura» contintia ocupando un lugar privilegiado para duplicar
el conjunto de la sociedad (sobre todo para constatar identidades locales, nacionales y regionales),
pero también ha permitido establecer contraposiciones que permiten la identificacion por contraste
en innumerables esferas sociales. Oposiciones anteriores no han desaparecido de una vez por todas,
como lo puede ser el binarismo salvaje/civilizado. Estas contraposiciones identitarias persisten
como formas de representacion teleologicas basadas en el contraste, delinean formas deseadas y
no deseadas y establecen oposiciones entre sistemas: uno actual deseable y otro posible indeseable;
o a la inversa, uno actual indeseable y otro posible deseable. Considerada como duplicacion, la
cultura ha servido de manera productiva a los sistemas sociales dominantes, con referencias a
descripciones operativas en los sistemas (cultura organizacional, econdmica, politica, juridica,
cientifica y religiosa), a modelos deseables (cultura ciudadana, democratica, ecologica, cultura del
cuidado y de paz) y no deseables (cultura del machismo, la violencia, el castigo, la corrupcion y la
venganza). En suma, la cultura se ha constituido en un sustantivo nucleo para la autodescripcion
de los sistemas sociales: un texto al cual referirse para construir su propia identidad y diferenciarse
de otros (incluidas también sus propias posibilidades).

En esta investigacion, la interpretacion cultural ha permitido la colocacion de las
invenciones y construcciones que las formas de organizacion social de los margenes usan para

constituirse como diferencia (la construccion de su propia realidad como una diferencia entre otras
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diferencias); ha posibilitado la distincion e indicacidon para que estas formas fueran observadas,
descritas, reflexionadas y representadas de forma autonoma, aunque interrelacionadas con otros
discursos sociales, a través de las practicas de regulacion propias (la interdiscursividad); y ha
logrado auscultar en los significados que tematizan una cuestion, un problema, una idea o un
fenomeno especifico como foco de atencidon para estas (las semanticas o los significados que

permiten la estabilizacion y generalizacion del sentido en su interior).

1.2 Pluralismo, interdiscursividad y semanticas de los margenes

En los focos de observacion descritos, la racionalidad y operatividad interna de las formas
de organizacion social observadas han sido perceptibles en la construccion de un codigo binario
propio, un medio y sus programas internos. La contingencia no es eliminada, es seleccionada y
gestionada internamente. Como sistemas autorreferenciales, definen sus orientaciones hacia la
reduccion de la complejidad y la produccion de sentido. Pero no basta con que el coédigo funcione,
también hay que observar y tematizar las diferencias que ¢l permite; es decir, que no es suficiente
con saber que las diferencias son el medio de una funcion, sino que también condensan el sentido,
y que pueden ser observadas, descritas, reflexionadas y representadas. A través de estas
“condensaciones de sentido” —o mejor dicho, semanticas— la sociedad construye su memoria, se
observa a si misma y representa el mundo: construye y manifiesta la cultura.

La investigacion ha adoptado la distincion sistema/entorno como una clave interpretativa.
Palabras mas, palabras menos, un sistema es una diferencia que construye y se encarga de su propia
diferencia. Con el uso de aquella distincion, las formas de organizacion social observadas en los
margenes ya no son mas ostensibles como caoticas, anormales o informales de conformidad con
los imaginarios que aprioristicamente les imputan esa naturaleza. Por ello, es preciso explicar mas

detenidamente la afirmacion que ha guiado —desde el titulo— el argumento de este capitulo.

1.2.1 Sistemas normativos plurales en los mdargenes

Notese que en los capitulos de cierre el término «informal» no tiene el mismo efecto

sensibilizador, tal como se incorpor6 inicialmente en el objeto de estudio construido para esta

investigacion: prdcticas informales de regulacion de la vida diaria. La distincion formal/informal,
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que en principio podia parecer suficiente para distinguir las formas de organizacion social
indicadas “por fuera” de los circuitos oficiales de poder, tuvo como principal utilidad la
aproximacion inicial a la existencia de multiples fenémenos juridicos distintos del derecho oficial.
Esta distincion fue util solo para aquello que es comparable, es decir, los sistemas entre si, y no
para la distincion entre sistema y entorno. No tendria mucho sentido definir al entorno como
“informal” con respecto al sistema. Pero una vez se situ6 el foco de observacion en las formas de
organizacion social de los margenes, ya se consiguié desvanecer su caracter informal y se logrd
describir sus cristalizaciones momentaneas en forma de précticas sociales, independientemente de
su distincion de la ley oficial, por un lado, y de otros fenomenos acusados como politicos,
econdémicos y morales, por otro lado. Por esta razon, fue necesario limitar el paradigma del
pluralismo juridico unicamente a la distincion sistema-sistema.

Igualmente, el mantenimiento de la distincion formal/informal induce de forma
inconveniente una dependencia del uno hacia el otro. Resultaria discutible toda observacion de los
margenes que concluya con la idea de una transferencia lineal de informacién o una traduccion
directa entre el supuesto “orden formal” (la ley estatal) y aquello que se presume “informal”.
Omitir el procesamiento selectivo de informacion que lo uno hace de lo otro, serd entonces la
sentencia que tanto ofuscaba a Brian Tamanaha (2000) sobre la utilizacion del cédigo binario
legal/ilegal, como si la unica alternativa para comentar acerca de la posibilidad del pluralismo
fuera a través de rasgos de estatalidad. No hace falta plantearlo en esos términos para efectos de
esta investigacion. Suficiente sera con enunciar que, fuera cual fuera, hay un codigo y este tendra
la orientacion de comunicar proposiciones sobre la conducta de la gente y las alternativas de
respuesta; la seleccion de una informacion, una forma de expresion y una orientacion a la
comprension.

Avanzada la observacion en terreno, la discusion sobre si estos fendmenos pudieran ser
definidos como juridicos y las formas de organizacion social observadas como sistemas juridicos,
se diluyé en la narracién etnografica. La inmersion en el terreno alcanzd una profundidad
considerable, lo que permitié identificar factores que fundamentan la validez diferenciados que no
se corresponden con el medio o criterio que el sistema juridico ha generalizado para operar la
distincion legal/ilegal: la validez juridica o legal. No es una norma, una norma juridica, lo que

valida sus operaciones. Estas formas obtienen validez a veces combinando distintos factores: la
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tradicion o la moral, la coercidon mediante amenazas o el reconocimiento de la autoridad, la utilidad
o funcionalidad.

Estos factores constituyen —en conjunto— un sentido particular. Las operaciones de las
formas de organizacion social descritas, al igual que el derecho oficial, ocurren de manera efimera
en el presente; una vez han ocurrido, ya se han desvanecido. Las operaciones momentaneas del
sistema juridico deberan generar expectativas que persistan y sean validas en el futuro, y para ello
autoproducen la memoria del sistema, disponible para su actualizacién y reconstruccion. El
sistema juridico oficial opera en la contingencia pasado/futuro para reducir la complejidad y
encargarse de su funcion ordenadora: la estabilizacion de expectativas de conducta (Luhmann,
2006). Sin embargo, a diferencia del sistema juridico oficial, las formas de organizacion descritas
son mas vulnerables a esta contingencia, y aunque han generado expectativas de conducta fiables
y duraderas en el tiempo, lo han hecho restringidas a su cristalizacion en forma de practicas
sociales. Las regulaciones descritas en los margenes se viven como vdlidas. Validez, no solo
legitimidad o justicia. Y no, en realidad, porque la validez de un acto juridico se funde en otra
norma juridica. Como en el derecho oficial.

Se podria objetar que, desde una observacion interna, un observador llegue a considerar
cierta norma o regla como “legal” o como “ley”, lo cual constituiria entonces un fendmeno
juridico. Pero al introducir la dimension temporal, la legalidad aqui inducida no es exactamente la
misma que el sistema juridico oficial ha definido a través de sus propias operaciones. Las
operaciones de las formas de organizacion social emergentes dependen del contenido de la norma.
A partir de las descripciones etnograficas, la “dependencia” respecto del contenido puede
interpretarse en relacion con la estructura simbdlica interna que estas formas reproducen en sus
propias operaciones, al sincronizar interacciones y organizaciones, es decir, la presencia de los
participantes y la asignacion de roles especificos mediante decisiones.

,Y los juzgados y tribunales? Estas también son organizaciones que operan bajo el paraguas
del sistema juridico y dependen de la sincronizacion de la presencia de los participantes y la
asignacion de roles especificos. La diferencia medular es el uso del simbolo validez, como ya he
indicado con Teubner (1991); y esta diferencia encuentra en su centro la distincion: a través de su
propia produccién y de su autofundamentacion, las organizaciones hegemonicas del sistema
juridico distinguen la validez juridica de otras formas de validacion social (el dinero, el poder, la

verdad, entre otros).
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Internamente, las formas de organizacion social han acudido a principios considerados
relevantes para su emergencia y formacion. En el caso del sindicato Asotintos, la validez de sus
regulaciones se fundamenta principalmente en la decision de defender unos derechos considerados
naturales: propiedad, libertad, igualdad y justicia. Todos ellos fueron (re)construidos al interior
como un anhelo, que suponia, no obstante la argumentacion de una condicidon de vulnerabilidad,
una exaltacion de su propia identidad en la esfera publica. En la formacién del sindicato, ademas
de las operaciones que dieron como resultado un medio, un cédigo propio y un programa, fue
acompafiada de formas disponibles de sentido que en una época y en una situacion comunicativa
concreta tematizan la aceptabilidad o no de la comunicacioén. La igualdad, muy estrechamente
ligada a la justicia, fue el horizonte seméntico que tematizé la observacion del mundo al interior
de si mismo —como sistema emergente— y la diferenciacion con respecto a otras construcciones
como entorno suyo: el Estado, “los de la vuelta”, los hombres maltratadores y acosadores, los
habitantes de calle y otros actores que habitan cotidianamente el sitio —incluidas las tinteras—.

Para el caso de la “Policia del Bronx”, el sistema normativo obtiene la validez de sus
practicas de regulacion no solo mediante la coaccion y las amenazas, sino, sobre todo, a través del
reconocimiento intersubjetivo (“el ganarse algo”: el respeto). Desde el lugar en el que se situe el
observador, pueden ser apreciados atributos de utilidad y funcionalidad, obediencias fundadas en
el estatus jerarquico, y la evocacion de afectos asociados a la exclusion, el abandono, la compasion
y la proximidad como factores alternativos de reconocimiento. Las nociones de exclusion y
abandono tematizan al interior del Bronx comunicaciones asociadas al sitio como un refugio de
certidumbre —e incluso de orden propio—, y al mismo tiempo permiten la generalizacion de formas
simbolicas, como el respeto, que operan en la “Policia del Bronx” para la estabilizacion de
expectativas de conducta y la definicion de su propia externalidad: el Estado, los habitantes de
calle y consumidores, la estructura criminal de la ciudad y el mercado legal e ilegal del lugar.

Por ultimo, ocurre igualmente con las Convivir de Guayaquil y el sector comercial del
Centro de Medellin. Como en los casos previos, no se emplea una sola manera de conferir validez
a sus convenciones; algunas regulaciones se enuncian y reconocen como validas por ser
delegaciones de autoridad —privada— “reconocida publicamente”, o como portadoras de un
compromiso tradicional y moral hacia los grupos sociales involucrados, o como simplemente
utiles, practicas o funcionales para la seguridad (independientemente de la licitud o ilicitud

convencional de la operacion que se protege). A través de las demandas de orden y progreso y la
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proyeccion semantica sobre la base de la legitima defensa, las Convivir fundan su obligatoriedad
como funcional y se autorizan publicamente como garantia de proteccion (del mercado y la
propiedad principalmente), beneficio o precaucidn; distinguen, seleccionan y gestionan del
entorno las contingencias provenientes de: agentes e instituciones del Estado, comerciantes
formales, vendedores informales, prostitutas, escaperos y en general, el mercado ilegal, y los
grupos de crimen organizado de la ciudad.

Ademés de los factores que fundamentan la validez, las “externalidades”, como
irritaciones, también son seleccionadas en su interior. El “exterior” es (re)construido internamente
como parte de su nicho concreto y acoplado estructuralmente como su entorno. Producen
irritaciones que el sistema deberd operar y gestionar en su interior, pero a su vez son construidas
alli, a través de las semanticas que dan sentido a su observacion y justificacion: un procesamiento
selectivo. Utilizan formas simbolicas —como los derechos, la propiedad, la igualdad, la libertad, la
autoridad, la legitima defensa, la justicia, el progreso y el orden—, que no tienen un dominio
exclusivo de un sistema, pues estan disponibles y circulan como esquemas de sentido necesarios
para que los sistemas se observen y describan a si mismos, es decir, formas estructuradas,
condensadas y conservadas de sentido que configuran y generalizan significados al interior de la

sociedad y de los sistemas sociales (Luhmann, 2006).

1.2.2 Imdgenes sobre los margenes

El caos, la anormalidad y la informalidad no orientan las operaciones de los sistemas
sociales dominantes, sirven para diferenciaciones internas del orden social, asignan jerarquias e
impulsan demandas de respuesta para las formas de organizacion social hegemonicas que operan
bajo el paraguas de los sistemas sociales dominantes. Estas categorias, convendria aclarar, actian
como semanticas en diferentes sistemas sociales: la sociedad no ha desarrollado un sistema
encargado exclusivamente de estas distinciones. Son distinciones tematicas que posibilitan
observar y describir practicas, interacciones o eventos dentro del sistema social que no se ajustan
a la forma de proceder de las organizaciones hegemonicas construidas sobre la base de este. Se
podria aludir a su caracter informal, si la referencia es el Estado y el criterio es la distincion, pero

esa naturaleza informal es discutible si la referencia es el orden social, fundamentalmente porque
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toda comunicacion posible forma parte de la sociedad en un mundo construido simbolicamente
mediante comunicaciones.

Estas distinciones tematicas se expresan como construcciones de lo otro que,
paraddjicamente, constituyen lo propio. En la diferencia se funda la identidad de los sistemas. Los

margenes no estan fuera del orden, forman parte de su despliegue simbolico:

a) El orden como todo lo posible. El mundo construido simbolicamente no remite a una
esencia, sino a un horizonte de posibilidades. El orden social se concibe —bajo esta
perspectiva— como un conjunto de selecciones contingentes entre lo multiple y lo posible.
La construccion de distinciones temadticas es una forma de distinguir el horizonte de
posibilidades, separar e indicar lo deseable de lo no deseable. Las distinciones indicadas,
lo cadtico, anormal e informal, son autodescripciones ideoldgicas y con pretensiones

teleoldgicas: actiian como “semanticas de contencion’™!

y permiten equilibrar las tensiones
y considerar algo de mas alto valor que lo otro.’* Las imagenes proyectadas sobre los
margenes revelan mas acerca del observador que las produce que sobre la realidad concreta
que pretenden sefalar.

b) La reproduccion y la evolucion del orden social. La probabilidad de aceptacion de las

comunicaciones de los sistemas sociales dominantes aumenta gracias a medios

simbolicamente generalizados que permiten su reproduccion y cambio. Pero estas

5! Luhmann (2006) sostiene que la sociedad genera formas de autodescripcion mediante semanticas que
estabilizan distinciones y proyectan imagenes deseables de si mismas. Un ejemplo es la que él denominada “semantica
de contencion” con respecto a la emergencia del concepto de nacion: “[La nacion] ofrece un esquema de distincion
muy claro y facil de manejar: una nacion se distingue de otras naciones (y no, por ejemplo, de la aristocracia ni de la
vida en el campo ni de la economia ni de la ciencia). Permite contraponer a los universalismos de la orientacion
funcional los particularismos de las comunidades regionales como algo de ‘mas alto valor’ para asi equilibrar la
tension de las «pattern variablesy [...]. Parece hacer posible superar, sobre la base de la identidad, las rupturas que se
han producido como consecuencia de la liberacion de procesos de la economia de mercado (en las asi llamadas
estructuras de clase) y de las oposiciones religiosas o de «visiones del mundo»” (p.833).

52 En el caso de las politicas econdmicas, la introduccion de lo “informal” da cuenta de una aspiracion a la
formalizacion del trabajo, esta distincion se convierte en una herramienta de intervencion y regulacion. Mas que
imponer una forma sobre otra, las organizaciones hegemonicas del sistema observan cémo ciertos grupos hacen
posible la economia en sus propias condiciones y extiende su dominio epistemologico. No basta con regular lo
informal, también debera comprender sus dindmicas propias y proyectar un horizonte de posibilidades hacia la
formalizacion. Pero también funciona para naturalizar jerarquias —por ejemplo, presentar lo formal como aquello a lo
que se debe aspirar, y lo informal como lo deficiente o residual—. Lo formal podria vincularse a lo legal, y lo informal
aloilegal. Estas formas de distincion también estimulan procesos de ajuste y autoevolucion del sistema. Asoguayaquil,
por ejemplo, ha promovido iniciativas orientadas a “poner a funcionar el aparato [el Estado]”; han articulado demandas
en torno a la formalizacion del trabajo informal con la intenciéon de promover una respuesta en la administracion
publica local.
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operaciones no ocurren en un centro; no hay un lugar exclusivo para la reproduccion del
orden social. Los margenes también son el escenario en el que lo simbdlicamente
generalizado ocurre, es decir, tiene sentido, y permite la reproduccion y evolucion del orden
social —y sus sistemas dominantes—.

c) La observacion del orden social. Las imégenes construidas sobre los margenes no
estructurarian la sociabilidad, no determinan la continuidad operativa de los sistemas
sociales. En los propios margenes, el sistema econémico —por ejemplo— observa y opera su
distincion sin interrupciones, guiado por su codigo binario especifico (rentable/no rentable)
y mediado por el dinero como medio simbdlicamente generalizado. Estas imagenes no
irrumpen en estas operaciones. Del mismo modo, que en los margenes se etiqueten y se
intervengan ciertas conductas como ilegales desde la perspectiva del derecho estatal, no
significa que en su interior no se presenten formas propias de estructurar el sentido, afines

al codigo legal/ilegal y orientadas a la estabilizacion de expectativas de conducta.

Otras descripciones abordan de manera mas precisa la cuestion de la interdiscursividad
sefialada por Teubner (1991). Las formas de organizacion social descritas no solo operan a través
del codigo propio del que emanan las regulaciones de la vida diaria, también son observables alli
otros cddigos que hacen posible su sostenimiento y proyeccion, pero que operan de forma
autonoma de las proposiciones con efectos normativos: la definicion interna y la recepcion externa
de una norma no depende de exigencias puramente econémicas ni de presiones de poder. En el
sindicato Asotintos, por ejemplo, el codigo asociado/no-asociado como factor de inclusion y
exclusion y de cohesion social en la organizacion; en el Bronx, también observable en el codigo
reconocimiento/no-reconocimiento, como mecanismo de definicion de la autoridad; y en las
Convivir el codigo pago/no-pago para el cumplimiento de las obligaciones monetarias que hacen
posible el sostenimiento de la organizacion. Estos cddigos operan en su interior y conducen sus
propias operaciones; y sin embargo, también irritan de forma productiva la produccion normativa
(Teubner, 1991).

Ademas de estas formas de interdiscursividad, hay otras que se abordaran mas adelante,
pero de las cuales conviene sefialar sus semanticas. En Asotintos, la articulacion a unas demandas
produce un deber de manejo, como irritacioén a la administracion publica local. Llevan a cabo

protestas y actos publicos, asi como también negociaciones y articulaciones interinstitucionales,
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para orientar la gestion del dafio. En el Bronx, la conformacion del ambiente de exclusion produce,
asimismo, un espacio liminal, un estar/no estar, una ambigiiedad: un espacio social que es al
mismo tiempo interno, pues en ¢l operan distinciones propias del orden social; y externo, como
objeto de constantes sefialamientos por situarse, desde alguna perspectiva del orden, como un
margen. Un umbral que discursos y practicas devenidas del Estado han contribuido a construir. En
las Convivir de Guayaquil, y en general del sector comercial, la segmentacion territorial y la
familiaridad con estas formas de organizacion social ha generado la —insistentemente— apuntada
sostenibilidad simbidtica y competitiva. Para el caso de las Convivir, son observables, por ejemplo,
“cadenas de responsabilidad” (CE:25.04.2025), es decir, actores que en algunos casos pueden
participar de una misma cadena: un mismo evento contingente —como un hurto— que puede ser
gestionado por las Convivir y los agentes del Estado. Algunas veces, ambas formas de intervencion
pueden trabajar de forma colaborativa —por ejemplo, las Convivir entregan la persona sefialada a
la policia—, pero también pueden generar tensiones, como en situaciones de justicia por mano
propia en las cuales la policia interviene. En sintesis: las semanticas, como repertorios de esquemas
de sentido disponibles, circulan en el orden social, permean los diferentes sistemas sociales y

producen irritabilidad reciproca entre las formas de organizacion de los margenes y el Estado.

1.2.3 Posicion del Estado en los mdrgenes

Gracias al concepto de cultura, ahora es posible comprender con mayor claridad la manera
como se construye la realidad social desde el punto de vista del observador. Esto incluye, por un
lado, las representaciones sobre el Estado, surgidas desde las formas emergentes en los margenes;
y por otro, las representaciones sobre los margenes, elaboradas desde la observacion que sobre los
margenes devienen del Estado. El Estado ha delineado lo que entiende como margenes a partir de
distinciones de primer orden; sin embargo, las formas de organizacion social emergentes en los
margenes, también han elaborado una representacion particular del Estado. Asi, ambas
perspectivas han contribuido a la comprension de su mutua estructuracion simbolica.

Como resuena en la descripcion etnografica, la enunciacion del Estado en forma de agentes
e instituciones ha sido una condicion de posibilidad para la construccion del orden observable aun
en los margenes. Agentes e instituciones, practicas y programas especificos han actuado como

estimulos (irritaciones y perturbaciones), como condicidon de posibilidad para las formas de
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organizacion social que alli emergen. Sin embargo, también han sido fundamentales las
representaciones ¢ imagenes del Estado que surgen en los margenes. Asi, en los focos de Parque

Berrio, el Bronx y Guayaquil respectivamente:

a) El Estado como un sujeto de especial impugnacion. A través de demandas de derechos,
orden y justicia, impulsadas por un anhelo de igualdad, se produce el despliegue de su
complejo simbolico a través de la impugnacion, la busqueda de asentimiento dentro de la
comunidad politica, la afirmacion de unos derechos y la argumentacién de un dafo. Una
recreacion mimética para la construccion de algo nuevo a partir de lo existente; bricolage.

b) El Estado como un factor de exclusion. En nombre de instaurar un orden y una autoridad
como respuesta a la indeterminabilidad producida por una exclusion prolongada. Una idea
de no-pertenencia, originaria de los términos de la exclusion y el abandono, que actia bajo
la pretension de generar certidumbre en el centro de la incertidumbre.

c) El Estado como un potencial protector. La evocacion de una capacidad estatal ausente y
por lo tanto desentendido de las condiciones de seguridad necesarias para el progreso
econdémico. Una presencia velada y espectral, un ser que debe estar pero no esta, y que

toma cuerpo mediante organizaciones que arguyen la legitima defensa.

Sin embargo, he indicado que no solo el Estado ha sido una condicion de posibilidad para
las formas observadas en los margenes, también ocurre a la inversa. Los margenes han otorgado
sentido a la existencia del Estado mediante la delimitacion y la construccion del “dentro” y el
“fuera”, al tiempo que han provocado decisiones y acciones internas orientadas a acercar las
practicas y discursos oficiales a la poblacion definida como objeto de dominacion —a través del
miedo, por ejemplo—. Finalmente, han incentivado profusamente la formacion de teoria sobre el
Estado, que opera desde su interior y amplia su dominio epistemologico sobre la comprension de

aquellos sitios identificados como margenes o marginales.

a) Como condicion de posibilidad para su existencia metaforica. Al igual que la trasgresion
se construye desde el propio derecho, como parte constitutiva de la distincion legal/ilegal,
los margenes no constituyen lo otro del orden, sino una parte inherente a su propia

constitucion. Bajo el codigo binario poder/no-poder, los margenes se configuran como
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b)

elementos estructurantes del entorno del Estado. Una diferenciacion que acta
internamente para estructurar y reproducir el sentido de su propia constitucion y
reproduccion.

Como condicion de posibilidad para su autoevolucion y la reduccion de complejidad. La
imaginacion de los margenes ha sido una provocacion constante para ajustes y cambios en
las practicas y discursos oficiales orientados a una mayor eficacia en la interaccion con la
llamada “sociedad civil”, expandiendo el dominio —especialmente— epistemologico del
Estado. Ha recurrido a la coercidn, pero también al disefio y la implementacion de politicas
alternativas que ajustan las comunicaciones y relaciones en a matriz Estado/Sociedad o
Estado/Ciudadano. Por ejemplo, las alusiones constantes en politica publica con respecto
al problema complejo y desbordante de la criminalidad y la necesidad de una atencion
especial, como en los Planes Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Como condicion de posibilidad para su autoobservacion y observaciones de segundo
orden. La imaginacion de los margenes, como “exterior” del orden, ha delimitado lo que
es y no es el Estado. Ha servido de estimulacién y formacion de teoria alrededor de los
margenes como efectos, imagenes, delegaciones, alternativas. El Estado en los margenes
es disputado, visible, encarnado o suplantado. Teoria que parte de criticas bien
fundamentadas, pero también actuian al interior del «Estado» —como concepto o idea— para
expandir su dominio epistemoldgico. Un ejemplo de ello son algunos conceptos
introducidos en esta investigacion: “margenes del estado”, “gobierno criminal” o también
“Ordenes amalgamados” —entre muchos otros—, cuya conceptualizacion ha mantenido una

generosa produccioén académica sobre el Estado.

El Estado como centralidad busca para si la generacion de monopolios. Observa y opera

distinciones: delimita el interior y el exterior, y configura espacios metaféricos que deben ser

incluidos o contemplados como objeto de dominacion. Pero, justamente en los margenes, las

imagenes que devienen del Estado —y sobre €él- han contribuido a crear formas de organizacion

social que, al unisono, se articulan sobre los fundamentos simbolicos que este aspira monopolizar

y posibilitan la permanente enunciacion y gestion de su soberania. Una paradoja.

Lo concerniente al poder —y al Estado— reviste una complejidad profunda que excede por

completo cualquier apariencia de simplicidad. En efecto, mas all4 de lo trivial que pueda parecer
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el asunto de la reconstruccion, no deja de inquietar la dificultad de hablar del orden sin que en ¢l
aparezcan alusiones al Estado. No fue accidental la resonancia que Philip Abrams (2015) obtuvo
tras haber indicado que “el estado no es la realidad detras de la mascara de la practica politica. Es
la mascara misma que nos impide ver la practica tal como es” (p.63). Hay que recordar, no obstante
la importancia de esta formulacion, que las mascaras se ponen para que sean vistas. De hecho,
como afirmé Michael Taussig (2015), la figura de la mascara es un poco mas confusa y ambigua
que la simple capacidad para ocultar algo. Abrams y Taussig sabian bien —como ambos indicaron—
que su principal habilidad es confundir y, paraddjicamente, generar verdad. Creo que Taussig logra
ir un poco mas lejos e identifica, tanto en las mascaras como en el Estado, el movimiento circular
en el cual “la realidad y la irrealidad, lo de enfrente y lo de atrds, la mascara y el
desenmascaramiento, nuestro ver y nuestro no ver, siempre estan invirtiendo papeles” (p.211).
Olvida Abrams que en el juego de lo visible y lo invisible, lo oculto y lo manifiesto, las méascaras
concentran el secreto de su enorme poder, siempre se esta en la tentacion de querer descubrir qué
es lo que hay detras. Quizd desenmascarandolo se encontrara con el verdadero orden politico y el
gobierno de las élites, quiza se encontrara con ¢l mismo o quizd, como creo que sucederia, se

encontrara con otra mascara y luego de esta, con otra... asi hasta el infinito. Como los margenes.
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Capitulo 2: Clausura

(Por qué comunica el hombre? Precisamente porque no ve de una vez el
Todo. Por eso hay cosas que no sabe y que se la han de decir. Su debilidad
cognoscitiva hace que la comunicacidn se produzca en una alternativa de
cosas sabidas y cosas no sabidas. ;Y como se puede comunicar una cosa
que se ha de saber? Haciéndola surgir sobre el fondo de lo que no sabe, por
diferencias y oposiciones.

(Umberto Eco, 1999, p.375)

Es gratificante declarar que al término de un camino con vicisitudes, sobresaltos y
entrampamientos, esta monografia se ofrece como un simple acto de comprension. Una curiosidad
inicial que se avivo con la lectura, la conversacion, la perplejidad y la escritura, y que poco a poco
se fue consolidando en forma de problema. Cosas que no sabia y que otro me ayudaba a
comprender, ahora puedo comunicérselas a alguien mas; alguien que —como yo— también quiera
comprender. En el fondo, el conocimiento no es mas que eso: el despliegue de una curiosidad sobre
lo que no se sabe y se desea saber.

De las lecturas preliminares, las conversaciones incipientes, la perplejidad —ese deseo de
saber sin saber aun como— y la escritura de los primeros textos, quedara muy poco. Sin duda, dos
afos después, el resultado es mucho mas complejo y esto es posible, en gran parte, porque surgid
del fondo de lo que no sabia. Ahora mas que un antropdlogo, un curioso de la politica, y como tal
podré volver al momento en la cafeteria y trazar sin juicios aprioristicos y con mayor detalle y
complejidad las tramas del orden.

A lo mejor, el antropologo que presencid aquella tentativa de linchamiento ahora es
también, como digno emisario de su época, un poco mas “insensible”. No sabria decir con certeza
si eso es una fortuna. Umberto Eco (1988) lo expreso6 con claridad sobre la responsabilidad moral

como resultado tecnologico:

Responsables de todo un mundo, que poseemos cognitivamente, en la practica nos sentimos
débiles y cobardes, por més que en cierto modo agentes [...]. El progreso material del
mundo ha agudizado, pues, mi sensibilidad moral, ha ampliado mi responsabilidad, ha

aumentado mis posibilidades, ha dramatizado mi impotencia. Al hacerme dificil ser moral,
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hace que yo, mas responsable que mis antepasados, y mas consiente, sea mas inmoral que

ellos, y mi moralidad consiste principalmente en la conciencia de mi incapacidad. (p.56)

Saber cosas en definitiva transforma y puede hacernos también mas insensibles, éticamente
responsables y moralmente incapaces. Ahora entiendo con mayor claridad por qué mi asesor,
William Fredy Pérez, insistia tanto en mirar con atencidn el problema y los escenarios que esta
investigacion recorrio.

Philippe Bourgois (2010) comenta: “la realidad es que el sufrimiento es espantoso, disuelve
la integridad humana” (p.45). Al igual que este etndgrafo de los barrios marginales de New York
(el inner city), también me he comprometido intimamente con el sufrimiento de las personas que
viven la marginalidad; la mayoria de las veces de golpe, como un baldado de agua fria. Pero este
es un problema practico. La etnografia, que nos permite implicarnos, comprometernos,
entrelazarnos intimamente con las personas y sus padecimientos cotidianos, no hace sin embargo
que el observador viva la marginalidad. El observa, escucha, describe y trata —como en este
trabajo— de abordar algunas discusiones tedricas, habitualmente con el fin de que logremos saber
mas de nosotros mismos. Solo eso. Qué hacer una vez tengamos ese conocimiento es, nuevamente,
“una pregunta préctica, no una tedrica” (Kahn, 2001, p.58). La etnografia me ha permitido saber
cuanta dificultad y cudnta importancia tiene esa especie de distancia sensible que ella ofrece para

comprender un poco mas el orden social, el orden politico.
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Anexos
Anexo 1: Matriz de congruencia
] . CATEGORIAS DE
TITULO PREGUNTA GENERAL OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS SEGUNDO ORDEN

Cadticos, anormales e
informales:
Formas y contornos del
orden social en la
regulacion de la vida
diaria en el Centro de
Medellin

(Como emergen, se estructuran
simbdlicamente, funcionan y
adquieren sentido en la
construccion del orden social las
practicas informales de regulacion
de la vida diaria en el Centro de
Medellin?

Analizar la forma como emergen,

Identificar las practicas informales
de regulacion de la vida diaria y
sus condiciones de emergencia en
tres sectores urbanos del Centro de
Medellin

Practicas informales de
regulacion
Condiciones de
posibilidad

se estructuran simbdlicamente,
funcionan y adquieren sentido en
la construccion del orden social
las practicas informales de
regulacion de la vida diaria en el
Centro de Medellin

Analizar la forma como se
estructuran simbolicamente y
operan funcionalmente las
practicas informales de regulacion
de la vida diaria

Estructura simbdlica
Operaciones funcionales

Interpretar la forma en que las
practicas informales de regulacion
de la vida diaria adquieren sentido
en la construccion del orden social

Sentido
Orden social

CATEGORIAS DE PRIMER ORDEN

Centro de Medellin
Vida diaria




157

CAOTICOS, ANORMALES E INFORMALES: FORMAS Y CONTORNOS DEL ORDEN SOCIAL...

Anexo 2: Matriz categorial
ENFOQUE OBJETO DE ESTUDIO DIMENSION CATEGORIAS PROPIEDADES DEFINITORIAS ATRIBUTOS
Sitios de practi dan1 . 1
thos de pract 1ca- c,lue an Pgar a Précticas cotidianas de las
i formas de organizacion colectiva en los .,
L. Margenes del . formas de organizacion
Practica que la ley y otras practicas estatales son . o
Estado . . colectiva constituidas para la
colonizadas mediante otras formas de ., . ..
., . . regulacion de la vida diaria
regulacion de la vida diaria
Actos comunicativos
observables en la distincion
Regulacion de la Actos comunicativos que estabilizan legal/ilegal
.. Practicas informales de regulacion vida diaria expectativas de conducta Conjunto de operaciones
Constructivista . .. .
. de la vida diaria del Centro de internas estructuradas en
Sistémico , .
Medellin formas simbolicas
Simbdlica- Condiciones de posibilidad
di i . t ti t
iseutstva Una soluciéon emergente que precede a (ev.e n 9s contingentes) .que
. , . posibilitan la emergencia de
los sujetos y estd encaminada a proveer . . o
. . . regulaciones de la vida diaria
Orden social estructuras de sentido que se imponen a . .
. . . ., Sentido de las regulaciones de
la potencia radical de la desintegracion . .
. la vida diaria en la
en eventos contingentes . .
construccion del orden social
(interdiscursividad)
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Anexo 3: Matriz del enfoque metodolégico

practicas informales de regulacion

UNIDAD DE ESTRATEGIA CATEGORIAS DIMENSIONES ,
. A , OBSERVABLES TECNICAS Y HERRAMIENTAS
OBSERVACION | METODOLOGICA | POR OBJETIVO ANALITICAS
Normatividad vigente asociada a la regulacion del
espacio publico
Documentos institucionales: reportes de funcionarios, L .
bases de datos, disefio e implementacion politicas de R?Vl_smn de fuentes secundarias
intervencion administrativa, indices sociopoliticos y Diario de campo
socioeconomicos asociados a la marginalidad y la
. criminalidad, informes institucionales de investigacion.
Multiescalar
Grupos focales
Entrevistas etnograficas individuales y
o . colectivas a los actores locales
Legibilidad de los actores locales de las practicas y . . .
i R Conversaciones con expertos, funcionarios
politicas de la institucionalidad local o o
publicos, periodistas (o reporteros) y
organizaciones no gubernamentales
Practicas informales Practicas informales N i i Diario de campo
de regulacion de la Estrategia de de regulacion l;ic;rrrirellas organizativas locales de regulacion de la vida Observacién participante
vida diaria del observacion . L i A indivi
Centro de Medelli . (i Di ridi Multiagente Practicas cotidianas de los actores estatales y no estatales Entrevptas etnograficas  individuales y
entro de Medellin ctnogrifica en iscurso juridico Interacciones cotidianas de actores estatales y no glegtl\éasalos actores locales
dlmens.lones . estatales iario de campo
(o focos de analiticas Construccion del — P P!
- . Reconstruccion historica de las practicas
observacion) orden social - . .
informales de regulacion y sancion:
Trayectoria y expectativas de futuro de las practicas | - Historia oral
informales de regulacion y los contextos socioespaciales | - Entrevistas etnograficas individuales y
colectivas a los actores locales
Multitemporal Diario de campo
Observacion participante
Practicas informales de regulacion presentes Grupos focales
Nociones de la actualidad de los contextos | Entrevistas etnograficas individuales vy
socioespaciales colectivas a los actores locales
Diario de campo
) ] Descripcion densa
Multisituada Contextos socioespaciales en los que se desarrollan las | Entrevistas etnograficas individuales y

colectivas a los actores locales
Diario de campo
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Anexo 4: Diseiio metodolégico de 1a matriz de observacion

Pregunta de investigacion:

vida diaria en el Centro de Medellin?

(Como emergen, se estructuran simbodlicamente, funcionan y adquieren sentido en la construccion del orden social las practicas informales de regulacion de la

Objetivo 1. Identificar las practicas informales de regulacion de la vida diaria y sus condiciones de emergencia en tres sectores urbanos del Centro de

Medellin
. r . Actores Actores .. . . .
Regulacion Espacio Alcance . Continuidad Efectos Condiciones de emergencia
emisores receptores
. Eventos contingentes

. . , . Temporalidad . 10 contingentes y

Enunciado de Lugar en el Hasta donde se Qué actores Qué actores relativa de su Posibles organizacion propia que
la regulacion que opera la extiende la emiten la deben acatar la vieencia o acciones por posibilitan la emergencia de

observada regulacion regulacion regulacion regulacion rogecciones no acatamiento practicas informales de

proy regulacion

Objetivo 2. Analizar la forma como se estructuran simbolicamente y operan funcionalmente las practicas informales de regulacion de la vida diaria

Estructura simbolica interna

Operaciones funcionales

Formas simbdlicas ordenadas en sistemas que estructuran las practicas

Operaciones definidas internamente que aprovechan la ocasion de los

informales de regulacion

conflictos para la creacion y estabilizacion de expectativas de conducta

Objetivo 3. Interpretar la forma en que las practicas informales de regulacion de la vida diaria adquieren sentido en la construccion del orden social

Reduccién de la complejidad
(racionalidad propia)

Doble contingencia
(emergencia, formas de evolucién y
cambio)

Acoplamiento estructural con otros
discursos sociales
(interdiscursividad)

Férmula de contingencia
(o semanticas)

Funcion, criterios (o factores) y
codigos para la gestion de
contingencias provenientes del

entorno

Procesos internos del sistema que
posibilitan la adaptacion y el cambio
estructural

Acoplamiento entre discursos
diferenciados funcionalmente que se
interrelacionan productivamente

Fundamentos que orientan el
sistema (valores o fines a los que se
orienta el sistema)




