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Resumen

Este informe de préctica presenta los resultados del proceso desarrollado como secretario
técnico del Consejo Territorial de Planeacion (CTP) del municipio de Itagli durante el afio
academico 2025-2026, en el marco del programa de Sociologia de la Universidad de Antioquia. El
objetivo general fue contribuir al fortalecimiento de la participacion ciudadana en la planeacién
territorial, mediante la propuesta de un observatorio que sistematice, analice y difunda informacién
sobre la gestion del CTP. La metodologia empleada fue de cardcter cualitativo, basada en
observacion no participante durante las sesiones plenarias del CTP y analisis documental de actas,
informes de seguimiento, planillas de asistencia y resoluciones institucionales. Los resultados
identificaron tres problematicas centrales: la fragmentacion critica de la informacion institucional,
la concentracion de la participacion en liderazgos tradicionales con baja inclusion de jovenes y
grupos histéricamente excluidos, y la ausencia de mecanismos sistematicos de rendicion de
cuentas. En respuesta a estas problematicas, se propone un observatorio ciudadano articulado en
tres ejes tematicos: el seguimiento a la participacion ciudadana en la gestion territorial, el
fortalecimiento de los mecanismos participativos, y la estrategia de comunicacion y difusion de
informacion. La propuesta incluye el disefio conceptual de dos indicadores —Tasa de Iniciativas
Aprobadas (TIA) e indice de Frecuencia de Participacion (IFP)— y un conjunto de
recomendaciones institucionales orientadas a consolidar una gobernanza democratica, transparente

e inclusiva en el territorio de Itagui.

Palabras clave: Consejo Territorial de Planeacion, gobernanza local, Itagii, observatorio

ciudadano, participacion ciudadana, planeacion territorial.
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Abstract

This practice report presents the results of work carried out as technical secretary of the
Territorial Planning Council (CTP) of the municipality of Itagli during the academic year 2025-
2026, within the framework of the Sociology program at the University of Antioquia. The general
objective was to contribute to the strengthening of citizen participation in territorial planning
through the proposal of an observatory that systematizes, analyzes, and disseminates information
on the CTP's management. The methodology employed was qualitative in nature, based on non-
participant observation during CTP plenary sessions and documentary analysis of minutes, follow-
up reports, attendance records, and institutional resolutions. The results identified three central
problems: the critical fragmentation of institutional information, the concentration of participation
in traditional leaderships with low inclusion of young people and historically excluded groups, and
the absence of systematic accountability mechanisms. In response to these problems, a citizen
observatory is proposed, articulated around three thematic axes: monitoring citizen participation in
territorial management, strengthening participatory mechanisms, and a communication and
dissemination strategy. The proposal includes the conceptual design of two indicators—Approved
Initiatives Rate (TIA) and Participation Frequency Index (IFP)—and a set of institutional
recommendations aimed at consolidating democratic, transparent, and inclusive governance in the

territory of Itagui.

Keywords: citizen observatory, citizen participation, local governance, Itagii, territorial

planning, Territorial Planning Council.
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Introduccion

Lo que motivo a realizar esta préctica profesional fue, sobre todo, la curiosidad por entender
mejor como funcionan los procesos de planeacién municipal y, en particular, como se integran los
mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana dentro de ese ejercicio. Desde el principio
se tuvo claro que se queria fortalecer las competencias para aportar en la construccion de una linea
tematica que sirviera como base para un observatorio del Consejo Territorial de Planeacion (CTP)
de Itagui.

El propdsito central de la practica fue apoyar a la presidencia del CTP mediante la
elaboracion de informes de seguimiento del Plan de Desarrollo Municipal (PDM) de Itagui 2024-
2027, "ltagui somos todos", y también en la preparacion de documentos asociados al seguimiento
del Plan de Ordenamiento Territorial (POT). Dentro de las tareas mas relevantes se encontraba la
redaccion de actas de las reuniones plenarias del CTP, espacios en los que se reunian representantes
de distintos sectores sociales del municipio —todos designados oficialmente en el consejo
territorial de planeaciéon— con el fin de debatir y evaluar los avances en la ejecucion de la
planeacion desde sus respectivos &mbitos sociales.

La practica también abarcé la organizacién logistica de las reuniones, los espacios de
dialogo ciudadano con entidades estatales encargadas de la planeacion, ademas de la asistencia
documental y la sistematizacion de las propuestas y tareas que iban surgiendo en la marcha de las
actividades diarias. La idea, en todo momento, fue identificar a partir de cada dinamica, cuéles
insumos cualitativos y cuantitativos resultaban relevantes para la posible sustentacion de un

observatorio con las siguientes caracteristicas:

e Seguimiento a la participacion ciudadana en la gestion: observar y verificar la incidencia
real de la ciudadania en la formulacién, ejecucion y evaluacion de instrumentos de planeacién
como el Plan de Desarrollo Municipal (PDM), el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) y los
planes de comunas y corregimientos.

e Fortalecimiento de la participacion en la planeacion: potenciar los mecanismos que
permitan una participacion efectiva, reconociendo y valorando instancias como el CTP, CCOT

y CIPT, ademas de evaluar su capacidad de integrar a distintos sectores sociales.
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e Estrategia de comunicacidn, apropiacion y difusion: disefiar un plan de accion que facilite
el acceso a la informacion y promueva la socializacion de procesos, centralizando y

sistematizando documentos, actas, informes y resoluciones producidos en el marco del CTP.

Esta experiencia practica respondio a una necesidad institucional concreta: brindar un
apoyo integral en las tareas de redaccion, sistematizacion y analisis documental para fortalecer la
capacidad del CTP en el seguimiento de los instrumentos estratégicos de planeacion. Gracias a esta
experiencia, se pudo identificar de manera practica qué fuentes de datos y procesos pueden
convertirse en la base sélida de un observatorio ciudadano pertinente y robusto para el contexto de
Itagii.

El objetivo general, dentro del papel desempefiado como secretario técnico del CTP, fue
aportar a la consolidacion de mecanismos participativos y de control social en la planeacion local,
sugiriendo una linea tematica guia para la posible creacién de un observatorio digital del CTP,
fundamentado en principios como la transparencia, inclusién y accesibilidad. Los objetivos
especificos se enfocaron en diagnosticar las brechas existentes en la divulgacion de informacion,
identificar y analizar los mecanismos reales de participacion, redactar informes de seguimiento y
proponer estrategias para fortalecer la apropiacion ciudadana de los espacios deliberativos.

Este informe recoge la experiencia desarrollada durante la practica profesional, resaltando
los aprendizajes y los resultados obtenidos. Los andlisis y propuestas que aqui se presentan se basan
en una revision cuidadosa de estudios relevantes y documentos oficiales, con el propdsito de apoyar
el fortalecimiento de la participaciéon ciudadana y contribuir a la mejora de los procesos de
planeacion territorial en Itagli. Aunque esta practica se desarroll6 con un enfoque cualitativo y sin
aplicar mediciones cuantitativas, el disefio del observatorio contempla la integracién de ambos

tipos de datos para un seguimiento integral futuro.
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2. Planteamiento del problema

La participacion ciudadana en la gestion de la planeacion territorial es fundamental para el
fortalecimiento de la democracia y la transparencia en la administracion publica (Arnstein, 1969).
En el contexto municipal de Itagui, la creacion y funcionamiento del Consejo Territorial de
Planeacion (CTP), junto con otras instancias como el Consejo Consultivo de Ordenamiento
Territorial (CCOT) y los Comités Integrados de Planeacion Territorial (CIPT), buscan garantizar
que los planes territoriales realmente respondan a las necesidades de la comunidad.

A pesar de la existencia de estos mecanismos, dicha practica evidencié deficiencias
relevantes que afectan la integracion efectiva de la ciudadania en los procesos de planeacion
territorial. Estas dificultades se manifiestan en el escaso acceso y comprension de la informacion,
en la baja apropiacion de los espacios participativos y en la fragmentacion institucional de los
canales de difusion, repercutiendo directamente en la legitimidad de la planeacion municipal y la
calidad de la toma de decisiones.

Uno de los principales obstaculos se encuentra en las fallas sistémicas de divulgacion de
informacion. Los documentos y reportes elaborados por el CTP y el CCOT, aunque oficialmente
disponibles, no siempre resultan accesibles ni comprensibles para la ciudadania. La comunicacion
carece de claridad y alcance, provocando una desconexion entre la toma de decisiones y las
realidades comunitarias. La dispersion de datos en plataformas y formatos diversos dificulta el
seguimiento integral de la gestion municipal.

Al mismo tiempo, los espacios de participacion presentan bajos niveles de apropiacion por
parte de los residentes. Esta situacion se agrava porque la participacion suele concentrarse en los
mismos actores de siempre, sin que haya una renovacién generacional que permita cambiar los
liderazgos y ampliar el sentido de representacion social. Ademas, muchos habitantes desconocen
0 no le prestan atencion a los temas que afectan su propia comuna, lo que limita la efectividad de
la participacion ciudadana y mantiene estructuras excluyentes (Healey, 1997; Fung, 2003).

En este entorno, aunque la mayoria de los lideres actuales muestran un compromiso alto
con sus sectores, el hecho de no recibir ningun tipo de remuneracion por su funcion publica genera
tensiones en su disposicion para participar y asumir responsabilidades. Esto se debe a que la
participacion requiere un tiempo considerable, que la realidad socioeconémica del colombiano

promedio —especialmente de quienes trabajan— dificulta cumplir.
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Las deficiencias en la difusion de informacion y la baja apropiacion de la participacion
también afectan la transparencia y la rendicion de cuentas, lo que a su vez profundiza la
desconfianza institucional y debilita la legitimidad de las politicas implementadas. La falta de
mecanismos sistematicos para recopilar, analizar y divulgar datos limita el control social y dificulta
la mejora continua en la gestion pablica (Bovens, 2007; Innes y Booher, 2004).

En sintesis, el problema central radica en la combinacidn de varias barreras: deficiencias en
la difusion y acceso a la informacion, bajos niveles de apropiacion participativa sin un relevo
generacional, y pocos incentivos para el liderazgo social. Todo esto afecta la gobernanza
democrética local y la calidad de los procesos de planeacion territorial. Por eso, este informe se
enfoca en identificar y analizar esas fallas, sus causas y consecuencias, para proponer soluciones
que ayuden a disefiar y fortalecer un observatorio ciudadano capaz de cerrar las brechas existentes

y mejorar la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana en Itaguii.
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3. Justificacion

Por lo anterior, resulta fundamental abordar el problema identificado en el Consejo
Territorial de Planeacion (CTP) de Itagli para fortalecer la democracia local, mejorar la
transparencia y fomentar un desarrollo territorial mas inclusivo y sostenible. Por eso, esta practica
se justifica en la contribucion concreta que puede ofrecer un mini observatorio ciudadano, como
herramienta clave para superar las barreras que limitan la participacion ciudadana y la efectiva
rendicion de cuentas.

La creacion y el fortalecimiento del observatorio asegura que la ciudadania pueda acceder
a informacién clara, oportuna y confiable sobre los procesos de planeacion municipal, lo que
facilita la vigilancia y el control social, elementos indispensables para una gestion pablica legitima
y eficiente. Ademas, promueve una participacion mas representativa y diversa, impulsando la
inclusion de nuevos liderazgos y un relevo generacional que garantice la continuidad y renovacion
del compromiso social.

Desde una perspectiva politica y social, esta préactica contribuye a crear espacios ciudadanos
efectivos e incluyentes, capaces de influir en las decisiones publicas, fomentar la
corresponsabilidad entre ciudadanos y gobierno, y fortalecer el tejido social del municipio. En
cuanto al ambito institucional, el mini observatorio funcionara como una herramienta estratégica
para el monitoreo sistematico y continuo de la planeacidn territorial, facilitando la identificacion
de fallas y la formulacién de politicas publicas cada vez mas ajustadas a las necesidades especificas
del territorio.

Ademas, esta experiencia significO un avance importante tanto a nivel personal como
profesional, al lograr integrar el conocimiento tedrico con la practica en escenarios reales de gestion

publica y participacion ciudadana.
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4. Obijetivos

4.1. Objetivo general

Contribuir al fortalecimiento de la participacién ciudadana en la planeacion territorial del
municipio de Itagli, mediante la propuesta de un observatorio que sistematice, analice y difunda

informacién relevante sobre la gestion del Consejo Territorial de Planeacion (CTP).

4.1.1. Obijetivos especificos

e Diagnosticar las fallas en la difusion de informacién y las barreras para la apropiacion de los
espacios participativos dentro del CTP.

e Evaluar la efectividad y la inclusion de mecanismos existentes como el CTP.

e Disefiar y sugerir indicadores que permitan medir la participacion ciudadana y su impacto en
la planeacion territorial.

e Proponer estrategias para mejorar la comunicacion y la apropiacion de estos espacios entre los

diferentes sectores sociales.
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5. Marco teorico

Con una base metodoldgica clara y sustentada, el siguiente paso fue construir un marco
tedrico solido que apoye este estudio. La fundamentacion se basa en la literatura especializada
sobre participacion ciudadana, planeacion territorial y observatorios ciudadanos, enfocandose
especialmente en el contexto colombiano y latinoamericano. Esta construccion integra tanto
perspectivas académicas consolidadas como experiencias institucionales y normativas especificas

del pais.

5.1. Participacion ciudadana y planeacion territorial en Colombia

Alvarez Suarez (2020) establece que la participacion ciudadana constituye el eje central
para la creacion de planes de desarrollo en Colombia, argumentando que esta debe ser entendida
no solamente como un derecho constitucional, sino como un mecanismo esencial para garantizar
que las politicas publicas respondan efectivamente a las necesidades y prioridades de la ciudadania.
La autora destaca que "la participacion activa de la ciudadania fortalece la legitimidad institucional
y promueve la corresponsabilidad entre Estado y sociedad”, aspectos fundamentales para la
sostenibilidad de los procesos de desarrollo territorial.

Esta perspectiva se complementa con los lineamientos oficiales del Departamento Nacional
de Planeacion (2023), que enfatiza que la participacién ciudadana debe integrarse transversalmente
en todas las etapas de la planeacidn participativa, desde el diagnostico territorial hasta la evaluacion
de resultados, asegurando la inclusion efectiva de diversos actores sociales para una gobernanza
mas democréatica y representativa. EI DNP subraya la pertinencia de utilizar mecanismos
innovadores, incluyendo observatorios ciudadanos, para garantizar la sistematizacion, seguimiento
y retroalimentacion continua de los procesos participativos.

En esta linea, el Departamento Nacional de Planeacion (s. f.) precisa que los Consejos
Territoriales de Planeacién (CTP) representan instancias fundamentales para canalizar la
participacion ciudadana en el &mbito local y regional, constituyéndose como espacios clave para
la orientacion, seguimiento y control social de los planes municipales y departamentales de

desarrollo. Los CTP, segun esta fuente oficial, deben promover procesos transparentes y
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colaborativos que fortalezcan la democracia participativa y la rendicion de cuentas en el nivel

territorial.

5.2. Enfoques tedricos clasicos sobre participacion

La teoria de la escalera de la participacion ciudadana de Arnstein (1969) continla siendo
un referente clave para entender los distintos niveles de inclusion social en los procesos de toma
de decisiones publicas. Arnstein plantea la participacion como un espectro que va desde la
manipulacion institucional hasta el control ciudadano efectivo, lo que brinda un marco analitico
util para evaluar la calidad y eficacia de los mecanismos participativos implementados en espacios
como el CTP de Itagui.

Por su parte, el modelo de planificacion colaborativa de Healey (1997) ofrece una vision
integradora que reconoce la fragmentacién social y politica como un reto que debe superarse
mediante procesos abiertos de comunicacién, negociacion inclusiva y la construccion conjunta de
planes territoriales. Para Healey, la legitimidad y eficacia de la planeacion dependen, en gran
medida, de la calidad del didlogo entre instituciones y de su capacidad para incorporar diversas
voces sectoriales en la toma de decisiones.

Finalmente, Fung (2003) sistematiza las opciones de disefio institucional que potencian la
participacion ciudadana efectiva, no solo considerando los espacios de dialogo, sino también las
reglas, procedimientos y mecanismos gque aseguran una representacion equitativa y un acceso justo
a la informacion. Este enfoque resulta fundamental para enfrentar las falencias observadas en
espacios como el CTP, aportando conceptos valiosos para estructurar instrumentos que garanticen

transparencia y equidad en la participacion.

5.3. Planeacion participativa en contextos diversos

Korstanje (2009) examina las herramientas de planeacion participativa enfocadas en el
desarrollo local en comunidades rurales, resaltando la importancia de adaptar las metodologias a
las caracteristicas socioculturales propias de cada territorio y la necesidad de fortalecer capacidades
endogenas para la autogestion territorial. Sus aportes resultan muy valiosos para entender como los

observatorios pueden ajustarse a contextos municipales diversos como el de Itaguii.
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Por otro lado, Gomez Hernandez (2006) introduce la perspectiva intercultural en la
planeacion participativa, reflexionando sobre los retos que enfrenta el Trabajo Social para facilitar
procesos inclusivos que reconozcan y valoren la diversidad cultural. La autora destaca que "la
planeacion participativa intercultural requiere metodologias flexibles que permitan el didlogo de
saberes y la construccién colectiva desde el reconocimiento de las diferencias”, un aspecto
fundamental para disefiar observatorios verdaderamente inclusivos.

Finalmente, el PNUD México (2018) aporta evidencia empirica sobre la planificacion
participativa a nivel subnacional, analizando el caso especifico de Jalisco y mostrando cdmo los
gobiernos locales pueden implementar estrategias innovadoras para fortalecer la participacion
ciudadana. Esta experiencia internacional ofrece referentes metodoldgicos y operativos que pueden

ser Utiles y adaptables al contexto colombiano.

5.4. Innovacion en participacion ciudadana en América Latina

FUNDAR (2017) documenta innovaciones para fortalecer la gobernanza participativa en
América Latina, destacando el uso de tecnologias de la informacion y la construccién de espacios
de didlogo y control social para ampliar la inclusion y mejorar la transparencia.

Innes y Booher (2004) complementan esta perspectiva proponiendo estrategias que
replantean la participacion publica para el siglo XXI, enfatizando la adopcion de métodos mixtos
que integren tecnologias digitales, analisis de datos y esquemas de gobernanza colaborativa. Estas
propuestas son especialmente pertinentes para la creacion de observatorios dinamicos capaces de

generar informacion en tiempo real y facilitar comunicacion efectiva entre gobierno y ciudadania.

5.5. Observatorios urbanos y ciudadanos

Valenzuela-Montes y Carvalho-Cortes Silva (2015) ofrecen una perspectiva critica sobre
los observatorios urbanos en América Latina, argumentando que estos deben trascender la mera
observacidn técnica para convertirse en espacios activos de participacion ciudadana que generen
incidencia real en las politicas publicas urbanas. Los autores plantean la interrogante fundamental:

";observar o participar?", subrayando que los observatorios mas exitosos son aquellos que logran
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combinar analisis técnico riguroso con mecanismos efectivos de participacion e incidencia
ciudadana.

Guzmén Pardo y Tamayo Rincon (2007) sistematizan la experiencia de observatorios
ciudadanos aplicados especificamente al control de concejos municipales, aportando metodologias
concretas para la recopilacion, anélisis y comunicacion de informacion orientada al fortalecimiento
de la participacion democratica en el nivel municipal. Su trabajo destaca que los observatorios
ciudadanos deben configurarse como instrumentos sistematicos para la rendicion de cuentas y el
control social, proporcionando herramientas practicas para la implementacion de estos

mecanismos.

5.6. Contexto regional y experiencias de referencia

Las experiencias del Consejo Territorial de Planeacion de Antioquia (2024), documentadas
en el ABC de los CTP, proporcionan lineamientos especificos para el funcionamiento de estas
instancias en el contexto departamental, ofreciendo referentes directos para el fortalecimiento del
CTP de Itagui. Esta fuente oficial destaca la importancia de la capacitacion continua, la
sistematizacion de procesos y el uso de herramientas tecnoldgicas para optimizar la gestion
participativa.

Los modelos implementados por la Alcaldia de Manizales y el Sistema de Participacion
Territorial de Bogotad representan experiencias consolidadas que demuestran la viabilidad de
integrar observatorios ciudadanos con los mecanismos institucionales de planeacion,
proporcionando evidencia empirica sobre los beneficios de estos instrumentos para la gobernanza
democrética.

En conjunto, este marco tedrico integra perspectivas académicas consolidadas con
experiencias institucionales especificas del contexto colombiano, proporcionando una base sélida
para el analisis critico de los procesos participativos y el disefio de instrumentos innovadores como
el observatorio propuesto. La convergencia entre enfoques tedricos clasicos (Arnstein, Healey,
Fung) y desarrollos contemporaneos especificos del contexto nacional (DNP, experiencias de CTP,
observatorios locales) permite una comprension integral de las dindmicas de participacion
ciudadana y las oportunidades para su fortalecimiento a través de mecanismos de observacion,

seguimiento y control social en el ambito de la planeacidn territorial municipal.
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6. Metodologia

Para cumplir con los objetivos planteados, se adoptd un enfoque cualitativo que combino
observacion no participante en espacios deliberativos del CTP y revision de archivos
institucionales, privilegiando la comprension contextual de dindmicas, barreras y oportunidades
para la participacion y la gestion publica local.

En la fase de trabajo de campo, se realizaron observaciones no participantes durante las
reuniones plenarias del CTP de Itagui, sin intervenir en la conduccion de los espacios ni ejecutar
procesos propios de sistematizacion de datos. El andlisis se apoy6 en la consulta de las carpetas
institucionales del CTP, que relinen actas de afios anteriores, informes de seguimiento y evidencias
de reuniones —principalmente aquellas convocadas por el propio CTP—, incluyendo registros en
imagen que acreditan la participacion de consejeros y demas integrantes.

El anélisis documental consistié en la revision directa de actas, informes de seguimiento,
resoluciones, planillas de asistencia y archivos institucionales del CTP de Itagui, asi como de
evidencias en formato de imagen relacionadas con su actividad. Este trabajo tuvo un caracter
descriptivo-interpretativo orientado a la reflexion sobre las practicas, sin aplicar matrices
categoriales, codificacion tematica, triangulacion formal ni procesos propios de sistematizacion de
datos.

Para complementar el analisis se consultaron referentes de observatorios ciudadanos:
Observatorio de Participacion Ciudadana de Antioquia (2024), Observatorio Metropolitano del
Valle de Aburra (2024) y Observatorio de Conflictividad Social de Bogota (2024), cuyas practicas
y lineamientos metodoldgicos sirvieron como insumos para adaptar el disefio al contexto de Itagui
desde un enfoque cualitativo.

Este proceso metodoldgico inicié con un diagndstico de los flujos documentales y de las
practicas participativas a partir de la observacién y la revision de archivos disponibles; continud
con la revision y seleccion de fuentes institucionales pertinentes para sustentar el analisis reflexivo;
y culmind con la elaboracion de hallazgos y productos orientados a la mejora —una linea tematica
base para el observatorio y sugerencias de indicadores—, sujetos a evaluacién y ajustes segun la
retroalimentacion de los actores del CTP, lo que facilitd una comprensién contextualizada del
funcionamiento del consejo y fortalecio la fundamentacion tedrica y practica de la propuesta en el

municipio de Itagui.
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Es pertinente mencionar que la metodologia se basé en la observacion no participante de
las reuniones y en la revision de documentacion institucional del CTP de Itagi, tales como actas
y reportes, realizando un analisis reflexivo sin aplicacion de procesos de cuantificacion ni

validacion estadistica.
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7. Resultados

El andlisis realizado en el Consejo Territorial de Planeacion (CTP) de Itagli revelo
hallazgos clave que muestran tanto fortalezas como limitaciones estructurales en los procesos de

participacién ciudadana y gestion institucional.

7.1. Problematicas en la gestion documental y sistematizacion

Durante el desarrollo de la practica profesional, se encontrd una fragmentacion critica en la
organizacion de la informacion institucional del CTP. Los documentos oficiales, actas de
reuniones, listas de asistencia e informes de seguimiento estan dispersos en distintos formatos y
plataformas, sin contar con un sistema unificado que garantice un acceso eficiente y oportuno. Para
resolver la dispersion y mejorar la trazabilidad, se propone un flujo documental con metadatos
obligatorios, repositorio unificado con blsqueda avanzada y tableros publicos de actualizacion, a
fin de habilitar seguimiento de largo alcance y transparencia activa desde una logica cualitativa de
control social.

La falta de una plataforma digital integrada no solo afecta la eficiencia administrativa, sino
que se convierte en una barrera estructural para que la ciudadania pueda ejercer el control social.
La informacidn existe, pero su dispersion hace casi imposible realizar andlisis sistematicos o un

seguimiento longitudinal de los procesos participativos.

7.2. Concentracion y limitaciones de la participacion ciudadana

La participacion efectiva en el CTP estd concentrada en un grupo reducido de actores
tradicionales, principalmente lideres comunitarios con trayectoria y reconocimiento social previo,
lo que ubica la practica participativa en niveles intermedios de la escalera de Arnstein, mas cerca
de la "consulta” que de la "delegacion de poder™ o el "control ciudadano™ pleno. Esta concentracion
garantiza cierta continuidad en los procesos, pero limita la distribucion real de poder deliberativo

y la posibilidad de que otros sectores influyan de manera sustantiva en las decisiones de planeacion.
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Tambien es relevante la falta de representacion de algunos sectores vulnerables y grupos
historicamente excluidos, como puede ser el sector LGTBI, lo que afecta no solo la
representatividad sino también la legitimidad social de las decisiones que se toman. Esta limitacion
impacta la sostenibilidad a largo plazo de los procesos participativos y reduce la capacidad del CTP
para responder eficazmente a la diversidad de necesidades del territorio.

La baja participacion de jovenes y la falta de presencia sistematica de sectores
historicamente excluidos muestran que el CTP adn no logra configurarse como el espacio
deliberativo amplio que plantean los modelos de planificacion colaborativa, donde la diversidad de
actores y la inclusion de mdaltiples racionalidades son condiciones necesarias para construir
legitimidad y acuerdos duraderos (Healey, 1997). En la practica, las dinamicas observadas
evidencian que las voces que se articulan siguen siendo, en su mayoria, las de liderazgos
consolidados, mientras que las perspectivas juveniles, de género o de grupos minoritarios aparecen
de forma marginal o esporédica.

Esta situacién se relaciona con lo que Gomez Hernandez plantea sobre la necesidad de
metodologias flexibles e interculturales para que la planeacion participativa reconozca
efectivamente la diversidad cultural y social. En el caso del CTP de Itagii, si bien existe una
estructura formal de representacion, la practica muestra que aun persisten ldgicas excluyentes que
dificultan el ingreso y la permanencia de nuevos actores, especialmente jovenes, lo que limita la
construccién de un didlogo de saberes amplio y reduce la capacidad del CTP para reflejar la

complejidad del territorio.

7.3. ldentificacion de buenas practicas y oportunidades de mejora

Sin embargo, la experiencia practica permitié identificar aspectos positivos que se pueden
fortalecer para mejorar el CTP. La disposicion al didlogo y la busqueda constante de consensos por
parte de los miembros del CTP reflejan una voluntad institucional para avanzar y mejorar. Ademas,
el interés mostrado por la administracibn municipal en recibir retroalimentacion vy
recomendaciones técnicas demuestra apertura para realizar cambios que fortalezcan la

participacion ciudadana.
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Estas buenas practicas son la base para la propuesta de un observatorio ciudadano que
sistematice, analice y difunda informacion sobre la gestion del CTP, facilitando tanto la

transparencia activa como una participacion méas informada de la ciudadania.

7.4. Fundamentacion para la propuesta de observatorio ciudadano

El Observatorio del Consejo Territorial de Planeacion de Itagui constituye una herramienta
integral de participacion ciudadana que trasciende la simple recopilacién de datos para funcionar
como un sistema activo de informacion, andlisis y promocién de la gestion territorial. Su disefio
responde directamente a la problematica critica identificada durante la préctica: la dispersion
documental que fragmenta la informacién institucional del CTP en mudltiples formatos y
plataformas, dificultando tanto la gestién administrativa como el acceso publico efectivo. Por tal
motivo, el observatorio se sustentara en tres ejes tematicos que guiardn su funcionamiento y
enfoque analitico.

El primer eje es el seguimiento a la participacién ciudadana en la gestion, orientado a
monitorear como la ciudadania incide en la formulacion, ejecucién y evaluacién de instrumentos
como el Plan de Desarrollo Municipal (PDM), el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) y los
planes de comunas y corregimientos. El segundo eje busca el fortalecimiento de la participacion
en la planeacidn, evaluando y mejorando los mecanismos que faciliten una participacion efectiva
y diversa, tomando en cuenta instancias como el CTP, el Consejo Consultivo de Ordenamiento
Territorial (CCOT) y los Comités Integrados de Planeacion Territorial (CIPT). Finalmente, el tercer
eje se centra en la estrategia de comunicacién, apropiacién y difusion, con el propésito de facilitar
el acceso a la informacidn, socializar procesos y sistematizar documentos relevantes que permitan
una participacion ciudadana bien informada y proactiva.

Como plataforma dindmica, el observatorio centraliza, procesa y difunde informacion
relevante sobre los procesos de planeacion territorial, facilitando el acceso ciudadano y
fortaleciendo los mecanismos de control social. Su funcidn no se limita a ser un repositorio pasivo,
sino que opera como un sistema que mejora la transparencia institucional y los mecanismos de
rendicion de cuentas, creando espacios reales para la participacion activa de la comunidad en las

decisiones publicas.
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7.5. Sistema de indicadores de participacion propuesto

Durante la formulacion del Observatorio del Consejo Territorial de Planeacion de Itagii se
disefiaron propuestas de indicadores para evaluar la participacion ciudadana. Es fundamental
aclarar que los indicadores que se presentan a continuacion son Unicamente sugerencias de caracter
conceptual, formuladas para orientar el disefio de un sistema de seguimiento; no fueron
implementados durante la practica y deben ser disefiados técnicamente, ajustados al contexto y

aprobados por la o el profesional responsable del observatorio antes de su eventual aplicacion.

e Tasa de Iniciativas Aprobadas (TI1A) — sugerencia conceptual: mide la incidencia de la
participacion en las decisiones del CTP; formula propuesta: TIA = (iniciativas ciudadanas
aprobadas / iniciativas ciudadanas presentadas) x 100. Su adopcion requiere definir reglas de
conteo, fuentes documentales y criterios formales de aprobacion por parte de la o el profesional
encargado, asi como su validacion institucional previa.

e indice de Frecuencia de Participacion (IFP) — sugerencia conceptual: estima la regularidad
de asistencia individual a las sesiones del CTP; formula propuesta: IFP = (asistencias de la
persona / sesiones convocadas en el periodo) x 100. Su adopcion exige especificar fuentes de
verificacion, periodicidad de calculo y desagregaciones por perfiles, lo cual debera ser disefiado
y aprobado por la o el profesional responsable antes de cualquier implementacion.

e Dichos indicadores permitirian al observatorio generar reportes sobre el estado real de la
participacion en Itagli, identificar problemas especificos y medir la efectividad de las
estrategias implementadas para fortalecer la participacion ciudadana.

7.6. Propuesta técnica del observatorio del CTP de Itagii

7.6.1. Objetivo

Crear una plataforma digital que resuelva la dispersion documental identificada en el CTP

y facilite la participacion ciudadana efectiva.
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7.6.2. Componentes técnicos

e Base de datos unificada. Centralizar toda la documentacion del CTP: actas, planillas de
asistencia, informes y resoluciones. Esto elimina la dispersién actual y garantiza acceso rapido
a la informacion.

e Sistema de indicadores. Disefiar, validar y, de ser viable, implementar progresivamente los
indicadores TIA e IFP para generar reportes automaticos sobre participacién ciudadana.
Permite tomar decisiones basadas en datos reales.

e Portal web publico. Desarrollar un sitio web donde los ciudadanos puedan consultar
informacion actualizada, ver indicadores en tiempo real y enviar propuestas o comentarios.

e Moddulo de comunicacion. Crear espacios digitales para que la ciudadania interactle
directamente con el CTP. Incluye foros, encuestas y mecanismos de retroalimentacion dirigidos

a las redes sociales.

7.6.3. Fases de implementacion

e Fase 1: Sistematizacion. Digitalizar documentos historicos del CTP, crear la base de datos y
capacitar al equipo técnico.

e Fase 2: Desarrollo. Construir el portal web, disefiar y pilotear los indicadores, y realizar
pruebas del sistema.

e Fase 3: Operacion. Lanzar el observatorio, capacitar a miembros del CTP y ciudadanos, y

generar los primeros reportes.

7.6.4. Recursos necesarios

e Equipo humano. Coordinador del observatorio, técnico en sistemas y asistente de gestion
documental.
e Infraestructura. Servidor con capacidad escalable, software de gestion de datos y plataforma

web responsive.
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7.6.5. Sostenibilidad

El observatorio debe integrarse formalmente al presupuesto municipal como herramienta
permanente del sistema de planeacion. Esto garantiza continuidad més alld de cambios
administrativos. La sostenibilidad financiera debe contemplar recursos tanto del presupuesto
municipal como de alianzas estratégicas con universidades, organizaciones sociales y entidades
departamentales y nacionales que aporten recursos técnicos, humanos o financieros
complementarios.

La propuesta se inspira en experiencias exitosas como el Observatorio de Participacion
Ciudadana de Antioquia, el Observatorio Municipal de Sabaneta y el Observatorio Metropolitano
del Valle de Aburra, adaptandolas al contexto especifico de Itagii. Esta propuesta resuelve
directamente las problemaéticas identificadas: dispersion documental, baja participacion juvenil y

falta de seguimiento sistematico a los procesos participativos.
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8 Discusion

La préactica desarrollada en el Consejo Territorial de Planeacion (CTP) de Itagli permite
establecer un andlisis critico que se conecta directamente con las perspectivas tedricas
contemporaneas sobre observatorios ciudadanos y participacion en América Latina, mostrando
tanto puntos de encuentro como oportunidades especificas para fortalecer la gobernanza local. Esta
aproximacion facilito una vision cualitativa y reflexiva sobre las dindmicas internas y las practicas
de participacion territorial, privilegiando el anlisis de la informacién formalizada en reuniones y
documentos oficiales.

No obstante, esta metodologia presenta limitaciones significativas que es necesario
reconocer para acotar el alcance del estudio. La observacion no participante, si bien permitié
registrar la dindmica de las sesiones, restringe la profundizacion en aspectos subjetivos como
motivaciones o conflictos, al carecer de interaccidn directa con los actores para esclarecer estos
elementos. La informacion utilizada estuvo compuesta esencialmente por actas, informes y
evidencias formales provistas por el CTP y entidades municipales; esta naturaleza documental
genera un sesgo inherente al privilegiar versiones institucionales y reduce la diversidad
informativa, pues no se incorporaron testimonios informales ni fuentes alternativas que pudieran
enriquecer la interpretacion.

Ademas, no se realizo una sistematizacion ni codificacion estructurada de datos, ni analisis
cuantitativo, debido a la dispersion del material, las limitaciones de tiempo y la ausencia de
personal especializado para esa tarea. Esto limita la capacidad de realizar evaluaciones numéricas
sobre la participacion o medir formalmente su impacto, relegando el estudio a una reflexion
interpretativa basada en la revision directa de los documentos. Otra restriccion relevante fue la
imposibilidad de incorporar observacion y analisis en otras instancias relacionadas con la
planeacion territorial, como el CCOT o los CIPT, lo que condiciona la mirada a un solo actor
institucional y disminuye la integralidad del diagnostico.

Estas limitaciones metodoldgicas no anulan la utilidad del ejercicio, pero si condicionan el
tipo de conclusiones que pueden extraerse y refuerzan la necesidad de contar con mecanismos mas
sistematicos de produccion y circulacion de informacion. En términos de rendicion de cuentas, la
situacion observada se asemeja a lo que Bovens describe como un déficit de estructuras claras de

responsabilidad y de canales efectivos para que la ciudadania pueda exigir explicaciones y evaluar
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la actuacion de las instituciones. La ausencia de un sistema organizado de datos y de espacios
estructurados de devolucion de informacion reduce la capacidad del CTP para operar como
instancia de rendicion de cuentas democrética, en el sentido de que la ciudadania no dispone de
insumos claros ni oportunos para ejercer control social sobre la planeacion municipal.

Asimismo, la forma en que hoy se da la participacion en el CTP se distancia de las
estrategias de participacion publica del siglo XXI que proponen Innes y Booher, donde la
generacion y el intercambio de informacién deben articularse con procesos de deliberacion
colaborativa y con herramientas que permitan construir inteligencia colectiva a partir de la
interaccion entre actores diversos. El disefio del observatorio se plantea precisamente como un
intento de acercar al CTP a ese tipo de modelo, dotandolo de capacidades para producir
informacidn relevante, hacerla accesible y convertirla en insumo real para procesos de dialogo y
toma de decisiones compartidas.

Finalmente, se reconoce que el CTP tiene un alcance limitado en la ejecucion directa de los
proyectos del Plan de Desarrollo Municipal (PDM), operando mas como un mecanismo de
seguimiento y alerta sobre proyectos priorizados que como un érgano de gestién permanente; ello
se refleja en el alcance acotado del andlisis realizado. En suma, el presente informe debe
interpretarse como una aproximacién preliminar y conceptual, con valor interpretativo y
diagnostico, que requiere ser complementada en futuras etapas con metodologias mixtas,
ampliacién de fuentes y triangulacion, a fin de robustecer el observatorio propuesto y su impacto
en la participacion ciudadana en Itagui.

El disefio del Observatorio del CTP de Itagui surge precisamente de la necesidad de superar
las limitaciones identificadas durante la practica, especialmente en cuanto a la dispersién
documental, la falta de sistematizacion y los bajos niveles de participacion juvenil. Este
observatorio se concibe como un sistema integral que va mas alla de una funcion descriptiva,
convirtiéndose en una herramienta dindmica de participacion, analisis y accion ciudadana.

La insistencia en que el observatorio incorpore estrategias especificas para jovenes y grupos
histéricamente excluidos no es solo una respuesta coyuntural a la situacion de Itagi, sino que se
alinea con la perspectiva intercultural de la planeacion participativa que plantea Gomez Hernandez.
Desde esta mirada, un dispositivo como el observatorio solo cumple su funcion si es capaz de

reconocer y articular distintos saberes, lenguajes y formas de relacion con lo publico, generando



ITAGUI, PARTICIPACION Y PLANEACION: DIAGNOSTICO DEL CONSEJO TERRITORIAL... 27

condiciones para que quienes no han tenido voz en los espacios formales puedan participar en sus
propios términos.

Por tal motivo, la propuesta se organiza en tres dimensiones complementarias. Primero, una
dimension técnica que asegure la recoleccion, el procesamiento y el analisis sistemético de datos
sobre participacion ciudadana, utilizando metodologias cualitativas y cuantitativas basadas en
observacion, andlisis documental y analisis de contenido, con prioridad en la interpretacion
contextual y la mejora de procesos participativos. Segundo, una dimensidn participativa que genere
espacios virtuales y presenciales para la interaccion ciudadana, el debate y la formulacion de
propuestas. Tercero, una dimensién comunicativa que garantice la difusién efectiva de informacion
procesada y accesible para todos los actores del territorio.

La incorporacion de nuevas tecnologias y metodologias ha ampliado significativamente las
formas en que las personas pueden intervenir en la toma de decisiones, un aspecto clave para
fortalecer la gobernanza democratica, tal como sefiala FUNDAR (2017) en su analisis sobre
innovaciones en participacion ciudadana en América Latina. Por ello, el observatorio debe integrar
una plataforma digital robusta que permita la interoperabilidad entre diversas fuentes de
informacion, asegurando la coherencia y la actualizacion continua de los datos.

Concebir el observatorio como una herramienta meramente técnica de acopio de datos
implicaria mantener la participacion en peldafios bajos de la escalera de Arnstein, donde la
ciudadania solo recibe informacidn o es consultada sin capacidad real de incidir en las decisiones.
La apuesta, en cambio, es que el observatorio contribuya a empujar las practicas participativas
hacia niveles mas altos de asociacion y corresponsabilidad, donde la informacion disponible abra
posibilidades concretas de negociacion, ajuste y co-disefio de las politicas locales.

Las experiencias exitosas, como el Observatorio de Participacion Ciudadana de Antioquia,
el Observatorio Municipal de Sabaneta y el Observatorio Metropolitano del Valle de Aburra,
ofrecen aprendizajes préacticos aplicables al disefio del observatorio para Itagli. EI modelo de
Antioquia aporta metodologias para integrar datos de varios municipios, permitiendo analisis
comparativos que fortalecen la toma de decisiones basada en evidencia; la experiencia de Sabaneta
demuestra la viabilidad de sistemas integrados municipales que combinan gestion administrativa
con participacion ciudadana activa; y el caso del Valle de Aburra ilustra como los observatorios

pueden operar efectivamente en escalas metropolitanas, abordando dinamicas intermunicipales.
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8. Conclusiones

A partir del andlisis y la experiencia practica desarrollada, se pueden extraer algunas
conclusiones clave, como, por ejemplo, la necesidad de transformar los mecanismos tradicionales
de participacion ciudadana mediante herramientas innovadoras que respondan a las dinadmicas
actuales de la gobernanza local. El anélisis confirm6é que en el CTP existen limitaciones
estructurales importantes, como la concentracion de actores en liderazgos tradicionales, la baja
vinculacion juvenil y la falta de representatividad sectorial, lo que afecta la legitimidad y
efectividad de los procesos participativos. Estas limitaciones no solo se deben a factores culturales,
sino también a deficiencias metodoldgicas y tecnoldgicas que pueden corregirse con intervenciones
especificas.

La fragmentacion de la informacion institucional es un obstaculo critico para la
transparencia y el control social efectivo, ya que la ausencia de sistemas digitales integrados
impacta la eficiencia administrativa y limita el acceso ciudadano a informacién procesada y
comprensible, un requisito esencial para una participacién informada y constructiva. El
observatorio propuesto representa una solucién viable y pertinente para estas problematicas,
fundamentada en experiencias exitosas como las de Antioquia, Sabaneta y Valle de Aburra, y
adaptada al contexto especifico de Itagui.

Los indicadores TIA e IFP disefiados proporcionan herramientas cuantificables para evaluar
la efectividad y la regularidad de la participacion ciudadana. Aunque no se implementaron en esta
fase, su disefio conceptual ofrece metodologias claras para un monitoreo sistematico que puede
validarse en etapas futuras. La integracion de marcos tedricos clasicos con experiencias
contemporaneas confirma la relevancia de enfoques hibridos que combinan el andlisis técnico
riguroso con espacios activos de participacion, brindando una base sélida para el disefio de
intervenciones efectivas.

Las recomendaciones formuladas, respaldadas por experiencias del Instituto Ideas Paz y
Funcion Pablica Colombia, trazan una hoja de ruta concreta para la transformacion del CTP. Su
aplicacion progresiva puede superar las limitaciones y consolidar un modelo de gobernanza
participativa mas inclusivo y efectivo. Este trabajo aporta evidencia empirica sobre los retos de la

participacion ciudadana en municipios intermedios colombianos, complementando los marcos
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tedricos existentes con observaciones directas de las dindmicas locales, y contribuyendo al
desarrollo de metodologias mas eficaces para evaluar y fortalecer la participacion.

La implementacion del observatorio convertira al CTP de Itagli en un referente regional en
innovacion participativa, con beneficios esperados tales como mayor transparencia, una
participacion més diversa e incluyente, decisiones basadas en evidencia, y un fortalecimiento de la
confianza ciudadana en las instituciones locales. La metodologia y las herramientas propuestas
pueden adaptarse y replicarse en otros municipios, apoyando asi la consolidacion de la democracia
participativa en Colombia.

Finalmente, la creacién del observatorio no es un fin en si mismo, sino un medio para
transformar las relaciones entre la ciudadania y las instituciones publicas. Su éxito dependera de la
voluntad politica para su implementacion, la asignacién de recursos adecuados y la construccion
de alianzas estratégicas que aseguren su sostenibilidad y efectividad a largo plazo. Este proyecto
confirma que es posible avanzar hacia formas mas democréticas y eficaces de planeacion territorial
cuando se combinan marcos tedricos sélidos, herramientas tecnoldgicas apropiadas y metodologias

participativas innovadoras, adaptadas a las particularidades del contexto local.
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9. Recomendaciones

Las recomendaciones que se presentan a continuacion se basan en los hallazgos obtenidos
durante la préctica en el Consejo Territorial de Planeacion de Itagui. Estas buscan atender de forma
integral las problemaéticas detectadas, al mismo tiempo que establecen bases solidas para fortalecer

la participacion ciudadana y mejorar la transparencia institucional.

9.1. Institucionalizacién formal del observatorio ciudadano

La implementacion del observatorio requiere su formalizacion como componente
permanente del sistema municipal de planeacion de Itagli. Esto implica su inclusion en el
organigrama institucional con asignacion presupuestal especifica y definicion clara de
competencias y responsabilidades. La institucionalizacion debe contemplar la creacion de un acto
administrativo que le otorgue respaldo juridico y garantice su continuidad mas alla de los cambios
de administracion.

El presupuesto debe incluir recursos para personal técnico especializado, infraestructura
tecnoldgica, mantenimiento de sistemas y actividades de capacitacién y divulgacién. Se
recomienda establecer alianzas con la Contraloria Municipal y la Personeria para fortalecer los

mecanismos de control social y garantizar el cumplimiento de sus objetivos.

9.2. Sistematizacion integral de la informacion

La dispersion documental identificada requiere una intervencion inmediata y sistematica.
Se debe desarrollar un repositorio digital centralizado que permita organizar, clasificar y mantener
actualizada toda la documentacién del CTP, incluyendo actas histéricas, planillas de asistencia,
informes de seguimiento, resoluciones y correspondencia oficial.

Esta sistematizacion debe incluir la implementacion de protocolos estandarizados para la
captura, procesamiento y almacenamiento de informacion, garantizando trazabilidad, seguridad y

acceso publico segun los principios de transparencia activa. El sistema debe ser interoperable con
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otras plataformas municipales y contar con funcionalidades de busqueda avanzada, generacion de

reportes automaticos y visualizacion de datos.

9.3. Implementacion progresiva del sistema de indicadores

Los indicadores Tasa de Iniciativas Aprobadas (TIA) e Indice de Frecuencia de
Participacion (IFP) deben implementarse de manera progresiva, comenzando con una fase piloto
que permita validar su pertinencia y ajustar las metodologias de calculo segun las particularidades
del contexto local.

Se recomienda establecer una linea base mediante el analisis retrospectivo de la
informacidn disponible, definir metas especificas y calendarios de medicion, y crear protocolos
para la recoleccion sistematica de datos. Los resultados deben presentarse mediante reportes
trimestrales que faciliten la toma de decisiones informadas y permitan identificar tendencias y

alertas tempranas sobre el estado de la participacion ciudadana.

9.4. Estrategias diferenciadas para la inclusion generacional

La baja participacion juvenil identificada requiere el disefio e implementacion de estrategias
especificamente dirigidas a este grupo poblacional. Estas estrategias deben incorporar el uso de
redes sociales, aplicaciones mdviles y plataformas digitales que resulten familiares para los
jévenes, asi como metodologias participativas dindmicas e innovadoras.

Se propone la creacién de espacios especificos como "Consejos Juveniles de Planeacion”,
el desarrollo de aplicaciones moviles para la participacion, y el establecimiento de horarios y
modalidades flexibles que se adapten a los ritmos de vida de la poblacion juvenil. También se debe
considerar la incorporacién de tematicas de interés especifico para este grupo, como empleo

juvenil, educacion superior, emprendimiento y medio ambiente.
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9.5. Programa integral de capacitacion y formacion ciudadana

El fortalecimiento de las competencias participativas requiere un programa sistematico y
permanente de capacitacion dirigido tanto a miembros del CTP como a ciudadanos interesados en
vincularse a los procesos de planeacion territorial.

Este programa debe incluir médulos sobre normatividad participativa, técnicas de
deliberacion y construccion de consensos, manejo de herramientas tecnoldgicas del observatorio,
formulacién y presentacion de propuestas ciudadanas, y mecanismos de control social. La
capacitacion debe utilizar metodologias presenciales y virtuales, materiales didacticos accesibles y

certificacion de competencias para incentivar la participacion sostenida.

9.6. Red de alianzas estratégicas

El éxito del observatorio depende del establecimiento de una red sélida de alianzas con
diversos actores del territorio. Se recomienda formalizar convenios con universidades locales para
apoyo técnico e investigativo, organizaciones de sociedad civil para ampliar la base social de
participacion, entidades del orden departamental y nacional para acceder a recursos adicionales, y
sector privado para sostenibilidad financiera.

Estas alianzas deben estructurarse mediante acuerdos especificos que definan aportes,
responsabilidades y beneficios mutuos, garantizando que contribuyan efectivamente al

fortalecimiento del observatorio y no se conviertan en compromisos meramente formales.

9.7. Plataforma de comunicacion bidireccional

La comunicacion entre el CTP y la ciudadania debe fortalecerse mediante la creacién de
maltiples canales que faciliten tanto la difusion de informacion como la recepcion de
retroalimentacion ciudadana. Esto incluye el desarrollo de un portal web interactivo,
implementacidn de redes sociales institucionales, creacion de boletines informativos periodicos, y

establecimiento de espacios presenciales regulares para el didlogo directo.
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La comunicacion debe ser proactiva, utilizando lenguaje claro y accesible, y debe garantizar
respuesta oportuna a las inquietudes y propuestas ciudadanas. Se recomienda implementar
encuestas de percepcion periddicas y espacios de retroalimentacion que permitan evaluar la

efectividad de los canales de comunicacion.

9.8. Sistema de monitoreo y evaluacion continua

El observatorio debe contar con mecanismos internos de autoevaluacion que permitan
identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora de manera permanente. Esto incluye
la implementacién de indicadores de gestion del propio observatorio, evaluaciones externas
periddicas, y espacios de retroalimentacion con usuarios y beneficiarios.

Se debe establecer un cronograma de evaluaciones anuales que incluya revision de
resultados, ajuste de metodologias, actualizacion de herramientas tecnoldgicas, y reformulacion de
estrategias segun las dinamicas cambiantes del territorio y las necesidades emergentes de la
ciudadania.

En conjunto, estas recomendaciones estan orientadas a transformar el CTP de Itagui en una
instancia mas inclusiva, transparente y eficaz, convirtiendo el observatorio ciudadano en una
herramienta estratégica para la consolidacion de una gobernanza democratica, participativa y
orientada al desarrollo territorial sostenible. Su implementacidn exitosa representara un referente
significativo para otros municipios que enfrentan desafios similares en materia de participacién

ciudadana y transparencia institucional.
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