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Resumen

Esta investigacion busco analizar la limpieza y desinfeccién en las ambulancias de
los cuerpos de bomberos voluntarios de Rionegro y del Carmen de Viboral, asegurando
la seguridad del paciente al momento de ser trasladado, sino también la del personal que
presta su servicio, esto con el fin de comparar ambas instituciones y determinar si existe
una correcta adherencia a sus protocolos del afio 2025. Para esto, se realizé una
observacion del proceso de limpieza y desinfeccion realizado en estas instituciones y por
medio de cuestionarios, se analiz6 el cumplimiento del personal encargado de la limpieza

y desinfeccidén con respecto a sus protocolos.

Se evidencié que en ambas instituciones hay un cumplimiento adecuado de sus
protocolos, sin embargo, cabe resaltar que en el cuerpo de bomberos de Rionegro se
cumple un procedimiento mas detallado, organizado y recurrente, mientras que en el

Carmen de Viboral se aplica un protocolo general y esporadico.

Palabras clave: Limpieza, Desinfeccion, Ambulancia, Investigacion, Protocolos.
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Abstract

This research sought to analyze cleaning and disinfection in the ambulances of the
volunteer fire departments of Rionegro and Carmen de Viboral, ensuring patient safety
during transport, as well as that of the personnel providing the service. The aim was to
compare both institutions and determine whether there is proper adherence to their 2025
protocols. To this end, the cleaning and disinfection process carried out in these
institutions was observed, and questionnaires were used to analyze the compliance of the

personnel in charge of cleaning and disinfection with their protocols.

It was found that both institutions adequately comply with their protocols. However,
it should be noted that the Rionegro fire department follows a more detailed, organized,
and recurring procedure, while Carmen de Viboral applies a general and sporadic

protocol.

Keywords: Cleaning, Disinfection, Ambulance, Investigation, Protocols.
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Introduccién

La correcta limpieza y desinfeccion de las ambulancias es esencial para asi
prevenir la transmision de enfermedades causadas por infecciones secundarias a
patdgenos presentes en el ambito hospitalario y extra-hospitalario. Es por ello que la
presente investigacion buscé analizar y comparar las practicas y los procedimientos de
limpieza y desinfeccién realizados en los cuerpos de bomberos de Rionegro y El Carmen
de Viboral, Antioquia, Colombia.

Se decidi6 enfocar la investigacion en estas instituciones debido a que se trata de
dos cuerpos de bomberos con dimensiones, prestacion de servicios, cantidad de personal
y poblacién diferentes; adicionalmente son ellos los primeros respondientes y en muchas

ocasiones los encargados del traslado y atencion de los pacientes en emergencias.

Mediante este analisis se exploré los procesos de limpieza y desinfeccion en las
ambulancias a cargo del cuerpo de bomberos de Rionegro y el cuerpo de bomberos de
El Carmen de Viboral; asi se logro identificar posibles aspectos a mejorar, con el fin de
contribuir a una mejor salud publica, al promover un menor riesgo de infecciones y de

complicaciones.

A través de esto se destaca la importancia de implementar protocolos adecuados
para realizar la limpieza y desinfeccion de estos vehiculos teniendo en cuenta el papel
tan importante que cumplen en la sociedad, asimismo del cuidado que deben tener
presente los encargados, tanto del transporte de pacientes como de la realizacion de los

procesos de limpieza y desinfeccion.
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1 Planteamiento del problema

Las ambulancias no cumplen Gnicamente la funcion de estabilizar al paciente,
estas también deben velar por la proteccion de su salud y del riesgo microbiano asociado
a una mala desinfeccion del vehiculo, puesto que se debe tener en cuenta que el paciente
puede ser portador de diversos agentes patdégenos procedentes del hospital (1). Las
ambulancias pueden ser una fuente de propagacion de microorganismos, bacterianos o
virulentos; que logran entrar en contacto, no solo con el paciente sino también con el
personal sanitario (1). Las ambulancias son vulnerables a la contaminacion y sin
protocolos adecuados de asepsia y antisepsia, aumenta el riesgo de infecciones en los
pacientes. Las infecciones relacionadas con el transporte en ambulancias representan

un reto, pero son pocos los estudios que hablan sobre esta problematica (2).

Segun la OMS, cada afio cientos de millones de pacientes tratados en hospitales,
unidades de hospitalizacion o servicios ambulatorios pueden tener afectaciones en su
salud a causa de infecciones nosocomiales, que provocan efectos adversos que no se
habrian producido sin la infeccion: hospitalizaciones prolongadas, discapacidades de
larga duracién y, en el peor de los casos, la muerte (3). Estas infecciones nacen a raiz
de la proliferacion de los microorganismos, que se presenta por la mala higiene y el
contacto inadecuado con los pacientes y sus fluidos. Esto, acompafiado de un mal
manejo de los elementos de bioseguridad por parte del personal salud, es preocupante,
teniendo en cuenta la exposicion a la que se enfrentan los profesionales de atencién
prehospitalaria (APH), por el contacto directo o indirecto, de larga o corta duracién con el
material proveniente de la atencion de los pacientes y por la manipulacion del material
gue esta contaminado. Todas estas son acciones que llevan a una situacion de riesgo

biologico de diversas etiologias (4).

En el contexto actual, donde emergen nuevos patdgenos, el personal de salud se
enfrenta a los riesgos generados por enfermedades contagiosas, como ocurrié afios atras
con el virus de COVID-19. Se convierte en algo esencial establecer protocolos de limpieza

y desinfeccidn que sean efectivos y sistematicos; puesto que la presencia de suciedad o
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mala higiene en estos vehiculos contribuye a la propagacion y ayuda a que estos
microrganismo se vuelvan inmunes frente al contacto con los agentes de limpieza, la
temperatura y puedan reaccionar a los germicidas anulando su posible efecto (2).
Ademés, la mala limpieza de superficies criticas como barandillas extensibles,
pasamanos y equipos meédicos, es decir, los elementos que estdn en un contacto
frecuente con el paciente, puede contribuir a la supervivencia de bacterias. En ese sentido
se torna preocupante la creciente evidencia de que los vehiculos médicos puedan ser

vectores de microrganismos, fomentando asi la transmisidn de enfermedades infecciosas

(5).

En Colombia, es frecuente que, ante una emergencia, las personas recurran
principalmente a los cuerpos de bomberos en busca de una respuesta, debido a que son
ellos los encargados de brindar un servicio publico esencial en funcion del Estado. Si bien
el servicio que prestan los bomberos esta centrado en la respuesta a emergencias,
incendios y prevencion de desastres (6), en la actualidad también son los encargados,
en muchas ocasiones, del traslado de pacientes. Esto gracias a nuevas leyes que les han
permitido cumplir esta funcion viendo la creciente necesidad de transporte y atencion
ambulatoria. En este sentido, la limpieza y desinfeccion de los vehiculos de emergencia,
puestos a disposicion de los bomberos, se convierte en un tema importante de enfoque,
ya que son ellos los primeros respondientes. A pesar de la relevancia que tienen estos
en la atencion prehospitalaria, actualmente no hay un reglamento especifico para ellos,
sobre la desinfeccién de los vehiculos de emergencia, por esto deben cefirse a los
reglamentos nacionales sobre limpieza y desinfeccion de ambulancias o cada estacion

de bomberos crea su propio manual para guiarse en este proceso (7).

La atencidén prehospitalaria por parte del personal sanitario y de los bomberos,
tiene cada vez un mayor interés, sin embargo, aun no se le ha dado la suficiente
importancia al manejo de la higiene en los vehiculos de emergencia. Debido al constante
contacto con las superficies de la ambulancia, con los equipos de atencion médica y los
pacientes quienes pueden, estar en riego de contraer o transmitir una infeccion, es

fundamental realizar una oportuna desinfeccion de las superficies de la ambulancia y los
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equipos médicos. Esta accidn es de gran importancia para la reduccion de contagio con

microorganismos presentes en estos ambientes (8).

Resulta imposible tener un control de todos los microorganismos presentes tanto
en los centros médicos como en las ambulancias. En consecuencia, a esto se deben
elegir aquellos puntos mas propensos a posibles contaminaciones. Ademas, las
ambulancias deben ser limpiadas a profundidad con soluciones desinfectantes,
especialmente en casos de fallecimiento del paciente o infecciones ya existentes (9).

Por consiguiente, y teniendo en cuenta todos los problemas de salubridad, que se
podrian dar por una mala limpieza de estos vehiculos para las personas beneficiadas de
este servicio y también para el personal de salud y los bomberos, se debe tener en cuenta
la necesidad de una correcta desinfeccion y de guias que ayuden a los APH y cuerpos
de bomberos a realizar estas limpiezas de manera Optima, que garantice un servicio

seguro y adecuado para pacientes y personal de salud.

1.1 Pregunta de investigacion

¢,Cudles son las practicas de limpieza y desinfeccion en las ambulancias de los
cuerpos de bomberos de los municipios EI Carmen de Viboral y Rionegro, Colombia

durante el aino 20257

1.2 Antecedentes

1.2.1 Antecedentes nacionales

Las siguientes investigaciones dan una idea de la importancia de profundizar
en la magnitud que tiene, para la salud, la correcta limpieza y desinfeccién en las
ambulancias de nuestra region.

La primera investigacién que fue realizado en Medellin para el afio 2023 sobre

las bacterias patdgenas que tienen mecanismos de resistencia a antibioticos y que
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pueden ser adquiridas en las ambulancias cuando se presta un servicio de salud de
emergencia. Esta situacion puede generar infecciones asociadas al cuidado de la
salud. Los autores declararon que, tras esta conclusion, se llevé a cabo un estudio
descriptivo que durd aproximadamente dos afios y en el que se examinaron diez
ambulancias del servicio de salud de Medellin. Se tomaron muestras de las
superficies y el entorno de las ambulancias y se realizé un hisopado de las manos del
personal prehospitalario. De este modo, se pudo evaluar la presencia de organismos
indicadores, como mesofilos aerdbicos, el numero total de bacterias coliformes,
hongos y levaduras. Ademds, se determind la presencia de microorganismos
patdbgenos, como Staphylococcus aureus y Escherichia coli. Aunque no se
encontraron bacterias con mecanismos de resistencia clinicamente relevantes, la
presencia de Stenotrophomonas maltophilia, una bacteria altamente resistente a los
antibidticos y asociada a infecciones hospitalarias, indica que es necesario evaluar a
fondo los procesos de desinfeccidn y continuar con la vigilancia epidemioldgica de

microorganismos y patdégenos en las ambulancias (10).

Al hablar de limpieza y desinfeccion no solo se debe tener en cuenta el proceso
y los medios para realizarlo, también es necesario evaluar el conocimiento del
personal que se encarga de esta tarea. En la siguiente tesis realizada en la
universidad de la UNAC, en la ciudad de Medellin en el afio 2023 se enfocaron en la
evaluacion del conocimiento del personal de la empresa Aerosanidad en el area de
limpieza y desinfeccion de ambulancias, antes y después de la capacitacion: en este
se evidencio las técnicas, el protocolo previo y los productos de limpieza que
empleaban, con base a esto, se realizé un test de conocimientos previos para conocer
cudl era el nivel de conocimientos que tenia el personal de salud y conductores en
relacion a técnicas, significados y productos de limpieza. EI 50% del personal
encuestado tuvo una correcta respuesta. A pesar de la existencia de un protocolo
previo de limpieza y desinfeccidn en las bibliografias de la empresa, el personal en

general no aplica las técnicas que este indica (11).
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1.2.2 Antecedentes internacionales

Si bien es cierto que para nuestro pais y region es de suma importancia
conocer sobre los protocolos a seguir con respecto a la limpieza y desinfeccion de las
ambulancias, esta es una problematica que atafie a todo el mundo. Por este motivo
es relevante conocer acerca de los protocolos seguidos en paises diferentes a
Colombia.

Se podria pensar que la percepcion sobre microorganismos es distinta a la
gue existe en nuestro pais; pero investigaciones en otros lugares evidencian que las
preocupaciones por esta tematica pueden ser muy similares. En Azogues, Ecuador,
se realizé un estudio en el que tomaron 100 muestras de superficies de 5 ambulancias
luego de la desinfeccion. Dicho protocolo de desinfeccion consistia en lo siguiente:
superficies criticas que se esterilizan, semicriticas se desinfectan con alto nivel, y no
criticas se limpian con alcohol al 70%. Como resultado identificaron 10 especies de
bacterias patdogenas potenciales y 90 especies de bacterias no patdgenas asiladas
en la camilla y en el collar cervical (30%) que mostraron las proporciones de
contaminacion mas elevada. Klebsiella pneumoniae (50%) fue el microorganismo
aislado en mayor porcentaje, seguida de Escherichia coli (20%), Enterobacter cloacae
(20%) y Staphylococcus aureus (10%). Las bacterias no patégenas que se aislaron
fueron Bacillus spp (53,3%) y Staphylococcus coagulasa negativa (46,7%). Por tanto,
este estudio fue util para demostrar la presencia de bacterias patdgenas potenciales
en las superficies de las ambulancias en Ecuador que se asocian con infecciones
intrahospitalarias y que podrian poner en riesgo la salud y la vida de los pacientes.
Esto representa un riesgo para la salud publica, afectando a los pacientes,

acompafantes, y al personal médico (12).

Como ya sabemos todos estos procesos no serian posibles sin la adecuada
adaptacion y creacion de protocolos. En una tesis se habla del desarrollo adecuado
de adaptacion de los vehiculos en época de COVID-19. En ese trabajo se explican
las caracteristicas, dimensiones, estructuras y equipamientos que deben tener los

diferentes tipos de ambulancias que regula el Real Decreto 836/2012 en Espafia. Por
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ello, es importante que los vehiculos de transporte terrestre por carretera estén bien
equipados y que en ellos se realice una limpieza y desinfeccion adecuada mediante
procesos rapidos y eficaces para garantizar la seguridad y proteccion de los pacientes
y del personal sanitario (13).

La frecuente preocupacion por el hecho de que en el entorno asistencial pueda
existir un reservorio importante de agentes infecciosos esto da lugar a estudios
exhaustivos, sobre esta cuestion por parte de microbidlogos y de especialistas en
enfermedades infecciosas, las precauciones y el uso de equipos desechables
reducen los riesgos tanto para los pacientes como para los profesionales de la salud,
la ambulancia sigue siendo foco de contaminacion bacteriana a consecuencia de las
secreciones biolégicas. Por otra parte, la propia naturaleza de los servicios de
emergencias médicas genera una serie de cuidados sobre los profesionales de la
asistencia prehospitalaria. Se puede llegar a creer que hay una inconformidad entre
la expectativa de desinfeccion por el uso de equipos reutilizables y la limpieza que
tiene lugar realmente. En una investigacion realizada en estados unidos en el afo
2008 se seleccionaron cinco zonas para la obtencion de muestras en las
ambulancias, en relacibn a su posible contaminacion. Para los cultivos se
seleccionaron cuatro ambulancias de primera respuesta. Las tripulaciones no
tuvieron conocimiento anticipado del estudio ni del hecho de que se fueran a obtener
muestras. Las identificaciones especificas se llevaron a cabo mediante pruebas de
susceptibilidad antibidtica, con deteccion de tres microorganismos resistentes a
farmacos mudltiples. En este estudio se han evaluado los patdgenos bacterianos
detectados en los vehiculos del SEM. Cuatro de los siete géneros aislados fueron
patdégenos nosocomiales importantes y tres de ellos presentaron patrones de
resistencia antibidtica de caracter formidable. Todos los microorganismos
encontrados resultaron susceptibles a los agentes desinfectantes utilizados en la
actualidad por las agencias de SEM lo que explica la importancia de usar agentes

desinfectantes al momento de realizar la limpieza y desinfeccién (14).
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Las infecciones en ambulancias no son solo un problema centralizado en el
sector salud. Esta se ha convertido en una gran problemética que va més alla de la
atencion y transporte de pacientes. La contaminacion de los vehiculos de
emergencias médicas genera una amenaza potencial para la salud publica, teniendo
en cuenta los millones de desplazamientos en ambulancia que se realizan cada afo
en todo el mundo. Este riesgo de infeccion afecta a los pacientes, sus acompafiantes
y al personal de la salud. Esto se aplica particularmente a la contaminacién por los
microorganismos causantes de enfermedades infecciosas para los que la amenaza
es mayor debido a su resistencia reconocida a los principales agentes
antimicrobianos. La determinacion de los riesgos deberia facilitar el avance de las
mejores précticas para mejorar el control de la infeccion de los brotes rutinarios y
durante una emergencia mayor. Esto podria justificar la introduccion de nuevas
normas modificadas para una limpieza y desinfeccion de ambulancias con el fin de

lograr un control mas eficaz de estos microrganismos (5).

En conclusion, todos estos estudios previos evidencian la presencia de
microrganismos comunes que ademas son resistentes a los desinfectantes y que
persisten en las superficies de las ambulancias incluso tras la desinfeccion. Por ello,
la importancia de una correcta limpieza y desinfeccion de las ambulancias para el
servicio de pacientes y la proteccion del personal salud, tato a nivel nacional como
internacional. Ademas, respaldan la necesidad de crear nuevos estudios sobre esta
problematica mas aun teniendo en cuenta que no hay estudios recientes sobre el

tema.

Adicionalmente, se ve reflejada la necesidad de la creacion de nuevos
protocolos que ayuden en este importante proceso. En este sentido, la presente
investigacion busca aportar nueva informacion que resalte los procesos de limpieza
y desinfeccion de las ambulancias enfocados en el cuerpo de bomberos de El Carmen

de Viboral y Rionegro, Colombia.
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2 Justificacion

Esta investigacion busca evidenciar los riesgos de infecciones por contacto con
ambulancias principalmente las gestionadas por los bomberos de EI Carmen de Viboral
y Rionegro, por ser estos dos cuerpos de bomberos con caracteristicas diferentes pero
gue por norma deberian considerar protocolos de limpieza y desinfeccion similares para
reducir el riesgo de infecciones en los pacientes, profesionales de la atencién
prehospitalaria y bomberos.

A pesar de que el tema de la seguridad del paciente en el ambito prehospitalario
es tan antiguo como la atencién misma, es solo en el contexto actual que esta seguridad
toma un mayor protagonismo y relevancia (2). La limpieza y desinfeccion de ambulancias
es fundamental en la proteccion de la salud de los pacientes y del personal sanitario; esta
preocupacion también debe ser enfocada en los cuerpos de bomberos, los cuales cada

vez asumen un papel mas importante en la atencion prehospitalaria.

El manejo extra hospitalario de pacientes es una labor de gran importancia en el
sector salud, si bien es cierto la mayoria de las atenciones son llevadas a cabo por los
profesionales en atencion prehospitalaria, los bomberos también son cruciales en este
tipo de atenciones médicas; y al igual que los profesionales de la salud se encuentran en
una exposicion constante a infecciones nosocomiales, por esto es esencial seguir los
protocolos de una limpieza y desinfeccion adecuada para evitar la propagacion de
microrganismos, estos protocolos deben ser seguidos no solo por los profesionales
vinculados a la atencion medica sino también por los bomberos encargados de la tarea

de traslado y atencion de pacientes.

Ante esto y considerando el contexto y la region en el cual vivimos se hace
necesario preguntarnos ¢la desinfeccion de las ambulancias por parte de los bomberos

es suficiente, optima y se guia de los protocolos establecidos? Esta es una cuestidon
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relevante dado que es necesario conocer la forma en la que se estan realizando las
desinfecciones de los vehiculos para el servicio ambulatorio, si se hace de forma

apropiada y se siguen los lineamientos requeridos.

Pese a la evidente relevancia de esta problemética, existen pocas guias para una
correcta limpieza y desinfeccion de ambulancias, especialmente en el contexto de
Colombia, donde los cuerpos de bomberos y los profesionales en atencion
prehospitalaria, en su funcién de primeros respondientes, han empezado a tomar una
mayor relevancia en el contexto médico. En este sentido, la presente investigacion busca
resaltar la necesidad de implementar guias claras y efectivas para garantizar la limpieza
de estos vehiculos, tomando como ejemplo a los cuerpos de bomberos de ElI Carmen de
Viboral y Rio Negro para de esta forma evidenciar las posibles falencias que puedan estar

presentes.
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3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Identificar las practicas de limpieza y desinfeccion en las ambulancias del

cuerpo de bomberos de Rionegro vs. El Carmen de Viboral, en el afio 2025.

3.2 Objetivos especificos

3.2.1 Reconocer las practicas de limpieza y desinfeccion de las

ambulancias por cada cuerpo de bomberos.

3.2.2 Determinar la frecuencia de realizacion de las practicas de limpieza

y desinfeccion de las ambulancias por cada cuerpo de bomberos.

3.2.3 Analizar las caracteristicas propias de cada cuerpo de bomberos
(protocolos, recursos y capacitacion al personal) que se relacionan con la

realizacion de determinadas practicas de limpieza y desinfeccion.
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4 Marco teoérico

En la atencion prehospitalaria son muchos los aspectos que deben tenerse en
cuenta al momento de prestar un servicio. Cada uno de ellos hace parte de un sistema
gue en conjunto representan una asistencia 6ptima y de calidad, que es de suma
importancia para la sociedad en general. Es bien sabido que este servicio ha sido parte
fundamental del desarrollo en salud desde hace mucho tiempo, siendo incluso los
bomberos los primeros en brindar esta atencion médica (15).

‘La Atencion Prehospitalaria se define como un conjunto de acciones de
salvamento, atencién médica y rescate que se le brindan a un paciente urgente en el
mismo lugar donde sucedio el hecho, o durante su transporte hacia un centro asistencial,
o cuando es remitido de un centro a otro. Esta atencion la realiza el personal capacitado
y equipado que busca fundamentalmente interrumpir el dafio a la salud, estabilizar las

condiciones del paciente y transportarlo de forma segura a un hospital” (16).

Muchos aspectos de la atencidn prehospitalaria pasan desapercibidos. Es asi
como los pacientes y la comunidad general ignoran los procesos que hacen parte de la
proteccion de su seguridad y salud, como la desinfeccion de los vehiculos de emergencia.
Estos ultimos pueden ser un foco de infecciones que afectaran a los pacientes, a los
profesionales de la salud como los tecnélogos en atencion prehospitalaria, los auxiliares

de enfermeria y por otra parte, los bomberos (2).

“La atencién prehospitalaria es cada vez mas reconocida en todo el mundo como
una parte fundamental en el sistema de salud, sin embargo, no se le da la importancia en
cuanto al control de infecciones. Para evitar que este medio sea un foco de trasmision,
se deben implementar protocolos de limpieza y desinfeccién para disminuir las cargas
bacterianas, ya que las ambulancias cuentan con dispositivos médicos que estan en
contacto con el paciente, y si estos no reciben la limpieza adecuada se convierten en un

alto riesgo de infeccion” (8).
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Es asi como los bomberos, los APH y auxiliares de enfermeria deben ser
conscientes del riesgo que se corre por las infecciones adquiridas durante el proceso de
los servicios en salud, no solo para los pacientes sino también para ellos, que estan
constantemente expuestos a los distintos tipos de contagio por estas infecciones. De este
modo, entender las infecciones hospitalarias se convierte en un factor crucial para la

atencion de los pacientes y la posterior desinfeccion de las ambulancias.

La infeccion nosocomial, es aquella que no estaba presente o en proceso de
incubacion en el instante en que el paciente ingreso al hospital, o fue transportado de un
centro médico a otro por medio de una ambulancia. Se deben considerar también a los
visitantes, al personal salud y a los bomberos, que pueden estar en riesgo de contagio
por estas infecciones. Estas ultimas pueden adquirirse durante la hospitalizacion, bien
sea por un procedimiento quirargico, o por patologias de origen infeccioso que
comprometan las vias urinarias y las vias respiratorias inferiores. Las infecciones
nosocomiales agravan la parte fisica pero también todo lo relacionado a su psicologia,
en algunos casos pueden llegar incluso a ocasionar trastornos que se vuelven
incapacitantes y desde el punto de vista social generan ausentismo escolar y/o laboral e
incluso alteracion en la dinamica familiar. Estas infecciones llegan a ser una de las

principales causas de muerte en los pacientes (17).

Debido a que los pacientes transportados en las ambulancias suelen estar
gravemente enfermos, pueden contraer facilmente una infeccion. Por este motivo, se
debe tener precaucion con la presencia de bacterias contaminantes que llegan a ser
resistentes a antibiéticos como la metilcilina, amoxicilina y penicilina. Estos
microorganismos que son multiresistentes pueden causar enfermedades graves en los
miembros de la comunidad. Se debe tener en cuenta que estos patdgenos no solo estan
presentes en las ambulancias o centros hospitalarios, sino también en diferentes
ambientes y dispositivos médicos, lo que resulta en un mayor riesgo de contraer los
diversos tipos de infecciones causados por microorganismos tales como el
Staphylococus aureus, Enterococcus y las bacterias gram negativas. Estos agentes

patégenos causan infecciones en la piel, neumonia, osteomielitis, gastroenteritis; su
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gravedad varia dependiendo el tipo de paciente, y si existen factores de riesgo asociados
(20).

El Staphylococus aureus que pertenece a la familia de Staphylococcaceae que es
gram positivo, es resistente a los antibidticos especialmente a la metilcilina, la cual es una
de las resistencias que mas preocupan puesto que este es uno de los gérmenes
asociados a la atencién en salud. La mayoria de las infecciones por Staphylococus
aureus se dan en la piel y son leves, sin embargo, pueden tener complicaciones e incluso
llevar a la muerte, puesto que la bacteria puede propagarse a través del torrente
sanguineo y llegar a 6rganos distantes. Estas infecciones pueden presentarse en
personas con sistemas inmunoldgicos debilitados que acuden a hospitales o en el

personal de salud (18).

Los Enterococcus son bacterias Gram positivas anaerobias facultativas,
colonizadores del aparato digestivo, pueden sobrevivir en superficies y entornos
hospitalarios durante un tiempo prolongado. Los contactos frecuentes con hospitales,
ciertas comorbilidades, el uso de antibioticos previos y la presencia de dispositivos se
asocian a un mayor riesgo de infecciones; destacan infecciones del tracto urinario,
intraabdominales, bacteriemias asociadas al catéter venoso, endocarditis, meningitis e

infecciones de herida quirurgica (19).

Las bacterias gramnegativas son responsables de la mayoria de las infecciones
asociadas a los cuidados sanitarios, incluidas las infecciones del tracto urinario, las
infecciones intraabdominales, y la neumonia adquirida en el hospital (20). Estas bacterias
son las predominantes en el ambito prehospitalario e intrahospitalario, y son las que
causan una mayor preocupacion debido a su resistencia a los antibiéticos y su capacidad
de propagacion lo que, sumado a las malas practicas de higiene y descontaminacion en
las ambulancias y los elementos usados en estos medios, se convierten en un problema
de salud publica puesto que pueden aumentar el nimero de pacientes internados o

alargar la estancia de los que estan hospitalizados.
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La interaccion que hay entre el agente patdégeno, el huésped y el entorno son
factores cruciales para la propagacion. Estas infecciones tienen un periodo de incubacion
qgue varia segun los diversos tipos de agentes, el tipo de infeccibn y el estado
inmunolégico en el que se pueda encontrar el paciente que hace uso de los servicios
médicos. Se debe tener presente que existen diversos medios de transmisién de estos
patdgenos, como el contacto directo donde el contagio se da de persona a persona;
contacto indirecto que se da por medio de un objeto contaminado que entra en relacion
con la persona; a través de vehiculos, el patégeno ingresa al cuerpo por medio de
alimentos, medicamentos o sangre que puedan estar contaminados; y por medio de
vectores, en donde la transmision se da por la picadura de artropodos u otros insectos
que estén infectados. En los casos de infecciones hospitalarias el reservorio principal es
el hombre con una gran variacion del periodo de transmision dependiendo del agente que
llegue a infectar al paciente (21).

En relacion a esto, la limpieza y desinfeccion son procesos diferentes que a
menudo se tienden a confundir, y ain mas en los temas de descontaminacion adecuada

a vehiculos de emergencia. Por ello es importante tener presente sus definiciones:

La limpieza puede ayudar a la eliminacién de agentes organicos e inorganicos, que
se encuentran en las superficies de los dispositivos presentes en las ambulancias. Con
el objetivo de lograr acabar con las condiciones que hacen posible el crecimiento del
microorganismo, se debe tener en cuenta que la limpieza es el paso previo cronolégico a
la desinfeccion. Esto lo vuelve un factor de importancia prioritaria: una limpieza mal
lograda repercutird en las posteriores etapas de desinfeccion. Por otro lado, la
desinfeccion consiste en eliminar gran parte de los microorganismos que viven en las
superficies de los dispositivos. ES un proceso que se realiza posterior a la limpieza, para

de esta manera garantizar la eliminacién de todos los materiales organicos (22,23).

La desinfeccion puede llevarse a cabo por medio de biocidas o germicidas que son
sustancias quimicas antimicrobianas, las cuales funcionan por mecanismos compuestos

con actividad antibacteriana, que inhiben el crecimiento o pueden causar la muerte de las
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bacterias. La mayoria de los biocidas pueden actuar como antisépticos, aplicados sobre
la piel, o sobre materiales inanimados, el rango de accion de los germicidas depende de
las caracteristicas propias del producto y de factores externos controlables, que pueden
ser la temperatura, el tiempo de exposicion y la concentracion del producto (23).

Para lograr una correcta desinfeccion se debe conocer que existe un antes y un
después en el proceso de descontaminacion de los vehiculos de emergencia y los
dispositivos médicos. Lo primero que se debe tener en cuenta es la ventilacion del
vehiculo. Posterior a ello se debe contar con ciertos insumos que ayuden a una adecuada
limpieza, los cuales son: los elementos de proteccion personal (EPP) para los individuos
gue se encargaran de la limpieza, bolsas rojas para depositar los elementos de riesgo
biol6gico, pafios desechables para la desinfeccion, toallas absorbentes, dos baldes con
agua (uno de ellos con detergente) y desinfectantes para las manos a base de alcohol y
gel (24).

Saber sobre los distintos tipos de ambulancia que existen, al igual que conocer las
distintas clases de desinfeccion y limpieza es de suma importancia, puesto que cada
servicio prestado por estos vehiculos, los expondra a diferentes tipos de riesgos
infecciosos. En el servicio de atencion prehospitalaria se cuenta con el traslado
asistencial basico (TAB) y con el traslado asistencial medicalizado (TAM) el cual es
estipulado por el ministerio de salud y proteccion social. Para esto se cuenta con varios
modelos de ambulancias, las cuales contaran con diferentes insumos, que por las
razones ya conocidas entraran en contacto con el paciente y sus fluidos, por lo que el
proceso de desinfeccion podra ser mas o menos especifico dependiendo del tipo de

ambulancia (2).

En Colombia segun la resolucion 9279 de 1993 las ambulancias se clasifican en:
Ambulancias de traslado: este tipo de ambulancias estan destinadas Unica y
exclusivamente para el traslado de pacientes que no se encuentren en un estado de

gravedad.
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Ambulancias asistenciales: este tipo de ambulancias estan destinadas para el
servicio de pacientes que no tengan un riesgo existente; hasta el paciente de alto riesgo,
dependiendo del material y del personal sanitario.

Ambulancias asistenciales basicas: es cualquier tipo de ambulancia que cuente
con los siguientes recursos humanos: conductor y auxiliar de enfermeria o tecnélogo en

atencion prehospitalaria.

Ambulancias asistenciales medicalizadas: unidad movil para el cuidado intensivo
0 neonatal, que cuenta con una dotacién de alto nivel tecnolégico. Es conformada por
conductor, enfermera jefa o auxiliar de enfermeria y médico que debe contar con un

entrenamiento de 200 horas.

Ambulancia medicalizada especializada neonatal: son ambulancias destinadas
para el traslado de los neonatos, puesto que por su estado vulnerable requieren

condiciones especiales para su manejo (25).

El traslado de pacientes en cualquiera de estos tipos de ambulancias se puede
considerar foco de infeccion, no solo para los pacientes sino también para la tripulacion
gue los acompafia, esto debido a que el paciente puede toser, estornudar, orinar o
eliminar microrganismos de alguna u otra manera hacia el interior de la ambulancia. Estos
patdogenos pueden facilmente crear sus colonias en las diferentes superficies del
vehiculo, concentrandose en camillas, colchonetas, tabla rigida, cuellos ortopédicos,
inmovilizadores, sillas, pisos, canecas de residuos biosanitarios, fonendoscopio, monitor
de signos, desfibrilador, estante de almacenamiento de medicamentos, ventilador
mecanico y balas de oxigeno. Por medio de estos objetos o lugares, los microrganismos
consiguen ser transmitidos por medio de inhalacién, ingesta o por manipulacion de los

objetos, tanto por el personal sanitario como por el paciente (8,26).

La limpieza y desinfeccion se rige por distintos protocolos que ayudan a realizar

este proceso. Existen reglamentos para la desinfeccion de los elementos que estan en el
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vehiculo y con los cuales se puede tener un contacto que sea directo o indirecto. Sin
importar el area a ser descontaminada se debe realizar una remocién consistente de la
suciedad y no solo el paso de un pafio himedo que esparce la suciedad. Los
desinfectantes se usan en presencia de materia organica y con estos se realiza la
limpieza de las superficies. Con el fin de elegir la técnica utilizada para el proceso de
limpieza y desinfeccion, se debe tener en cuenta la relacion con la superficie que requiere

ser higienizada. Existen diferentes tipos de limpieza utilizadas en el area de la salud.

Limpieza recurrente: es un proceso que se realiza diariamente, con el fin de limpiar
y organizar el ambiente. Es de suma importancia tener en cuenta las areas de mayor
contacto. En este procedimiento estd incluido la limpieza de las superficies como los
equipos, puertas, manijas de puertas, marcos de ventanas, la limpieza del piso y la
camilla. En este proceso se repone el material utilizado durante un traslado y se
recolectan los residuos de acuerdo a su clasificacion. Para realizar esta limpieza se hace

uso agua y jabon.

Limpieza terminal: es un mecanismo mas completo e incluye todas las superficies
de la ambulancia. Se utiliza luego de fallecimientos en el vehiculo o traslados de alto
riesgo. Este procedimiento incluye la limpieza de pisos, techos, paredes, camilla, sillas,
estantes para el almacenamiento de insumos (segun el tipo de ambulancia), tabla rigida,
cuellos ortopédicos, inmovilizadores, sillas, canecas de residuos biosanitarios, equipo
paralatoma de signos, monitor, desfibrilador, ventiladores mecanicos y balas de oxigeno.
Para realizar esta limpieza se hace uso de agua, jabon y amonio cuaternario.

Limpieza programada: Se realiza conjuntamente con la limpieza recurrente o la
terminal y tiene como objetivo eliminar la suciedad en elementos o superficies que no
estan en contacto constante, aunque si estan contaminados con fluidos corporales o

sangre, debe realizarse limpieza y desinfeccion (26).

Para lograr que todo este proceso se logre de manera adecuada se deben tener
en cuenta ciertas medidas, que pueden ser mas o menos especificas dependiendo de la

entidad que las apligue y de como se realice. El personal de salud o los bomberos seran
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los encargados de realizar este proceso, posterior a cada traslado. Al momento de
realizar el lavado y la desinfeccién de la ambulancia deberan usar el equipo de
bioseguridad. Si se llega a presentar algun derrame de sangre o de fluidos corporales
durante el servicio se debe aplicar una toalla absorbente y se desechara en una bolsa
roja para luego desinfectar a la brevedad con solucién clorada; cuando esta se aplique
para la desinfeccion se debe mantener una distancia de 25 cm del recipiente que contiene
el desinfectante al objeto en el que se aplicara. Las camillas y sillas de transporte deben
limpiarse con regularidad y después de cada uso del vehiculo para el servicio de un
paciente. La utilizacion de un detergente que sea neutro de uso general y agua suele ser
suficiente para asi asegurarse de que el ambiente se encuentre limpio y seguro para un
préximo traslado. No se utiliza gel desinfectante para las manos, en este tipo de limpiezas
(27).

A pesar de todo lo anteriormente descrito se sabe que muchas instituciones de
salud y estaciones de bomberos no aplican o cumplen con estos protocolos o guias de
limpieza, lo que posibilita que se creen colonias de microorganismos que pueden llegar
a ser letales, y que contribuyen a que un paciente que se encuentra aparentemente sano,

adquiera posterior a la atencion una infeccién, que puede llegar a causarle la muerte (8).

4.1 Marco institucional

La atencion prehospitalaria es un elemento esencial del sistema de salud, creado
por la necesidad de ofrecer intervencion inmediata en situaciones de emergencia con las
estructuras capacitadas en la respuesta como los cuerpos de bomberos, quienes en
varios lugares del pais atienden al llamado para los cuidados prehospitalarios como
primeros respondientes. En las instituciones publicas o privadas se capacita de manera
sutil al personal bomberil para apoyar las maniobras de los paramédicos (25). El
aprendizaje y la comprensién del cuidado puede ser muy completo, pero al momento del
retorno a su base o estacion no se les otorga la pertinencia necesaria a las practicas de

desinfeccién de los vehiculos, herramientas y accesorios usados.
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El cuerpo de bomberos de Rionegro y el cuerpo de bomberos de El Carmen de
Viboral, Antioquia, fueron los objetivos de esta investigacion y ejercieron un papel
fundamental en la Atencion Prehospitalaria en los municipios correspondientes ya que
amplian su funcion establecida en la ley 1575 de 2012 (6), que regula el servicio de

bomberos en Colombia.

Al tener un contrato preestablecido con las alcaldias municipales (7), estos y
muchos otros cuerpos de bomberos como bomberos del oriente, bomberos del area
metropolitana y de otras ciudades y municipios, al poseer mecanismos de intervencion
rapida, hacen mas eficiente el servicio y el traslado de pacientes. En este entorno, la ley
3100 del 2019 (28) y los PON (29) de cada institucién son vitales, ya que obliga a los

cuerpos de bomberos a crear protocolos de limpieza y desinfeccion para sus vehiculos.

La seguridad y salud en el trabajo es un componente critico en el marco operativo
de los cuerpos de bomberos quienes enfrentan riesgos inherentes a su labor. En
Colombia los cuerpos de bomberos estan clasificados en la categoria 5 segun el decreto
1607 de 2002 (cbdigo 7524) (30). Lo que nos indica un nivel muy alto en las actividades.
Esto resalta aun mas la necesidad de establecer y seguir estrictos protocolos de
seguridad para proteger a todo el personal, mediante capacitaciones constantes en
practicas seguras, EPP que minimicen la exposicion a peligros fisicos, quimicos y

biologicos.

Bomberos: la administracion del riesgo en el territorio colombiano es
responsabilidad de todos sus habitantes y las autoridades competentes. en el caso de la
gestion integral del riesgo por incendios, segun la ley 1575 de 2012 articulo 2 (6). “La
gestion integral del riesgo contra incendio, los preparativos y atencion de rescates en
todas sus modalidades y la atencién de incidentes con materiales peligrosos, estaran a
cargo de las instituciones Bomberiles y para todos sus efectos, constituyen un servicio

publico esencial a cargo del Estado”.
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Como se menciona en esta ley, los cuerpos de bomberos estan constituidos con
responsabilidades especificas en la regiébn colombiana, no Unicamente la extincion de
incendios como se cree, comunmente. A través de los afios, la Direccién Nacional de
Bomberos de Colombia ha capacitado a sus bomberos en las distintas labores que
desarrollan y en otras adicionales que pueden prestar de manera privada o por medio de
un contrato con las alcaldias municipales, las cuales estan obligadas a tener en cada
municipio, ciudad o distrito un cuerpo de bomberos. “Es obligacion de los distritos, con
asiento en su respectiva jurisdiccion y de los municipios la prestacion del servicio publico
esencial a través de los cuerpos de bomberos oficiales o mediante la celebracion de
contratos y/o convenios con los cuerpos de bomberos voluntarios. En cumplimiento del
principio de subsidiariedad” ley 1575 de 2012 articulo 3 (6).

Existen varios tipos de cuerpos de bomberos, pero los que podemos encontrar con

mas frecuencia son;

Cuerpo de bomberos voluntarios: son las entidades que mas conocemos en
nuestra nacién. Son instituciones que nacen sin animo de lucro para la disposicion de la
localidad a la que pertenecen (31).

Cuerpo de bomberos oficiales: son creados por los Concejos Distritales,
Municipales y entidades territoriales. Estos desarrollan las mismas labores que los
bomberos voluntarios pero su nacimiento como institucion es por origen juridico y estos

tienen una vinculacion permanente a los municipios o ciudades (31).

Ambos cuerpos de bomberos se pueden crear en un territorio, pero quienes lideran
las acciones, en caso de la existencia de los dos tipos de cuerpos, serian los bomberos
oficiales debido a su estatus legal y normativo. En Antioquia una gran parte de estas
asociaciones son cuerpos voluntarios ya que se crearon por la necesidad vocacional de

ayudar a los residentes de la zona.

Se define PON como: Procedimiento Operativo Normalizado. Un PON es un

conjunto de instrucciones detalladas que describen como realizar una tarea de manera
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correcta y segura (32). En este caso se toma PON como los procedimientos
reglamentarios que el cuerpo de bomberos de Rionegro utiliza para la limpieza y

desinfeccion de ambulancias.

Respecto a los cuerpos de bomberos de los municipios de Rionegro y El Carmen

de Viboral presentamos la siguiente informacion:

El municipio de Rionegro tiene una poblacion aproximada de 135.465 personas
(33), una gran cantidad de habitantes que en cualquier momento de su vida pueden

requerir de un servicio de salud por lo que debe haber una gran capacidad de respuesta.

En este contexto, el cuerpo de bomberos de Rionegro cuenta con personal total de
43 unidades de las cuales 30 son personal remunerado, 6 son APH y 13 voluntarios.
Ademas, cuenta con dos ambulancias asistenciales basicas. Este tipo de recursos los
disponen hace aproximadamente 25 afios lo que ha creado en la comunidad una cultura

de recurrir a esta institucion.

El municipio de ElI Carmen de Viboral tiene una poblacién aproximada de 64.265
(34) habitantes quienes también necesitaran de un apoyo en cualquier momento de sus

vidas; que requerira de una capacidad optima de respuesta.

En este sentido el cuerpo de bomberos de ElI Carmen de Viboral, cuenta con
servicios de transporte asistencial y atencion prehospitalaria, el cual es operado por los

APH y bomberos capacitados de la institucion.

En cada una de las instituciones bomberiles que se presta un servicio de atenciéon
prehospitalaria es claro que deben disponer un técnico o tecnoélogo profesional para
poder realizar las labores mencionadas (25), aun asi el acompafiamiento de un bombero
en la tripulacion es de maxima importancia ya que sus conocimientos sobre modalidades
de rescate y el apoyo en las labores clinicas puede prolongar la vida del paciente y mejora

en las tacticas. Asi mismo, hay comunidades en las que adquirir un APH es desafiante
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incluso para los hospitales municipales, por lo que aun con los recursos que cuentan en
cada estacion al momento del arribo a la emergencia ellos son quienes hacen la

estabilizacién hasta que sean presentes en la escena los profesionales de la salud.

Cada unidad al llegar a su base tiene adecuado en su disciplina el restablecimiento
de lo usado, la limpieza de los equipos y de las maquinas y el andlisis de las capacidades
empleadas, cuando se trata de un incendio el proceso de lavado es mas riguroso aun por
las particulas cancerigenas que pueden quedar en sus elementos, pero cuando se realiza
una atencién prehospitalaria la conciencia situacional sobre los microorganismos tal vez
no es muy profunda debido a que, como ya conocemos, no es su labor principal ni su
especializacion; no cuentan con un estandar en las entidades que también les manifieste

a ellos dentro de una direccién nacional como se realiza.

Se presentan casos en los que los cuerpos de bomberos crean protocolos e
instrucciones para la limpieza de sus equipos y ambulancias que pueden oficiarse en las
politicas de la estacion o dejarse implicitas para su uso. Es autbnomo de la autoridad de
los funcionarios crear manuales o guias en los que se determina un estandar como el
gue estamos buscando en sus entornos, primordialmente cuando son instalaciones de
gran movimiento asistencial sin dejar atras las estaciones con menor capacidad. Es el
caso del cuerpo de bomberos voluntarios de Rionegro el cual crea y define un acuerdo

de limpieza y desinfeccion mediante un PON (29) el cual nos orienta lo siguiente:

Tabla 1 PON Cuerpo de bomberos Rionegro

En este procedimiento se asigna un objetivo clave el cual es la limpiezay

desinfeccién de las ambulancias en modalidad TAB (Rionegro)

Elementos de limpieza y desinfeccion de la estacion (29)

Liquido traslucido de olor caracteristico, no contiene
Superquat perfume, libre de fosfatos. No peligros. Producto no

inflamable, pero cuando se quema a altas temperaturas
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puede generar vapores toscos, evitar que el producto

puro llegue a los drenajes, su dilucion es de la siguiente

manera: 12ml en un litro de agua.

Blantex

Liquido oxidante corrosivo tras contacto con la piel, ojos

y por ingestion e irritante por inhalacién.

Recuerde que para el correcto uso de estos elementos se debe usar el equipo de

proteccién personal (Gafas, guantes y tapabocas)

Procedimiento de limpieza
diaria

Antes de iniciar con las actividades diarias, se debe

hacer una limpieza rigurosa y estricta en todas las areas

de la ambulancia:

El mobiliario se debe lavar por friccion manual,
tal como esta descripto en este manual y en el
manual de bioseguridad.

Recordar que los desinfectantes son solo
sustancias auxiliares de la buena limpieza fisica;
el trabajo manual es quiza el ingrediente que
mas importancia tiene.

Se deben limpiar los soportes, fijarse en que
todos los insumos estén dentro de los gabinetes
debidamente marcados para empezar a limpiar,
camilla, estanterias, sillas, colchoneta, pisos,
paredes y techos.

Los pisos se asean con agua abundante y jabon
QUINEUTRIM (en caso de tener un trasladado
con un paciente que haya dejado secreciones es
importante volver a lavar por segunda vez para
poder ofrecerle mayor seguridad a los demas
pacientes y al personal APH).

Revisar que no haya manchas de suciedad en
las paredes, si las hay deben limpiarse.

Los gabinetes y puertas se deben limpiar,
especialmente las agarraderas y placas de
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empujar, ya que son lugares donde se originan
focos de infeccion.

e Las sédbanas de las ambulancias seran
desechables, por lo tanto, cada que es atendido
y trasladado un paciente la sabana sera
desechada en la caneca roja.

Procedimiento de limpieza
semanal de laambulanciay
de los cuartos de riesgo
biolégico y cuarto de
lavado de manos

Ademés de la limpieza diaria, se debe realizar y vigilar
una limpieza regular cada semana: Limpieza terminal.

e Las paredes deben limpiarse cuando se vean
sucias, mas aun las que estan pintadas o tienen
pesetas con uniones porosas.

e Los pisos de toda el area de Ambulancias,
cuartos de reciclable y riesgo biolégico, y cuarto
de lavado de manos se lavan periodicamente
para eliminar los depdsitos y las peliculas
acumuladas.

e Los cestos de basura se deben lavar y
desinfectar con abundante agua Yy jabon
detergente (Revisar fichas técnicas).

e Seguir las indicaciones del cronograma de aseo
de las ambulancias y de cuartos especiales para
su aseo semanal, (ver formato IF-F-04 y IF-F-
05).

Camillas

Camilla Principal

o Quite la sdbana y coléquela en una bolsa roja.

e Limpie con detergente liquido concentrado
biodegradable, la colchoneta y la superficie de la
camilla. Se deja actuar el producto por 10
minutos y retira con un pafio humedecido con
agua, minimo tres veces, deje secar.

e Limpie con detergente liquido concentrado
biodegradable, la colchoneta y la superficie de la
camilla. Se deja actuar el producto por 10
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minutos y retira con un pafio humedecido con
agua, minimo tres veces, deje secar.

Para las barandillas laterales y cinturones de
seguridad se realiza el mismo procedimiento.

Tienda la camilla y déjela en orden.

Camilla rigida

Retire los cabezales.

Limpielas con detergente liquido concentrado
biodegradable, espere durante 5 minutos limpie
nuevamente con pafio humedo en agua y
pongalos a secar al aire libre.

Retire la arafia (corres de amarre), limpielas con
detergente liquido concentrado espere por 5
minutos, luego retire con pafio humedecido en
agua y deje secar al aire libre.

Limpie el cuerpo de la camilla con detergente
liquido concentrado biodegradable y cepillo (si es
necesario), espere por 5 minutos, luego retire
con abundante agua y deje secar al aire libre.

Equipos

Lave los soportes de techo con detergente
liguido concentrado biodegradable, espere
durante 10 minutos, luego retire con pafio
hamedo en agua.

Lave rifionera y patos con detergente liquido
concentrado biodegradable, aplique y deje
actuar por 10 minutos, luego retire con pafio
hamedo en agua.

Limpie el aspirador de secreciones con
detergente liquido concentrado biodegradable y
deje actuar por 10 minutos. Luego retire con
pafio himedo en agua. Los elementos de
oxigenoterapia usados se colocan en bolsa roja
y se desechan en la caneca de residuo
biosanitaros.
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Las cénulas de guedell se desechan en la
caneca de riesgo bioldgico.

« EI fonendoscopio: realice limpieza con
detergente liquido concentrado biodegradable
por 5 minutos, luego retire con un pafo
humedecido con agua.

e Desinfecte con alcohol al 70% las perillas y
membranas del circuito del fonendoscopio
(Olivas), las cuales deben desecharse de forma
periddica (cada 3-6 meses), segun deterioro.

o El tensiémetro: limpiar con detergente liquido
concentrado biodegradable el mandémetro y
mangueras de extension, verifique
mantenimiento preventivo del manometro y
tenga brazaletes de reposicion, cada brazalete
debe limpiarse con detergente liquido
concentrado biodegradable, luego retirar con
pafio humedecido en agua y secar con pafio o en
secadora, verificando que no se deteriore el
velero, contenido del brazalete (latex, vinal, tela).

e Equipo de drganos de los sentidos: Verifique
dotacion de otoscopios pues deben ser nuevos
por paciente. Los usados se desechan en la
caneca de biosanitaros. Limpie el instrumental
con detergente liquido concentrado
biodegradable, y retire con pafio humedo en
agua.

e« Monitor: limpie con detergente liquido
concentrado biodegradable, luego retire con
pafio humedo en agua.

Cajones

Limpie con detergente liquido  concentrado
biodegradable, espere durante 10 minutos y retire con

pafio hiumedo con agua.
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Sillas

Limpie con detergente liquido  concentrado
biodegradable, espere durante 10 minutos y retire con

un pafio himedo con agua.

Lampara de luz fria

Limpie con detergente liquido  concentrado
biodegradable, retire con un pafio humedo con agua.

Canecas

Limpie con detergente liquido  concentrado

biodegradable, enjuague y deje secar.

Dispensador de jabdn

Desensamble el recipiente de plastico del cuerpo del
dispensador, lave con detergente liquido concentrado
incluyendo el sistema del dispensador del jabon vy el
cuerpo del dispensador enjuague con agua del chorro,

seque todas las partes del dispensador.

Dispensador de toallas de

papel

Limpie con detergente liquido concentrado, enjuague,

seque.

Guardian

Limpie con detergente liquido concentrado, enjuague y
seque; solo a la estructura externa del guardian, ya que

este en la disposicion final se incinera.

Cilindro de oxigeno

Limpie con detergente liquido concentrado, el exterior

del cilindro, luego enjuague y seque.

Collar cervical

Se aplica politica de NO rehuso.

Maletin rigido

Limpie con detergente liquido concentrado, retire con

pafio hiumedo con agua y deje secar.

El Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Rionegro tiene dentro de sus politicas en

miras a la seguridad del paciente segun la Resolucion 2003 de 2014 y las disposiciones

vigentes por el Ministerio (35).
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Para el cuerpo de bomberos de ElI Carmen, estos cuentan con un protocolo de
limpieza y desinfeccidn propio de la institucion (36) el cual cuenta con las siguientes

indicaciones:

Tabla 2 Protocolo cuerpo de bomberos El Carmen

Protocolo de limpieza y desinfeccién de las ambulancias del Cuerpo de
Bomberos Voluntarios El Carmen de Viboral

Elementos basicos de limpieza y desinfeccién

Benziral Desinfectante dual a base de amonio
cuaternario de 5ta Generacion y otros agentes
potenciadores. Indicado para la inactivacion de
derrames biologicos y para la limpieza y
desinfeccion de superficies extensas como
pisos, paredes y techos de las areas criticas,
semicriticas y no criticas en Hospitales,
Instituciones de Salud, Laboratorios
Farmacéuticos, Centros de Estética y en
general en el Sector Salud.

Acciones Bactericida, Fungicida, Esporicida,
Tuberculicida y Virucida en tan sélo 1 minuto,
comprobadas cientificamente.

No oxida ni corroe superficies metalicas.
Efectivo en presencia de materia organica.

No requiere enjuague.

Libre de aldehidos, fenoles y fosfatos.

No téxico ni irritante.

Se mezcla 7 ml de producto con 250 ml de agua

con caducidad de 24 horas
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Kit para la atencion de

derrames

e Recipiente plastico para
almacenamiento del kit.

e Benziral (Se encontrara en recipiente
tipo atomizador, ya diluido y rotulado)

e Guantes de caucho talla estandar

e Bolsaroja

e Recogedor y escobilla

e Pafio absorbente

e Tapabocas (desechables)

Elementos necesarios para
desarrollar el protocolo de

limpieza y desinfeccion

En la elaboracion de este protocolo se
recomienda el uso de cierto tipo de productos de
limpieza que por su disponibilidad, precio y
accion sanitizante ofrecen unas buenas
garantias para su uso, pero no significa que
sean los unicos disponibles en el mercado ni
gue sea estricto el uso de estos productos, se
recomienda NO usar productos de limpieza
caseros ni que se encuentren fuera de la norma
de requisitos para habilitacion de servicios de

salud en Colombia resolucion 3100.

e Kit de derrames completo con su
sistema de almacenamiento para cada
ambulancia.

e [Espacio destinado para la limpieza y
desinfeccion de ambulancias.

e [Espacio destinado para disposicion de
residuos bioldgicos con su respectiva
ruta de recoleccion.

e Trapera de mango plastico o metalico.
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Escoba y recogedor de mango pléstico o
metalico.

Toallas no tejidas de un solo uso (Se
recomiendan la marca wypall)

Eucida advance spray (amonio
cuaternario de 5ta generacion) como
producto quimico desinfectante.

Eucida advance detergente o Benziral
diluido

Procedimiento de
desactivacion de derrames

bioldgicos

Use implementos de proteccién personal
Inactivar derrames de fluidos con
producto adecuado, el cual se
encontrara embazado y rotulado.

Verter directamente sobre el derrame
Limpiar con pafio no tejido.

Se recomienda el uso de pafios no
tejidos de un solo uso.

Depositar residuos en caneca dispuesta
para elementos biologicos

Procedimiento de limpieza y
desinfeccion de equipos

biomédicos

Desechar en bolsa de riesgos biologicos
todos los elementos de un solo uso que
se encuentren contaminados

Rociar sobre un pafio no tejido producto
quimico limpiador (para este tipo de
actividades se recomienda (benziral) ya
gue por su eficiencia y bajo costo es
indicado para este tipo de actividades.
Limpiar las superficies a sanitizar.

No rociar directamente el producto sobre
los equipos.

Dejar actuar por un minuto.
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No se requiere enjuague posterior.

Procedimiento de limpieza y
desinfeccion de habitaculo y
mobiliario general de la

ambulancia

Este tipo de limpieza debe realizarse después

de cada atencion, incluso si durante esta no se

presentd contacto con fluidos orgénicos. se

recomienda realizar procedimiento de limpieza

al menos una vez durante el turno.

Realizar una limpieza general con un
pafio no tejido de un solo uso
humedecido con agua sobre todas las
superficies internas de la ambulancia,
aplica de igual forma en la cabina del
conductor.

Luego de una limpieza superficial con
pafio humedecido con agua, se
recomienda usar producto quimico
limpiador, realizando aspersion sobre
pafio no tejido de un solo uso y limpiar
sobre todas las superficies en una sola
direccién, procurando no repasar las
superficies ya limpiadas, se recomienda
para estos casos (benziral).

Dejar actuar el producto por al menos 5
minutos dejando puertas y ventanas
abiertas.

Se recomienda realizar una aspersion al
habitaculo en general después de
realizar la limpieza, esto con el fin de
eliminar esporas suspendidas en el aire.
Procedimiento de limpieza y
desinfeccién de pisos y paredes de la

ambulancia y cuarto de residuos.
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Retire todos los elementos que
obstaculicen el area.

Realice barrido en hiumedo sobre la
superficie con una trapera limpia, es de
aclarar que para el sector salud NO estéa
permitido el uso de traperos, ni escobas
con cabo de madera.

Evitar el uso de productos clorados
Utilice el trapero limpio exclusivo para
las tareas de limpieza y desinfeccion de
espacios destinados a la actividad APH.
Diluya producto quimico limpiador (para
este caso se recomienda detergente
desinfectante benziral diluido).

La mezcla de dilucién que se realiza con
la siguiente formula 7.5ml de Benziral
diluido en 2 Its de agua.

No se requiere enjuague, deje secar el
producto con puertas y ventanas
abiertas

Procedimiento de limpieza y

desinfeccion terminal

Se recomienda realizar este procedimiento al
menos una vez al mes o después de cada
atencion donde la ambulancia se vea expuesta
a pacientes contagiados con enfermedades
infecto contagiosas transmisibles por aerosoles

0 gotas.

Realizar lavado externo a la ambulancia.
Retirar todos los elementos removibles
de la ambulancia.

Realizar limpieza exhaustiva de pisos,

paredes y techo.
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e Vaciar los estantes, retirar los equipos e
insumos de la ambulancia.

e Realizar limpieza de equipos e insumos
con quimico limpiador (se recomienda
benziral) usando pafios no tejidos de un
solo uso.

e Dejar actuar el producto sobre las
superficies al menos 1 minuto.

e Reponer equipos vencidos o en mal
estado.

e Reorganizar equipos e insumos en los
lugares preestablecidos.

e Diligenciar formato de desinfeccion
terminal plasmando fecha y nombre de

la persona encargada del procedimiento

Se debe tener en cuenta que, si bien las dos instituciones cuentan con lineamientos
gue les permiten realizar el proceso de limpieza y desinfeccion en las ambulancias, el
cuerpo de bomberos de El Carmen de Viboral cuenta con un protocolo mientras que el
cuerpo de bomberos de Rionegro cuenta con un procedimiento. Es importante hacer esta
aclaracion puesto que los lineamientos seguidos por el cuerpo de bomberos de Rionegro
son mas especificos sobre como debe realizarse el proceso, quien debe realizarlo y
cuando debe realizarse, pero el protocolo usado por el cuerpo de bomberos de el Carmen
estd mas dirigido a como se realiza y con qué elementos. Sin embargo, los dos tienen la

misma finalidad con especificaciones diferentes.
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5 Metodologia

5.1 Enfoque de la investigacion

Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo que buscé evaluar por medio de la
observacion y la indagacion cuéles eran las practicas de limpieza y desinfeccion de las
ambulancias en el cuerpo de bomberos de Rionegro y del Carmen de Viboral.

5.2 Disefio de la investigacién

Esta fue una investigacion de tipo transversal puesto que se realizd, mediante una
rigurosa observacion en un solo momento, la cual ayudo a generar hipotesis sobre el
proceso de limpieza y la adherencia a los manuales, ya que es de suma importancia que
estos procedimientos se hubieran realizado de forma correcta, los cuales ayudarian en

investigaciones futuras.

5.3 Poblacion de estudio

La poblacién seleccionada para esta investigacion estuvo formada por el cuerpo
de bomberos del Carmen de Viboral y el cuerpo de bomberos de Rionegro, enfocado
principalmente en los Técnicos y Tecndlogos APH y bomberos encargados de la limpieza

y desinfeccidn de las ambulancias de estas instituciones.

Para esta seleccion se tuvo en cuenta si los cuerpos de bomberos a evaluar
contaban con protocolos propios de limpieza y desinfeccion, para de esta manera

asegurarnos de evaluarlos bajo condiciones de igualdad.

Adicionalmente se enfoco la entrevista a los APH y bomberos encargados de la
limpieza y desinfeccién de ambulancias en estos cuerpos de bombero, de manera activa
y continua, los cuales firmaron previamente un consentimiento informado antes de

participar en la investigacion.
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Si algin APH se negaba a firmar el consentimiento y a responder las preguntas
planteadas para la investigacion ya no seria parte de la investigacion respetando su
derecho de eleccion.

Se incluyeron a todos los bomberos — APH que se encargan de realizar la limpieza
y desinfeccion de la ambulancia, especialmente los que estaban encargado en el

momento de la ambulancia.

Se excluyeron a los bomberos que no se encargaban directamente de la atencion
de los pacientes 0 que simplemente no realizaban la limpieza y desinfeccion de las

ambulancias.

5.4 Plan de recoleccion

Para realizar la recoleccion de la informacion, se inicié con el envié de cartas que
nos permitio tener el aval de cada cuerpo de bomberos para realizar las visitas
correspondientes, posterior a esto se realizo la observacion, seguido de la encuesta y

analisis de la informacion brindada por estos.

Con tal efecto se busco entrevistar a los APH encargados de la limpieza y
desinfeccion de las ambulancias, para asi observar el proceso realizado por ellos y poder
contrastarlo con los protocolos requeridos por cada institucion y verificar si se realizaba
de una manera correcta. Para realizar este analisis nos ayudamos de una base de datos

en donde teniamos los datos recolectados y se hizo la comparativa correspondiente.

Adicionalmente se tuvo en cuenta la privacidad de cada uno de los participantes,
para ello se les pidio firmar el formato de consentimiento informado de forma libre y

voluntaria.
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Con este propdsito se tuvo en cuenta un objetivo general y tres objetivos
especificos, que nos ayudaron a realizar esta investigacion, cada uno de estos se cumplié

mediante métodos cuantitativos de la siguiente manera:

Se examiné el proceso de limpieza realizado por los cuerpos de bomberos que se

estudiaron.

En el objetivo especifico uno: se identificaron las préacticas de limpieza y
desinfeccion que se realizaron en cada cuerpo de bomberos esto mediante el analisis de

los protocolos de cada institucion.

En el objetivo especifico dos: Por medio de un cuestionario se determind la
frecuencia de las practicas de limpieza y desinfeccion en las ambulancias de cada cuerpo

de bomberos.

En el objetivo especifico tres: Se analizaron las caracteristicas propias de cada
cuerpo de bomberos examinando sus protocolos y las respuestas dadas por los APH

para los cuestionarios en cada visita.

5.5 Andlisis de la informacion

Los datos recopilados por medio de la observacion y los cuestionarios que se
realizaron, fueron analizados mediante un proceso comparativo que nos ofrecié una
vision general de la correcta adherencia a los distintos protocolos de desinfeccién de
ambulancias para asi lograr identificar si existié una relacion entre las variables como el
tiempo dedicado a la desinfeccién y el cumplimiento con los protocolos establecidos en
cada una de las instituciones participantes en el estudio. Posteriormente se analizaron
los datos recopilados de ambos cuerpos de bomberos y se relacionaron con los
resultados encontrados, lo que nos fue (til para determinar si existian diferencias

significativas en los procesos realizados por cada compafiia y si estas diferencias se
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asociaban a posibles variaciones existentes en los protocolos seguidos por cada

institucion, los recursos con los que cuentan y la capacitacion brindada al personal.

Para ello los resultados de estos analisis fueron presentados mediante tablas
comparativas que facilitaron la lectura y comprension de los distintos datos obtenidos,
esto acompafado de interpretaciones que explicaban los hallazgos, sus diferencias e
impacto, adicionalmente se presentaron graficas que nos ayudaron a exponer las
comparativas entre cada cuerpo de bomberos, para asi lograr ver las diferencias que se
encontraron en cada proceso de limpieza y desinfeccién en estas instituciones; con la
finalidad de brindar una argumentacion y retroalimentacion se realizé un informe final del
analisis de los datos recolectados en las diferentes visitas y las respectivas

recomendaciones.

5.6 Consideraciones éticas

En esta investigacion se tuvo presente la proteccion de los datos personales, la
integridad y dignidad de las personas involucradas en el estudio para esto se tuvieron

presentes diversas normas y decretos que dieron un lineamiento ético.

Decreto 8430 de 1993 donde se establecen las normas cientificas, técnicas y
administrativas para la investigacion en salud, la cual estipula en sus articulos que
prevalecera la seguridad, el criterio de respeto a su dignidad y la proteccion de sus
derechos, articulo 5. Se debera proteger la privacidad del individuo, identificandolo solo
cuando sea necesario para el estudio, articulo 8. Se tendra en cuenta el riesgo que pueda
sufrir el sujeto participante de la investigacion como una consecuencia inmediata o tardia
del estudio, articulo 9. Se tendré en cuenta la categorizacion de investigaciones que para
este caso sera la investigacion sin riesgo, por la cual se emplearan técnicas y métodos
de investigacion documental, en la cual no se realizara ninguna modificacibn o
intervencion intencionada de las variables, bioldgicas, fisioldgicas, sociolégicos o sociales

de los individuos que participan en el estudio, articulo 11 numeral a. Se tomara en cuenta
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el consentimiento informado por el cual el individuo o su representante legal autoriza la

participacion en la investigacion, articulo 14.

Ademds, se tomo en cuenta la declaracion Universal sobre Bioética y Derechos
Humanos (37): Por la cual ningun individuo o grupo deberia ser sometido por ningan
motivo, en violacion de la dignidad humana, los derechos humanos vy las libertades

fundamentales, a discriminacion o estigmatizacion alguna.

Y teniendo en cuenta la importancia de que toda persona que participd de esta
investigacion tuvo total conocimiento del manejo que se le dieron a sus datos o
informacion personal se tuvo presente la ley estatutaria 1581 de 2012, por medio de la

cual se dictaron las disposiciones generales para la proteccion de los datos personales.
Por lo tanto, este trabajo no tuvo riesgos para sus participantes y buscé beneficiar
y contribuir a una mejora en los aspectos de desinfeccion de ambulancias, que fueron de

gran aporte para la sociedad y su salud.

Se resalta que no se hizo uso de IA al momento de la ideacion de la investigacion,

la redaccion, ni la correccion del documento.

5.7 Administrativos

Tabla 3 Presupuesto

Nombre del proyecto: Evaluacion de las practicas de limpieza y desinfeccion en ambulancias: Comparativa entre
el cuerpo de bomberos de Rionegro y El Carmen de Viboral en 2025

Duracién en meses 7

Personal Tipo persona Horas Horas Valor Hora Valor Total
mensuales totales
proyecto
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Investigador 1 30 210 $ 10.000 $
$2.100.00
0
Investigador 2 30 210 $ 10.000 $
$2.100.00
0
Investigador 3 30 210 $ 10.000 $
$2.100.00
0
Investigador 4 30 210 $ 10.000 $
$2.100.00
0
Investigador 5 30 210 $ 10.000 $2.100.000
Asesor 3 21 $ 45.000 $ 945.000
$
11.445.00
0
Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
$
1.500.00
Computadores 3 0 $ 4.500.000
EQUIPOS
$ 4,500.000
Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
$
Office 3 $ 250.000 750.000
SOFTWARE
$

750.000
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Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Insumos
(cuadernos, $
lapiceros) 5 $ 2.000 10.000
MATERIALES
$
Fotocopias 25 $ 1.000 25.000
$
35.000
Cantidad por
Detalle visita Visitas total Valor Unitario Valor Total
$ 1.200.000
Transporte 8 4 $ 37.500
SALIDAS DE _ - $
CAMPO Alimentacion 4 4 $ 10.000 160.000
$
1.360.000
Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
$
Imprevistos 2 $ 50.000 100.000
OTROS
$

100.000
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$
18.190.00
TOTAL 0
Tabla 4 Cronograma
Meses
Actividades | Mayo Junio Julio Agosto septiembre | octubre | Noviembre

Idea y
eleccién de
tema

Revision
bibliografica

Elaboracién
escrita

Revision
aprovacion
de asesores

y

Validacion
del
cuestionaio
por expertos

Invitacion a
la

participacion
en el estudio

Recolecciéon
y analisis

Redaccién
del informe
final

Sustentacion
oral
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7. Resultados

Para el cuerpo de bomberos de Rionegro, los sujetos encuestados eran
masculinos y femeninos, cargo Bombero — APH, su tiempo de experiencia era en

promedio de 9 afos, con una edad promedio de 28 afios.

Para el cuerpo de bomberos de El Carmen de Viboral, los sujetos encuestados
fueron masculinos y femeninos, cargo Bombero — APH y una estudiante, su tiempo de
experiencia es en promedio 1.5 afios, con una edad promedio de 28 afios.

En la tabla 7 se presentan los resultados encontrados en la evaluacion, de los dos

cuerpos de bombero y se encontro:

Tabla 5 Comparacion de las practicas de limpieza y desinfeccion de los cuerpos de
bomberos del Rionegro y de El Carmen de Viboral

Rionegro El Carmen de Viboral

Items Limpieza | Limpieza | Limpieza Limpieza

rutinaria terminal rutinaria terminal
1. Tienen protocolos de . .
— . ., . Si Si Si Sj
limpieza/desinfeccién de ambulancias
2. Entrenamiento previo en . .
o o Si Si Si Si
limpieza/desinfeccion
3. Limpieza con superguat, blantex o . .
benziral.
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Gafas,
) . Gafasy Gafasy l?a?]f; SS
4. Equipos de proteccion personal guantes guantesy g y
guantes tapabocas
tapabocas
5. Limpieza de los soportes Si Si Si Si
6. Aseguramiento de insumos dentro
No Si No si
de las gavetas
7. Limpieza de las camillas Si Si Si Si
8. Limpieza de las estanterias No Si No S
9. Limpieza de los techos No Si No S
10. Lavado del piso interior de la
) No Si No Si
ambulancia
11. Desecho correcto de las sabanas Si Si Si Si
o . No aplica No aplica
12. Limpieza de las arafas Depende S
por no uso del uso por no uso
13. Limpieza de los equipos médicos [ No aplica et(cc):ggtso Solo
de la ambulancia por nouso | fonendo fonendo Si
. Solo al
14. Desecho de los residuos| _ .
o final de la Si Si S
biolégicos .
jornada
15. Limpieza de las paredes No Sj No S
16. Limpieza de las puertas No Si No Si
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17. Limpieza de los bloques de la No aplica | No aplica (no
: No Si : tienen)

camilla (no tienen)

18. Limpieza de silla de ruedas No Si No Si

19. Limpieza del botiquin Si No No No

20. Limpieza de las sillas y el muerto No Sj No Si

Respecto a la frecuencia de limpieza de las ambulancias se encontraron los

siguientes resultados:

En el cuerpo de bomberos de Rionegro y el cuerpo de bomberos de El Carmen de

Viboral la frecuencia con la que se realiza la limpieza rutinaria de la ambulancia es

después de la atencion de un paciente (Figura 1).

FRECUENCIA LIMPIEZA RUTINARIA

-

RIONEGRO
B EL CARMEN DE VIBORAL

o o o o o o o o

CADA QUE UNA VEZ CADA DOS CADA CADA
SE AL DIA DIAS CUATRO SEMANA
ATIENDE DiAS 0 MAS

UN
PACIENTE

Figura 1. Frecuencia de limpieza rutinaria en el cuerpo de bomberos de Rionegro

y El Carmen de Viboral.
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Para el cuerpo de bomberos de Rionegro, la limpieza y desinfeccion terminal se
realiza una vez por semana mientras que, el cuerpo de bomberos de El Carmen realiza

este proceso una vez por mes (Figura 2)

FRECUENCIA LIMPIEZA TERMINAL

-

RIONEGRO
M EL CARMEN DE VIBORAL

o o o o o o o o

CADA QUE UNA VEZ CADA DOS CADA CADA
SE AL DIA DiAS CUATRO SEMANA
ATIENDE DIAS 0 MAS

UN
PACIENTE

Figura 2. Frecuencia de limpieza Terminal en el cuerpo de bomberos de Rionegro

y El Carmen de Viboral.

Respecto a los lugares que se limpian con mayor frecuencia se encontro:

En la limpieza rutinaria se observd que el cuerpo de bomberos de Rionegro se
enfoca en la limpieza de las camillas, los barandales y los cinturones. A diferencia del
cuerpo de bomberos de EI Carmen de Viboral, quienes se enfocan en la limpieza de
camilla, asientos del tripulante y cinturones. La limpieza de estos lugares puede variar

dependiendo de la atencion realizada (Figura 3)
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LUGAR DE LIMPIEZA RUTINARIA
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Figura 3. Lugares que se limpian con mayor frecuencia en la limpieza Rutinaria en

el cuerpo de bomberos de Rionegro y EI Carmen de Viboral.

Para la limpieza terminal se observo una variacion en los lugares que se limpian
con mas detalle. En el cuerpo de bomberos de Rionegro se hace la limpieza de
estanterias, camilla, barandales, asientos del tripulante, arafa, tabla rigida, cinturones,
equipos del botiquin y el piso de la ambulancia. Por otro lado, en el cuerpo de bomberos
de El Carmen limpiaron la camilla, barandales, asientos del tripulante, cinturones y
equipos del botiquin. En la limpieza terminal, los dos cuerpos de bomberos limpian la

ambulancia en su totalidad, pero los lugares descritos son los que se limpian con mayor

detalle y atencion (Figura 4).

56
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LUGAR DE LIMPIEZA TERMINAL
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Figura 4. Lugares que se limpian con mayor frecuencia en la limpieza Terminal en

el cuerpo de bomberos de Rionegro y EI Carmen de Viboral.

Respecto al encargado se encontro:

Se observo que, en los dos cuerpos de bomberos, los encargados de la limpieza y
desinfeccion de las ambulancias eran principalmente los APH de cada institucion. Sin
embargo, en el cuerpo de bomberos de ElI Carmen de Viboral este proceso lo pueden
realizar bomberos y APH, dependiendo de la situacion en la que se encuentren (Figura
5).
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ENCARGADO
— —
M RIONEGRO
m EL CARMEN DE VIBORAL
(=] [} o (=]
UNIDAD BOMBERIL AMBOS PERSONAL APH

Figura 5. Encargado de la limpieza en el cuerpo de bomberos de Rionegro y El Carmen
de Viboral.

Respecto al tiempo empleado para la limpieza rutinaria y terminal se encontroé:
Tanto en el cuerpo de bomberos de Rionegro como en el cuerpo de bomberos El
Carmen de Viboral, se realizé la limpieza rutinaria de las ambulancias en un tiempo

aproximado de 30 minutos (Figura 6).

TIEMPO DE LIMPIEZA TERMINAL

-

15 MINUTOS 30 MINUTOS 1 HORA 2 HORAS O MAS

i Rionegro
[ ELCarmen De Viboral
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Figura 6. Al tiempo empleado en la limpieza rutinaria en el cuerpo de bomberos de
Rionegro y El Carmen de Viboral.

En el cuerpo de bomberos Rionegro, la limpieza y desinfeccion terminal de las
ambulancias tuvo un tiempo exacto de una hora. Por otro lado, en el cuerpo de bomberos

El Carmen de Viboral su tiempo fue de 2 horas o més (Figura 7).

TIEMPO DE LIMPIEZA RUTINARIA

15 MINUTOS 30 MINUTOS 1 HORA 2 HORAS O MAS

i Rionegro
I ELCarmen De Viboral

Figura 7. Tiempo empleado en la limpieza terminal en el cuerpo de bomberos de

Rionegro y El Carmen de Viboral.

Respecto a la sustancia utilizada para limpieza y desinfeccion se encontro:

En el cuerpo de bomberos Rionegro el producto utilizado para desinfectar las
ambulancias, es un producto llamado super Quat, el cual actia como un potente
desinfectante, limpiador y sanitizante. Sin embargo, en el Cuerpo de Bomberos El
Carmen de Viboral el producto utilizado es el Benziral que es un detergente y

desinfectante concentrado que se utiliza para limpiar y desinfectar superficies (Figura 8).
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SUSTANCIA

-t —
o o o o o o | o o |

DETERGENTEN ALCOHOL CLORO SUPER QUAT BENZIRAL

B Rionegro
B ElCarmenDe Viboral

Figura 8. Sustancia utilizada para la limpieza y desinfeccién en el cuerpo de

bomberos de Rionegro y El Carmen de Viboral.
Respecto a la importancia se encontro:

Para los dos cuerpos de bomberos es muy importante realizar el proceso de
limpieza y desinfeccion puesto que comprenden que no tener una adecuada asepsia del
vehiculo puede contribuir a posibles infecciones no solo para el paciente si no para ellos

como personal encargado (Figura 9).
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IMPORTANCIA
EL CARMEN DE VIBORAL
B RIONEGRO
NOES  LEVEMENTE IMPORTANTE MUY
IMPORTANTEIMPORTANTE IMPORTANTE

Figura 9. Importancia de la limpieza en el cuerpo de bomberos de Rionegro y El Carmen
de Viboral.

En el cuerpo de bomberos Rionegro y el cuerpo de bomberos de ElI Carmen de
Viboral, los elementos que mas se desecharon en cada atencién fueron los tapabocas,
guantes, gasas, toallas desechables y sabanas, puesto que son estos los insumos que

siempre son utilizados independiente del tipo de atencion brindada.
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8 Discusion

En este estudio al realizar las encuestas correspondientes encontramos que el
cuerpo de bomberos de Rionegro cuenta con un procedimiento operativo normalizado
para realizar la limpieza y desinfeccion de las ambulancias, el cual especifica que el
proceso debe realizarse con Superquat y Blantex, la limpieza terminal debera realizarse
por lo menos una vez a la semana y se prioriza el uso de monogafas y guantes. De
manera equiparable, el cuerpo de bomberos de El Carmen de Viboral cuenta con un
protocolo de limpieza y desinfeccién el cual hace énfasis en la utilizacién de Benziral
como desinfectante, ademas la limpieza terminal debera hacerse minimo una vez al mes.
En otras palabras, ambos cuerpos de bomberos cuentan con protocolos para la limpieza
y desinfeccion de ambulancias, sin embargo, no son estandares entre si, por lo que

existen diferencias entre ambas instituciones.

Esta situacion contrasta con el protocolo estandarizado de limpieza y desinfeccion
de ambulancias en época de COVID-19 realizado por el gobierno de Paraguay, el cual
se creo con el fin de responder a las medidas sanitarias tomadas para lograr mitigar los
efectos adversos dada la infeccion del COVID-19. En este protocolo se indica como es el
proceso paso a paso para realizar una correcta limpieza y desinfeccién del vehiculo (38).
Si bien el protocolo es especifico para la infeccion por COVID-19 en el transporte
ambulatorio, es un protocolo estandarizado a nivel nacional. Mientras que en la presente
investigacion se encontrd que cada institucion usa su propio protocolo para limpieza y
desinfeccion de ambulancias, ya que en Colombia no se ha desarrollado un protocolo

estandarizado para todo el pais.

Se observé que las dos instituciones entrenaban a su personal en limpieza y
desinfeccion de ambulancias. Todos los encuestados respondieron de forma positiva
cuando se indagd sobre si recibieron una capacitacion antes de estar al frente de la
limpieza y desinfeccion de las ambulancias. Un guia sobre la limpieza y desinfeccién de
ambulancias y equipos biomédicos en relacion al coronavirus, creada por el Ministerio de

Salud de Santo Domingo, hace énfasis en la importancia de promover la capacitacién
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continua de las técnicas y métodos de limpieza de las ambulancias que trasladan a los
pacientes. Adicionalmente, informa sobre la existencia de un programa de capacitacion
al personal encargado de la limpieza y de la conveniencia de llevar registros de esto, lo
cual refleja la importancia de una constante capacitacion que asegure que el personal
realice este procedimiento de forma correcta (4).

Se encontrd que en el cuerpo de bomberos de Rionegro limpiaban con Superquat
diluido 12ml en un litro de agua y Blantex que se usa directamente, mientras que en la
otra utilizan Benziral diluido 7ml en 250 ml de agua, para realizar una limpieza mas
efectiva. Segun la guia de limpieza y desinfeccién del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible de Colombia, los desinfectantes mas usados al momento de realizar la
limpieza y desinfeccion son cloro, peroxido de hidrégeno, alcoholes, fenoles, amonios
cuaternarios, acido peracético y glutaraldehido. Se especifica que uno de los
desinfectantes mas usado es el hipoclorito de sodio para el cual se debe tener presente
una formula que establece la dilucion de este producto de la siguiente manera: Volumen
en litros a preparar x p.p.m concentracion del producto (5.25%) x 10 (39). Se hace énfasis
en la dilucion de estos productos puesto que al ser quimicos corrosivos pueden generar

un riesgo para el personal que los manipule.

Por otro lado, encontramos que en el cuerpo de bomberos de Rionegro al momento
de realizar el proceso de limpieza y desinfeccion se utilizaron guantes y gafas, pero se
omitio el uso del tapabocas tanto para la limpieza rutinaria como para la limpieza terminal.
Mientras que, en el cuerpo de bomberos de ElI Carmen de Viboral se utilizaron todos los
elementos de proteccion personal en la limpieza frecuente y en la limpieza terminal. Un
estudio sobre la limpieza y desinfeccion de ambulancias luego del transporte de paciente
confirmado por COVID-19 sefiala la importancia de la utilizacion de los elementos de
proteccion personal, como bata, tapabocas, monogafas y guantes al momento de realizar
la limpieza y desinfeccion del vehiculo: prevenir el posible contagio por salpicaduras o

contacto con fluidos (40).
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Al momento de realizar la limpieza y desinfeccion terminal, los APH de las dos
instituciones limpiaban, soportes, camillas, estanterias, techos, piso del interior de la
ambulancia, arafias, paredes, bloques de camilla, silla de ruedas, sillas del vehiculo,
puertas, botiquin y equipos médicos, utilizando desinfectantes y trapos humedos para
una limpieza Optima y efectiva. De forma similar, el protocolo sobre limpieza y
desinfeccion de ambulancias en Paraguay indica que en este pais limpian de forma
profunda estas mismas estructuras utilizando un pafio humedecido con agua y jabén, y
posteriormente un pafio seco. En este protocolo anotan que la limpieza se hace
empezando en el exterior y terminando en el interior. Por el contrario, en los cuerpos de
bomberos evaluados la limpieza se hace mas estructurada y siempre se inicia en el

interior del habitaculo, sin dejar un tiempo pertinente para el secado de los equipos (38).

Fue necesario verificar que tanto en el cuerpo de bomberos de Rionegro como en
el cuerpo de bomberos de El Carmen de Viboral revisaron que los insumos estuviesen
organizados en las gavetas, para posteriormente retirarlos de forma ordenada y de esta
manera realizar la limpieza de insumos y de las estanterias. En contraste con un lo
descrito en una guia basica para la atencion prehospitalaria, donde se encuentra que el
personal debe realizar la verificacion de las gavetas al momento de hacer la limpieza de
insumos y debera colocar los equipos en contenedores rotulados que les ayuden a tener
un orden del material que aun se puede usar y conjuntamente realizar la limpieza de las

estanterias utilizando hipoclorito (41).

Se observo que los APH encargados en la limpieza y desinfeccién de ambulancias
de los dos cuerpos de bomberos, retiraron las sadbanas utilizadas en la atencion, para
posteriormente ser desechadas. Se nos hizo énfasis en la importancia de este paso,
puesto que dejar ropa, en este caso sabanas, que estuvieron en contacto con un paciente
atendido se convierte en un posible foco de infeccion. De forma paralela se evidencia en
un protocolo sobre ropa hospitalaria contaminada, la importancia de lavar o desechar las
telas contaminadas con fluidos de pacientes atendidos durante su estancia en urgencias.
Esto se realiza con el fin de evitar la posibilidad de una infeccién, lo que refleja una

preocupacion similar en ambitos hospitalarios y prehospitalarios (42).
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Con respecto al manejo de residuos en el cuerpo de bomberos de Rionegro, se
suele esperar a que finalice el turno para realizar el desecho de los residuos
contaminantes y no contaminantes, a excepcion de cuando se realiza la limpieza terminal,
donde se desechan los residuos de manera inmediata. Mientras que en el cuerpo de
bomberos de ElI Carmen de Viboral se desecha de forma inmediata en los contenedores
correspondientes; esto tanto en la limpieza terminal como en la rutinaria. En comparacién
encontramos una guia sobre los desechos peligrosos bioldgicos e infecciosos en el que
se resalta la importancia de una adecuada disposicion y diferenciacién de los residuos
gue se manejan en el &mbito médico, puesto que estos pueden convertirse en un peligro

biolégico, esto tanto en &mbito hospitalario como extrahospitalario (43).

Al analizar e indagar sobre la frecuencia de la limpieza y desinfeccion encontramos
gue el cuerpo de bomberos de Rionegro realiza la limpieza cada que se atiende un
paciente de manera rutinaria y para realizar el aseo terminal lo hacen una vez cada
semana. Por el contrario, el cuerpo de bomberos de El Carmen de Viboral realiza la
limpieza de forma rutinaria cada que se atiende un paciente, pero al momento de realizar
la limpieza terminal se hace una vez al mes. Esta diferencia puede radicar en el hecho

de que Rionegro atiende mas pacientes por semana que El Carmen de Viboral.

También existe una diferencia notable entre el tiempo de lavado de Rionegro y El
Carmen de Viboral. Los primeros tardaron alrededor de una hora con treinta minutos,
mientras que los segundos demoraron un aproximado de dos horas y un cuarto. Aun asi,
ninguno de los dos cuerpos permite el secado espontaneo de las ambulancias, lo cual es
de suma importancia para evitar intoxicaciones por los quimicos utilizados. Siguiendo
esta linea, el documento antes mencionado de la limpieza y desinfeccion estipulado por
el gobierno de Paraguay nos habla de una frecuencia de por lo menos una vez por
semana y cada que se atienda un paciente lo que nos muestra que los cuerpos de
bombero estan en una frecuencia 6ptima, con respecto a las atenciones realizadas a la
semana o al mes. Se hace hincapié en la importancia de un buen tiempo de lavado de la
ambulancia que puede estar alrededor de una hora y un correcto secado para

posteriormente conectar los equipos que fueron retirados y desinfectados (38).
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Con nuestra investigacion se busco dar visibilidad a la importancia de una correcta
limpieza y desinfeccidon en las ambulancias de los cuerpos de bomberos de EI Carmen
de Viboral y de Rionegro, ya que son estas practicas las que permiten brindarle seguridad
al paciente y a los APH que atienden las emergencias, por lo cual se evidencia la

necesidad de protocolos de limpieza y desinfeccion estandarizados a nivel nacional.

En la busqueda de esta visibilidad nos encontramos con la dificultad de un tiempo
prudente para realizar una investigacion mas completa, que retna no solo a los cuerpos
de bomberos de Rionegro y El Carmen de Viboral, sino también a mas instituciones con
mayor o menor impacto, para asi lograr dimensionar que tan grande llega a ser la falta

de un protocolo de limpieza y desinfeccion a nivel nacional.
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9. Conclusiones

Después de analizar los datos recolectados en esta investigacién se encontré que
el cuerpo de bomberos voluntarios de Rionegro cuenta con un PON mientras que el
cuerpo de bomberos voluntarios de ElI Carmen cuenta con un protocolo propio. Esto
demuestra que no existe una estandarizacion general en la manera de realizar dichas
labores. A pesar de ello, ambos cuerpos de bomberos realizan procesos establecidos por
las mismas instituciones para la limpieza y desinfeccion de las ambulancias, sin embargo,
se observan diferencias en cuanto a la frecuencia de la limpieza, el tiempo de limpieza,

los productos, y los protocolos utilizados,

Respecto a los desinfectantes empleados, se encontré que cada institucidon maneja
distintos productos y concentraciones, ademas, se identificé que los EPP no se utilizan

de la misma manera. Lo que refleja que hace falta una guia Nacional, segura y eficaz.

A pesar de estas diferencias entre el cuerpo de bomberos de El Carmen de Viboral
y Rionegro, estos demuestran su comprension por la importancia que tiene realizar una
correcta limpieza y desinfeccion de las ambulancias, el uso de EPP, aunque presenta
diferencias es en su mayoria correcto, los APH y bomberos encargados de este
procedimiento muestran un gran compromiso y dedicacion al momento de realizar la

limpieza del vehiculo, lo que resulta en algo positivo

En general, se permite concluir que es necesario fortalecer los protocolos de
limpieza y desinfeccidon de las ambulancias, unificar los procedimientos y asegurar que
todo el personal reciba capacitacion sobre el uso adecuado de los productos y las
medidas de bioseguridad. De esta manera se podra mejorar la calidad del servicio, y

proteger al personal y al paciente
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10. Recomendaciones

Establecidas las conclusiones de esta investigacion se recomienda:

° Implementar el uso de elementos de proteccién personal en el
Cuerpo de Bomberos de Rionegro, como tapabocas, mono gafas y guantes.
Asegurando el cumplimiento de las normas de bioseguridad y prevencion de algun
riesgo biolégico, para asi prevenir que el personal sufra algun incidente.

° Respecto al Cuerpo de Bomberos de ElI Carmen de Viboral realizar
el aseo terminal de las ambulancias con mayor frecuencia, ya que actualmente se
realiza una vez al mes, lo que resulta insuficiente considerando el alto nivel de
exposicibn a contaminantes biologicos que presentan las ambulancias.
Incrementar la frecuencia de este procedimiento favorecera garantizar una
desinfeccion efectiva y a reducir el riesgo de infecciones para el personal y los
pacientes.

° Considerar la ventilacion de la ambulancia por al menos 10-15
minutos antes de usarla nuevamente con el fin de no inhalar la concentracion del
qguimico.

° Realizar procesos de capacitacion continua para todo el personal
operativo con el fin de reforzar los conocimientos sobre el uso adecuado de
productos desinfectantes, la frecuencia recomendada de limpieza y las técnicas
apropiadas para minimizar riesgos bioldgicos tanto para los pacientes como para
el personal de atencion prehospitalaria.

° Estandarizar el protocolo de limpieza y desinfeccidn a nivel nacional
asegurando que los procedimientos se realicen de forma semejante, garantizando
una completa limpieza eficaz y asi reducir el riesgo de contaminantes.

° Se recomienda realizar estudios adicionales sobre el tema de
limpieza y desinfeccion en ambulancias en el ambito prehospitalario, con el fin de
ampliar la informacién y poder fortalecer las estrategias de bioseguridad, y por otro

lado evaluar cumplimiento de los protocolos recientes.
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Anexos

Anexo 1 Consentimiento informado

Proyecto de investigacion: Evaluacion de las practicas de limpieza y desinfeccion
en ambulancias: Comparativa entre el cuerpo de bomberos de Rionegro y El Carmen de
Viboral en 2025

Investigadores:

Valeria Arcila Valencia

Andrea Garcia Narvaez

Ana Maria Salgado Quintero
Vanessa Tobon Botero

Evelin Natalia Delgado Ramirez

La presente investigacion tiene por objetivo analizar las distintas practicas de
limpieza y desinfeccion que se realizan en los cuerpos de bomberos de Rionegro y El
Carmen de Viboral con el fin de corroborar que estas practicas sean adecuadas y
contribuyan al bienestar de los pacientes transportados en las ambulancias de estas
instituciones y del personal Salud que estan en contacto con estos pacientes. Por lo tanto,
el fin del siguiente documento es dar a conocer al participante las implicaciones que
tendra ser parte de la presente investigacion, su participacion en esta sera voluntaria y el
manejo de sus datos sera completamente confidencial, solo tendran acceso los
investigadores, tutores y docentes implicados en la misma. La investigacion seré llevada
a cabo con el fin de nutrir la informacion académica. Como participante tiene derecho a
conocer la informacién de la investigacion y la finalidad de esta, agradecemos su

participacion que es de suma importancia para la realizaciéon del estudio.

Para esto se realizard una revision de los procedimientos de limpieza y

desinfeccibn de las ambulancias en estas instituciones, incluyendo encuestas,
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observacion directa y andlisis documental, en caso de que existan registros. La
informacion obtenida seré utilizada Unicamente con fines de investigacion académica por
lo que no se retribuira econémicamente ni se dara ningun incentivo a los participantes
por aceptar ser incluidos en el estudio y estara protegida de acuerdo con las normas de
confidencialidad.

No se prevén riesgos significativos para los participantes. Este estudio podria
contribuir al mejoramiento de los procesos de limpieza y desinfeccion en ambulancias,

beneficiando tanto al personal como a los pacientes.

Para esto se tiene en cuenta la ley 1581 de 2012 por medio de la cual se protegen

los datos de los participantes en la presente investigacion.

Los resultados de esta investigacion seran escritos en un informe final detallado y
seran presentados ante un jurado y estudiantes, pero la informacion brindada por el

participante permanecera anénima.

Yo identificado (a) con declaro que he

sido informado de manera clara y comprensible acerca de la investigacion, se me ha

explicado:
Los objetivos de la investigacion y el papel que desempefie dentro de la misma.

La informacion proporcionada sera tratada de manera ética, confidencial y sera

manejada por los directamente implicados.

Los riesgos para esta investigacion son minimos y mi integridad no correra riesgo

alguno.

Mi participacion sera de manera libre y voluntaria, podré retirarme en cualquier

momento sin ninguna repercusion.

Autorizo tomar fotografias y videos en caso de que sean de interés y utilidad para
la investigacion, siempre y cuando se garantice el mas absoluto respeto a la informacién

brindada.
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Se autoriza la presencia de estudiantes en la institucion, con el fin de realizar la

investigacion propuesta.

En caso de dudas, inquietudes o necesidad de mayor informacion acerca de la

investigacion, usted puede comunicarse con las investigadoras responsables:

Ana Maria Salgado Quintero, teléfono: 3008518525. correo electronico:

ana.saldadog@udea.edu.co.

Evelyn Natalia Delgado Ramirez, teléfono: 31373331192. correo electrénico:

evelin.delgador@udea.edu.co.

Estaran disponibles para atender cualquier consulta relacionada con el estudio y

garantizar el adecuado desarrollo de la investigacion.

Nombre del participante:

Firma participante:

Firma de testigo 1:

Nombre y Apellido del testigo 1:
Direccion del testigo 1:
Parentesco con el participante
Firma de testigo 2:

Nombre y Apellido del testigo 2:
Direccion del testigo 2:

Parentesco con el participante


mailto:ana.saldadoq@udea.edu.co
mailto:evely.delgador@udea.edu.co
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Fecha:

Nombre de los investigadores
Firma investigadores
Fecha

Anexo 2 cuestionarios

Tabla 6 Cuestionario de verificacion

Nombre:

Fecha:

Edad:

Sexo:

Cargo:

Rango:

Tiempo de experiencia en su area o cargo:

El Carmen

Rionegro

Preguntas

SI

NO

¢En estainstitucion se cuenta con protocolos de limpieza y desinfeccién
de las ambulancias?
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¢Recibié entrenamiento en ambulancias previo de limpiezay desinfeccién?

¢Limpid con Superquat/Blantex/ Benziral, los espacios de la ambulancia?

¢Us6 equipos de proteccidn personal como guantes, gafas y tapabocas?

¢Limpio los soportes?

¢, Se aseguro de que todos los insumos estuvieran dentro de las gavetas?

¢Limpid las camillas/Tablas?

¢Limpid las estanterias?

¢Limpio los techos?

¢Lavo correctamente el piso del interior de la ambulancia?

¢cDeseché correctamente las sabanas de la ambulancia?

¢Limpid las arafias que utilizo?

¢Limpid los equipos médicos?

¢, Deseché correctamente los residuos biolégicos?

¢Limpio las paredes?

¢Limpio las puertas?

¢cLimpio los bloques de la camilla?

¢Limpio la sillade ruedas
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¢cLimpio el botiquin?

¢cLimpio sillay el muerto?

Tabla 7 Cuestionario Frecuencia

Cuestionario de verificacion de la frecuencia de limpieza

Nombre:

Fecha:

Edad:

Sexo:

Cargo:

Rango:

Tiempo de experiencia:

El Carmen Rionegro

Pregunta Opciones de respuesta

1. ¢, Cada cuanto realiza la desinfeccion a. Cada que se atiende a un paciente
de la/las ambulancias? b. Una vez al dia

c. Cada dos dias

d. Cada cuatro dias

e. Cada semana o mas
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2. ¢Qué lugares de la ambulancia limpia
con mayor frecuencia?

a. Estanterias

b. Camilla

c. Barandales

d. Asientos del tripulante

e. Arafia

f. Tabla rigida

g. Cinturones

h. Equipos del botiquin

i. El piso de la ambulancia
j- El techo de la ambulancia

3. ¢Quién es el encargado de la limpieza
de las ambulancias?

a. Unidad bomberil
b. Personal APH
c. Ambos

4. ;Qué tipo de sustancia limpiadora usa
para la desinfeccién?

a. Detergente
b. Alcohol
c. Cloro

d. Otro

5. ¢Cual es el tiempo que usted como
profesional considera pertinente para la
limpieza y desinfeccion de las
ambulancias?

a. 15 minutos

b. 30 minutos

c. 1 hora

d. 2 horas o mas

6. ¢ Qué tan importante consideras que
es la limpieza y desinfeccion de las
ambulancias para la seguridad propiay
de los pacientes?

a. No es importante

b. Levemente importante
c. Importante

d. Muy importante

7. ¢Qué implementos desecha con cada
atenciéon?

Respuesta libre

Anexo 3 Registro fotogréfico
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Foto 1. visita cuerpo de bomberos Rionegro, observacion limpieza rutinaria
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T2 L

ST 2

Foto 2: Visita cuerpo de bomberos Rionegro, observacion limpieza terminal

Foto 3: Inicio de limpieza terminal ambulancia
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