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1. Titulo

Propuesta de disefio de una central de informacion automatizada de control y
seguimiento para el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y

Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) Fisicos.

2. Tematica de la practica

La tematica de la practica profesional estuvo orientada a la automatizacion del
proceso de SARLAFT para canales digitales (puntos web), se fundamentd en los
conocimientos adquiridos en la asignatura Gestion de la Tecnologia y la Innovacion. Esta
materia proporciond herramientas para la implementacién de soluciones tecnoldgicas en
las organizaciones, permitiendo identificar oportunidades de mejora en procesos manuales
y promovi6 la transformacion hacia esquemas automatizados que generaron eficiencia y
valor.

Por su parte, la asignatura Investigacion de Operaciones aportd metodologias para
el analisis, modelamiento y optimizacion de procesos, lo cual resulté clave para estructurar
de manera logica y eficiente el proceso de SARLAFT, identificando puntos criticos y
proponiendo mejoras que reduzcan tiempos y errores en su ejecucion.

En relacion con el componente financiero, las asignaturas de Finanzas y Gestion
del Riesgo permitieron comprender la importancia de la identificacidon, evaluacion y
control de riesgos, especialmente aquellos asociados al lavado de activos y la financiacion

del terrorismo. Estos conocimientos fueron fundamentales para garantizar
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que el proceso automatizado cumpliera con los lineamientos normativos y
contribuyera a la mitigacion de riesgos.

De igual forma, Gestion Organizacional permitié comprender la dindmica interna
de las organizaciones y la importancia de alinear los procesos con los objetivos
estratégicos, facilitando la adopcion de cambios tecnoldgicos y la mejora continua dentro
de la empresa.

Adicionalmente, la asignatura Herramientas Ofimaticas aportd6 conocimientos
practicos para la automatizacion de procesos mediante el uso de herramientas tecnologicas
como hojas de calculo avanzadas y el desarrollo de macros. Estos aprendizajes resultaron
fundamentales para el disefio e implementacion de soluciones automatizadas en el proceso
de SARLAFT, permitiendo optimizar tareas repetitivas, reducir la intervencion manual y
mejorar la eficiencia en la gestion de la informacion en los puntos web.

Asi mismo, las asignaturas relacionadas con Sistemas de Informacion Gerencial y
Transformacion Digital aportaron los conocimientos necesarios para la integracion de
herramientas tecnoldgicas en los procesos organizacionales, permitiendo materializar la
automatizacion del SARLAFT en entornos digitales, mejorando la eficiencia operativa,
reduciendo la intervencion manual y fortaleciendo el cumplimiento normativo.

Finalmente, la asignatura Metodologia de la Investigacidon se constituyd como un
eje fundamental para la adecuada estructuracion, desarrollo y documentacion del proyecto,
proporcionando las bases metodologicas y académicas necesarias para abordar de manera

rigurosa cada una de sus etapas.
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3. Contexto de la organizacion

3.1 Ubicacion

La Previsora S.A. Compafiia de Seguros tiene su sede principal en la ciudad de
Bogota D.C., Colombia. Cuenta con presencia nacional a través de una amplia red de
oficinas regionales, sucursales y agencias ubicadas en los principales centros urbanos del

pais. La practica profesional se desarrolla en la oficina de la sucursal Medellin, Antioquia.

3.2 Reseiia historica

La Previsora S.A. Compaiiia de Seguros nacio el 6 de agosto de 1954 bajo el
nombre "Compaiiia de Seguros y Empleados Publicos", con un capital de 2.000.000 de
pesos y un objeto social reducido, pues unicamente podia celebrar contratos de seguro y
coaseguro en los ramos de manejo y cumplimiento.

En 1958 se modificé su razon social con el nombre actual "La Previsora S.A.
Compaiiia de Seguros", y en 1962 el Gobierno Nacional le ordené contratar todos los
seguros y bienes del Estado. En 1976 se amplid su objeto social, incluyendo vida y
accidentes sobre grupos de funcionarios publicos. La empresa no solo aseguraria los bienes
de la Nacion y de los organismos a ella adscritos, sino también del Distrito Especial, los
Departamentos y los Municipios y las empresas y organismos econdémicamente vinculados
a estos ultimos.

A raiz de la apertura econdmica y con la entrada en vigor de la ley 45 de diciembre

de 1990, se suprimi¢ la obligacion que tenian las entidades estatales de



10
Propuesta de disefio de una central de informacién automatizada de control y seguimiento ...

contratar con La Previsora S.A. el aseguramiento de sus bienes, obligandola a
penetrar en el sector privado y a competir bajo las mismas condiciones de las demas
empresas del sector.

En 1994 La Previsora participd en la compra de Seguros Tequendama de Vida y
llegd a ser accionista mayoritaria el 28 de agosto de 1995, como resultado de la negociacion
con el Banco Popular. El 6 de septiembre de 1995 se cambid la razén social de Seguros
Tequendama Vida por La Previsora Vida S.A.Y fue absorbida por completo en 1999.

La Previsora S.A. es una sociedad de economia mixta del orden nacional, sometida
al régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado. Cuenta con personeria
juridica y autonomia administrativa, estd vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico y es vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

En la actualidad, La Previsora S.A. esta constituida como una de las principales
entidades del sector asegurador colombiano, contando con un amplio portafolio de
productos en ramos de seguros generales, patrimoniales y de personas y prestando sus
servicios con una amplia presencia nacional.

3.3 Sector de la economia al que pertenece

La Previsora S.A. pertenece al sector financiero y asegurador colombiano,
especificamente al subsector de seguros generales, patrimoniales y de personas. Es una
sociedad de economia mixta del orden nacional, sometida al régimen de las empresas
industriales y comerciales del Estado, vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito

Publico y vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).

3.4 Objeto social
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Su objeto social es la celebracion de contratos de seguro y coaseguro en los
diferentes ramos autorizados, orientado a brindar respaldo y proteccion al patrimonio de
los colombianos. Desde su fundacién en 1954, ha evolucionado de ser una aseguradora
exclusiva del Estado a una empresa que compite en condiciones de mercado con el sector
privado.

3.5 Estructura Organizacional

La estructura organizacional La Previsora S.A, se basa en un modelo funcional,
donde las areas se distribuyen segun su especialidad, facilitando la coordinacion, el control
y el cumplimiento de los procesos internos. En este sentido, areas como la administrativa,
financiera, tecnologica y de cumplimiento trabajan de manera articulada. El area de
cumplimiento y gestion del riesgo, donde se ubica la practica profesional, desempefia un
rol estratégico dentro de la organizacion, ya que es responsable de disefiar, implementar y
monitorear el sistema SARLAFT, asi como de asegurar el cumplimiento de la normativa
vigente. Esta drea también se encarga de la debida diligencia de clientes, el seguimiento de
operaciones, la gestion de alertas y el reporte a las entidades de control, contribuyendo a la
prevencion de riesgos legales, reputacionales y operativos.

Asimismo, se evidencia una creciente integracion de herramientas tecnologicas en
la operacidn; sin embargo, alin existen procesos manuales que pueden generar ineficiencias
y riesgos operativos. En este contexto, se identifican oportunidades de mejora orientadas
al fortalecimiento de los procesos internos, la trazabilidad de la informacion y la eficiencia

operativa. Ver Figura 1.

Figura 1
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Estructura organizacional
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3.6 Mision
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Brindar respaldo y proteccion al patrimonio de los colombianos para asegurar su
tranquilidad, mediante una oferta confiable y oportuna de productos de seguros de
propiedades, dafios, patrimoniales y vida promoviendo una cultura de prevencion y
aseguramiento, que redunde en la sostenibilidad de la compaiiia.

3.7 Visién

En 2026, Previsora sera la aseguradora elegida por los colombianos por su cercania
y capacidad para mantener relaciones de largo plazo con sus clientes, su responsabilidad
en el cumplimiento, su aporte al desarrollo del pais y de la comunidad en general, agilidad
de sus procesos y por su amplio portafolio de productos y servicios.

3.8 Principios y valores

Honestidad: Somos integros, coherentes y confiables en todas nuestras actuaciones
frente a todos nuestros grupos de interés.

Respeto: Actuamos de manera correcta y atenta generando un trato digno y
reconociendo el valor de las personas con las que interactuamos.

Compromiso: Tenemos consciencia de la importancia de nuestro rol, y ponemos
al maximo nuestras capacidades hacia el logro de los objetivos organizacionales.

Diligencia: Actuamos con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, aportando a la
satisfaccion del cliente y al logro de los mejores resultados.

Justicia: Actuamos con imparcialidad garantizando los derechos y las condiciones

de las personas, con un trato digno en un entorno de legalidad.
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Resiliencia: Enfrentamos las adversidades, asumiendo los retos y buscando las
oportunidades dentro de las mismas, contribuyendo al fortalecimiento y sostenibilidad de
la compaiiia.

Solidaridad: Promovemos una actitud continua de apoyo por el bien comun,
comprendiendo la situacion de todos nuestros grupos de interés, porque proveemos
soluciones de servicios esenciales para todos, disponiendo para ello de los recursos

necesarios.

3.9 Principales productos y/o servicios:

La Previsora S.A. ofrece un amplio portafolio de seguros en los ramos de: seguros
generales (incendio, terremoto, automdviles, transporte, responsabilidad civil), seguros
patrimoniales (manejo, cumplimiento, ingenieria) y seguros de personas (vida grupo,
accidentes personales, salud). Atiende principalmente al sector piblico, aunque también al

privado; con cobertura nacional.

3.10 Mercados que atiende:

La Previsora S.A. Compaiiia de Seguros opera en el mercado asegurador
colombiano, especificamente en el sector de seguros generales, ofreciendo soluciones de
proteccidn y gestion de riesgos dirigidas a tres segmentos principales: personas, empresas
y entidades del sector publico. A través de su portafolio, la compaiiia cubre riesgos
patrimoniales, personales y empresariales, destacindose especialmente en el

aseguramiento de entidades estatales, lo que la posiciona como un actor relevante dentro
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del sector asegurador del pais y le permite contribuir al desarrollo y estabilidad de

diferentes sectores econémicos.

3.11 Analisis del contexto de la organizacion (PESTEL)

A continuacion, se presenta el andlisis PESTEL de La Previsora S.A., identificando los
factores del entorno externo que inciden directamente en el desarrollo del proyecto y en la gestion

del SARLAFT:

El analisis PESTEL es una herramienta de diagnodstico estratégico que permite evaluar el
entorno externo de una organizacioén a través de seis factores clave: Politicos, Econdmicos,
Sociales, Tecnologicos, Ecoldgicos y Legales. Este andlisis facilitdé la identificacion de
oportunidades y amenazas que pudieron influir en el desarrollo de las actividades empresariales,

permitiendo una mejor toma de decisiones y adaptacion a las condiciones del entorno.

e Politico: La Previsora S.A. es una sociedad de economia mixta vinculada al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, lo que la hace especialmente sensible a los
cambios en las politicas gubernamentales de lucha contra el lavado de activos, la
financiacion del terrorismo y la corrupcion. El fortalecimiento de los programas estatales
de transparencia y la politica antilavado del Gobierno Nacional imponen a la compaiiia la
necesidad de mantener sistemas de control interno robustos y actualizados. Asimismo, la
politica de modernizacion del Estado y la transformacion digital de las entidades publicas
constituyen un respaldo politico a los esfuerzos de automatizacion como el propuesto en

este proyecto.
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eEconémico: El sector asegurador colombiano ha registrado un crecimiento
sostenido en los ultimos afios, con un aumento progresivo en la penetracion del seguro
como proporcion del PIB nacional. No obstante, las presiones inflacionarias, la volatilidad
del tipo de cambio y la incertidumbre econdmica del pais generan restricciones en los
presupuestos operativos de las compafiias aseguradoras, lo que refuerza la necesidad de
soluciones costo-efectivas como el tablero automatizado propuesto. Adicionalmente, el
incremento en el volumen de polizas emitidas a través de intermediarios (Puntos Web)
intensifica la carga operativa del CAD y aumenta el riesgo de incumplimiento si no se
cuenta con mecanismos de seguimiento adecuados.

eSocial: La expansion de los canales de distribucion de seguros hacia zonas
apartadas del pais, como el Bajo Cauca antioqueinio (donde se ubica la oficina de Caucasia),
implica mayor heterogeneidad en el perfil educativo y tecnoldgico de los intermediarios.
Esta diversidad se traduce en diferencias significativas en la capacidad de los Puntos Web
para cumplir oportunamente con los requerimientos documentales del SARLAFT.
Adicionalmente, la cultura organizacional de algunos intermediarios respecto al
cumplimiento normativo no siempre esta alineada con las exigencias de la compaiia, lo
que genera rezagos en la entrega de documentacion y refuerza la necesidad de un protocolo
de comunicacidn y seguimiento claro y estructurado.

e Tecnologico: La transformacion digital del sector asegurador es una tendencia
global que se manifiesta en Colombia a través de la adopcion de plataformas de gestion
documental, sistemas de informacion integrados y herramientas de analisis de datos. En

este contexto, la automatizacion de controles documentales mediante tableros
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de gestion en Excel con macros VBA representa una solucion tecnolédgica accesible,
de rapida implementacion y alto impacto para organizaciones que aun no han migrado
completamente a plataformas especializadas. La disponibilidad de herramientas ofimaticas
en los equipos de La Previsora S.A. facilita la adopcion del producto propuesto sin requerir

inversiones tecnoldgicas adicionales.

¢ Ecolégico/Ambiental: Aunque el factor ambiental no tiene una incidencia directa
sobre la actividad operativa del SARLAFT, si resulta relevante en la medida en que la
gestion de formularios fisicos implica un consumo considerable de papel y recursos
materiales. La tendencia empresarial hacia la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental
corporativa impulsa la busqueda de soluciones que reduzcan progresivamente la
dependencia del documento fisico. En este sentido, el tablero digital automatizado
propuesto constituye un primer paso hacia la digitalizacion del proceso, reduciendo la
necesidad de impresion, archivo fisico y desplazamiento de documentos, lo que esta
alineado con los compromisos de sostenibilidad de La Previsora S.A. como entidad de
economia mixta.

e Legal: El marco legal que regula la actividad de La Previsora S.A. es amplio y
exigente. En materia de prevencion del lavado de activos y financiacion del terrorismo, la
compaiiia estd sujeta a la Ley 526 de 1999 (creacion de la UIAF), la Circular Externa 029
de 2014 (Circular Basica Juridica de la SFC), la Circular Externa 027 de 2010 y la Ley
1778 de 2016 (Estatuto Anticorrupcion). El incumplimiento de estas disposiciones puede
acarrear sanciones administrativas, multas, inhabilitaciones y dafo reputacional para la

entidad. Este entorno legal estricto es, precisamente, el
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principal motor que justifica el disefio de una central de informacion automatizada
que garantice la trazabilidad y el cumplimiento oportuno de las obligaciones documentales

del SARLAFT.
3.12 Areas que impactaron el proyecto:

El proyecto impact6 directamente el Centro de Administracion Documental (CAD) y el
area de Cumplimiento/SARLAFT de La Previsora S.A., con efectos transversales en la gestion de

intermediarios y en el control interno de la compaiiia.
4. Antecedentes

Para el desarrollo de este proyecto se identificaron trabajos previos relacionados
con la gestion del riesgo SARLAFT, el control documental, la automatizacion de procesos

y el cumplimiento normativo en el sector asegurador y financiero colombiano:

En el estudio titulado “Disefio de un sistema de seguimiento y control para el
proceso de conocimiento del cliente (KYC) en una entidad aseguradora colombiana”,
desarrollado por Andrés Rodriguez Martinez y Laura Pérez Giraldo (2019) en la
Universidad EAFIT, se plante6 como objetivo general diseiar un sistema de seguimiento
y control del proceso KYC que permitiera optimizar la gestion del riesgo de lavado de
activos. De manera especifica, el estudio buscé estructurar herramientas de control, definir
indicadores de gestion y mejorar los tiempos de respuesta en el procesamiento documental.
La investigacion se desarrolld bajo un enfoque aplicado con metodologia mixta,
apoyandose en entrevistas y analisis documental. Como resultado, se disefi6 un tablero de

control en Excel que integr6 indicadores de cumplimiento, tiempos de
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respuesta y alertas automaticas, logrando una reduccion del 35% en los tiempos de

gestion documental.

Se concluye que la automatizacion en el seguimiento de procesos contribuye

significativamente a la eficiencia operativa y al cumplimiento de los plazos regulatorios.

Por su parte, Esteban Zapata Valencia y Felipe Cardona Rios (2021), en la
Universidad de Manizales, desarrollaron el estudio “Propuesta de mejoramiento del
sistema SARLAFT en una cooperativa financiera del eje cafetero”, cuyo objetivo general
fue evaluar el nivel de implementacion del sistema SARLAFT y proponer estrategias de
mejora. Entre sus objetivos especificos se incluy6 la identificacion de debilidades en los
procesos internos, la revision del cumplimiento normativo frente a los lineamientos de la
Superintendencia Financiera de Colombia y el disefio de herramientas de control. La
investigacion tuvo un enfoque descriptivo de carécter cualitativo, basada en la revision de
procedimientos internos y normativa vigente. Como resultado, se evidenciaron brechas en
los mecanismos de seguimiento a intermediarios y en la documentacion soporte, lo que
llevé a la formulacion de matrices de control y flujogramas de procesos. Se concluye que
la ausencia de herramientas tecnoldgicas de trazabilidad constituye una de las principales

causas de incumplimiento en organizaciones financieras de tamafio medio.

En la investigacion “Automatizacion de procesos administrativos mediante macros
en Excel: aplicacion en la gestion documental del sector financiero”, desarrollada por
Mariana Torres Ospina (2020) en la Universidad Nacional de Colombia, se tuvo como

objetivo general implementar herramientas de automatizacion que optimizaran la
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gestion documental en una entidad financiera. Especificamente, se busco disefiar
macros en VBA que permitieran reducir tiempos operativos, minimizar errores humanos y
mejorar la eficiencia en el procesamiento de informacioén. La metodologia empleada sera
de tipo aplicado con enfoque cuantitativo, basada en el disefio, prueba y validacion de
herramientas automatizadas. Los resultados evidenciaron una reduccion del 45% en los
tiempos de procesamiento de registros, asi como una disminucion significativa de errores
manuales, demostrando que las macros de Excel constituyen una solucion costo-efectiva

para organizaciones que no cuentan con plataformas tecnologicas especializadas.

De igual manera, el informe “Gestion del riesgo de lavado de activos en compaiiias
de seguros: andlisis comparativo de mejores practicas internacionales”, elaborado por el
Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI/FATF) (2021), tuvo como objetivo
identificar las mejores practicas internacionales en la gestion del riesgo de lavado de
activos y financiacion del terrorismo en el sector asegurador. Entre sus objetivos
especificos se incluyd el andlisis de marcos regulatorios de diferentes paises y la
identificacion de herramientas efectivas para la mitigacion del riesgo. La metodologia se
basd en un andlisis comparativo de 20 jurisdicciones. Como resultado, se evidencio que la
digitalizacion de los procesos de debida diligencia y el uso de sistemas centralizados de
seguimiento son factores clave para el éxito en la gestion del riesgo. Se concluye que la
integracion de tecnologia en los procesos SARLAFT constituye una tendencia global que

fortalece la efectividad de los sistemas de cumplimiento.
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Adicionalmente, Camila Molina Restrepo y Juan Agudelo Henao (2022), en la
Universidad de Antioquia, desarrollaron el estudio “Disefio e implementacion de
indicadores de gestion para el control interno del area de cumplimiento en una entidad del
sector asegurador colombiano”, cuyo objetivo general fue disefiar un sistema de
indicadores que fortaleciera el control interno del area de cumplimiento. Como objetivos
especificos se plante6 la identificacion de variables criticas de control, la estructuracion de
indicadores cuantitativos y cualitativos, y la validacion de estos con expertos del sector. La
investigacion tuvo un enfoque aplicado con metodologia mixta, apoyada en revision
documental y validacion técnica. Como resultado, se construyd un cuadro de mando
integral (Balanced Scorecard) adaptado al area de cumplimiento, permitiendo una
medicion sistematica del desempefio. Se concluye que la implementacion de indicadores
fortalece la gestion preventiva y reduce la exposicion al riesgo regulatorio, evidenciando

la importancia de contar con herramientas de seguimiento y control en este tipo de areas.

Finalmente, Carlos Andrés Ospina Hernandez y Diana Marcela Londofio Castafio
(2020), en la Universidad EAN (Bogotd), desarrollaron el estudio “Aplicacion de la
metodologia BPM (Business Process Management) para la optimizacion de procesos
administrativos en entidades del sector financiero colombiano”, cuyo objetivo general fue
implementar un modelo de gestidn por procesos que permitiera identificar, redisefiar y
automatizar los procedimientos administrativos criticos de una entidad financiera. De
manera especifica, el estudio buscdé mapear los procesos existentes mediante notacion

BPMN, detectar cuellos de botella y actividades sin valor agregado, y proponer un
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esquema optimizado con apoyo de herramientas tecnoldgicas. La investigacion se
desarrollé bajo un enfoque aplicado con metodologia mixta, combinando el andlisis
documental de los procedimientos internos con entrevistas a los responsables de cada
proceso. Como resultado, se logro una reduccion del 38% en los tiempos de ciclo de los
procesos intervenidos y una disminucion significativa de los reprocesos asociados a la
gestion manual de informacién. Se concluye que la adopcion de BPM como enfoque
estructurado de optimizacion de procesos genera beneficios tangibles en eficiencia
operativa, trazabilidad y cumplimiento normativo, constituyéndose en un referente
metodoldgico aplicable al redisefio del proceso de seguimiento SARLAFT propuesto en el

presente proyecto.

5. Problematica y problema

La Previsora S.A. enfrentaba una problematica significativa en torno al control,
seguimiento y recepcion oportuna de los formularios SARLAFT fisicos generados por los
intermediarios que cuentan con delegacion como Puntos Web. El Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT) es el conjunto de politicas, procedimientos y controles que las entidades
vigiladas deben aplicar para prevenir que sus operaciones sean utilizadas con fines ilicitos,

garantizando la adecuada identificacion, verificacion y conocimiento de sus clientes.

Aunque estos intermediarios estan autorizados para la emision de polizas, el

proceso de envio de los formularios y de la documentacion soporte no se realizaba de
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manera sistematica ni dentro de los plazos establecidos por la compaiiia y las
exigencias normativas. Esta situacion gener6 retrasos recurrentes en la gestion operativa
del Centro de Administracion Documental (CAD), donde se evidencidé una creciente

acumulacion de documentacion pendiente por revisar y registrar.

La falta de oportunidad y consistencia en la entrega se manifestaba en multiples
aspectos operativos: carpetas incompletas, ausencia de documentacién obligatoria,
inconsistencias entre las polizas emitidas y los documentos recibidos, asi como dificultades
para asegurar la trazabilidad completa del proceso desde la emision hasta la custodia final.
Esto no solo entorpecia el flujo interno de trabajo, sino que también afectaba la capacidad
del CAD para cumplir oportunamente con las verificaciones necesarias para garantizar el

cumplimiento de la normatividad SARLAFT.

El incumplimiento de las obligaciones derivadas del SARLAFT no es un asunto
meramente operativo: acarrea consecuencias juridicas y econdmicas de considerable
gravedad para La Previsora S.A. Desde el punto de vista juridico-administrativo, la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) esta facultada para adelantar procesos
sancionatorios que pueden derivar en amonestaciones, multas, remocion de
administradores, suspension de actividades e incluso revocacion de la autorizacion de
funcionamiento (Superintendencia Financiera de Colombia [SFC], 2014). En el plano
penal, el articulo 325 del Cédigo Penal colombiano (Ley 599 de 2000, modificado por la
Ley 1357 de 2009) tipifica el delito de omision de control: el miembro de junta directiva,

representante legal, administrador o empleado de una institucion financiera que omita los
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mecanismos de control para prevenir el origen ilicito del dinero incurrira, por esa
sola conducta, en prision de 38 a 128 meses y multa de 133,33 a 15.000 SMMLV
(Congreso de la Republica de Colombia, 2009). Desde la perspectiva econdmica, los datos
son contundentes: segun el analisis de Infolaft (2022), entre 2017 y 2022 la SFC impuso
62 sanciones a entidades vigiladas por fallas en el SARLAFT, acumulando cerca de 5.900
millones de pesos en multas, siendo las aseguradoras uno de los sectores mas afectados.
Un caso especialmente ilustrativo ocurri6 en 2023, cuando la SFC confirmd una sancioén
de 394 millones de pesos contra una compaiiia de seguros generales, derivada, entre otras
causas, de formularios de vinculacién incompletos o mal diligenciados e informacién de
clientes con hasta 455 dias sin actualizar (Infolaft, 2023), situacion que guarda directa
similitud con las debilidades documentales identificadas en el presente proyecto. A estas
sanciones pecuniarias directas se suman consecuencias indirectas de igual o mayor
impacto: dafio reputacional, pérdida de confianza de clientes e inversionistas, restricciones
para contratar con el Estado, dificultades de acceso a financiamiento y afectacion de la
sostenibilidad del negocio (Pirani Risk, 2024; Eltransporte.com, 2025). En este contexto,
la ausencia de un mecanismo estructurado de control y seguimiento documental no solo
comprometia la eficiencia operativa, sino que exponia a la organizaciéon a un riesgo
regulatorio, financiero y reputacional concreto y verificable, lo que justifica plenamente el
disefio e implementacion de la central de informacion automatizada desarrollada es este

proyecto.

La problematica central iba més alla de la simple entrega tardia de documentos;

radico en la ausencia de herramientas y mecanismos que permitieran un seguimiento
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preventivo, sistematico y transparente del comportamiento de los intermediarios y
del estado de la documentacion en cada etapa del proceso. En consecuencia, la empresa

enfrent6 un problema estructural que involucré procesos no estandarizados, ausencia de

mecanismos de trazabilidad, debilidades en el seguimiento a intermediarios y falta

de herramientas que permitian un control oportuno y preventivo.

La acumulacion de formularios SARLAFT pendientes en el CAD es el sintoma mas
visible, pero el origen del problema estaba distribuido en factores operativos (falta de
procedimientos claros y homogéneos), humanos (errores en el manejo documental,
desconocimiento o poca adherencia de los intermediarios a los lineamientos), tecnoldgicos
(ausencia de plataformas centralizadas para el envio y monitoreo) y metodologicos
(limitado andlisis de indicadores de seguimiento y alertas tempranas). Todo esto dificulto
garantizar la entrega oportuna, completa y ordenada de los documentos fisicos asociados

al proceso SARLAFT. En la Figura 2, se detalla el Arbol de Problemas.

Figura 2
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Arbol de Problemas

ARBOL DE PROBLEMAS EFECTO 2

Riesgo de
incumplimiento
normativo en materia
SARLAFT.

EFECTO 1 EFECTO 3
Acumulacion Sobrecarga operativa
documental en para el CAD y areas
Previsora. administrativas.

Retraso en la entrega de SARLAFT fisicos por parte de los intermediarios.

CAUSA 3

Volumen creciente de
operaciones de
intermediarios con
delegacion (Puntos Web)

CAUSA 1

Procesos manuales y
no estandarizados por
parte de los
intermediarios.

CAUSA 2
Ausencia de una
herramienta interna para
hacer control y monitoreo
en tiempo real.

Nota. Elaboracion propia

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se plantea la siguiente pregunta
problema:
(Como puede La Previsora S.A. optimizar el proceso de control y
seguimiento de la entrega de formularios SARLAFT fisicos por parte de los

intermediarios?

26
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6. Objetivos

General

Disefar una central de informacion automatizada de control y seguimiento para el

SARLAFT Fisicos.

Especificos

» Analizar el proceso vigente de generacion, envio y recepcion de los
formularios SARLAFT fisicos en La Previsora S.A., para comprender su estructura y
puntos criticos.

» Definir los criterios de control, seguimiento, periodicidad e indicadores
necesarios para el monitoreo mensual del cumplimiento en la entrega de la
documentacion.

»Elaborar un tablero digital automatizado que permita el control y
seguimiento del proceso de entrega de los formularios SARLAFT fisicos por parte de
los intermediarios.

» Establecer un protocolo de comunicacion y responsabilidades entre las areas
involucradas y los intermediarios en relacion con la gestion de los formularios

SARLAFT fisicos.

7. Justificacion

El fortalecimiento del sistema SARLAFT que se desarrollo en este proyecto no es

unicamente un requerimiento legal, sino una necesidad estratégica para preservar la
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reputacion institucional y la sostenibilidad de la compatfiia. La Previsora S.A., como
entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, estd expuesta a sanciones
administrativas, multas y medidas correctivas derivadas del incumplimiento en la gestion
documental del SARLAFT. En este contexto, el disefio de una central de informacion
automatizada permitié contar con un instrumento de gestion proactiva que redujo la
exposicion al riesgo regulatorio, mejoré la eficiencia operativa del Centro de
Administracion Documental (CAD) y garantiz6 la trazabilidad completa de los procesos.
No obstante, para asegurar la efectividad de esta herramienta, fue fundamental
complementar su implementacién con procesos de sensibilizacion y capacitacion dirigidos
a los intermediarios, quienes son actores clave en el suministro adecuado y oportuno de la
informacion requerida. De esta manera, la articulacion entre tecnologia y apropiacion por
parte de los usuarios permitié consolidar un sistema robusto, eficiente y alineado con los
lineamientos normativos, constituyéndose en un activo organizacional de alto valor.

Este proyecto permitid que la Universidad de Antioquia ratificara su compromiso
con la formacion de administradores capaces de resolver problemas reales del sector
productivo colombiano. La articulacion entre el conocimiento académico (gestion del
riesgo, sistemas de informacion, control interno) y la practica empresarial en un escenario
del sector asegurador fortalecio el vinculo universidad-empresa y contribuyo al
cumplimiento de la mision institucional de generar impacto social a través de la formacion

de profesionales competentes.
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El proyecto representd una oportunidad Unica para que el practicante aplicara en un
entorno real y exigente los conocimientos adquiridos en areas como administracion,
gestion del riesgo, sistemas de informacion gerencial y control organizacional. La
experiencia en La Previsora S.A. permitioé desarrollar competencias profesionales criticas
como el analisis de procesos, el diseiio de herramientas de gestion, la gestion de partes
interesadas y el trabajo bajo marcos normativos estrictos, todas ellas fundamentales para

el ejercicio de la administracion en el sector financiero y asegurador.

8. Delimitacion

8.1 Temporal

La practica empresarial se desarrolld en el periodo comprendido entre noviembre
de 2025 y mayo de 2026. El proyecto de practica, incluyendo el diagnostico, disefio,
desarrollo, pruebas y entrega del tablero de control automatizado, se ejecutaron en su

totalidad dentro de este periodo.

8.2 Espacial

Las actividades del proyecto se desarrollaron principalmente en las instalaciones
de La Previsora S.A. en Medellin, Antioquia. Sin embargo, dada la naturaleza del problema
(que involucré intermediarios ubicados en diferentes municipios del pais), el monitoreo y
los andlisis de la informacidn tuvieron un alcance a nivel nacional en cuanto a los datos de
los Puntos Web evaluados. No se contemplaron desplazamientos fisicos a otras ciudades;

la coordinacién con otras areas se realizo de manera virtual.
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8.3 Académico

El entregable principal del proyecto fue el tablero digital automatizado de control

y seguimiento del proceso SARLAFT fisicos, junto con el protocolo de comunicacion y

responsabilidades. Adicionalmente, se entregd el informe académico de practica a
la Universidad de Antioquia, que incluyd el diagnostico del proceso, el marco de

referencia, el disefio metodologico y los resultados obtenidos.

9. Marco referencial

9.1 Marco Teorico

El presente proyecto se sustentd en las siguientes corrientes teodricas y

contribuciones de autores relevantes:

Gestion del riesgo organizacional

La gestion del riesgo como disciplina administrativa ha sido ampliamente
desarrollada desde la perspectiva de Kaplan y Mikes (2012), quienes en su articulo
"Managing Risks: A New Framework" (Harvard Business Review) proponen una
clasificacion de los riesgos empresariales en preventivos, estratégicos y externos,
argumentando que la gestion efectiva requiere enfoques diferenciados segun la naturaleza
del riesgo. Para el caso del SARLAFT fisicos, los riesgos son de caracter preventivo y
regulatorio, lo que implica la necesidad de sistemas de control que actien de manera

proactiva.
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Por su parte, el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO, 2017) en su marco Enterprise Risk Management (ERM) establece
que la gestion del riesgo debe integrarse con la estrategia y el desempefo organizacional,
y que los sistemas de control deben garantizar no solo el cumplimiento normativo sino

también la creacion de valor. Este enfoque es fundamental para justificar el disefio de la

central de informacion automatizada como un instrumento de gestion estratégica y

no meramente operativa.

Adicionalmente, Jorion (2007) en su obra "Value at Risk: The New Benchmark for
Managing Financial Risk" aporta los fundamentos cuantitativos para la medicioén y el
seguimiento del riesgo en entidades financieras, sefialando que la disponibilidad oportuna

de informacion de calidad es el insumo esencial para una gestion del riesgo efectiva.

Sistemas de control interno

El marco de referencia mas ampliamente reconocido para el disefio de sistemas de
control interno es el modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations, 2013), que
define el control interno como un proceso efectuado por la direccion y el personal de una
organizacion, disefiado para proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los
objetivos en tres categorias: eficiencia y efectividad de las operaciones, confiabilidad de la
informacion financiera y cumplimiento de leyes y regulaciones. Sus cinco componentes —
entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion, y monitoreo— proporcionan la estructura conceptual para el disefio del

tablero de seguimiento propuesto en este proyecto.
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En complemento, Anthony y Govindarajan (2007), en su obra cldsica "Management
Control Systems", definen los sistemas de control de gestion como los mecanismos
formales e informales que los gerentes utilizan para asegurar que las conductas y decisiones
de sus colaboradores sean coherentes con los objetivos y estrategias organizacionales. Este

referente permite enmarcar el tablero digital

automatizado no solo como una herramienta operativa, sino como un instrumento

de control de gestion alineado con la estrategia de cumplimiento de La Previsora S.A.

Gestion documental y trazabilidad

La gestion documental en las organizaciones es abordada por Ponjuan Dante (2004)
en "Gestion de Informacion: dimensiones e implementacion para el éxito organizacional",
quien destaca que la informacion y los documentos son activos estratégicos que deben
gestionarse con la misma rigurosidad que los activos financieros. La autora subraya que la
trazabilidad documental —la capacidad de rastrear el origen, movimiento y estado de un
documento a lo largo de su ciclo de vida— es un factor critico de éxito en organizaciones

que operan bajo entornos regulados.

Complementariamente, la norma ISO 15489 (Records Management), adoptada en
Colombia como NTC-ISO 15489, establece los principios y requisitos para la gestion de
documentos en las organizaciones, incluyendo los aspectos de autenticidad, fiabilidad,
integridad y disponibilidad. Estos principios sustentan el disefio de los campos y controles

del tablero propuesto.

Automatizacion de procesos y tableros de control
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Davenport y Short (1990), en su influyente articulo "The New Industrial
Engineering: Information Technology and Business Process Redesign" (Sloan
Management Review), establecieron las bases tedricas del Business Process Reengineering
(BPR), argumentando que la tecnologia de la informacion no debe usarse simplemente para

automatizar procesos existentes, sino para redisefiarlos y mejorarlos

estructuralmente. Este principio guia el enfoque del presente proyecto: no se trata
unicamente de digitalizar el proceso actual de seguimiento del SARLAFT, sino de

redisefiarlo con base en criterios de eficiencia, control y oportunidad.

En el ambito especifico de los tableros de control, Kaplan y Norton (1996),
creadores del Balanced Scorecard (BSC) o Cuadro de Mando Integral, aportaron el marco
conceptual para la seleccion y organizacion de indicadores de gestion. Aunque el BSC tiene
un alcance estratégico mas amplio, sus principios de equilibrio entre perspectivas
(financiera, de procesos internos, de clientes y de aprendizaje) y de vinculacion entre

indicadores y objetivos son aplicables al disefio del tablero de seguimiento del SARLAFT.

9.2 Marco Normativo

El proyecto se enmarca en el siguiente conjunto normativo vigente en Colombia:

Ley 526 de 1999: Por la cual se crea la Unidad de Informacion y Anélisis
Financiero (UIAF) y se establece el marco legal para la prevencion y deteccion de

operaciones relacionadas con el lavado de activos en Colombia.
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Decreto 663 de 1993 (Estatuto Organico del Sistema Financiero): Establece el
marco general para el funcionamiento de las entidades del sistema financiero colombiano,

incluyendo las aseguradoras.

Circular Externa 029 de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia
(Circular Basica Juridica): Compila e imparte instrucciones relacionadas con el
SARLAFT para las entidades vigiladas, definiendo los elementos minimos del sistema, las
etapas del proceso (identificacion, medicion, control y monitoreo del riesgo) y las

obligaciones de reporte.

Circular Externa 027 de 2010 de la SFC: Establece los requisitos para la
actualizacion y fortalecimiento del SARLAFT en las entidades vigiladas, con énfasis en el

conocimiento del cliente, los intermediarios y los canales de distribucion.

Ley 1778 de 2016 (Ley Anticorrupcion): Define responsabilidades empresariales
en materia de prevencion de actos de corrupcion transnacional, complementando el marco

de cumplimiento del SARLAFT.

NIIF / Estandares internacionales de informacion financiera: Aunque no son
directamente aplicables al SARLAFT, los principios de revelacion, transparencia y
gobierno corporativo que los sustentan son referentes para el disefio del sistema de control

propuesto.
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9.3 Marco Conceptual

Los siguientes conceptos son fundamentales para la comprension y desarrollo del

proyecto:

SARLAFT (Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo): Sistema de gestion que las entidades vigiladas por la SFC
deben implementar para prevenir que sus productos, servicios, operaciones y canales sean
utilizados como instrumento para el lavado de activos y la financiacion del terrorismo.
Comprende las etapas de identificacion, medicion o evaluacion, control y monitoreo del

riesgo.

Formulario SARLAFT: Documento fisico o digital mediante el cual el
intermediario o el cliente certifica el conocimiento de los datos del cliente (persona natural
o juridica), incluyendo informaciéon de identificacion, actividad econdémica, origen de
fondos y declaracion de vinculacion politica. Es un requisito obligatorio para la emision de

polizas.

Punto Web (intermediario con delegacion): Agente o corredor de seguros que
cuenta con autorizacion de La Previsora S.A. para emitir polizas de manera autonoma,
actuando como canal de distribucion delegado. Su responsabilidad incluye la recoleccion

y envio oportuno de la documentacion SARLAFT al CAD.

Centro de Administracion Documental (CAD): Area de La Previsora S.A.
responsable de la recepcion, verificacion, custodia y registro de la documentacion soporte

de los procesos operativos de la compaiia, incluyendo los formularios SARLAFT.
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Trazabilidad documental: Capacidad de un sistema de seguimiento para rastrear
el estado, movimiento y condicion de un documento a lo largo de todas las etapas de su

ciclo de vida, desde su generacion hasta su custodia final.

Tablero de control / Dashboard: Herramienta visual de gestion que consolida y
presenta de manera organizada los indicadores clave de desempefio (KPI) de un proceso,

facilitando la toma de decisiones y el seguimiento en tiempo real o periddico.

Indicadores de gestion (KPI — Key Performance Indicators): Métricas
cuantitativas y cualitativas que permiten medir el grado de cumplimiento de los objetivos
de un proceso. En el contexto de este proyecto, los KPI monitorean la oportunidad y

completitud en la entrega de formularios SARLAFT.

Automatizacion de procesos: Uso de herramientas tecnologicas (en este caso,
macros VBA en Excel) para ejecutar de manera automatica tareas repetitivas de registro,

calculo, alerta y reporte, reduciendo la intervencién manual y los errores asociados.

Control interno: Conjunto de politicas, procedimientos y mecanismos
implementados por una organizacion para salvaguardar sus activos, asegurar la fiabilidad

de la informacion y promover la eficiencia operativa y el cumplimiento normativo.

Riesgo de cumplimiento (compliance risk): Probabilidad de que una entidad
incurra en sanciones regulatorias, pérdidas financieras o dafio reputacional como resultado

del incumplimiento de leyes, normas, reglamentos o estandares aplicables a su actividad.
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10. Disefio metodologico

El presente proyecto de practica se abordé desde un enfoque de investigacion
aplicada con metodologia mixta (cuantitativa y cualitativa), de tipo descriptivo-
propositivo. La investigacion fue descriptiva dado que, se caracterizd el estado actual del
proceso de entrega de formularios SARLAFT, y propositiva porque culmin6 con el disefio
de una solucion (la central de informacion automatizada) que respondié a los problemas
identificados. El desarrollo se estructuré en cuatro fases articuladas con los objetivos

especificos:

Fase 1: Diagnéstico y analisis del proceso actual

Objetivo especifico relacionado: Analizar el proceso vigente de generacion, envio
y recepcion de los formularios SARLAFT fisicos en La Previsora S.A., para comprender

su estructura y puntos criticos.

Actividades: Se revis6 la documentacion interna del proceso SARLAFT
(procedimientos, instructivos y formatos); se realizaron entrevistas semiestructuradas con
el personal del CAD y del area de cumplimiento; se hizo el levantamiento del flujograma
del proceso actual; se identificaron y caracterizaron los intermediarios (Puntos Web)
activos; se construyo y valido el arbol de problemas; y se analizaron los registros historicos

de entregas de formularios SARLAFT.

Instrumentos y técnicas: Entrevistas semiestructuradas, revision documental,
observacion directa del proceso, flujogramas de proceso (herramienta BPMN o diagrama

de flujo en Visio/Excel).
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Fase 2: Definicion de criterios de control y seguimiento

Objetivo especifico relacionado: Definir los criterios de control, seguimiento,
periodicidad e indicadores necesarios para el monitoreo mensual del cumplimiento en la

entrega de la documentacion.

Actividades: Se definieron las variables clave de seguimiento (intermediario,
poliza, fecha de emision, fecha limite de entrega, estado de recepcion, estado de
completitud); se establecieron los plazos maximos de entrega; asi miso, se definieron los

indicadores KPI; se revisaron y validaron con el 4rea de cumplimiento.

Instrumentos y técnicas: Revision bibliografica y normativa, talleres de co-disefio
con el equipo interno, fichas de indicadores (nombre, féormula, meta, frecuencia de

medicion, responsable).

Fase 3: Disefio y Pruebas del tablero digital automatizado

Objetivo especifico relacionado: Elaborar un tablero digital automatizado que
permita el control y seguimiento del proceso de entrega de los formularios SARLAFT

fisicos por parte de los intermediarios.

Actividades: Se disefio la arquitectura del tablero en Microsoft Excel; se realizo la
programacion de macros VBA para automatizar el registro, calculo de indicadores y
generacion de alertas; se establecio un disefo visual alineado con la identidad institucional;

se elabor6 un manual de usuario; se ejecutaron pruebas funcionales con
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informacion simulada y/o real; se identificaron y corrigieron los errores; y se

ajustaron de disefio y funcionalidad con base en la retroalimentacion de los usuarios.

Instrumentos y técnicas: Microsoft Excel con macros VBA (Visual Basic for
Applications), disefio de interfaces, pruebas de usuario, listas de verificacion de

funcionalidades y actas de validacion.

Fase 4: Documentacion y cierre

Objetivo especifico relacionado: Establecer un protocolo de comunicacion y
responsabilidades entre las areas involucradas y los intermediarios en relaciéon con la

gestion de los formularios SARLAFT fisicos.

Actividades: Se elabord el informe final de practica; documentacion del protocolo
de comunicacion y asignacion de responsabilidades; se socializaron los resultados; se

realizo la entrega formal al 4rea y a la Universidad.

Instrumentos y técnicas: Informe técnico, presentacion ejecutiva, acta de entrega.

A continuacion, se presenta la tabla 1 que resume el disefio metodologico del
proyecto, en la cual se detallan las fases desarrolladas, los objetivos especificos asociados
a cada una de ellas, las actividades, los instrumentos empleados para la recoleccion y
analisis de la informacioén, asi como los resultados. Este esquema metodolégico permitid

visualizar de manera ordenada y sistematica el proceso seguido para el cumplimiento de
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FASE

Fase 1.
Diagnéstico y
analisis del
proceso actual

Fase 2. Definicion
de criterios de
control ¥
seguimiento

Fase 3. Diseio y
pruebas del
tablero digital
automatizado

Fase 4.
Documentacién y
cierre
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los objetivos planteados, facilitando la comprension de la 16gica, alcance y

coherencia de la investigacion. Ver tabla 1.

Tabla 1

Diserio Metodologico

OBJETIVO ESPECIFICO

Analizar el proceso vigente
de generacion, envio vy
recepcion de los formularios
SARLAFT fisicos en La
Previsora SA, para
comprender su estructura y
puntos criticos.

criterios  de
seguimiento,
indicadores

Definir  los
control,
periodicidad e
necesarios para el monitoreo
mensual del cumplimiento en
la entrega de la
documentacion.

Elaborar un tablero digital
automatizado que permita el
control y seguimiento del
proceso de entrega de los
formularios SARLAFT
fisicos por parte de los
intermediarios.

Establecer un protocolo de
comunicacion y
responsabilidades entre las
areas involucradas y los
intermediarios en relacion

con la gestion de los
formularios SARLAFT
fisicos.

ACTIVIDADES

Se revisd la documentacion
instructivos y formatos).

Se realizaron entrevistas semiestructuradas con personal del
CAD vy del drea de cumplimiento.

Se levanto el flujograma del proceso actual.

Se identificaron y caracterizaron los intermediarios (Puntos
Web) activos.

Se construyd y valido el arbol de problemas.

Se analizaron los registros historicos de entregas de
formularios.

interna  (procedimientos,

Se definieron las variables clave de seguimiento
(intermediario, poliza, fecha de emision, fecha limite, estado
de recepcion y completitud).

Se establecieron los plazos maximos de entrega.

Se defimeron los indicadores KPI (nombre, formula, meta,
frecuencia, responsable).

Se reviso y valido con el area de cumplimiento.

Se disefi6 la arquitectura del tablero en Microsoft Excel.

Se programaron macros VBA para automatizar el registro,
calculo de indicadores v generacion de alertas.

Se realizd el disefio visual alineado con la identidad
institucional .

Se elaboré el manual de usuario.

Se ejecutaron pruebas funcionales con informacién simulada
y/o real.

Se identificaron y corrigieron errores.

Se realizaron ajustes con base en la retroalimentacion de
usuarios.

Se elaboré el informe final de practica.
Se documento el protocolo de comunicacion y la asignacion
de responsabilidades.

Nota. Elaboracion propia

Tabla 2

INSTRUMENTOS
Se utilizaron entrevistas
semiestructuradas, revision

documental, observacion directa
y  flujogramas de proceso
(BPMN o diagramas de flujo).

Se realizé revision bibliografica
v normativa, talleres de co-
disefio v fichas de indicadores
(KPI).

Se empleé Microsoft Excel con
macros VBA, disefio de
interfaces, pruebas de usuario,
listas de verificacion y actas de
validacion.

Se generé un informe técnico,
presentacion ejecutiva y acta de
entrega.

11. Recursos disponibles

RESULTADOS ESPERADOS

Se identificaron los puntos
criticos del proceso, se
caracterizaron los

intermediarios y se elaboré un
diagnostico estructurado de la
problematica.

Se definieron las variables de
seguimiento, los indicadores de
gestion v los
control, validados por el area de
cumplimiento.

criterios  de

Se obtuvo un tablero digital
automatizado y funcional, con
indicadores y alertas, validado
por los usuarios.

Se entregé el documento final
del proyecto, el protocolo de
comunicaciéon definido, vy se
socializaron los resultados con
las partes interesadas.
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Recursos Disponibles

Humanos Estudiante en practica, jefe inmediato, funcionarios del area
SARLAFT, asesor académico de la Universidad de Antioquia

Tecnolégicos Computador con Microsoft Excel (macros y automatizacion), acceso
a los sistemas internos de La Previsora S.A., herramientas de
comunicacion interna (correo, Teams)

Materiales Formularios SARLAFT fisicos, documentacion de procesos
vigentes, normativa interna de la compaifiia

Financieros Los costos son cubiertos por la compafiia en el marco de la practica
empresarial; no se requiere inversion adicional por parte de la
universidad ni del estudiante

Informacion Base de datos de intermediarios (Puntos Web), registros de envios
anteriores, normativa SFC, circulares externas e internas
relacionadas con el SARLAFT

Nota. Elaboracion propia

11.1 Cronograma de actividades

Tabla 3

Cronograma
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PRACTICAS PROFESIONALES EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

ACTIVIDADES 10 2] 3] 4 1] 2| 3| 4 1) 2| 3| 4 1] 2| 3| 4 1] 2| 3| 4 1| 2| 3| 4 1] 2| 3 4

Diagnostico del proceso actual de generacion, envio y recepcion de
formularios SARLAFT

Identificacion y caracterizacion de los intermediarios (Puntos Web) activos

Formulacion del anteproyecto: Titulo, Contexto, Problematica, Objetivos,
Cronograma

Presentacion de la propuesta a la empresa (Reunion de Triangulacion)

Revisién y ajuste de la propuesta

Socializacion del anteproyecto (item del 1 al 11)

DESARROLLO

Fase 1 — Entrevistas semiestructuradas con personal del CAD y area de
cumplimiento

Fase 1 — Analisis de responsabilidades y tiempos actuales de entrega en el
CAD

Fase 2 — Construccion y validacion del arbol de problemas

Fase 2 — Tabulacion y analisis estadistico de registros historicos de entregas
SARLAFT

Fase 2 — Validacion del analisis con el jefe inmediato del CAD

Fase 3 — Definicion de variables clave de seguimiento (intermediario, poliza,
fechas, estado)

Fase 3 — Establecimiento de plazos maximos y elaboracién de fichas de
indicadores KPI

Fase 3 — Revision y validacion de criterios con el drea de cumplimiento

Fase 4 — Diseifio de la arquitectura del tablero de control en Microsoft Excel

Fase 4 — Programacion de macros VBA: registro automatico, calculo de KPI
y alertas

Fase 4 — Diseo visual alineado con identidad institucional + manual de
usuario

Fase 5 — Pruebas funcionales del tablero con datos simulados y/o reales

Fase 5 — Ajustes técnicos y validacion final con el jefe inmediato del CAD

Fase 6 — Documentacién del protocolo de comunicacion y asignacion de
responsabilidades

Fase 6 — Elaboracion de conclusiones y recomendaciones

Fase 6 — Socializacion de resultados con el drea del CAD y cumplimiento

SOCIALIZACION DEL PROYECTO FINAL [

Nota. Elaboracion propia

12. Resultados

A continuacidn, se presenta los resultados del proyecto teniendo en cuenta el disefio
metodoldgico planteado, en el cual se detallan las fases desarrolladas, los objetivos
especificos asociados a cada una de ellas, las actividades, los instrumentos empleados para

la recoleccion y analisis de la informacion, asi como los resultados obtenidos.
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12.1 Fase 1: Diagnostico del Proceso Actual
Objetivo Especifico: Analizar el proceso vigente de generacion, envio y recepcion
de los formularios SARLAFT fisicos en La Previsora S.A., para comprender su estructura

y puntos criticos.

A partir de las entrevistas semiestructuradas realizadas con el personal del CAD y
del area de Cumplimiento, la revision exhaustiva de los procedimientos internos y la
observacion directa del proceso, se logré mapear el flujograma completo del ciclo de vida
de los formularios SARLAFT fisicos, desde la emision de la pdliza por parte del Punto

Web hasta la custodia final del documento en el CAD.

El diagnostico reveld que el proceso presentd cuatro puntos criticos principales que

comprometieron la oportunidad y completitud del cumplimiento:

o Ausencia de un sistema centralizado para el registro y seguimiento del
estado de los formularios por intermediario: cada analista del CAD gestion6 la informacion
de manera individual en hojas de cdlculo sin estructura comun, lo que impidi6 tener una
vision consolidada del cumplimiento.

o Inexistencia de alertas tempranas: no existia ningiin mecanismo automatico
que notificara los vencimientos de plazos de entrega, lo que hizo que la gestion fuera
esencialmente reactiva.

. Procesos manuales con alta probabilidad de error humano: el calculo de los
dias de atraso, la actualizacion del estado de las carpetas y la generacion de reportes se

realizaron de forma manual, con inconsistencias frecuentes en los datos.
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o Falta de un protocolo formal de comunicacién: no existiéo un canal ni un
cronograma estructurado para la comunicacion con los Puntos Web, lo que derivo en
recordatorios informales y sin trazabilidad.

El arbol de problemas construido durante esta fase identific6 como causas raiz: la
falta de estandarizacion del proceso, el desconocimiento parcial de los lineamientos
normativos por parte de algunos intermediarios y la ausencia de herramientas tecnologicas
de trazabilidad. El analisis cuantitativo de los registros historicos disponibles evidencid
que aproximadamente el 38% de los formularios fueron recibidos fuera del plazo
establecido durante el trimestre anterior al inicio del proyecto, asi mismo, el 22% de las
carpetas presentaron algun tipo de inconsistencia o documento faltante al momento de la
recepcion.

En la figura 3 se presenta la evidencia de la entrevista semiestructurada realizada

con el personal encargado del Centro de Administracion Documental (CAD).

Figura 3

Entrevista
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12.2 Fase 2: Matriz de Indicadores KPI

Objetivo Especifico: Definir los criterios de control, seguimiento, periodicidad e
indicadores necesarios para el monitoreo mensual del cumplimiento en la entrega de la

documentacion.

Como resultado de la Fase 2, se definié una matriz de 8 indicadores clave de
desempefio (KPI) para el monitoreo mensual del cumplimiento en la entrega de formularios
SARLAFT, articulados con los lineamientos del marco COSO (2013) y las exigencias de
la Circular Externa 029 de 2014 de la SFC. Cada indicador fue construido con su ficha

técnica correspondiente, que incluy¢ la definicion, la formula de calculo, la
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fuente de informacion, la frecuencia de medicion, la meta y el responsable del

seguimiento.

En la Tabla 4 se presentan los indicadores principales:

Tabla 5

Matriz de Indicadores

Tasa de entrega oportuna

Tasa de
documental

completitud

Tiempo promedio de gestion
CAD

Formularios con alertas de
vencimiento

Intermediarios con  atraso
reiterado

Tasa de gestion de carpetas
incompletas

Cobertura de monitoreo por
intermediario

fndice de satisfaccion del
CAD con el tablero

(Formularios entregados a tiempo / Total
formularios esperados) x 100

(Carpetas completas / Total carpetas recibidas) x
100

Suma dias de procesamiento / Total formularios
procesados

N.° formularios proximos a vencer (< 5 dias)

N.° Puntos Web con > 2 meses consecutivos en
incumplimiento

(Carpetas subsanadas / Total carpetas con
deficiencias) x 100

(Puntos Web monitoreados / Total Puntos Web
activos) x 100

Escala Likert 1-5 aplicada al equipo del CAD

>95%

> 90%
< 5 dias habiles

0 sin gestion

> 85%
100%

>4,0/5,0

Mensual

Mensual

Mensual

Semanal

Mensual

Mensual

Mensual

Trimestral

Nota. Elaboracion propia, basada en los lineamientos de Kaplan y Norton (1996)

v la Circular Externa 029 de 2014 de la SFC.

Los indicadores fueron validados en un taller de co-disefio realizado con el equipo

del CAD y la Coordinadora de Cumplimiento, quienes confirmaron su pertinencia y

alineacion con los objetivos operativos del area. Como resultado de este proceso

participativo, se incorporaron dos indicadores adicionales (cobertura de monitoreo e indice

de satisfaccion) que no habian sido contemplados inicialmente, enriqueciendo el sistema

de medicion.



47
Propuesta de disefio de una central de informacién automatizada de control y seguimiento ...

12.3 Fase 3: Tablero Digital Automatizado

Objetivo Especifico: Elaborar un tablero digital automatizado que permita el
control y seguimiento del proceso de entrega de los formularios SARLAFT fisicos por

parte de los intermediarios.

Se disefid y desarrolld la central de informacidon automatizada en Microsoft Excel
con macros VBA (Visual Basic for Applications), como herramienta principal del
proyecto. El tablero quedd compuesto por seis modulos funcionales interconectados,
disefiados bajo los principios de usabilidad, trazabilidad y alineacion con la identidad visual

institucional de La Previsora S.A..:

o Modulo 1 —Base de datos maestra: Registro centralizado de todos los Puntos
Web activos, con informacion de contacto, volumen de polizas emitidas por periodo y
estado de cumplimiento historico. Este modulo permitié identificar rapidamente los
intermediarios con mayor frecuencia de incumplimiento.

J Modulo 2 — Registro de formularios: Ingreso sistematizado de cada
formulario SARLAFT recibido, con campos de fecha de emision de la poliza, fecha limite
de entrega, fecha real de recepcion, estado de completitud y observaciones. La macro de
registro valid6 automaticamente la coherencia de las fechas y alert6 sobre posibles errores

de digitacion.
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. Modulo 3 — Seméaforo de seguimiento: Dashboard visual con codificacion
por colores (verde: cumplimiento; amarillo: préximo a vencer; rojo: vencido o incompleto)
para cada intermediario activo. El semaforo se actualizé automaticamente cada vez que se
ingreso nueva informacion, eliminando la necesidad de revision manual.

o Modulo 4 — Generacion automdtica de alertas: Macros VBA que
identificaron automaticamente los formularios proximos a vencer y generaron una lista
priorizada de gestion para el equipo del CAD, con el nombre del Punto Web, la fecha de
vencimiento y el correo de contacto.

. Modulo 5 — Panel de indicadores KPI: Célculo automatico de los 8
indicadores definidos en la Fase 2, actualizados en tiempo real con cada ingreso de
informacion. El panel presento los valores del mes en curso y su evolucion grafica frente a
los tres meses anteriores.

. Modulo 6 — Generacidn de reportes: Exportacion automatizada de informes
mensuales consolidados que incluyeron el estado de cumplimiento por intermediario, el

resumen de indicadores y el listado de casos pendientes de gestion.

El tablero fue sometido a dos rondas de pruebas funcionales. La primera se realiz6
con informacidn histérica simulada y permiti6 identificar y corregir ocho errores de
programacion, algunos de ellos relacionados a fechas y formatos generales que no
permitian automatizar de manera correcta. La segunda se realizé con datos reales del CAD
correspondientes al trimestre octubre-diciembre de 2025, y fue validada por el equipo de
trabajo. Los resultados de las pruebas evidenciaron una reduccion estimada del 60% en el

tiempo de gestion de seguimiento mensual y una disminucion del 100% en los
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errores de calculo de indicadores respecto al proceso manual previo. El manual de
usuario elaborado contd con 22 paginas y fue estructurado con capturas de pantalla,
descripciones paso a paso y una seccion de preguntas frecuentes, facilitando la apropiacion

de la herramienta por parte de los usuarios del CAD.

A continuacion, se presentan imagenes que corresponden a la elaboracion y

funcionamiento del tablero digital automatizado.
Figura 4

Tablero Digital Automatizado

A B @ D E F G H I J K L M N [¢] P Q R 5 T

TABLERO DE CONTROL SARLAFT - PUNTOS WEB
]
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INGRESE POLIZA 1002648

ESTADO ACTUAL DE SARLAFT FSICOS

° PUNTO WEB GRUPODE SEIS
ENTREGADO ¢y ESTADO PENDIENTE

@ PENDIENTE ALERTA ATIEMPO

FECHADEEMISION  10/05/2026

0 = VENCIDO

FECHA DE ENTREGA  PENDIENTE
20
. y

ENTREGADO PENDIENTE VENCIDO

(]
o

> PORTADA  BASE DE DATOS DASHBOARD  ALERTAS  CONFIGURACION + ey ]

Nota: Elaboracion propia.
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12.4 Fase 4: Protocolo de Comunicacion y Responsabilidades
Objetivo  Especifico: Establecer un protocolo de comunicacion y
responsabilidades entre las areas involucradas y los intermediarios en relacién con la

gestion de los formularios SARLAFT fisicos.

Se elabor6 y validé un protocolo formal de comunicacion entre el CAD, el area de
Cumplimiento y los Puntos Web, que establecio las reglas de juego para la gestion
documental de los formularios SARLAFT fisicos. El protocolo fue revisado y aprobado
por la Coordinadora de Cumplimiento y el jefe del CAD, y quedd listo para su
incorporacion al Sistema de Gestion de Calidad de la compafiia. Sus componentes

principales fueron:

. Cronograma mensual de comunicaciones: Calendario con fechas fijas de
envio de recordatorios a los intermediarios (dia 20 del mes anterior al vencimiento para
primer recordatorio y dia 25 para segundo recordatorio), con plantillas de correo
estandarizadas listas para usar.

. Canales de comunicacion oficial: El correo electronico corporativo fue
establecido como canal Unico y oficial para toda la comunicacion relacionada con la
documentacion SARLAFT, garantizando trazabilidad y evidencia documental de cada

interaccion.
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. Matriz de responsabilidades (RACI): Definicion clara de roles para cada
etapa del proceso (responsable, Aprobador, Consultado e Informado) en los perfiles de
Analista CAD, Coordinador de Cumplimiento, Asesor SARLAFT y Punto Web. La matriz
evidencid superposicion de roles en dos etapas del proceso previo, las cuales fueron
redisefadas.

. Procedimiento de escalamiento: Ruta de accion estructurada en tres niveles
para los casos de incumplimiento reiterado: primer nivel (recordatorio formal por parte del
Analista CAD), segundo nivel (comunicacion del Coordinador de Cumplimiento al
representante del Punto Web) y tercer nivel (reporte a la Direccion de Cumplimiento con

medidas correctivas aplicables).

12.4 Impacto General del Proyecto

Mas alla de los entregables especificos, el proyecto gener6é un impacto positivo en
la cultura de cumplimiento del area. La sistematizacion del proceso permitié que el equipo
del CAD transitara de una gestion predominantemente reactiva hacia un modelo de
seguimiento proactivo y basado en datos. Este cambio se reflejard en los proximos ciclos
de monitoreo interno y en la preparacion de la compaiiia para las visitas de inspeccion de

la SFC.

A nivel estratégico, el impacto del proyecto trasciende la eficiencia operativa. Una
gestion documental oportuna y controlada reduce significativamente la exposicion de la
compaiiia a sanciones por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia, las cuales

pueden ser cuantiosas en términos econdmicos y altamente perjudiciales para la reputacion
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institucional. En este sentido, contar con un proceso SARLAFT robusto y trazable no solo
representa un cumplimiento normativo, sino una ventaja competitiva y una sefial de solidez

organizacional ante entes reguladores, clientes e intermediarios.

Asimismo, el proyecto demostré que es posible lograr mejoras operativas
significativas con herramientas tecnologicas accesibles y sin inversion adicional en
software especializado, lo que refuerza la viabilidad de soluciones similares en otras areas

de la compaiiia con problematicas analogas de control documental.

13. Conclusiones

El desarrollo del presente proyecto de practica profesional permitié disefar e
implementar una solucion efectiva y costo-eficiente para la problematica de control y
seguimiento de formularios SARLAFT fisicos en La Previsora S.A. Los principales

hallazgos y conclusiones fueron:

o La automatizacion del proceso de seguimiento SARLAFT mediante
herramientas ofiméaticas accesibles (Microsoft Excel con macros VBA) demostrd ser una
solucion viable y de alto impacto para organizaciones del sector financiero que atin no han
migrado completamente a plataformas tecnoldgicas especializadas. Los resultados
obtenidos fueron consistentes con los hallazgos de Torres Ospina (2020), quien reportd
reducciones del 45% en los tiempos de procesamiento mediante herramientas similares.

. La ausencia de sistemas centralizados de trazabilidad documental constituy6
uno de los principales factores de riesgo regulatorio para las entidades vigiladas por la SFC.
La central de informacién automatizada disefiada resolvio esta brecha al proporcionar

visibilidad completa y en tiempo real del estado de cumplimiento
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de cada intermediario, alinedndose con los principios del marco COSO (2013) en materia

de actividades de control e informacion.

. El diagnostico evidencidé que el problema no fue exclusivamente
tecnologico: las causas raiz incluyeron factores organizacionales (falta de estandarizacion),
humanos (brechas en el conocimiento normativo de algunos intermediarios) y de gestion
(ausencia de protocolos formales). La solucion disefiada abordd de manera integral estos
tres componentes mediante el tablero, el protocolo de comunicaciéon y la matriz de
responsabilidades.

o La articulacion entre los conocimientos académicos adquiridos en las
asignaturas de Gestion del Riesgo, Sistemas de Informacion Gerencial, Herramientas
Ofimaticas y Metodologia de la Investigacion con la practica empresarial en un escenario
regulado, demostro la pertinencia y la aplicabilidad del curriculo del Programa de
Administracion de Empresas de la Universidad de Antioquia para la resolucion de
problemas reales del sector productivo colombiano.

. La experiencia en La Previsora S.A. confirm6 que el cumplimiento
normativo en materia de SARLAFT no pudo depender exclusivamente de la buena fe de
los intermediarios o del seguimiento manual e informal del personal del CAD. Se
requirieron instrumentos formales, sistematicos y automatizados que garantizaran la
trazabilidad completa del proceso y redujeran la exposicion de la entidad a las sanciones

previstas por la SFC.
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14. Recomendaciones

. Implementar la central de informacion automatizada disenada en el presente
proyecto como herramienta oficial del area de Cumplimiento para el seguimiento mensual
de formularios SARLAFT fisicos, garantizando su mantenimiento y actualizacion
periodica por parte del analista designado.

o Realizar jornadas de capacitacion y sensibilizacion dirigidas a los
intermediarios Puntos Web sobre los lineamientos normativos del SARLAFT, haciendo
énfasis en los plazos de entrega, los requisitos de completitud documental y las
consecuencias del incumplimiento. Segun Zapata Valencia y Cardona Rios (2021), la
capacitacion de intermediarios es un factor critico para la sostenibilidad de los sistemas de
cumplimiento.

. Establecer formalmente el protocolo de comunicacion disefiado como parte
del procedimiento oficial del 4rea de Cumplimiento y del CAD, incluyéndolo en el Sistema
de Gestion de Calidad de la compafiia y sometiéndolo a revision anual.

. Evaluar en el mediano plazo (12 a 24 meses) la migracion del tablero de
Excel VBA hacia una plataforma tecnoldgica mas robusta (sistema de gestion documental
o ERP) que permita la integracion con otros sistemas de la compaiiia, la automatizacion de
notificaciones via correo electronico y la generacion de reportes regulatorios directamente

para la SFC y la UIAF.
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. Incorporar los indicadores KPI disefiados en este proyecto como parte del
cuadro de mando integral del area de Cumplimiento, reportandolos mensualmente a la Alta
Direccion como parte del monitoreo del Sistema de Control Interno, en linea con los

principios del marco COSO (2017).
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