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Resumen

Este informe sistematiza la experiencia de practica en la Secretaria de Participacion Ciudadana de
la Alcaldia de Medellin durante el segundo semestre del afio 2021; se profundiza sobre la
participacion en el programa de acompafiamiento técnico ofrecido a las organizaciones sociales de
la ciudad. Para dar cuenta en este texto de la implementacion de la politica publica para el
fortalecimiento de las organizaciones sociales, se ha utilizado la metodologia de sistematizacion
de experiencias, el método cualitativo desde el que se realiza una descripcion conceptual y analisis
de las asesorias brindadas a las organizaciones juveniles, asi como revision bibliografica partiendo
de los documentos de politica publica, plan de desarrollo Medellin Futuro (2020-2023) y la
presentacion de resultados. Con este documento, se reflexiona desde un enfoque critico el papel e
impacto de este tipo de acompafiamiento, se cuestiona la politica publica de participacién
ciudadana por su incapacidad de transformar cosmovisiones y se plantean recomendaciones para

tener en cuenta a la hora de redisefiar una politica publica.

Palabras clave: politicas publicas, neo institucionalismo, participacion, organizaciones

sociales, sistematizacion de practica académica.



Abstract

This report systematizes the experience of practice in the Secretariat of Citizen Participation of the
Mayor's Office of Medellin during the second semester of the year 2021; it deepens on the
participation in the technical accompaniment program offered to the social organizations of the
city. In order to elaborate this diagnosis of the implementation of the public policy for the
strengthening of social organizations, the methodology of systematization of experiences has been
used, the qualitative method from which a conceptual description and analysis of the advisory
services provided to youth organizations is made, as well as a bibliographic review based on public
policy documents, the “Medellin Futuro” development plan (2020-2024) and the presentation of
results. With this document, the role and impact of this type of accompaniment is reflected from a
critical approach, the public policy of citizen participation is questioned for its inability to

transform worldviews, and recommendations are made to consider when redesigning a public

policy.

Keywords: public policies, neo-institutionalism, participation, social organizations,

systematization of academic practice.



1. Introduccion

La incidencia social en la toma de decisiones es un hecho fundamental al interior del modelo
democrético de gobernanza (Ostrom, 2000). De alli la importancia de incentivar dicha incidencia
por medio acciones que promuevan la participacion del mayor nimero posible de actores (Dahl,
2004). Esto puede ser como individuos o miembro de un grupo de interés ciudadano,
organizaciones o entidades. Por tanto, desde la administracion pablica la manera de localizacion y
atencion de los problemas sociales son atendidos de manera sustancial por medio del disefio e
implementacion de politicas publicas (Roth, 2004). Las politicas publicas son la forma operativa
tangible que tienen las instituciones del estado para generar acciones y mejoras en la calidad de
vida de los ciudadanos, procurando un encuentro de todas las partes para poder ubicar los asuntos
a solucionar (Roth, 2004). Es por esto por lo que, la participacion de la ciudadania es fundamental
a la hora de definir el, o los problemas, proporcionando al mismo tiempo luces a posibles
soluciones, entablando dialogos directos entre gobiernos y ciudadanias.

En la ciudad de Medellin durante la administracion del alcalde independiente Daniel
Quintero (2020-2023) se hizo una apuesta por fortalecer los grupos sociales de base como una
posibilidad para mejorar los procesos de acompafiamiento a las politicas publicas y su gobernanza.
El plan de desarrollo de esta alcaldia Medellin Futuro lo sefiala desde su declaracion estratégica,
en este se menciona como un pilar del documento: “En cuanto a participacién ciudadana, (...) el
fortalecimiento de las organizaciones sociales y comunitarias, la promocion y profundizacion de la
democracia” (Alcaldia de Medellin, 2020, p. 42). En un apartado posterior se profundiza en las
acciones que se plantean para lograr estas propuestas: “[...] fundamentado en la innovacion social
como fuente del desarrollo; planteando en su marco programatico un programa de fortalecimiento
de las organizaciones sociales y comunitarias para la participacion” (2020, p. 436). Estas acciones
estan encaminadas a cumplir el objetivo de “Potenciar las capacidades organizativas y de gestion
de las organizaciones de la sociedad civil, los organismos comunales, las redes sociales y otras
formas de representacion, como actores claves en la gobernanza de los territorios” (2020, p. 436).
Por lo que se puede decir que el programa se plantea como una apuesta por la consolidacion de una
cultura politica robusta y articulada con las dinamicas culturales, econdémicas, politicas y sociales
de los actores comunitarios presentes en los barrios, asi como los grupos que estan presentes en los

gobiernos comunales y comunitarios.



Teniendo en cuenta el contexto de la ciudad, relacionados con el plan de desarrollo Medellin
Futuro (2020-2023), este informe tiene como objetivo realizar una sistematizacion de experiencias
en mis funciones como practicante en la implementacion del programa de acompafamiento técnico
ofrecido a las organizaciones sociales, con la finalidad de aportar unas recomendaciones finales
por medio de una revision a la politica publica para el fortalecimiento de las organizaciones
sociales de la sociedad civil del municipio de Medellin, enmarcada en la actual politica publica de
participacion ciudadana, siendo estos los documentos que brindan los parametros de la atencion
administrativa gubernamental en el distrito y las estrategias de fortalecimiento. Se tienen en
consideracion las reflexiones de la experiencia de précticas profesionales en la subsecretaria de
organizaciones sociales, adscrita a la secretaria de participacién ciudadana de la Alcaldia de
Medellin realizadas en el segundo semestre de 2021, con la intensién de, describir las actividades
desarrolladas en el tiempo de las practicas profesionales, analizar los puntos de la politica publica
frente a las actividades desarrolladas en el marco del plan de desarrollo Medellin Futuro, para

finalmente determinar aciertos y desaciertos de la estrategia acompafiamiento técnico.

Para este proposito, el presente documento sigue los planteamientos teéricos del neo
institucionalismo. Puesto que, dicha estrategia de acompafiamiento parte desde la ejecucion
institucional por parte de la Alcaldia de Medellin en un marco de interacciones humanas (North,
1998), atendiendo las necesidades de conocimiento técnico a organizaciones sociales de la sociedad
civil que les brinden herramientas y elementos practicos para el disefio, financiacion y ejecucion
de sus proyectos, teniendo estos, en la mayoria de casos soluciones a problematicas sociales; ya
que en dicho enfoque como lo especifican Losada y Casas, “las instituciones poseen la funcion de
reducir la incertidumbre en los problemas de cooperacion” (2008, p. 180), siendo en este caso la
alcaldia la encargada de administrar los recursos y proporcionar el capital humano para dicho
proposito. EI método utilizado es el cualitativo, ya que permite acercarse a los conceptos y
planteamientos, asi como elaborar una critica interesada por el proceso que permite observar como
el acompafiamiento técnico es una causa genuina de la ejecucion de la politica publica de
organizaciones sociales que, con una metodologia de sistematizacion de experiencias nos permite
describir como se implementan las politicas publicas a través de los procesos de ejecucion de
programas, que para este caso me otorgd la participacion en las actividades y capacitaciones

desarrolladas en el tiempo de la practica profesional desde el conocimiento empirico y factual.



Por otra parte, vale la pena destacar el valor de elaborar este ejercicio més alld de las
conclusiones o recomendaciones que en algin momento puedan llegar a ser de utilidad para
un diagndstico o una evaluacion para posibles ajustes a la politica publica, asi como a algun
programa desde la administracion distrital; éste texto tiene un significativo valor como ejercicio
compilatorio experiencial del recorrido en la actividad tedrico-practica de un estudiante de
pregrado que podré servir de ayuda a nuevas generaciones de estudiantes que quieran tener un
acercamiento al tema.

Siendo la practica un ejercicio fundamental a la hora de desenvolverme como estudiante y
futuro profesional en la Ciencia Politica, afirmo dicha experiencia de practica una etapa
fundamental de mi recorrido en el pregrado. Una materia que reforzé mi gusto por la disciplina de
la Ciencia Politica como forma de conocer, observar y aportar al mundo desde la mirada que otorga
esta como disciplina de estudio; la cual me gustaria transmitir a cualquier estudiante que se pueda
cruzar en un futuro con este texto, dejando marcado un agradecimiento y un llamado también a
profesores, profesoras y, a académicos en general, a tener siempre presente la importancia en el
ejercicio educativo los beneficios de apropiacion y aprehension cognitiva que deja el paso del
conocimiento a la ejecucion practica, fortaleciendo lo aprendido en textos y salones de clase a casos
tangibles en el proceso formativo profesional. Algo que se deberia tener siempre presente en el
pregrado la Universidad de Antioquia a intensificar un poco mas.
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2. Justificacion

Elaborar una sistematizacion de la experiencia de practicas permite mostrar esas primeras
experiencias de un tedrico, como un estudiante de Ciencia Politica, en un trabajo préactico, centrado
en cambiar condiciones especificas, en este caso relacionado con el de las organizaciones sociales
de la ciudad de Medellin. Pero ademéas de lo personal, permite indagar en conversaciones
relacionadas con la formacion de los politlogos, los elementos para tener en cuenta en el disefio e
implementacion de politicas publicas, asi como los elementos para sus evaluaciones y los sentires
tanto teoricos, metodoldgicos como personales que las experiencias tienen en la formacion de
profesionales.

El acompafiamiento durante este periodo de practicas a todas las organizaciones sociales
desde la perspectiva de la administracion publica, con las baterias de conocimiento técnico que me
proporciono el aprendizaje de la Ciencia Politica, en campos donde las organizaciones sociales
tienen debilidades para su desempefio o auto sostenibilidad, refleja que no solo debe de ser una
responsabilidad en el cumplimiento de los pardmetros de una politica publica, sino que debe ser un
pilar fundamental desde la institucionalidad y la administracion publica para la consolidacion de
ciudadanos activos, encaminada a la construccion de una democracia participativa sélida. Por otra
parte, ser parte de un eslabon en la ejecucion de uno de los programas de implementacion de una
politica publica otorgaron, como lo habia mencionado en el apartado anterior, beneficios en la
apropiacién de conocimientos y el fortalecimiento en materializacién de los conocimientos
conceptuales ademas de otro sin nimero de habilidades que solo la practica en pleno terreno brinda

en cuanto al desarrollo profesional, pero también personal.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Identificar los aprendizajes desde la implementacion del programa de acompafiamiento
técnico para el fortalecimiento de las organizaciones sociales de la ciudad de Medellin, que hace
parte de la politica publica de para el fortalecimiento de las organizaciones sociales de la sociedad
civil, durante el periodo de préacticas profesionales en la secretaria de participacion ciudadana de la

Alcaldia de Medellin en el segundo semestre del afio 2021.

3.2 Objetivos especificos

e Describir los elementos centrales del programa de fortalecimiento de las organizaciones
sociales de la ciudad de Medellin durante el afio 2021.

e Analizar laimplementacion del programa para el fortalecimiento de las organizaciones sociales
de la ciudad de Medellin durante el afio 2021.

e Determinar recomendaciones para tener en cuenta a la hora de disefiar un programa en el marco

de una politica publica para el fortalecimiento de las organizaciones sociales.
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4. Metodologia

El concepto de sistematizacion de experiencias se entiende como el proceso de reflexion
analitica en las intervenciones realizadas que permite la reconstruccién de la experiencia, con la
posibilidad de realizar un ejercicio para marcar de cierto modo un distanciamiento y asi poder
comprender su sentido, al mismo tiempo que permite explicar y mostrar los saberes acumulados
desde un tipo de escritura reflexiva a partir de los registros de la experiencia personal (Barbosa-
Chacédn et al., 2015). De esta manera se interpreta como un ejercicio valioso que procura por
afianzar los conocimientos aprendidos a lo largo de la carrera profesional, al tiempo que fortalece
el quehacer laboral previo a la exposicién completa en el mercado laboral.

Por consiguiente, el desarrollo de esta sistematizacion daré cuenta de las diferentes etapas
de planeacién de las alternativas de atencion que desarrollaron el ejercicio de las préacticas, las
actividades realizadas, los parametros estipulados para las asesorias de acompafiamiento a las
organizaciones atendidas y sus testimonios. Se utilizan los métodos cualitativos para enlazar y
comprender los estipulados en el plan de desarrollo, la politica publica y la estrategia de accion
disefiada por la Secretaria de Participacion Ciudadana (Galeano, 2012), se presentan los resultados
y se amplia el horizonte del diagndstico con una entrevista a de los integrantes de la mesa de
juventudes de la comuna 4 (Aranjuez), que fue participe de las capacitaciones ofrecidas en su

momento.
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5. Marco Conceptual

La elaboracion de este documento se enmarca en tres conceptos claves, los que han sido
seleccionados por su importancia en la construccion y disefio de los documentos guia, como el plan
de desarrollo y la politica publica de participacion ciudadana, pero también en las acciones
adelantadas por la Secretaria de Participacion Ciudadana durante el periodo en el que se realizaron
las précticas académicas 2021-2. Asi las cosas, los tres conceptos en los que se va a profundizar a
la luz de la disciplina de la ciencia politica son: las politicas publicas, las organizaciones sociales

y la participacion ciudadana.

La definicion de politicas publicas que expresa de la mejor manera la globalidad del

concepto es la definicién del profesor Roth, que interpreta las politicas publicas como:

Conjunto conformado por uno o varios objetivos colectivos considerados necesarios o
deseables y por medios y acciones que son tratados, por lo menos parcialmente, por una
institucién u organizacion gubernamental con la finalidad de orientar el comportamiento de
actores individuales o colectivos para modificar una situacion percibida como

insatisfactoria o problematica. (Roth, 2004, p. 47).

Si bien éstas deben de contar con una implicacién total o parcial de un gobierno, son los
actores sociales los que tienen la percepcion mas clara de los problemas, de ahi la importancia de
la relacion entre las acciones gubernamentales y dichos actores para la delimitacion clara de las
problematicas y la definicidn especifica de los objetivos que se plantean, y que posibilitaran en su
etapa de implementacion acciones para gque las instituciones gubernamentales ejecuten politicas
gue cuente un mayor grado de efectividad.

De esta manera, en el contexto de la practica, el programa de acompafiamiento técnico es
la materializacion del proceso de implementacion de la politica publica para el fortalecimiento de
organizaciones sociales de la sociedad civil (2011). Dicho documento enmarca la problematica a
atender, que para el caso de esta politica define como problema central que “hay bajos niveles de
participacion y organizacion social, ademas, las organizaciones existentes poseen pocas — o0 deben

reforzar- capacidades financieras, técnicas, politicas, comunicativas, legales, entre otras” (Alcaldia
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de Medellin, 2011, p. 36). De alli que sea la ejecucion del programa el elemento una de las partes
que materializa el desarrollo a una parte para resolver dicho problema.

En cuanto al programa de acompafnamiento técnico, ubicandolo dentro de la politica publica
se puede observar que estos apuntan al cumplimiento de dos objetivos especificos: el objetivo 2
que busca contribuir un ambiente social y cultural, que le de valor a la autonomia y la accion de las
organizaciones sociales de la sociedad civil “como instrumentos de construccion del desarrollo, de
profundizacion de la democracia y de enriquecimiento de la vida de la ciudad.” (Alcaldia de
Medellin, 2011, p. 45); y el objetivo nimero 4 que busca “Mejorar las capacidades técnico-politicas
y la profesionalizacion del talento humano vinculado a las organizaciones sociales para la mejor
realizacion de sus propositos misionales y sus derechos y deberes con la sociedad.” (Alcaldia de
Medellin, 2011, p. 45) que, a su vez se enmarca en la quinta linea estratégica que estipula un
conjunto de disposiciones para el fortalecimiento y la sostenibilidad de las organizaciones, siendo
esta el Servicio de asesoria y capacitacion administrativa que dispone el equipo interdisciplinario,
el cual, da lugar a equipo de trabajo en el que me desempefié como practicante profesional en
ciencias politicas.

Las organizaciones sociales interpretadas para este informe desde la vision de la politica
publica en cuestion, se definen como “espacios de formacién ciudadana y democrética,
tramitadoras de reivindicaciones y derechos de hombres y mujeres, espacios de organizacion,
encuentro y concentracion de los mas diversos grupos sociales, e instrumentos de interaccion con
los otros actores del desarrollo para decidir 1o que conviene a todos/as” (Alcaldia de Medellin,
2011, p. 5) las cuales constituyen al mismo tiempo una parte fundamental del capital social
considerado por el estado colombiano como un bien publico de debe ser protegido y fortalecido,
amparado juridicamente en la Declaracidén Universal de Derechos Humanos, que en su articulo 20
reza principalmente que: “1. Toda persona tiene derecho a la libertad de reunion y de asociacion
pacificas.” (Organizacion de las Naciones Unidas, 1948, diciembre 10) a la que Colombia como
Estado se inscribe y cuyas garantias se consagran en la Constitucion Politica de 1991.

Si bien las organizaciones sociales surgen con el fin de cumplir con un objetivo social:
incidir, definir y hacer seguimiento a politicas publicas, ademas de compartir y divulgar sus
conocimientos y experiencias para lograr ser sostenibles y perdurar a través del tiempo, estas en
ningn momento buscan sustituir las responsabilidades y mucho menos las labores del Estado en

la sociedad. Por el contrario, las organizaciones sociales llegan a ser unas aliadas o un complemento
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para el mismo Estado en la medida en que sus objetivos misionales tratan de enfocar sus esfuerzos
a poblaciones con dificultades para solucionar sus necesidades o que también sufren vulneraciones
de derechos. Al mismo tiempo que, situadas desde su diversidad pueden llegar a ser escuelas de
formacion y fortalecimiento de ciudadania fomentando la conciencia valorativa de la organizacién
comunitaria y su reconocimiento como sujetos politicos.

Fue precisamente el desarrollo de las actividades de capacitacion descritas en el siguiente
apartado, donde pude experimentar de manera evidente el rol de las organizaciones como escuelas
de formacion y fortalecimiento de la participacion ciudadana por medio de los talleres dictados a
las cuatro organizaciones sociales con las que se programaron Yy desarrollaron dichas
capacitaciones.

Por otra parte, se definira participacion ciudadana desde la vision de Robert Dahl (2004).
Entendiéndola como un elemento constitutivo del concepto de Democracia Ideal que, en la medida
de su materializacién como Poliarquia, debe contar con unas caracteristicas minimas, como la
posibilidad de ser participe de los procesos institucionales y manifestarse en diferentes instancias,
demostrando las acciones participativas de los sujetos politicos. Siendo la Participacion efectiva,
el control ciudadano del programa de accion y la inclusion (Dahl, 2004) las tres caracteristicas

esenciales donde se materializa y evidencia la participacion ciudadana.

Dicho esto, la participacion por parte de las organizaciones sociales que fueron atendidas
por el programa de acompafiamiento técnico son el pilar que robustece el capital social en la medida
que se evidencia la relacion ciudadanias — Estado, para dar a conocer, atender y brindar soluciones
a las necesidades o problemas sociales. En este sentido es muy importante observar el plan, la
ejecucion y resultados del programa con respecto a las organizaciones sociales que participaron de
él; lo que nos deja preguntas relacionadas a las capacidades reales de los planes, programas o
proyectos, sus posibilidades y los limites de su implementacion, como también, los resultados
generados al momento que nos preguntamos por las consideraciones de los integrantes de las
organizaciones sociales al respecto, puesto que estos, al final de cuentas, eran la poblacién objetivo

del programa.

Es asi como cabe resaltar ciertas consideraciones para incentivar mas alla de las pocas
organizaciones que se motivan a tener relaciones mucho mas colaborativas con la institucionalidad,

representada en la Alcaldia de Medellin, puesto que de las 295 organizaciones sociales priorizadas
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para ese segundo semestre del afio 2021, yo apenas abarqué cuatro organizaciones. Situacion
preocupante en una ponderacion considerable que también se puede enlazar con el nimero de
participantes en el equipo de trabajo destinado para este programa y sus conocimientos especificos

sobre los temas que la organizaciones requieren.
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6. Hallazgos

En el presente apartado se desarrollara la sistematizacion de los principales procesos
realizados desde la experiencia como practicante. Se hace un recuento en el que se describen los
tipos actividades desde su disefio y planeacion, hasta su ejecucion, los participantes a los que
estaban dirigidas las acciones y su propdsito. Los diferentes procesos adelantados desde la
subsecretaria de organizaciones sociales en el tiempo de practica se desarrollaron en bajo dos
principales actividades: la primera, la construccion de una ruta metodoldgica para la planeacion
estratégica de redes de Organizaciones Sociales, y en segundo lugar, la elaboracion de una guia de

acompariamiento técnico en las areas de disefio y formulacion de proyectos.

6.1. Ruta metodolégica para la planeacion estratégica de redes de organizaciones sociales

La construccion de esta ruta pensada en dos momentos, uno de diagndstico y otro de
construccion de una planeacion estratégica, tuvo como proposito el planteamiento de una
metodologia didactica y practica que identificara el conocimiento y las necesidades para fomentar
la participacion de la red de organizaciones sociales a partir de técnicas como la de marco lIdgico y

la matriz de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas (DOFA).

6.1.1. Diagnostico

La elaboracién del diagndstico que permitio tener un contexto claro del territorio y de las
realidades de las organizaciones sociales; a partir de un ejercicio de revisién documental de las
siguientes de fuentes como el Plan de Desarrollo Local, seguimiento a su trabajo comunitario e
insumos de “Participacion Viva”, contando también con el conocimiento de las necesidades o
dificultades que expresaban las organizaciones y eran identificadas por los funcionarios de la
Alcaldia.

6.1.2. Planeacion estratégica

La construccion de la planeacion estratégica se entiende como el conjunto de acciones que

deben desarrollarse para alcanzar objetivos estratégicos, identificacion de problematicas y acciones
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que defina y priorice problemaéticas y soluciones para el desarrollo de un plan de trabajo de cada
red. Este momento de planeacion se penso a partir de un taller facilitado por parte de la Secretaria
de Participacion Ciudadana a través del equipo de trabajo de la Unidad de apoyo a organizaciones
sociales, redes y conectividad.

El taller integra elementos metodoldgicos de diferentes técnicas de la planeacion como lo
son el Marco Légico y la Matriz DOFA. Sin embargo, no se implementaron dichas técnicas de la
manera tradicional, contrario a ello, se buscé que fuese en su la aplicacion un taller disefiado sobre
la base de dichas técnicas y que se articulara en un solo ejercicio orientado a la planificacion
estratégica de las redes de organizaciones sociales, lo que permitiria realizar un proceso
participativo de planeacion por parte de las organizaciones que componen las redes, generando
como resultado la definicion de “acciones estratégicas” que hicieran las veces de componentes en

el resultado final de la Planeacion Estratégica.

6.1.2.1. Técnica de “Arbol de planeacion integral”. Esta técnica esta disefiada a partir de la
vinculacion de elementos del marco légico y la matriz DOFA. Con la aplicacion de esta técnica, se
buscaba realizar un proceso de definicion de acciones estratégicas sobre las cuales se desarrollarian
la planeacion estratégica de cada red de organizaciones sociales. El desarrollo de esta técnica se
realiza a través de cuatro (4) pasos, mediante los cuales se va consolidando la informacion, se van
integrando diferentes elementos metodoldgicos y se van generando acuerdos colectivos por parte

de las organizaciones participantes. Estos pasos son:

e Lluvia de ideas para la definicion de un proposito general de la Red: Durante este primer
paso, se realizara un didlogo guiado a partir de las siguientes preguntas orientadoras: ¢Hacia
donde quiere avanzar la Red? ;Qué objetivos tiene la Red? ;Cudl es el proposito general de la
Red?

A partir de estas preguntas orientadoras, se genera un dialogo entre las organizaciones
participantes, del cual va surgiendo una lluvia de ideas sobre los posibles propdsitos generales
de la Red. Las ideas de proposito general se van escribiendo en un tablero o papeldgrafo de
manera que vayan quedando visibles para su reconocimiento por los demas participantes como

para su analisis posterior.
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Cuando se haya terminado de realizar la lluvia de ideas, se pasara a realizar una priorizacion
de uno sélo de los propositos, seleccionado democraticamente por los participantes, dandole a
este el mayor nivel de relevancia y generando un acuerdo entre las organizaciones participantes
sobre cual serd su principal propoésito para trabajar conjuntamente desde la red de

organizaciones sociales.

e Elaboracion del arbol de probleméticas y acciones de solucidn: Durante este paso se partira
del proposito general que se definid por el grupo en el paso anterior, a partir de dicho propdsito
se realizara la construccion del arbol de problematicas y acciones de solucion (todo el ejercicio
se realizo a partir del dialogo y la concertacion grupal).

Este paso inicia con el dibujo del arbol y la ubicacion del proposito general de la red en el
tronco del arbol. Este proposito es el eje articulador de toda la realizacion del arbol y de la
planeacion estratégica de cada red.

Luego de ubicar en el tronco del arbol el proposito general, se ubicé en la raiz las diversas
problematicas identificadas que no permiten lograr dicho propdsito general. De la misma
manera se ubicara en las ramas del arbol, las ideas de solucion a dichas problematicas, que
permitiran alcanzar el propdsito general de la red.

La implementacion de esta ruta metodoldgicas sélo tuvo lugar los dias 2 y 6 de septiembre de
2021 con representantes de organizaciones de la comuna 6 y 11 (como se puede observar en el
anexo 1).

6.2. Guia de acompafiamiento técnico a las Organizaciones Sociales, area de disefio y

formulacién de proyectos.

Esta guia plantea las tematicas de apoyo en el fortalecimiento ofrecido por la Subsecretaria
de Organizaciones Sociales como respuesta a las debilidades de planteamientos y proyectos que
permitan atender las problematicas y explorar las oportunidades el desarrollo de programas y
actividades que ellas puedan desarrollar dentro de cualquier organizacion con el animo de
dinamizar sus actividades encaminadas al cumplimiento de sus objetivos misionales, la ejecucion
de recursos, entre otras nuevas posibilidades con la implementacion de dos talleres tedrico-

practicos descritos un poco mas abajo.
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La guia buscd implementarse en el marco de cuatro teméticas especificas, dentro de la

metodologia marco légico:

e La definicion e identificacion de un proyecto
e ;Qué es un proyecto?
e ;Como prever un problema u oportunidad?
e Identificacion y elaboracion de un arbol de problemas.
e Identificacion del problema central
e Antecedentes y prevision de implicaciones negativas o positivas a futuro.

e Elaboracion y comprension de un arbol de objetivos.

¢ ldentificacién de la red de actores involucrado.
e ;Como se identifican los actores?
e Caracterizacion de interesados segun su interés, derechos, propiedad, conocimiento,
contribucion, rol, poder y posicion.

e Identificacion de la matriz de poder — interés — impacto — influencia.

e Anélisis de la problemética u oportunidad.
e Verificacion logica del arbol de problemas
e Orientacion de redaccion del arbol de problemas vs. Arbol de oportunidades. (formula)

e Comprension de la situacion deseada y elaboracion de arbol de objetivos.
e El alcance de un proyecto
e Nivel con el que pueden definirse en los productos, resultados verificables que dan
cuenta del cumplimiento de los objetivos de cada proyecto.

6.2.1. Taller pedagdgico sobre disefio y formulacion de proyectos

A continuacidn, se describe como fue el desarrollo del taller pedagdgico sobre el disefio y

formulacién de proyectos liderado por la subsecretaria de Organizaciones Sociales.
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El objetivo del taller fue: plantear las tematicas de apoyo en el fortalecimiento ofrecido por la
Subsecretaria de Organizaciones Sociales como respuesta a las debilidades de planteamientos de
proyectos que permitan atender las problematicas y explorar las oportunidades en el disefio y

desarrollo de proyectos y actividades a implementar dentro de cualquier organizacion.

Este taller tuvo cuatro momentos, los cuales fueron:

e Momento 1 - Actividad de afiliacion: reconocimiento y auto reconocimiento: Se ubican en
los asientos predispuestos los roles dentro de una empresa u organizacion (gerente
comunicador, financiero, etc.) para que las participantes identifiquen el rol otorgado y se
apropien de €l o lo entreguen a la persona que consideran idonea para ese rol explicando el por

que.

e Momento 2 - Experiencias y conocimientos previos: Cada persona con su rol asignado
responde qué capacidades y conocimientos tiene para desempefiarse en ese rol dentro de la

organizacion.

e Momento 3 - Ampliacion conceptual y aplicacion del conocimiento: Se realizara una
presentacion divididos en dos subtemas:
A. definicion e identificacion de un proyecto.
1. ¢Qué es un proyecto?
2. ¢COmo proveer un problema u oportunidad de proyecto?
3. Identificacion y elaboracion de un arbol de problema
4. Identificacion del problema central
5. Antecedentes y prevision de implicaciones negativas o positivas a futuro.

B. Elaboracién y comprension de un arbol de objetivos

e Momento 4 — Valoracién: Las y los participantes, en una socializacién grupal expresaran qué
se llevan del taller y compartiran parte de las nociones de cémo entendieron los conceptos

expuestos.
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Con este primer acercamiento de las organizaciones sociales a los proyectos se esperaba
generar en estos una respuesta positiva con relacion a la planeacion y generacion de proyectos
como una posibilidad para transformar sus condiciones y seguir proponiendo acciones concretas

por medio del reconocimiento de problemas centrales y su posible intervencion.

6.2.2. Taller pedagogico sobre planeacion financiera para organizaciones sociales

A las organizaciones sociales se les dicto un segundo taller relacionado con la planeacion
financiera para las organizaciones sociales, este tuvo como objetivo “introducir a los participantes
en las tematicas propias de la gestion de recursos para el mejoramiento de su sostenibilidad

financiera”.

Este taller tuvo tres (3) momentos, los cuales paso a describir a continuacion.

e Momento 1 - Actividad de afiliacion: El hilo rojo: Pasar un hilo entre los participantes de la
reunion con el fin de generar confianza y simbolizar el trabajo en red entre las diferentes
organizaciones sociales que asisten al encuentro, cada uno realizar una corta presentacion en

donde mencionara su nombre y la organizacion social a la que pertenece.

e Momento 2 - Experiencias y conocimientos previos: Indagar a los participantes con cuatro
(4) preguntas base que les ubique en la tematica, que facilite un diagndstico inicial sobre el
conocimiento del tema y una participacion inicial entre facilitadores y participantes.
Preguntas:

1. ¢Qué considera que es la planeacion?
2. ¢Qué producto o servicio ofrece su organizacion?
3. ¢De donde se consiguen los recursos para financiar la organizacién?

4. ¢A qué poblacion considera atender u ofrecer los servicios?

e Momento 3 - Ampliacidén conceptual y aplicacién del conocimiento: El facilitador realizara
una exposicion magistral alrededor de los siguientes temas:

e Qué es la planeacién financiera y su importancia dentro de una organizacion.
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e Cuatro pasos para la creacion de una planeacion financiera.

e Qué es la planeacion estratégica y su metodologia de aplicacion.

Finalmente, los participantes se reunirdn en equipos o individualmente; se les presentara
unas propuestas de planificacién para que organicen la presentacién de un producto o servicio,
dependiendo de la mision de la organizacion, en base a unas planillas en las que se recopila la
informacion.

En la implementacion de estos talleres sélo tuvo lugar el taller pedagdgico de sobre disefio
y formulacion de proyectos desarrollado entre los meses de octubre y noviembre en cuatro
oportunidades. La primeras dos tuvieron lugar en las sedes de reunion de las organizaciones
juveniles 100% joven y la organizacion social HABACUC de la comuna 7 — Robledo; estas
intervenciones se realizaron en conjunto con la Subsecretaria de Planeacion local y Presupuesto
Participativo, la tercera realizada junto a la Mesa de juventud de la comuna 4 Aranjuez y la Mesa
de musica de la comuna 80 San Antonio de Prado. En el apartado de anexos se puede ver las
imagenes de las evidencias recopiladas de estas actividades, ademas de una entrevista con uno de
los miembros de la mesa de juventud de la comuna 4 Aranjuez.

Con este taller se buscaba dotar a las organizaciones sociales de un conocimiento técnico
con el cual se pudieran enfrentar a una planeacion financiera y tener herramientas para disefiar e
implementar sus propuestas de proyectos sociales e intervencion. Con lo que ademas se les buscaba
incentivar a la busqueda de diferentes medios de financiacion para poder seguir impactando las
comunidades y el territorio.! La evidencia de los procesos de ejecucion se pueden encontrar en los
anexos de este documento.

De este ejercicio, queda el aprendizaje profesional en la elaboracién y ejecucion de las
técnicas descritas anteriormente, que dejan como evidencia la aplicacion efectiva de creacién
técnica y metodoldgica que otorgan los conocimientos adquiridos en el marco del pregrado,
plasmando su desarrollo en campo, al mismo tiempo que el acompafiamiento a estos grupos de la

sociedad civil que ven en la institucionalidad un apoyo para adquirir nuevos conocimientos, o el

! Lastimosamente este fue el tnico taller disefiado que no se pudo aplicar en campo, con las organizaciones por falta
de solicitud de las mismas y también por los desérdenes en las agendas de los funcionarios de la subsecretaria a la que
nosotros los practicantes estdbamos sujetos; la variacion de contratistas a lo largo del semestre afectaron los procesos,
se plantearon modificaciones a lo que a mi parecer afecto el no cumplimiento a cabalidad del objetivo inicial planteado
en un principio de las practicas.
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refuerzo de estos, para la ejecucion y cumplimiento de sus objetivos y actividades programaticas.
Adicionalmente, queda también la comprension de los tiempos de ejecucion administrativos, los
inconvenientes marginales que se van presentando sobre la marcha, ya sea por tiempos, por falta
de solicitudes de las organizaciones al programa, o por inconvenientes, o cambios con los
contratistas encargados de la ejecucion y seguimiento del programa, que pueden llegar a ser
obstaculos para un acompafiamiento eficaz y mas directo con las solicitudes de las organizaciones

que hacen uso de ellas.
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Conclusiones y Recomendaciones

La implementacién de éste programa como parte de una politica publica que no solo tiene
como objetivo dar solucién a un dificultad social, sino que principalmente tiene una vocacion de
acompariamiento para fortalecer la consolidacién de la participacion ciudadana, destaca su
importancia en el enlace que podemos hacer cuando nos centramos en los objetivos de la Politica
publica, principalmente en sus objetivos nimero dos y cuatro que buscan “contribuir a un ambiente
social y cultural que valore la existencia, la accion y la autonomia de las organizaciones sociales
de la sociedad civil como instrumentos de construccién del desarrollo, de profundizacion de la
democracia y de enriquecimiento de la vida de la ciudad.” (2011, p. 45). Ademas de “Mejorar las
capacidades técnico-politicas y la profesionalizacion del talento humano vinculado a las
organizaciones sociales” (2011, p. 45) que se veran a largo plazo reflejados en un empoderamiento
en la participacion y apropiacion democratica, sirviendo al mismo tiempo como una escuela para
la formacidn ciudadana; generando las capacidades para que éstas desplieguen todo su potencial
social, cultural, econémico y politico, que den soporte no solo a su fortalecimiento, sino también a
su sostenibilidad a lo largo del tiempo.

Para la consolidacion de una participacion ciudadana activa, por parte de las organizaciones
sociales y lideres comunitarios, se deberia tener, por parte de la administracion publica una relacién
mas directa, constante y perdurable en el tiempo de los procesos; a saber que, son quejas habituales
de los ciudadanos en el territorio el acompafiamiento intermitente de las acciones por parte de los
funcionarios y contratistas publicos.

En cuanto al proceso de fortalecimiento técnico, es de urgente consideracién no solo la
permanecia de profesionales especializados en las areas con mayor dificultad ya identificadas por
parte de la subsecretaria, como lo son los temas de disefio de proyectos sociales, liderazgo, trabajo
en equipo y sostenibilidad financiera; esto con el fin de establecer un portafolio de actividades,
talleres, visitas y asesorias que se implementen en el transcurso del afio y asi evitar las
cancelaciones o aplazamiento de actividades y la saturacion de las mismas a las organizaciones,
para garantizar su asistencia, participacion activa y constancia en los procesos. Garantizando la
evaluacion y la retroalimentacion en las falencias que presenten dichas organizaciones inscritas en
el Aplicativo de Registro Comunal (ARCO).
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Sobre esto, cabe resaltar que para el periodo desarrollo de estas practicas estaban
registradas con cdmara de comercio 3.125 organizaciones de la sociedad civil y que como se no
informo en un inicio, la labor de nuestro equipo seria priorizar el apoyo en el transcurso de ese
semestre a 295 organizaciones, que como lo muestra la presente sistematizacion de experiencia
de préctica, el nimero de organizaciones atendidas de forma directa por medio de talleres fue muy
infimo (4) en comparacion con el alcance esperado.

Por dltimo, vale la pena destacar que el programa de acompafiamiento técnico como
materializacion del proceso de ejecucion de la politica publica para el fortalecimiento de
organizaciones sociales de la sociedad civil (2011) de su Plan operativo, descrita en su segunda
linea estratégica de Desarrollo de capacidades que; aunque sea una sola parte del resto de
programas, procura en cierta medida, acrecentar la calidad del capital social y el fortalecimiento
institucional al dotar de capacidades a las organizaciones hasta el punto de poder, las mismas
organizaciones, tener la posibilidad de contratar con el mismo Estado y entablar una relacién
directa como se describe en la experiencia de la corporacion CFIT presentada en el anexo 2.
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ANexos

Anexo 1. Material Fotogréafico de talleres de fortalecimiento sobre disefio y elaboracion de
proyectos.

Organizacion 100% Joven.

Organizacion social HABACUC.



Mesa de musica comuna 80 San Antonio de Prado
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Anexo 2.

Entrevista a Manuel Alejandro Coral.

Entrevista a Manuel Alejandro Coral, integrante de la Mesa de juventud de la comuna 4 Aranjuez
y de la Corporacién de investigacion y formacion para la transformacion social (CIFT), desde la
cual se desarrollan distintas actividades de formacién, incidencia politica, muralismo y turismo

comunitario, que a su vez tiene incidencia en Mesa nororiental, Territorio de vida y paz.

WJCB: ¢coémo se han visto beneficiados ustedes desde la Mesa de juventud por parte de la

administracion de Daniel Quintero?

MAC: Se vieron algunos beneficios presupuestales y de acompafiamiento a los procesos luego
de ganar el proyecto de economia popular apoyado por presupuesto participativo, consideramos
que la administracion de Quintero, a pesar de las adversidades de la Pandemia por el COVID 19
realizo un descongelamiento de permisos para el aprovechamiento econémico del espacio publico

y una gestion de recursos direccionadas a las economias populares.

WJCB: Dentro de esos beneficios, ¢cdmo fue la relacion con las dependencias de la Alcaldia?

MAC: Algunas cosas se viabilizaron en términos de incidencia socio politica secretaria de
Juventud y la secretaria de Desarrollo Econdémico, también en otros lugares como con la
subsecretaria de Espacio Publico, que se logré la autorregulacion del espacio publico por parte de
los venteros, con la revision documental y ejecucion del presupuesto con lo establecido en el
presupuesto participativo, en donde la secretaria de participacién ciudadana era la encargada de su
seguimiento. Presupuesto que no genera la posibilidad de crear y consolidar un proceso, sino el

pago de cosas muy especificas 0 compra de viene fungibles.

WJCB: Siempre hay que tener en cuenta y decir que la Administracién de Quintero le toco un
estado de excepcion motivo de la pandemia en el 2020, donde se concentraron los presupuestos

que estaban destinados para otras cosas, se invirtid en vacunas y ayuda humanitaria. Pero la
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administracion no tenia una base de datos o contacto solido con organizaciones de la base para
hacer efectiva la entrega de la ayuda humanitaria que se concentro el Plaza Mayor. Entonces ahi,
nosotros sabiendo que las ayudas estaban pero que no tenian o estaban desbordados en la capacidad
logistica es que entramos nosotros que tenemos lazo directo con la comunidad, facilitamos la
logistica del transporte a la poblacién donde tenemos incidencia y fue ahi que empezamos una

buena relacion con la administracion.

MAC: Las propuestas o proyectos ¢ha sido una incitativa que ha nacido propiamente de ustedes?
Si, siempre hemos buscado intensionar (sic) y dirigir las acciones articulando fuerzas, -bueno, nos
ganamos presupuesto participativo y vamos a poner esto y pongan ustedes esto... - y por €so Creo
gue nos ganabamos cosas y hemos logrado contratar también con la Alcaldia. Pero también hay
que decir que a veces es dificil porque, yo digo que un problema grande es la falta de continuidad

en los procesos publicos.



