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Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo fortalecer la comunicacion interna en Concentrix
Experts Colombia S.A.S. mediante una estrategia orientada a incrementar la interaccion de los
colaboradores con el Instagram interno de la organizacion. Para ello, se realizo un diagndstico que
permiti6 identificar una baja participacion, escasa fidelizacion y poco reconocimiento del canal,
especialmente entre los colaboradores del turno nocturno.

Como metodologia, se disefio e implement6 una activacion presencial en la sede Fabricato,
complementada con estrategias de comunicacion digital, dinamicas participativas y material
promocional para incentivar el uso del canal. Los resultados evidenciaron un aumento en el niimero
de seguidores, una mayor interaccion con las publicaciones y un incremento en el interés y la
apropiacion del Instagram interno como medio de comunicacidon organizacional.

Se concluye que la integracion de estrategias presenciales y digitales fortalece el engagement
de los colaboradores, mejora la efectividad de la comunicacion interna y optimiza el uso de los
recursos destinados a estas iniciativas. Asimismo, se recomienda dar continuidad a este tipo de
acciones mediante contenidos dindmicos y el seguimiento permanente de los indicadores de

interaccion para garantizar la sostenibilidad de los resultados alcanzados.

Palabras clave: comunicacion interna, Instagram interno, engagement, marketing digital,

comunicacion organizacional.
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Abstract

This project aimed to strengthen internal communication at Concentrix Experts Colombia
S.A.S. through a strategy designed to increase employee interaction with the company's internal
Instagram account. To achieve this, a diagnosis was conducted, identifying low participation,
limited follower retention, and low awareness of the platform, especially among employees
working the night shift.

The methodology consisted of designing and implementing an on-site activation at the
Fabricato facility, complemented by digital communication strategies, participatory activities, and
promotional materials to encourage employees to use the platform. The results showed an increase
in the number of followers, higher engagement with published content, and greater employee
interest in and adoption of the internal Instagram account as a communication channel.

It is concluded that integrating face-to-face and digital strategies strengthens employee
engagement, improves the effectiveness of internal communication, and optimizes the use of
resources allocated to these initiatives. Furthermore, it is recommended to continue implementing
similar strategies through dynamic content and continuous monitoring of engagement indicators to

ensure the sustainability of the results achieved.

Keywords: internal communication, internal Instagram, employee engagement, digital

marketing, organizational communication.
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Introduccion

El presente proyecto se desarrollé en la empresa Concentrix, con el propdsito de fortalecer
la comunicacion interna mediante la implementacion de estrategias orientadas al incremento de la
interaccion en el Instagram interno. Para ello, se diseid y ejecutd una activacion presencial en el
turno nocturno en la sede de Fabricato, con el fin de mejorar la visibilidad del canal y fomentar la
participacion de los game-changers dentro de la organizacion, considerando sus dinamicas
laborales. Asi, el trabajo respondidé a la necesidad de optimizar los procesos de comunicacion
interna a través de herramientas digitales y estrategias innovadoras que generaran mayor cercania
con los colaboradores.

La relevancia de este proyecto se evidencio en la necesidad de fortalecer el engagement de
los colaboradores y mejorar la efectividad de los canales digitales utilizados como medios de
comunicacion interna. Durante su desarrollo, se identificd que, aunque existian estrategias como
concursos € incentivos, estas no generaban una participacion sostenida ni un alto nivel de
interaccion, lo que limitaba el alcance de las acciones comunicativas. Por esta razon, se planted
una propuesta que integré estrategias presenciales y digitales, orientadas a mejorar la comunicacion
organizacional, la participacion activa y el sentido de pertenencia de los game-changers.

El sustento tedrico del proyecto se basé en diferentes enfoques que orientaron el disefio de
las estrategias implementadas. Desde esta perspectiva, Kotler y Keller (2016) sefialaron que las
organizaciones debian desarrollar estrategias centradas en el cliente mediante el uso de
herramientas digitales para mejorar la experiencia y la interaccion, lo cual se relaciond con el uso
del Instagram interno como canal estratégico. En la misma linea, Brodie et al. (2011) definieron el

engagement como el nivel de compromiso e involucramiento de las personas con una marca o
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comunidad, lo que permitid orientar acciones enfocadas en fortalecer la participacion de los game-
changers dentro del canal digital.

En relacion con la planeacion, David (2013) afirmé que esta facilitaba la toma de decisiones
y la correcta implementacion de acciones alineadas con los objetivos organizacionales, lo que
permitid estructurar de manera coherente las actividades desarrolladas en el proyecto. A su vez,
Chiavenato (2009) indicé que una adecuada comunicacion organizacional y gestion del talento
humano contribuian al cuamplimiento de los objetivos empresariales y al fortalecimiento del sentido
de pertenencia de los colaboradores. Bajo este enfoque, se disefiaron estrategias orientadas a
mejorar la comunicacion interna, la participacion activa y la integracion de los colaboradores
dentro de la organizacion.

Por otro lado, Pulizzi (2012) sostuvo que la gestion de contenidos debia basarse en la
creacion de informacion relevante, coherente y atractiva para captar la atencion del publico y
mantener su interés en entornos digitales. Este planteamiento permitié orientar la creacion de
contenido estratégico para el Instagram interno, enfocado en aumentar la interaccion, fortalecer la
comunicacion y generar una mayor conexion con los game-changers. En consecuencia, la
integracion de estos enfoques tedricos sustentd el desarrollo del proyecto y garantizd la
implementacion de estrategias alineadas con las necesidades organizacionales.

Respecto a la estructura del documento, el trabajo se organizo en diferentes capitulos que
permitieron su desarrollo de manera légica y ordenada. Inicialmente, se presentaron los
antecedentes de la organizacion, donde se describieron sus caracteristicas generales y su contexto;
posteriormente, se desarrolld el diagnéstico, en el cual se identificaron las problematicas
relacionadas con la baja interaccion en el Instagram interno. De esta forma, se expuso la propuesta

de solucidn, que incluy6 la metodologia, el desarrollo del proyecto, los
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resultados obtenidos y las recomendaciones planteadas, permitiendo evidenciar el impacto de la

estrategia implementada.
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1. Antecedentes

Concentrix se reconoce como una empresa multinacional especializada en la prestacion de
servicios de experiencia del cliente (CX) y soluciones tecnologicas a nivel global. Fue fundada en
el afio 2004 en Fremont, California, y desde entonces ha presentado un crecimiento sostenido que
le ha permitido posicionarse como un actor relevante dentro del sector de servicios empresariales.
De esta manera, la organizacion ha consolidado su presencia en més de 40 paises y ha fortalecido
su participacion en el mercado internacional mediante la prestacion de servicios a diversas

industrias.

En Colombia, la organizacioén desarrolla sus operaciones en diferentes ciudades, como
Bogota, Medellin y Bucaramanga. En el area metropolitana del Valle de Aburrd, se cuenta con una
sede principal ubicada en el centro comercial Fabricato, Cra. 50 #38a-185, en el municipio de
Bello, Antioquia, donde se ejecutan procesos relacionados con la atencidon y gestion de clientes
para diferentes sectores econdmicos. En consecuencia, esta ubicacion permite fortalecer la
cobertura operativa, facilitar el acceso al talento humano y responder de manera eficiente a las

necesidades del mercado local.

La organizacion desarrolla sus actividades dentro del sector terciario de la economia,
especificamente en el drea de servicios empresariales y outsourcing. Su objeto social se enfoca en
proporcionar soluciones que mejoren la relacion entre las empresas y sus clientes mediante la
integracion de herramientas tecnoldgicas, andlisis de datos y talento humano capacitado, lo que
permite optimizar los procesos de atencion. De esta manera, se promueve la generacion de valor,
la eficiencia operativa y el fortalecimiento de las relaciones comerciales con las empresas a las que

presta sus servicios.
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La actividad principal de la organizacion se centra en la atencion al cliente a través de
multiples canales como llamadas, chats, correo electronico y redes sociales. Asimismo, se ofrecen
servicios de soporte técnico, ventas, retencion de clientes y andlisis de datos, lo que permite
responder de manera integral a las necesidades de diferentes sectores econdmicos y mejorar la
experiencia de los usuarios. Como resultado, la empresa atiende industrias como tecnologia,
telecomunicaciones, comercio electronico y servicios financieros, consolidando su presencia en el

mercado global.

En cuanto a su direccionamiento estratégico, la organizacion define su mision como el
desarrollo de soluciones orientadas a mejorar la experiencia del cliente mediante el uso de la
tecnologia, la innovacion y el talento humano. De acuerdo con su enfoque institucional, estas
acciones se enfocan en generar valor para las empresas, optimizar los procesos de atencion y
fortalecer la relacion entre las organizaciones y sus clientes en un entorno competitivo. Ademas,
la organizacidn establece su vision orientada a consolidarse como lider en la industria global de
customer experience mediante la mejora continua, la eficiencia operativa y la implementacion de

estrategias innovadoras.

Por otra parte, la organizacion promueve una cultura organizacional basada en la
diversidad, la inclusion y el desarrollo profesional de sus game-changers como pilares
fundamentales de su gestion interna. Estas practicas fomentan un ambiente laboral que impulsa la
participacion, el compromiso y el crecimiento continuo del talento humano, favoreciendo
relaciones laborales mas solidas y un entorno organizacional positivo. Como resultado, se fortalece
el sentido de pertenencia, se mejora el clima laboral y se contribuye al cumplimiento de los

objetivos organizacionales.
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En relacion con el recorrido por las areas, se analiza el area de marketing y
comunicaciones internas, la cual cumple un rol estratégico en la gestion de la informacion dentro
de la organizacion. Esta area se encarga de disefiar, planificar y ejecutar estrategias de
comunicacion dirigidas a los game-changers, utilizando herramientas digitales como el Instagram
interno para difundir informacion, promover actividades y fortalecer la cultura organizacional. De
esta manera, se evidencia la importancia de esta area en el fortalecimiento del engagement, la

alineacion organizacional y la conexion entre los game-changers y la empresa.

Finalmente, la organizacion aplica politicas y normas internas relacionadas con la
comunicacion, el uso de herramientas digitales y la gestion de la informacioén corporativa como
parte de su estructura organizacional y de sus lineamientos estratégicos. Estas politicas establecen
criterios claros que regulan el comportamiento organizacional, promueven buenas practicas y
orientan el uso adecuado de los canales internos, garantizando la coherencia en la difusion de la
informacion y el uso responsable de los recursos tecnologicos. De esta manera, se asegura el
cumplimiento de estandares éticos y operativos, asi como la adecuada gestion de la informacion,
contribuyendo al fortalecimiento de los procesos internos y a la transparencia dentro de la

organizacion.

2. Diagnostico

El 4rea de marketing y comunicaciones internas present6 oportunidades de mejora en la
gestion del Instagram interno como canal de comunicacidon con los game-changers. Durante el
andlisis, se evidencid una baja fidelizacion, ya que los game-changers seguian la cuenta, pero
posteriormente dejaban de seguirla, reflejando un nivel de interaccion limitado frente a los

contenidos publicados y una baja permanencia en el canal. Como resultado, se identific6 la
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necesidad de fortalecer estrategias que no solo atrajeran seguidores, sino que también promovieran

su permanencia y participacion activa.

También, se observé que, aunque el Instagram interno contaba con concursos € incentivos,
estos no generaban el impacto esperado en la interaccion de los game-changers. Esta situacion
evidencid que las estrategias implementadas no lograban captar completamente el interés de los
game-changers ni incentivar una participacion constante en el canal, lo que limitaba el alcance de
las acciones comunicativas. En consecuencia, se determind la necesidad de replantear las
estrategias hacia enfoques mas cercanos, dindmicos y alineados con las necesidades de los game-

changers.

Por otra parte, se evidencid una baja visibilidad del Instagram interno, especialmente en
los turnos nocturnos, donde varios game-changers no conocian el canal ni los beneficios asociados
a su uso dentro de la organizacion. Ademas, se identificd que el presupuesto destinado a premios
de alto valor no generaba resultados sostenidos en términos de interaccion y permanencia de los
seguidores. De esta manera, se estableci6 la necesidad de reorientar los recursos hacia estrategias
mas directas que permitieran un mayor impacto, reconocimiento y apropiacion del canal por parte

de los game-changers.

Por ultimo, los resultados del diagndstico fueron socializados con el asesor académico y el
equipo del area, con el fin de validar las necesidades identificadas y asegurar la pertinencia del
andlisis realizado. A partir de esta revision, se definidé la implementacion de una activacion
presencial nocturna como estrategia para aumentar la visibilidad y la interaccion en el Instagram
interno, considerando las caracteristicas y dindmicas de los game-changers. De esta manera, se
plante6 una solucion alineada con las oportunidades de mejora identificadas, orientada a fortalecer

la comunicacion interna y el engagement dentro de la organizacion.
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3. Propuesta de solucion

Metodologia

La propuesta de solucion se desarrollara mediante una activacion presencial en el turno
nocturno en la sede de Fabricato, con el objetivo de aumentar la visibilidad y la interaccion en el
Instagram interno entre los game-changers. Para ello, se implementaran dindmicas participativas,
acciones comunicativas y estrategias de acercamiento que permitan atraer la atencion de los game-
changers y dar a conocer los beneficios del canal de manera clara y directa. De esta manera, se
buscaré fortalecer el reconocimiento del Instagram interno y fomentar su uso constante dentro de

la organizacion.

En cuanto a los recursos humanos, se contard con el apoyo del 4rea de marketing y
comunicaciones internas junto con la participacion del estudiante en préctica, quienes trabajaran
de manera articulada durante todas las etapas del proyecto. El equipo serd responsable de la
planeacion, ejecucion y acompafiamiento de la actividad, asi como de la interaccion directa con
los game-changers durante la activacion para incentivar su participacion y resolver inquietudes en
tiempo real. De esta manera, se garantizara el adecuado desarrollo de la estrategia, el cumplimiento

de los objetivos propuestos y una ejecucion organizada de cada una de las actividades.

Respecto a los recursos materiales y econdmicos, se reorientara el presupuesto
previamente destinado a premios de alto valor hacia la implementacion de la activacion presencial,
con el fin de optimizar su uso y generar un mayor impacto. Este recurso permitira la adquisicion
de elementos publicitarios como bolsas, pines y material visual que facilitaran la visibilidad del

canal dentro del site, ademas de hacer mas atractiva la actividad para los
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game-changers y reforzar el mensaje comunicativo. De esta manera, se generara un mayor impacto
en la participacion, la recordacion del canal y la efectividad de la estrategia implementada dentro

de la organizacion.

En relacion con el tiempo, la actividad se llevara a cabo en el turno nocturno con el fin de
impactar a los game-changers que presentan menor interaccion y conocimiento del canal,
considerando sus dinamicas laborales y disponibilidad dentro del site. Se establecerd un
cronograma que incluira la planeacion, ejecucion y evaluacion de la estrategia, permitiendo un
adecuado control de cada fase del proyecto, asi como la organizacion eficiente de los recursos
disponibles. De esta manera, se asegurara el cuamplimiento de los objetivos propuestos y la correcta

implementacion de la actividad.

Desarrollo del proyecto

La activacion presencial se llevo a cabo en la sede de Fabricato durante el turno nocturno,
con el proposito de aumentar la visibilidad del Instagram interno y generar mayor interaccion entre
los game-changers, teniendo en cuenta las dindmicas propias de este horario. Durante la actividad,
se implementaron dindmicas participativas que incentivaron a los game-changers a seguir la
cuenta, interactuar con el contenido y conocer los beneficios del canal de manera directa,
promoviendo una experiencia mas cercana y participativa. Como resultado, se logr6 generar mayor
interés, acercamiento y reconocimiento del Instagram interno dentro del site, fortaleciendo su

posicionamiento como canal de comunicacion interna.

Ademéas, se utilizaron elementos publicitarios gestionados previamente, los cuales
permitieron fortalecer el impacto visual de la actividad y captar la atencion de los game-changers

desde el primer momento. Estos materiales facilitaron la identificacion del canal, reforzaron el
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mensaje comunicativo y contribuyeron a hacer la experiencia mas llamativa, dindmica y cercana
para los participantes durante la activacion. De esta manera, se incrementd la recordacion del
Instagram interno, su visibilidad dentro de la organizacion y el interés de los game-changers por

interactuar con el contenido publicado.

En cuanto a los resultados, se evidencié un aumento en el nimero de seguidores y en el
nivel de interaccion posterior a la activacion, reflejando una mayor participacion por parte de los
game-changers y una mejor respuesta frente a las estrategias implementadas. Ademas, se observo
un incremento en el interés por el contenido publicado, asi como una mayor disposicion de los
game-changers para interactuar con el canal y participar en las dindmicas propuestas. Como
resultado, la estrategia implementada permitié mejorar el engagement, fortalecer la comunicacion

interna y generar una mayor apropiacion del Instagram dentro de la organizacion.

Finalmente, se recomienda continuar implementando estrategias presenciales
complementadas con acciones digitales que fomenten la participacién constante de los game-
changers y fortalezcan el uso del canal. Asimismo, se sugiere potenciar la creacion de contenido
interactivo, dindmico y alineado con los intereses de los game-changers, con el fin de mantener su
atencion y promover su permanencia en el Instagram interno. De esta manera, se garantizard la
sostenibilidad de los resultados obtenidos, el crecimiento continuo del canal y el fortalecimiento

de la comunicacion interna en la organizacion.

Conclusiones

El desarrollo de la activacion presencial nocturna permitidé evidenciar mejoras
significativas en la visibilidad y el nivel de interaccion del Instagram interno dentro de la

organizacion. A partir de su implementacion, se logrd incrementar el nimero de seguidores,
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fortalecer la participacion de los game-changers y generar un mayor interés por el contenido
publicado, lo que evidenci6é una mejor conexion con el canal. Como resultado, se comprobo6 que
las estrategias presenciales, cuando se integran con acciones digitales, tienen un impacto positivo

en la comunicacion interna y en el engagement de los game-changers.

Uno de los principales logros del proyecto fue la reorientacion del presupuesto destinado a
premios de alto valor hacia una estrategia mas cercana y efectiva para los game-changers. Esta
decision permitid optimizar los recursos disponibles, mejorar la recordacion del canal y generar
una experiencia mas significativa durante la activacion, aumentando el impacto de la estrategia.
De esta manera, se demostr6 que el uso estratégico de los recursos puede contribuir
significativamente al cumplimiento de los objetivos organizacionales y al fortalecimiento de la

comunicacion interna.

Por otra parte, la implementacion de dindmicas participativas y el uso de elementos
visuales contribuyeron significativamente al fortalecimiento del engagement y a la conexion entre
los game-changers y el canal digital. Estas acciones permitieron generar mayor apropiacion del
Instagram interno, incentivar la participacion activa y promover una comunicacion mas cercana,
dindmica y atractiva, alineada con los intereses de los game-changers. Como resultado, el canal se
consolidé como una herramienta clave para la difusion de informacion y el fortalecimiento de la

cultura organizacional dentro de la empresa.

En este sentido, se recomienda a la organizacion continuar implementando estrategias
presenciales que se complementen con contenidos digitales interactivos y alineados con las
necesidades de los game-changers. De igual forma, se sugiere realizar un seguimiento constante a
los indicadores de interaccion, con el fin de evaluar la efectividad de las acciones y aplicar mejoras

continuas que permitan optimizar los resultados. De esta manera, se garantizara la
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sostenibilidad de los logros alcanzados, el fortalecimiento del engagement y el desarrollo continuo de

la comunicacion interna en la organizacion.
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Anexos

Anexo A. Anteproyecto

Anteproyecto o propuesta de practica académica

Titulo: Estrategia de comunicacion en el Instagram interno

Antecedentes de la organizacion

Concentrix es una empresa multinacional lider en la prestacion de servicios de experiencia
al cliente (CX) y soluciones tecnologicas. Se fundo en el afio 2004 en Fremont, California, donde
se ha expandido hasta llegar a convertirse en uno de los principales agentes de la industria.
Actualmente, opera en mas de 40 paises, en Colombia, cuenta con sedes en Bogota, Medellin y
Bucaramanga, donde lleva a cabo operaciones relacionadas con la atencion y gestion de clientes
para diferentes industrias a nivel global. La empresa se encuentra dentro del sector terciario de la

economia, en areas de servicios empresariales y outsourcing.

La empresa orienta su objeto social en proporcionar soluciones que mejoren la relacion
entre las empresas y sus clientes a partir de la integracion de herramientas tecnologicas, analisis
de datos y talento humano capacitado. Para lograrlo, la compaiiia estructura sus procesos bajo un
modelo jerarquico y funcional que integra dreas como operaciones, recursos humanos, tecnologia,
calidad y entrenamiento, permitiendo ejecutar procesos eficientes y alineados con las necesidades
de la empresa. De esta forma, la organizacion garantizara el cumplimiento de sus objetivos

estratégicos y fortalecer su capacidad para ofrecer un servicio integral y competitivo en el mercado.

La organizacion ofrece servicios enfocados en la atencion al cliente a través de multiples

canales como llamadas, chats, correo electronico y redes sociales. Ademas, la empresa presta
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servicios de soporte técnico, ventas, retencion de clientes, analisis de datos y consultoria, los cuales
le permiten responder de manera integral a las necesidades de sus clientes. De esta manera,
Concentrix opera en mercados a nivel global y atiende a empresas de sectores como tecnologia,
telecomunicaciones, comercio electronico y servicios financieros, consolidando su
posicionamiento en el mercado internacional.

Justificacion

La presencia de un estudiante en el drea de marketing y comunicaciones internas sera
esencial para la organizacion, ya que fortalecerd los procesos de comunicacion con los game-
changers mediante el uso de herramientas digitales como el Instagram interno. El estudiante
apoyara la difusion de la informacién de manera mas agil y efectiva, ademas de disefar y gestionar
contenidos que mejoren la interaccion, promuevan las actividades internas y fortalezcan la cultura
organizacional. Asi, la organizacion logra optimizar sus canales internos y consolidara una

comunicacion mas cercana, visible y atractiva para los game-changers.

El estudiante aportara ideas innovadoras, conocimientos actualizados en marketing digital
y nuevas estrategias de comunicacion que ayudan a optimizar de mejor forma los procesos
internos. La organizacion mejorara aspectos como la baja participacion en los canales internos y
aumentard la visibilidad de las campafias mediante la implementacion de estas estrategias,
permitiendo una comunicacién mas cercana, visible y atractiva para los game-changers. Por su
parte, el estudiante adquirird experiencia en comunicacion organizacional, gestion de creacion de
contenido digital y trabajo en equipo, aplicando sus conocimientos en un entorno real que
enriquece su formacion profesional en Administracion de Empresas.

Objetivos
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Objetivo general

Incrementar la participacion de los game-changers en el Instagram interno como canal de
comunicacion, mediante estrategias digitales y una activacidon presencial en el turno nocturno,
fortaleciendo la comunicacién interna y la interaccion.

Objetivos especificos

a. Elaborar contenidos digitales que fomenten la participacion de los game-changers en el
Instagram interno.

b. Disefiar un cronograma de activacion presencial en horario nocturno que incentive el
conocimiento y uso del Instagram interno.

c. Promover la interaccion de los game-changers mediante dindmicas como sorteos, rifas y
actividades ludicas.

Delimitacion o alcance

Temporal

La practica profesional se desarrollara entre el 5 de noviembre de 2025 y el 4 de mayo de
2026, tiempo durante el cual el estudiante ejecutard las actividades de apoyo en el area de
marketing y comunicaciones interna.

Espacial

El estudiante desarrollara la practica bajo una modalidad hibrida, combinando trabajo remoto
y presencial en la ciudad de Medellin (Colombia).

Académico o conceptual
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La elaboracion de este proyecto estara fundamentada en conceptos relacionados con el
marketing digital, la comunicacion organizacional, la planeacion estratégica, la gestion de
contenidos y la gestion del talento humano, los cuales orientaran el disefio de estrategias de
comunicacion interna a través de medios digitales. Estos conceptos permitiran estructurar acciones
enfocadas en la creacion de contenido, la administracion de Instagram interno y el fortalecimiento
de engagement dentro de la organizacion, mejorando la interaccion de los game-changers. De este
modo, el proyecto integrara teorias solidas que garantizan una adecuada implementacion de

estrategias alineadas con los objetivos organizacionales.

El marketing digital permitird generar valor mediante la creacion de contenidos que
conecten a los game-changers y fortalezcan el uso del Instagram interno como canal estratégico
de comunicacion. Para Kotler y Keller (2016), las organizaciones deben desarrollar estrategias
centradas en el cliente que integren herramientas digitales para mejorar la experiencia y la
interaccion con los usuarios, lo cual se relaciona directamente con el propdsito de este proyecto.
En consecuencia, la aplicacion de estos principios facilitara el posicionamiento del canal interno

como un medio efectivo de comunicacion organizacional.

El engagement se constituird como un elemento clave para fortalecer la participacion de
los game-changers dentro del Instagram interno de la organizacion. De acuerdo con Brodie et al.
(2011) este concepto se refiere al nivel de compromiso e involucramiento que las personas
desarrollan con una marca o comunidad, lo cual resulta fundamental para fomentar la interaccion
en plataformas digitales internas. Por lo tanto, el proyecto implementard estrategias dinamicas que
incentiven la participacion activa de los game-changers y fortalezcan su sentido de pertenencia

con la organizacion.
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La planeacion estratégica orientara la definicion de objetivos, acciones y recursos
necesarios para alcanzar los resultados y objetivos esperados dentro del proyecto. David (2013)
afirma que esta disciplina facilita la toma de decisiones y la implementacion de estrategias
alineadas con los objetivos organizacionales, lo que permite estructurar de manera efectiva las
acciones de comunicacion interna. En este sentido, la planificacion de contenidos y actividades
permitira organizar las estrategias de manera sencilla, coherente y enfocada en el logro de objetivos
empresariales.

La comunicacion organizacional dentro de la organizacion fortalecerd la cultura
empresarial y mejorard el ambiente laboral mediante el uso de canales digitales efectivos. Para
Chiavenato (2009) una comunicacién interna adecuada contribuye al cumplimiento de los
objetivos organizacionales y favorece la integracion de los colaboradores dentro de la empresa.
Por lo tanto, el uso del Instagram interno se consolidard como una herramienta de comunicacion
clave para difundir y compartir informacion de manera dindmica, accesible y oportuna para todos

los game-changers.

La gestion de contenidos permitira planificar, organizar, crear y distribuir de forma mas
facil y rapida la informacion relevante que genere valor para los game-changers y permite fomentar
su interaccion con el Instagram interno. Pulizzi (2012) sostiene que el contenido debe ser
coherente, atractivo y alineado con las necesidades del publico para captar su interés y mantener
su atencion en entornos digitales. En consecuencia, el proyecto disefiara y elaborara publicaciones
estratégicas que impulsen y permitan el incremento de visualizaciones, participacion y conexion

de los game-changers con los valores organizacionales.

La gestion del talento humano fortalecera el desarrollo, la motivacion, trabajo en equipo y

el compromiso de los game-changers dentro de la organizacion, al consolidarse como un eje
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estratégico para el crecimiento empresarial. Chiavenato (2009) asegura que una adecuada gestion
del talento contribuye a mejorar el sentido de pertenencia y a alcanzar los objetivos empresariales
mediante la participacion activa de los empleados. De esta manera, las estrategias implementadas
no solo informaran, sino que también promoveran la integracion, participacion y el compromiso
de los game-changers con la organizacion.

Marco normativo

El desarrollo de la practica se fundamentara en el cumplimiento de las normativas internas
de la organizacion y de las leyes vigentes relacionadas con la proteccion de datos personales y el
uso adecuado de la informacién. La organizacion aplicard principios de responsabilidad,
confidencialidad y respeto en todas las actividades asociadas con la gestion del Instagram interno,
garantizando un manejo ético de la informacion de los game-changers. De esta manera, la practica
se desarrollara bajo lineamientos legales que aseguraran la proteccion de los datos y la confianza

en los procesos de comunicacion interna.

La practica se regira por la Ley 1581 de 2012, la cual regula el tratamiento de datos
personales en Colombia y establece las condiciones para su recoleccion, almacenamiento, uso y
circulacion. Para el Congreso de la Republica de Colombia (2012) esta normativa garantizara los
derechos de los titulares de la informacion y exigird la autorizacion previa para el uso de datos
personales, como imégenes y nombres de los colaboradores en el Instagram interno. En
consecuencia, la organizacion implementara acciones que aseguren el cumplimiento de esta ley y

la proteccion de la informacion personal de los game-changers.

Asimismo, la préctica tendrd en cuenta el Decreto 1377 de 2013, el cual reglamenta

parcialmente la Ley 1581 y define aspectos relacionados con la autorizacion del titular, las
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politicas de tratamiento de datos y las responsabilidades de las organizaciones. De acuerdo con el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2013) este decreto orientara la correcta gestion de
la informacion personal dentro de las organizaciones y establecera lineamientos claros para su uso.
Por lo tanto, las actividades como publicaciones, concursos y eventos se desarrollardn en
cumplimiento de estas disposiciones, garantizando la privacidad de los colaboradores.

La organizacion también aplicara sus politicas internas relacionadas con el uso de redes
sociales, la comunicacion organizacional y la gestion de la informacion corporativa, con el fin de
garantizar un manejo adecuado de los procesos comunicativos. Estas politicas estableceran
criterios para la publicacion de contenido, el uso de la imagen institucional y la interaccion con los
game-changers dentro de los canales digitales, orientando asi el comportamiento y las buenas
practicas en estos espacios. De esta manera, las estrategias implementadas estaran alineadas con
los lineamientos organizacionales y contribuiran al fortalecimiento de la comunicacion interna.

Disefio metodologico

El estudiante desarrollara la practica académica mediante un enfoque descriptivo y
aplicado que permitira fortalecer la comunicacion interna de los game-changers por medio de la
utilizacion del Instagram como canal estratégico. Este enfoque facilitara el analisis, disefio e
implementacion de estrategias digitales, campanas empresariales y actividades presenciales
orientadas a mejorar la interaccion y participacion de los game-changers dentro del Instagram
interno. De esta manera, la metodologia garantizara una intervencion oportuna, estructurada y

alineada con los objetivos del proyecto.

En primer lugar, el estudiante realizara un diagnostico del estado actual del Instagram
interno para identificar oportunidades de mejora en el canal de comunicacion. Durante esta fase,

el estudiante analizara métricas como el numero de seguidores, el alcance, la interaccion y el tipo
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de contenido publicado, ademas de observar el comportamiento de los game-changers y evaluar la
efectividad de las publicaciones existentes. Como resultado, el diagndstico permitira establecer
una base solida para la toma de decisiones y la formulacion de estrategias con respecto al contenidp

del Instagram interno.

En segundo lugar, el estudiante elaborara y disefiara una estrategia de contenidos para el
Instagram interno alineada con los objetivos de la practica para fortalecer la interaccion y
comunicacion interna. En esta etapa, el estudiante definira los temas, formatos y frecuencia de las
publicaciones, ademas de elaborar un cronograma que incluird campanas digitales y la planeacion
de una actividad presencial en horario nocturno para fomentar el uso del Instagram interno. De
esta manera, la planificacion permitira organizar las acciones de manera coherente y orientada a
resultados.

En tercer lugar, el estudiante implementara la estrategia mediante la publicacion de
contenidos en el Instagram interno y la ejecucion de actividades presenciales con los game-
changers de acuerdo con el cronograma establecido. Durante esta fase, el estudiante desarrollara
dindmicas como sorteos, concursos € incentivos que impulsaran la participacion, aumentaran la
interaccion y el reconocimiento del canal y fortaleceran la comunicacion con los game-changers.
Como resultado, la ejecucion de estas acciones contribuira al logro de los objetivos planteados en

el proyecto.

Finalmente, el estudiante evaluara los resultados obtenidos a partir de la implementacion de
las estrategias para medir su impacto y efectividad en la comunicacion interna. En esta etapa, el
estudiante analizara indicadores como el crecimiento de seguidores, el alcance, la interaccion de
las publicaciones, engagement y la participacion por parte de los game-changers en las actividades

presenciales, con el fin de identificar logros y oportunidades de mejora. De esta
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manera, la evaluacion permitird proponer acciones que fortalezcan continuamente el uso del Instagram
interno como canal de comunicacion.

Recursos disponibles

La practica académica contard con recursos humanos, tecnologicos, materiales y
administrativos que permitiran desarrollar las actividades propuestas y alcanzar los objetivos
establecidos de manera eficiente. Estos recursos facilitaran la planificacion, ejecucion y
seguimiento de las estrategias de comunicacion interna a través del Instagram corporativo, ademas
de optimizar los procesos y mejorar la interaccion con los game-chngers. De esta manera, la
adecuada gestion de estos recursos garantizard el cumplimiento de las metas del proyecto y el

fortalecimiento de la comunicacion interna dentro de la organizacion.

En cuanto a los recursos humanos, el proyecto contard con el apoyo del equipo de
marketing y comunicaciones internas junto con la participacion del estudiante en préctica. El
equipo acompanari la planificacion, ejecucion y validacion de las estrategias propuestas, mientras
el estudiante contribuird con la creaciéon de contenidos, el seguimiento de actividades y el
desarrollo de iniciativas orientadas a mejorar la participacion. Como resultado, el trabajo
colaborativo permitird fortalecer los procesos de comunicacion interna, optimizar la gestion del

canal y asegurar el cumplimiento de los objetivos planteados.

Respecto a los recursos tecnologicos, se utilizaran herramientas que facilitaran la gestion
del Instagram interno y la creacion de contenido digital de manera eficiente y organizada. Estos
recursos incluirdn el acceso a la cuenta institucional, computadores, dispositivos moviles y
plataformas especializadas para el disefo, edicion y analisis de métricas de las publicaciones, lo

que permitira monitorear el desempefio del canal. De esta manera, el uso adecuado de
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herramientas tecnologicas contribuira a optimizar la ejecucion de las estrategias y a mejorar el

nivel de interaccion de los game-changers.

En relacién con los recursos materiales y administrativos, el proyecto contara con los
elementos necesarios para el desarrollo y ejecucion de las actividades programadas de manera
presencial dentro de la organizacion. Estos recursos incluirdn espacios fisicos en las sedes de
Medellin, material publicitario, incentivos y elementos logisticos que permitiran ejecutar
dindmicas como sorteos y concursos dirigidos a los game-changers. Como resultado, estos
recursos facilitaran la implementacion de las actividades, promoveran la participacién y

fortaleceran el engagement de los game-changers.

Finalmente, el proyecto dispondrd de un presupuesto destinado a actividades de
engagement que permitird financiar las estrategias propuestas de manera adecuada. Este recurso
apoyara la ejecucion de campanas, la entrega de incentivos y la realizacion de actividades que
fomenten la participacion de los game-changers en el Instagram interno, asegurando su correcta
implementacion. De esta manera, la asignacion de recursos economicos contribuird al
fortalecimiento de la comunicacién interna y al cumplimiento de los objetivos establecidos en la

practica académica.

Cronograma de actividades

Fase / Actividad Descripcion Periodo estimado
Induccion  y Caracterizacion del 4area de marketing vy 5 de noviembre —
conocimiento comunicaciones internas, identificando las funciones 15 de noviembre
del entorno y herramientas que se utilizan y dinamicas de trabajo de 2025
organizacional que estan relacionadas con la gestion del Instagram

interno.
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Diagnostico del canal

Analisis del estado actual del Instagram, revision

16 de noviembre —

interno de métricas (seguidores, alcance, interaccion) y 30 de noviembre de
tipo de contenido publicado. 2025
Creacion de | Elaboracion y publicacion de contenido en el 1 de diciembre — 20

contenido digital

Instagram interno como apoyo a las actividades del
area.

de diciembre de
2025

Planeacion de la
estrategia de
comunicacion

Estructuracion de una estrategia de contenidos y
definicion de acciones orientadas a mejorar la
participacion de los game-changers.

21 de diciembre —
15 de enero de
2026

Construccion de la
presentacion  inicial
del proyecto

Elaboracion de la propuesta formal del proyecto de
practica para su socializacion académica.

16 de enero — 20 de
febrero 2026

Planeacion de la

Organizacion y desarrollo del evento nocturno con

21 de febrero — 15 de

activacion dindmicas e incentivos para promover el uso del

. ) marzo de 2026
presencial Instagram interno.
Elaboracion Redaccion 'y consolidacion de los resultados 16 de marzo — 28 de

del informe

obtenidos durante la practica.

marzo de 2026
final
Presentacion Socializacion del proyecto ante la institucion o tutor 29 de marzo — 25 de
del proyecto académico. abril de 2026
Cierre de Entrega formal del informe final y finalizacion de la 26 de abril - 4 de
practica y .
entrega del practica.

informe final

mayo de 2026




