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Resumen

El desarrollo tecnoldgico ha permitido la incorporacion de formas de trabajo que
transforman el mercado laboral, aqui surge el teletrabajo como una forma de emplear
aquellos sectores sociales con especiales dificultades de vinculacion laboral, como es el
caso de las personas con discapacidad, por ello, en esta investigacién cualitativa, con
enfoque hermenéutico, se realiza un analisis de lo que es la discapacidad y el trabajo, para
comprender porque en la ciudad de Medellin, a este grupo poblacional se le dificulta
trabajar y con ello identificar por medio de las percepciones de las personas con
discapacidad y las empresas, si es posible mediante esta modalidad de trabajo su
vinculacion laboral. De los resultados tedricos y empiricos obtenidos, se concluye gue, si
bien el teletrabajo es una oportunidad para la vinculacion laboral, esta forma de trabajo no
esta al alcance de todas las personas con discapacidad, ya que para ello se requiere de una
cualificacidn especial, por lo tanto, se deben pensar otras estrategias con miras a superar los
factores de exclusion laboral que afrontan las personas con discapacidad, ya que estos,

contintan siendo los determinantes en los procesos de vinculacién laboral.

PALABRAS CLAVE: discapacidad, vinculacion laboral, factores de exclusion,

teletrabajo, percepciones, Medellin.
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Introduccion

Durante todo el ciclo evolutivo de la humanidad, ha estado presente la discapacidad
como parte integrante de la sociedad, pero ha sido esta, la responsable de minimizar,
ocultar y segregar a esta poblacion; a raiz de los cambios histéricos en cuanto al
reconocimiento de derechos, se estructuran preceptos normativos de carécter internacional,
nacional y local, con el objetivo de proteger y garantizar el reconocimiento inclusivo de las
personas con discapacidad. La discapacidad a pesar de haber alcanzado un mayor
reconocimiento en cuanto a la garantia de derechos no transforma la problematica laboral,
debido a que, vincular al trabajo a personas con discapacidad, requiere de una serie de
transformaciones en las conductas sociales y unas modificaciones, ambientales,
actitudinales, educativas y econdmicas que permitan generar verdaderas oportunidades

laborales.

A raiz de ello, se plantea en esta investigacion como pregunta problematizadora ¢En qué
medida el teletrabajo, desde la percepcion de empleadores y personas con discapacidad, es
una posibilidad para la vinculacion laboral de las personas con discapacidad? Para
responder este interrogante se formula como objetivo general: analizar el teletrabajo como
posibilidad de vinculacién laboral de las personas con discapacidad a partir de las
percepciones de empleadores y personas con discapacidad en la ciudad de Medellin, el cual
se desarrolla a partir de los siguientes objetivos especificos: relacionar los conceptos de
discapacidad y trabajo para identificar los factores de excusion laboral, describir el
concepto de teletrabajo como posibilidad de vinculacién laboral para las personas con
discapacidad e identificar las percepciones que tienen las personas con discapacidad y los

empresarios sobre el teletrabajo como posibilidad de vinculacion laboral en Medellin.

La investigacion fue cualitativa, en el sentido expresado por Gonzalez (2011) cuando
dice que el objeto de la investigacion cualitativa es “la descripcion de las cualidades de un
fendmeno, [en este caso el teletrabajo como posibilidad de vinculacion laboral para las

personas con discapacidad], donde se busca comprender los multiples sentidos de las



acciones humanas en su generalidad, particularidad y singularidad” (P.4). Es asi como, esta
investigacion mediante un enfoque hermenéutico se basa en las experiencias vividas, las
cuales marcan la intencion de investigar a partir de la experiencia. Por lo tanto, desde mis
vivencias como profesor universitario y como abogado litigante, evidencio de manera
cotidiana la problemaética que rodea a las personas con discapacidad en materia laboral.
Ahora bien, la experiencia hermenéutica se vive mediante el proceso y la estructura. El
proceso, como un continuo en el tiempo, se desarrolla a través de los prejuicios, la
reflexion, el analisis, la compresion, la interpretacion y la sintesis de las estructuras de
sentido. La estructura hermenéutica se manifiesta en el circulo de la compresion que va
creciendo concéntricamente en tanto va relacionando el todo con sus partes en fusion de
horizontes (Gonzéalez, 2011, p.127). De esta manera el proceso y la estructura
hermenéutica, conformaron las condiciones necesarias para comprender las percepciones de
las personas con discapacidad y de las empresas en Medellin, respecto al teletrabajo como
alternativa laboral que pretende beneficiar a esta poblacién, que en la actualidad se

encuentra marginada y excluida del trabajo formal.
Para dar respuesta a los objetivos especificos planteados, se estructuran cuatro capitulos:

El primer capitulo titulado “El trabajo y las personas con discapacidad: un analisis
desde la exclusién laboral” realiza una descripcion conceptual de la discapacidad, los
diferentes tipos y la forma como ha sido manejada, para posteriormente analizar como el
trabajo, a pesar de ser un elemento importante en la sociedad, la familia y el individuo, no
se garantiza a todas las personas con discapacidad, ademas, se describen los principales

factores que le impiden a las personas con discapacidad vincularse a un empleo formal.

En el segundo capitulo “El teletrabajo: ¢un elemento de transformacion laboral que
posibilita la vinculacion de las personas con discapacidad?”, se describe conceptualmente
el teletrabajo desde sus modalidades, beneficios y desventajas, a la luz de la reglamentacién
normativa y jurisprudencial, estableciendo las implicaciones en la vinculacion laboral de las

personas con discapacidad.



El tercer capitulo denominado “La vinculacion laboral de las personas con
discapacidad en Medellin, una mirada desde las percepciones”, analiza las percepciones de
dos grupos de personas con discapacidad y 8 empresas de Medellin con personal y capital
suficiente para teletrabajar, identificando desde su sentir, experiencia y vivencias, cuales
son las percepciones acerca del teletrabajo como posibilidad de vinculacion laboral,
permitiendo establecer con el anélisis de la informacién que el teletrabajo si bien puede ser
una forma de trabajo, para los intervinientes no es la que mas les llame la atencion,

determinando su preferencia por un trabajo presencial.

En el cuarto capitulo “El teletrabajo una herramienta que limita la posibilidad de
trabajar”, se realiza una reflexion critica sobre las percepciones de las personas con
discapacidad y las empresas en la ciudad de Medellin, identificando como principal
obstaculo para que las personas con discapacidad sean vinculadas en la ciudad de Medellin,
al factor actitudinal, el cual, no solo esta presente en los empresarios y sus representantes,
sino también en la familia y en las personas con discapacidad, donde todos como miembros
de una sociedad pueden contribuir transformando los imaginarios de incapacidad y
minusvalia por oportunidades en condiciones de igualdad, ademas de esto, se logro
comprender que si bien, desde la teoria se habla del teletrabajo como una forma de
inclusion laboral para las personas con discapacidad, estas teorias no tuvieron en cuenta lo
gue piensan quienes intervienen en ello, limitando su analisis a las simples posibilidades
fisicas y logisticas que se requieren, sin abordar lo que para ellos representa esta forma de

trabajo.

Es asi, como esta investigacion desde las vivencias y el sentir de las personas con
discapacidad y las empresas, logra identificar otros problemas y necesidades en torno a la
discapacidad y el teletrabajo, las cuales sirven para que futuros estudios profundicen en
formulas que permitan mejorar y hacer realidad el teletrabajo como una posibilidad de

vinculacion laboral, que genere inclusion no exclusion.



Capitulo |

El trabajo y las personas con discapacidad: un analisis desde la exclusion

laboral

Para identificar las causas que le impiden a las personas con discapacidad vincularse a
un empleo formal, es necesario comprender el significado de la discapacidad, la forma
como ha sido tratada, los diferentes tipos de discapacidad y con ello identificar como en el
medio ambiente, en la familia, en los procesos educativos, las condiciones econémicas y en
la sociedad como tal, se encuentra presentes los mayores obstaculos que tiene una persona
con discapacidad al momento de querer conseguir trabajo, afectando con ello valores
individuales como la independencia, la confianza, la sensacion de sentirse Gtil y productivo,
al igual que valores sociales como el respeto, la convivencia y el reconocimiento, por lo
tanto, para analizar los factores que excluyen a las personas con discapacidad de un empleo

formal, es pertinente describir el concepto discapacidad.

La discapacidad y su transformacion conceptual

La discapacidad a lo largo de la historia ha sido definida de diferentes maneras, en
algunas épocas se utilizaron términos como: invalidez, minusvalia, deficiencia, incapacidad
entre otros, no obstante, estos conceptos se han transformado con el fin de dignificar y
valorar a todas las personas y evitar tratos peyorativos que de entrada discriminan,
desprecian e insultan, al utilizar conceptos estereotipados referentes al mundo de la

discapacidad.
Como lo sefala Crespo, Campo y Verdugo (2003)

Una de las inquietudes de la mayoria de los organismos, asociaciones y
profesionales que trabajan en el ambito de la discapacidad ha sido poder utilizar una

terminologia comun para designar tanto a las personas con discapacidad como a los



diferentes tipos de discapacidades. La necesidad de unificar criterios, en ocasiones,
ha dado como resultado la utilizacion de una terminologia que con el tiempo se ha

considerado estigmatizadora o peyorativa para las personas con discapacidad. (P.22)

Como respuesta a esta necesidad de precisar conceptos y unificar criterios en
cuanto al trato y manejo que deben recibir las personas con discapacidad, la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en su protocolo facultativo de la
Organizacion de las Naciones Unidas, definio la discapacidad como "un concepto que
evoluciona, que resulta de la interaccidn entre las personas con deficiencias y las barreras
debidas a la actitud, al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones con las demas” (ONU 2010), esta ha sido una definicion
mundialmente aceptada y trae como novedad la inclusion de la sociedad y su entorno como
responsables o participes en cuanto al reconocimiento y garantia de derechos de las

personas con discapacidad, para generar mas oportunidades de inclusion.

Ahora bien, para complementar la definicion de discapacidad, es importante hacer una
distincion entre los tipos de discapacidad, puesto que cada discapacidad interactua de
manera diferente en la estructura social, personal y familiar, siendo entonces necesario
comprender las funciones estructurales y corporales de cada individuo, tal y como lo

establece la siguiente tabla de clasificacion de la discapacidad:

Tabla 1.
Clasificaclion de la Discapacidad segun la funcion y estructura corporal del
individuo

En funciones corporales En estructuras corporales




Mentales: funciones del cerebro, tanto las

mentales globales como conciencia, orientacion, Del sistema nervioso: cerebro, médula

intelectuales, psicosociales, temperamento y espinal, meninges.
personalidad, energia, e impulsos, suefio; como
las especificas: atencion, psicomotoras,

emocionales, percepcidn, pensamiento,

Sensoriales y dolor: visuales, auditivas,

gustativas, olfativas, tactiles, de temperatura 'y El oo, el oido, el gusto, el olfato, el

otros estimulos; sensacion de dolor. tacto y estructuras relacionadas.

Voz y habla: de la voz, la articulacién, fluidez y |Estructuras involucradas en lavoz y el
el ritmo del habla, vocalizacion. habla: nariz, boca, faringe, laringe,

cuerdas vocales.

Cardiovascular, hematolégico, inmunoldgicoy | De los sistemas cardiovascular,
respiratorio: funciones del corazén, vasos inmunoldgico y respiratorio.
sanguineos, presion arterial, sangre, del sistema
inmunoldgico, respiratorio, tolerancia al

ejercicio

Digestivo, metabdlico y endocrino: ingestion,

digestion, asimilacion, defecacion, De los sistemas digestivo, metabélico y

mantenimiento del peso; metabdlicas, balance

endocrino.
hidrico, mineral y electrolitico,
termorreguladores, glandulas endocrinas.
Genitourinarias y reproductoras: urinarias, Del sistema genitourinario y
sexuales, menstruacion, procreacion. reproductor.




Neuromusculoesqueléticas y relacionadas con el | Estructuras relacionadas con el
movimiento: articulaciones y huesos, movimiento: cabeza, cuello, hombros,

musculares, reflejos. extremidad superior, extremidad

Piel y estructuras relacionadas: piel, pelo, ufias. |Piel y estructuras relacionadas.

Fuente: Informacion Estadistica de la Discapacidad — DANE. 2004

Esta clasificacion nos permite reconocer la discapacidad segun los diferentes tipos:
mental, sensorial, de voz y habla, cardiovascular, hematoldgico, inmunoldgico, digestivo,
metabdlico, endocrino, genitourinarias, reproductoras, relacionadas con el movimiento y de
piel. Para llegar a esta identificacion fue necesario que las personas con discapacidad
exigieran en diferentes momentos historicos su reconocimiento, tal y como lo sostiene
Salazar (2007) cuando dice:

Si bien antes podia hablarse de discapacidad respecto a las condiciones bioldgicas
de las personas, desde hace un tiempo el contenido semantico ha girado hacia la
interaccion de las caracteristicas de las personas con el entorno y el contexto social.
El mismo estudio ha definido tres niveles de discapacidad: Leve, Moderada y
Severa. (P.73),

Este enfoque, amplio el criterio de discapacidad, ya que se incorpor6 no solo una
clasificacion de los tipos de discapacidad, sino que ademas se establecieron los niveles o

grados de severidad que esta pueda tener.

Para llegar a este reconocimiento de la discapacidad, ha sido necesario la consolidacién
de nuevos conceptos teoricos y definiciones normativas, las cuales poco a poco han hecho
posible comprender las causas que la originan y de ello establecer como el manejo de la
misma no es responsabilidad de Dios, ni de la ciencia, si no que en gran medida es
consecuencia de las condiciones sociales. A continuacion, se describe la evolucion del
concepto de discapacidad segun los modelos de prescindencia, médico, social y

biopsicosocial:
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El modelo de Prescindencia, es propio de la antigliedad clésica, donde las personas con
discapacidad eran discriminadas, segregadas, ocultadas y en muchos casos asesinadas; su
origen data de la época griega, donde se prescindia de las vidas de los nifios que nacian con
alguna discapacidad dandoles muerte, segun Stiker (citado por Ferrante 1999) “los nifios
con discapacidades congénitas eran exterminados al nacer al suponer que expresaban el
enojo de los dioses”, posteriormente con la practica y expansion del cristianismo, la
discapacidad era asociada a un mal y la persona con discapacidad estaban sometida a la
resignacion, responsabilizando a un castigo divino o algun maleficio, por eso estaban
condenadas a vivir una vida de sufrimiento como pago o purga por los pecados propios o
por los cometidos por sus ancestros, tal y como lo expresa Palacios (2008), cuando expone

que:

las causas que daban origen a la discapacidad eran religiosas. A saber, un castigo de
los dioses por un pecado cometido generalmente por los padres de la persona con
discapacidad, o bien una advertencia de la divinidad que a través de una
malformacion congénita podia estar anunciando que la alianza ancestral se habia

roto y que se avecinaba una catastrofe. (p.37)

Es asi como la persona con discapacidad era separada o alejada del nucleo social, y el rol
de la persona estaba determinado por su utilidad, partiendo de la idea de que, la persona con
discapacidad “no tenia nada que aportar a la sociedad, que era un ser improductivo y, por
consiguiente, terminaba transformandose en una carga tanto para sus padres como para la
misma comunidad” (Palacios, 2008, p. 44). De tal forma que, al considerar a las personas
con discapacidad como personas improductivas o inatiles, se les negaban una serie de
derechos dentro de los que se destacan el derecho al trabajo, ya que solo podian obtener

ingresos mediante la caridad y la misericordia cristiana.

El segundo modelo, denominado medico o rehabilitador, tiene su origen a finales del
siglo XV1II, época en la que nacieron las primeras legislaciones en torno a la seguridad
social como consecuencia de los accidentes laborales ocurridos durante la revolucion

industrial, sumado la cantidad de secuelas con las que quedaron los sobrevivientes a la
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primera guerra mundial. A partir de este momento historico, las personas con discapacidad
pasaron de ser concebidas como unos condenados o maldecidos por asuntos religiosos, para
ser tratadas como personas con una alteracion corporal que requerian de cuidados médicos,
asi “las personas con discapacidad ya no son consideradas inutiles respecto de las
necesidades de la comunidad, sino que ahora se entiende que pueden tener algo que aportar,
aunque en la medida en que sean rehabilitadas o normalizadas.” (Palacios, Agustina. 2008,
p.66). Es asi como la persona con discapacidad pasa a ser tratada como un enfermo, el cual

deberia de ser sometido a un tratamiento médico en pro de su recuperacion.

Con esta nueva vision de la discapacidad, se incorpora el concepto de deficiencia
bioldgica y por ello, se busca es la recuperacion o rehabilitacion funcional. “El objetivo del
modelo médico es curar a la persona discapacitada, o bien modificar su conducta con el fin
de esconder la diferencia y, de ese modo, incorporarla a la sociedad.” (Palacios, 2008,
p.66), de aqui que los avances cientificos son la base de este modelo porque idealizan que
siempre tendran una solucion o tratamiento para rehabilitar a las personas con discapacidad,
dejando a un lado a las personas que no logren obtener la rehabilitacién, por lo que es

necesario pensar en otro modelo mas incluyente.

El modelo social, es el que se encuentra consagrado en la Convencidn Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, aprobado por la Asamblea General
de las Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006, aqui se define a las personas con
discapacidad como “aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su
participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con las demas™.
(ONU, 2006), es en este modelo donde se establece que la causa de la discapacidad resulta
de la interaccion entre el desempefio de una persona y los obstaculos que se encuentran
presentes en el entorno, ya que ellos son los que le limitan su desempefio tal y como lo
establece Palacios (2008)
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Los origenes de la discapacidad no estan en una maldicion o en una enfermedad,
sino en las barreras sociales que generan esquemas de exclusion de este sector de la
poblacion. Asi, se entiende que las personas con discapacidad aportan a la sociedad

en igual medida que el resto de las personas. (P.103)

Lo que nos quiere decir es como es la sociedad, la que le impide a las personas con
discapacidad desempefiarse de igual forma a como lo hacen las personas sin ningun
tipo de discapacidad. Resulta entonces necesario para desarrollar este modelo, no solo
realizar procedimientos de rehabilitacion corporal, sino que ademas se debe
implementar una serie de transformaciones arquitecténicas y actitudinales en todos los
ambitos de la vida en comunidad y con ello generar los mecanismos necesarios que

garanticen la igualdad efectiva de derechos y oportunidades.

Y el modelo biopsicosocial, que integra los modelos médico y social, tal y como lo
determino la clasificacion internacional del funcionamiento, de la discapacidad y la salud
CIF (2001),

es posible establecer un lazo entre los distintos niveles (bioldgico, personal y social)
que sustentan la discapacidad y desarrollar politicas y actuaciones dirigidas a incidir
de manera equilibrada y complementaria sobre cada uno de ellos. Se facilita,
ademas, gracias a esta vision integradora, el establecimiento de una diferenciacién
entre los distintos componentes de la discapacidad, por ejemplo, entre las
deficiencias, las actividades personales y la participacion en la sociedad, lo cual nos
clarifica la naturaleza de las actuaciones que son requeridas y los niveles a los que

dichas actuaciones han de estar dirigidas. (P.8)

Lo que significa que, la discapacidad debe ser abordada desde los componentes propios
de la persona (su mente y su cuerpo dentro del contexto social en el que se desenvuelve),

generando una comprension integral de la discapacidad.

Es asi como, este nuevo modelo se diferencia del anterior porque aqui la discapacidad se
encuentra determinada no solo por el factor biologico y social, sino que extiende su

contenido a comprender como el entorno social mas cercano (la familia) y algunos factores
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como la economia y la educacion, influyen en la vida de las personas con discapacidad, por
lo tanto, desde esta nueva postura es necesario no solo realizar tratamiento médico
rehabilitador sino que ademas se deben transformar las estructuras sociales existentes para
la generacion de oportunidades educativas y laborales que permitan una explotacion
econOmica equitativa, donde todos hagan parte de la distribucion de la riqueza, lo cual debe
estar integrado con un adecuado manejo de la salud fisica y mental basado en la promocion

de la salud y la prevencién de la enfermedad.

Podemos concluir que las principales aproximaciones a la condicién de discapacidad se
caracterizan por: la exclusion que concibe la discapacidad como un castigo divino y por
ende, Ilama a la eliminacién y/o marginacion de la persona con discapacidad; la
rehabilitacion, que define la discapacidad como una enfermedad o deficiencia que debe ser
normalizada y por lo tanto se concentra en la funcionalidad del individuo con discapacidad
en aras de hacerlo un ser (normal) y asi incluirlo en la sociedad, para posteriormente pasar a
un modelo social, que tratando de superar los dos anteriores, considera la discapacidad
como una la limitacion o restriccion causada por un disefio de la sociedad que no incluye
adecuadamente a todas las personas que la conforman, para llegar al concepto donde la
discapacidad vincula no solo al individuo, sino que se incluye a la sociedad y los diferentes
elementos presentes en su estructura (la familia, la economia, la educacidn, el trabajo, entre
otros), los cuales si se mejoran de manera inclusiva, le permiten a las personas con
discapacidad obtener un adecuado reconocimiento de derechos y participacion social. Pero
a pesar de tener estos avances en cuanto al concepto, manejo y trato de la discapacidad, aln
persisten elementos que distancian a esta poblacion de conductas sociales como el trabajo,
por lo que, a continuacion, se menciona el trabajo y los factores que mas inciden en su

exclusion laboral.
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El trabajo y los factores que excluyen a las personas con discapacidad

Para abordar el trabajo y comprender su significado, no basta solo con definirlo
como lo establece el Codigo Sustantivo del Trabajo, cuando lo describe como “ toda
actividad humana libre, ya sea material o intelectual, permanente o transitoria, que una
persona natural ejecuta conscientemente al servicio de otra, y cualquiera que sea su
finalidad, siempre que se efectie en ejecucion de un contrato de trabajo” (Ley N°2663,
1950), sino que es necesario reflexionar sobre el significado del trabajo desde una postura
de capital social, de derecho fundamental y como un bien econémico, por ello se describen
las siguientes acepciones:

El trabajo pensado como capital social, es observado como un elemento que integra la
sociedad, “no es una entidad aislada, sino una variedad de entidades que tienen dos
caracteristicas comunes. Primero, todas tienen que ver con algunos aspectos de la estructura
social y, segundo, facilitan ciertas acciones de los individuos inscritos en dichas
estructuras” (Coleman, 1990, p.302). En consecuencia, el trabajo es un elemento que
permite conformar relaciones sociales, a través de la colaboracion, la confianza mutua y la

creacion de normas que lo regulan.

El trabajo como derecho fundamental, ha sido definido por la Corte Constitucional

Colombiana, como:

el medio que garantiza las condiciones minimas de subsistencia, a través de las
cuales, se desarrollan los preceptos de la autonomia personal, mediante los cuales se
puede alcanzar un reconocimiento social, por consiguiente, el trabajo responde a la
necesidad de los seres humanos de sentirse utiles y en el fondo este derecho obliga a
los Estados a garantizar las condiciones minimas de las personas para que tengan un
empleo. (Sentencia C-606 de 1992).

Estas implicaciones que tiene el trabajo hacen parte de los valores esenciales que

conforman el Estado Social de Derecho por lo que, el trabajo es declarado como un derecho
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fundamental, lo que genera para el Estado, la responsabilidad de garantizarlo, algo que

hasta el dia de hoy no ha sido posible.

El trabajo como bien econémico, desde la postura de derecho o de recurso humano que
integra la sociedad, conlleva a pensar, ¢qué pasa cuando no se puede garantizar la
obtencion de un empleo? para responder este interrogante se debe analizar no solo la
realidad juridica, sino incluir la realidad material social del trabajo tal y como lo menciona

Rifkin (1995), en su obra el fin del trabajo, donde menciona como:

el desempleo, a escala mundial, es mayor al vivido en época de la gran depresién de
los afios 30, donde el nimero de personas infraempleadas o que carecen de trabajo
esta creciendo a un ritmo vertiginoso, debido sobre todo a los millones de recién
llegados al mercado laboral que se estan convirtiendo en victimas propiciatorias de
una nueva revolucién tecnoldgica. Y los mas sofisticados ordenadores, la robética,
las telecomunicaciones y otras formas de alta tecnologia estan sustituyendo
rapidamente a los seres humanos en la mayor parte de los sectores econémicos,
tratese de los procesos de fabricacion, de la distribucion al por menor, del

transporte, de la agricultura o de las diferentes actividades funcionariales. (p.203)

Lo anterior, permite entender como el desempleo es considerado a nivel mundial como
un gran problema ya que, segun lo mencionado, la tecnologia utilizada en los procesos de
industrializacion elimina o sustituye el trabajo humano, convirtiendo al empleo en un bien

escaso tal y como lo ha manifestado Olea (2001), cuando expresa que:

El trabajo como bien econdmico es escaso y esto se debe a la situacion critica por la
que atraviesan las relaciones sociales industriales y econdmicas de los paises
desarrollados, entre otras cosas, es una crisis de escasez o falta de trabajo en
relacién con las personas dispuestas a trabajar y con el sistema de necesidades que

satisface el aparato productivo actual al que pretenden incorporarse. (p. 18)

Esta denominacion de bien escaso implica aceptar el incremento de la ofertay la
disminucion de los empleos, lo que genera la necesidad de competir por un trabajo, algo

que para las personas con discapacidad es desigual ya que estas deben realizar un esfuerzo
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superior si quieren superar las dificultades que les impone el entorno en el que se
desenvuelven, su nucle6 familiar, los procesos de educacion, la capacidad econémica, y las

demas barreras que estan presentes en la sociedad como los comportamientos actitudinales.

Se puede afirmar que esta es una de las principales razones por las cuales la mayoria de
las personas con discapacidad no trabaja formalmente, lo cual se evidencia en los registros
del DANE que indican como en Colombia para el afio 2015, aparecen registradas
3°051.217 personas con discapacidad de las cuales 1°437.123,207 (el 47.1%), se encuentran
en edad de trabajar y de este 47.1%, solo 182.830 trabajan (12.7%), tal y como lo describe
la grafica No. 1, en donde el Ministerio de la Salud y la Proteccion Social para el afio 2016,
defini6 en cifras la cantidad de personas con discapacidad que trabajan, su ocupacion y tipo

de contrato que tienen.

Gréfica 1. Trabajo y ocupacion de las personas con discapacidad
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La gréfica 1, permite evidenciar como la gran mayoria de personas realizan trabajos
informales y solo 27.043 (14.7% de las que trabajan) tienen un contrato laboral formal, lo
cual es similar a la realidad que vive la ciudad de Medellin, en la que, a pesar de los
esfuerzos por generar espacios de inclusion como los contemplados en el “Plan Municipal
de Discapacidad 2010 -2018”, las estrategias de intervencion tendientes a garantizar y
desarrollar el goce efectivo de los derechos de las personas con discapacidad,
implementadas mediante el acuerdo municipal 086 de 2009 y el Decreto 221 de 2011, que
definen una politica publica de discapacidad, no logra cumplir la meta de garantizar una
verdadera vinculacion laboral a esta poblacion, tal y como lo expresa el comité de
rehabilitacién de Antioquia (2017), donde indica que los niveles de desempleo en la ciudad
de Medellin para este grupo poblacional, esta por encima del 90%, y solo el 4% de las

personas con discapacidad que estan en capacidad de trabajar, tienen empleo.

Resulta entonces necesario, identificar los factores de exclusion presentes en la
poblacion con discapacidad, ya que través de esta informacién se comprende como las
deficiencias fisicas, sensoriales, bildgicas, intelectuales y/ o mentales que generan rechazo,
estan determinadas por las barreras creadas no solo en el entorno fisico, sino que ademas
existen dificultades ocasionadas por la excesiva proteccion familiar o en otros casos por
conductas de abandono, desinterés o vergiienza de la familia, por la falta de oportunidades
educativas y formativas que impiden culminar los procesos basicos educativos necesarios
para alcanzar una adecuada cualificacion técnica, tecnoldgica y profesional, lo cual, esta
altamente condicionado por el factor econdmico, donde la pobreza se encuentra presente en
la mayoria de las personas con discapacidad, desmotivando no solo los procesos de
vinculacion laboral, sino que limita y margina, generando como Unica opcion para obtener
ingresos propios, las ayudas de tipo asistencial, la caridad y el trabajo informal donde las
condiciones laborales atentan contra su dignidad e integridad, subvalorando todo su

potencial.

Como en los procesos de vinculacion laboral de las personas con discapacidad,
estan incorporados multiples elementos que determinan la no vinculacién, es importante

describir los principales factores de exclusion para el trabajo que los rodean:
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El factor ambiental. Este factor, hace relacion a la constante interaccion de la persona
con discapacidad y el ambiente en el cual se desenvuelve, tal y como lo manifestd la OMS
(2011), en la clasificacion internacional del funcionamiento, de la discapacidad y de la

salud cuando indica que:

el mundo en el cual deben vivir y actuar las personas con diferentes niveles de
funcionamiento pueden actuar como facilitadores o como barreras. Entre los
factores ambientales se incluyen: productos y tecnologia; el ambiente natural y el
entorno construido por el hombre; apoyo y relaciones; actitudes, y servicios,

sistemas y politicas. (P.38)

Lo anterior permite establecer que, en el ambiente se encuentran elementos externos que
pueden propiciar o disminuir las situaciones de discapacidad, por ende, se puede contribuir
a hacer un entorno mas accesible cuando estos agentes disminuyen las situaciones de
discapacidad, como por ejemplo, los disefios en la construccion que incluyen rampas de
acceso y salida para eliminar las barreras arquitectdnicas y a su vez existen elementos
externos que propician o no contemplan las situaciones de discapacidad como por ejemplo,
el transporte publico cuando no se encuentra adaptado para el uso de personas con

movilidad reducida.

De tal forma que, los factores ambientales limitan segin el tipo y disefio social, tal y como

lo expone Martinez (2017), cuando menciona como:

Una discapacidad, puede ser mucho mas limitante en una sociedad que en otra;
depende de los obstaculos con los que la persona se encuentre y su grado de
vinculacion en la sociedad. También es fundamental, para determinar su situacion
real, la actitud social hacia la persona con discapacidad, a fin de proporcionar por
derecho la habilitacion necesaria que le permita alcanzar la igualdad de

oportunidades. (P.11)

Estas limitaciones que impone el ambiente estan fuertemente ligadas al factor actitudinal
porgue de este depende que se construya, disefie o se modifique el entorno social que

propicia o supera dicha discapacidad.
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El factor actitudinal. Las personas con discapacidad afrontan obstaculos a la hora de
vincularse laboralmente y esto se debe en gran parte, al comportamiento actitudinal que
tienen los responsables de los procesos de contratacion, donde los prejuicios hacia las
personas con discapacidad evitan que sean contratadas, subvalorando sus capacidades,

asumiendo conductas propias del modelo de prescindencia.

Estos prejuicios se deben al “desconocimiento de los empleadores sobre temas
relacionados con la discapacidad, la sobreproteccién familiar y la poca informacion que
tienen las personas con discapacidad y sus cuidadores acerca de los derechos que
garantizan su acceso y permanencia en el escenario laboral” (Serrano, 2013, p. 45). Esto
permite comprender como, el factor actitudinal abarca no solo la conducta del empleador,
sino que, también involucra a la persona con discapacidad y a su familia, los cuales en
muchos casos se aislan del mercado laboral, bien sea por esperar beneficios asistenciales o
por las conductas de sobreproteccidn que evitan las relaciones en entornos educativos, lo

cual impide que desarrollen competencias laborales.

Ademaés de estos factores actitudinales, también estan los comportamientos sociales
como responsables de la no contratacion de las personas con discapacidad, puesto que en el
conglomerado social existen estereotipos estigmatizadores que les impiden tener la
posibilidad de trabajar, por lo que es importante mencionar los cuatro componentes

responsables de la estigmatizacion, segun Link y Phelan (2001), se debe a:

La distincion y el etiquetamiento de las diferencias humanas; la vinculacion de las
personas etiquetadas con caracteristicas indeseables; la separacion de -ellos- (las
personas estigmatizadas) de -nosotros- y la consiguiente pérdida de estatus y
discriminacién que conducen a desigualdad de oportunidades y de resultados en la
vida. (P.363)

De lo anterior se desprende como los estereotipos sobre la discapacidad, generan
prejuicios y conceptos errados que limitan su plena participacién en la sociedad en especial

en la vinculacioén laboral.

20



El factor familiar. La familia, es considerada la institucion afectiva de mayor
importancia en el conglomerado social universal, por ser la base fundamental de la
formacion del individuo, la convierte en uno de los factores mas importantes en los
procesos de vinculacion laboral de las personas con discapacidad, ya que esta, tiene la
condicidn de potencializar las relaciones sociales de las personas con discapacidad, tal y

como lo mencionan lo0é, Pereda, de Prada, y Actis (2003), cuando se refieran a:

La familia es la principal institucion social encargada de mediar entre los sujetos
con discapacidades y el resto de la sociedad. Tanto si se trata de una deficiencia
congénita o perinatal como si sobreviene en la infancia o en la vida adulta, las
limitaciones funcionales de un miembro del hogar repercuten en todo el grupo
familiar, removiendo el sistema de relaciones preestablecido y alterando en mayor o

menor medida los proyectos particulares de sus miembros. (P. 137).

De aqui la importancia de analizar a la familia como la principal responsable de los
procesos de vinculacién laboral en las personas con discapacidad, porque ademas del tipo
de discapacidad (cognitiva, fisica, sensorial) y el grado de discapacidad leve, moderada,
severa, grave, que esta tenga, la familia puede sobreponer la adversidad o por el contrario
generar conductas de sobreproteccién o rechazo que impiden o hacen mas dificil superar las

barreras de vinculacion laboral.

La familia es el primer responsable de satisfacer las necesidades psicoafectivas de la
persona con discapacidad y de buscar un medio ambiente adecuado en el que se ofrezcan
oportunidades para el desarrollo formativo que contribuya en su futuro laboral, tal y como

lo expresan 10é, et al. (2003), cuando establecen que:

“la insercion social y laboral de las personas con discapacidades es mas un asunto
de familia que una cuestion individual, lo que multiplica por tres, el volumen de la
poblacién gue se encuentra afectada por la problematica social de las

discapacidades.” (P.137)

Lo anterior, evidencia como el tema de la discapacidad es un asunto que involucra a

todos los miembros de la familia, por lo tanto, le corresponde a cada miembro del grupo
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familiar afrontarla, ya que, la existencia de una persona con discapacidad modifica la
conducta y la interaccion de todos sus integrantes, por ello, se debe sensibilizar y capacitar
en conjunto a cada uno de los miembros porque, estos juegan un papel importante, que

incide en el contexto sociocultural en el que se desenvuelven.

En consecuencia, la influencia de la familia en los procesos de vinculacion laboral de la
persona con discapacidad, estd determinada por la incidencia de factores ambientales,
actitudinales, culturales, religiosos y economicos a los cuales se deben adaptar tanto la
persona con discapacidad, la familia y la sociedad, generando acciones dirigidas a alcanzar
el méaximo potencial y calidad de vida, ya que de no hacerlo, se crea en una situacion
desventajosa (discapacitante) frente a los procesos de integracion social y proyectos de

vinculacion laboral de la persona con discapacidad.

El factor educativo. Es fundamental que el proceso educativo permita la adaptacion de
los lugares y suministre los medios que permitan superar los factores ambientales que

impiden acceder a la educacion, porque como lo indica Rodriguez (2014) cuando expresa:

la problematica de aquellos estudiantes que, dada la lejania de la escuela en relacién
con su vivienda, hace que en ocasiones se dificulte la asistencia y permanencia en el
sistema escolar de la regién, al igual que se le dificulta la movilizacién dada la
condicion de discapacidad que presenta el nifio, nifia o adulto para llegar a este
destino. (P.46)

Esto demuestran como, tanto la distancia remota como la falta de espacios y transporte
accesibles para estar presentes en los centros educativos, son necesarios para realizar el
proceso de formacidn, sin desconocer, ademas, las caracteristicas particulares que tiene
cada individuo con discapacidad, en la medida que de cada tipo de discapacidad requiere un
espacio adaptado segun su condicion. Asi, es necesario direccionar el proceso de formacion
educativa, no solo al acceso y perfeccionamiento de las areas y espacios educativos, sino
que ademas de esto, debe tener en cuenta las condiciones fisicas, mentales y sensoriales de
cada persona con discapacidad, a fin de, crear una verdadera inclusion educativa, porque

“la formacion profesional debe evitar un caracter genérico y corresponder a las cualidades
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especificas que poseen los individuos” (Fernandez, 2000, p.142), en otras palabras quiere
decir que, al homogenizar la educacion se excluyen y/o minimizan las oportunidades de
adquirir herramientas de aprendizaje que le permiten a las personas con discapacidad,

formarse para competir en el mercado laboral.

Al igual que las oportunidades laborales, la posibilidad de estudiar para una persona con
discapacidad es baja, debido a que el sistema educativo no estd preparado para ensefiar en
entornos diferentes a los tradicionalmente concebidos, donde la educacion colombiana se
rige por un concepto normalizador que considera a todas las personas como iguales, por
ello, la formacion estandarizada genera una serie de barreras implicitas en los procesos de
movilizacién, de comprension, de comunicacion y de lenguaje, que le impiden a ciertas
personas, alcanzar las condiciones minimas de aprendizaje, lo cual de entrada excluye la
posibilidad de obtener un trabajo formal, porque en nuestro contexto se exige un titulo de

bachiller como requisito previo para conseguir cualquier trabajo.

En Colombia como en otros paises, se presentan carencias en los niveles educativos
de la poblacién con discapacidad, lo cual ha traido como consecuencia un aspecto
que incide desfavorablemente en la apertura de oportunidades laborales. En
consecuencia, la exclusion educativa de la poblacion con discapacidad conlleva a
que los adultos presenten un mayor nimero de carencias en sus perfiles laborales
(Rodriguez, 2014, p.46).

La anterior afirmacion permite concluir que, uno de los grandes desafios que deben
afrontar las personas con discapacidad, es poder estudiar en condiciones adecuadas y para
ello, el actual sistema educativo debe realizar una serie de cambios pensando en las
caracteristicas individuales que tiene cada individuo, porque, tal y como lo reflejan los
datos estadisticos del observatorio nacional de la discapacidad (2014), al tener solo el
43.99% de las personas con discapacidad con formacion académica en basica primaria, y
que el 21.82% de esta poblacion no tenga ningun nivel educativo, permiten evidenciar la
necesidad de generar otros procesos de educacion donde se garanticen los minimos

componentes de formacion.
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Gréfica 2. Porcentaje de hombres y mujeres con discapacidad por nivel de escolaridad en
Colombia durante el afio 2012
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La grafica anterior, permite evidenciar la falta de educacion que afrontan las personas
con discapacidad, donde se nota un alto porcentaje de analfabetismo, seguido de un
porcentaje mas reducido de personas que logran terminar el bachillerato, para pasar a un
minino que logra acceder a la educacion superior, donde al tener un 33,3% de personas con
discapacidad sin vincularse al sistema escolar, se comprende c6mo se restringe la

cualificacion y posterior desempefio laboral de esta poblacion.

La educacidn es reconocida como un esencial para la integracién laboral, puesto que, sin
ella, las personas con discapacidad no alcanzan a tener los elementos de cualificacion
profesional necesarios para ser competentes a la hora de elegir un trabajo tal y como lo

menciona Rodriguez (2014):
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se puede retomar la incidencia de los servicios educativos que inciden en la futura
participacion de los adultos con discapacidad en el mercado laboral de la poblacién,
pues habra un mayor nivel de dificultad para ingresar al ambito laboral si se

presentan obstaculos en la adquisicion de competencias académicas y laborales.
(p.46).

Por lo tanto, para que las personas con discapacidad puedan superar los obstaculos que
les impone el modelo educativo, debe existir no solo un compromiso personal, familiar y
estatal, sino que se debe brindar unos espacios educativos accesibles y generar en ellos una
formacion académica que verdaderamente incluya todas las caracteristicas de la
discapacidad, preparando de la mejor manera a esta poblacion, para asi responder las

ofertas y demandas del mercado laboral propio en nuestro contexto

El factor econdmico. La pobreza siempre se ha presentado como la principal causa de la
exclusion laboral de las personas con discapacidad, ya que esta se encuentra presente en la
mayoria de personas con discapacidad tal y como lo comprueba Hurtado (2012), con el

siguiente informe estadistico:

En el afio 2012 en Colombia el 72% de las personas con discapacidad pertenecen a
estratos socioecondmicos 1y 2, el 75% de los individuos activos laboralmente se
declararon trabajadores independientes, y el 50% percibia ingresos mensuales hasta
de un salario minimo legal vigente. Como agravante de esta situacion, el 60% de la
poblacién tenia personas bajo su amparo econdmico y el 73% tenia dificultades para
acceder al trabajo remunerado, el 83% no tenia formacion técnica profesional. (P.
234)

A raiz de las bajas condiciones econémicas, nace el concepto de pobreza, el cual esta
determinado por la satisfaccion de las necesidades basicas, de alli que, “la nocion de
pobreza se basa, en ultima instancia, en un juicio de valor sobre cuéles son los niveles de
bienestar minimamente adecuados, cuales son las necesidades béasicas cuya satisfaccion es

indispensable, qué grado de privacion resulta intolerable” (Altimir, 1978, p. 7). Lo cual
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implica que quien supere o garantice las necesidades basicas se encuentra por encima del

nivel de pobreza.

Un elemento importante que representa un valor para las personas, por permitir obtener
independencia econdmica, es el trabajo, lo cual es un factor fundamental para la
construccion de una identidad social autdnoma, por esta razon, “la actividad laboral permite
a las personas con o sin discapacidad, ademas de su independencia econémica entrar en un
proceso de integracion social real, ademas, el trabajo aumenta la autoestima de las personas

al sentirse utiles y activas”. (Fernandez, 2000, p. 139).

Ahora bien, ;Qué pasa cuando la persona no retne las condiciones minimas y
elementales para trabajar? En ese panorama, no queda mas opcién que emplearse en un
trabajo mal remunerado, que no garantiza la satisfaccion de las necesidades basicas, o
entrar en el mundo de la ilegalidad, por lo que, quien desee trabajar de manera formal, debe
iniciar un proceso de formacién y capacitacion que le permita competir por un trabajo,
disminuyendo las desigualdades que lo excluyen de la oportunidad laboral. Para eso, es
necesario contar no solo con las condiciones actitudinales, sino que también, debe contar
con las condiciones econdmicas suficientes que le permitan tener la posibilidad de adquirir
los elementos necesarios de un proceso de formacion, capacidad econémica que debe ser
mayor cuando se trata de personas con discapacidad.

No tener ingresos econémicos genera condiciones de exclusion laboral, lo que se traduce
en la imposibilidad de tener autonomia financiera, lo cual aumenta en relacion directa por

la discapacidad, asi como lo menciona Martinez (2017) cuando dice:

Por una parte, la pobreza produce discapacidad, que puede aparecer como
consecuencia de una alimentacién inadecuada o desnutricion, falta de cuidados
sanitarios como cuidados perinatales, durante la maternidad, o por causa de
enfermedades y deficiencias que podian haberse evitado, siendo el problema
principal la falta de prevencion. Por otra parte, la discriminacion que se deriva de la
discapacidad lleva a la exclusion, la marginacion, la falta de estudios, el desempleo;

y todos estos factores aumentan el riesgo de pobreza. (P.13)
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Gréfica 3.

Ciclo de la Pobreza y la Discapacidad
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La anterior grafica presenta el ciclo existente entre la pobreza y la discapacidad, asi

como diversos factores que intervienen en el surgimiento de esta relacion.

En la ciudad de Medellin, la mayor cantidad de personas con discapacidad se encuentra
presente en los grupos econdmicos mas desfavorecidos, tal y como lo indica el registro de
localizacion y caracterizacion de personas con discapacidad, emitido por la unidad de
gestion de la informacion y el conocimiento secretaria de salud de Medellin (2015), el cual
indica que el 68.6% de las personas con discapacidad, se encuentran clasificadas en los
estratos socioecondémicos 1y 2, por lo tanto, esta poblacidn tienen una necesidad superior
de generar ingresos que les permita alcanzar un éptimo estado de bienestar, lo cual es
posible de alcanzar o por lo menos aproximarse a ello, si se realiza un trabajo formal, donde

la persona con discapacidad deja de convertirse en una carga para la familia, trayendo
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consigo mejores opciones, condiciones y oportunidades para superar los factores de

exclusion.

Es asi, como en las personas con discapacidad concurren maltiples factores que agravan
su estado, evitando en ellos la posibilidad de obtener un empleo de calidad que permita
dignificar y mejorar sus condiciones personales, familiares y sociales, lo cual es posible si
se logra visibilizar estas circunstancias que permiten comprender el contexto que los rodea
y con ello observar posibles soluciones. No obstante, es importante enunciar la proteccion
que, desde la normatividad y la jurisprudencia, se les ha concedido a las personas con
discapacidad en materia laboral.

Una mirada desde la norma y la jurisprudencia a la proteccion laboral de las personas

con discapacidad

El desarrollo historico de la discapacidad ha tenido un trato plagado de conductas de
inequidad, desigualdad y discriminacién, lo que ha generado un reclamo social por parte de
las personas que afrontan esta condicion, exigiendo que mejoren su estructura social,
econOdmica y politica para garantizar su reconocimiento. En el marco internacional, este
reconocimiento solo se hace visible en 1948, a través de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, donde se reconocen y se incorporan a la Asamblea General de las
Naciones Unidas, las primeras normas internacionales a favor de las personas con

discapacidad.

Este primer avance mundial en el reconocimiento de derechos de las personas con
discapacidad, trasciende en las nuevas posturas internacionales, con el fin de reconocer
incluir y garantizar sus derechos, por ello en los afios 1955, 1969 y 1975, mediante la
Recomendacion sobre Adaptacion y Readaptacion Profesional de las Personas con
Discapacidad (antes Invalidos) de la Organizacion Internacional del Trabajo, la Declaracion
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Sobre el Progreso y Desarrollo Social, la Declaracién sobre las Personas con Discapacidad
(antes impedidos) y la Resolucion 1921 sobre la Prevencion y la Readaptacion de las
personas con discapacidad (antes incapacitados), de la Asamblea General de las Naciones
Unidas, se proclama la necesidad de proteger los derechos de las personas con
discapacidad, con el fin de asegurar su bienestar y rehabilitacion; lo cual se hace bajo el
modelo médico rehabilitador de la discapacidad, “el modelo medico pretende curar a la
persona con discapacidad, o bien modificar su conducta con el fin de esconder la

deficiencia y con este fin incorporarla a la sociedad” (Palacios, 2008, p.100-101).

Consiguientemente, la normatividad internacional sigui6 aplicando el modelo médico
rehabilitador y en 1980, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), emite el Programa de
Accidn Mundial para las Personas con Discapacidad (antes Impedidos), donde tal y como

lo expresa Rodriguez, (2004) este programa:

delimito el significado y tipos de discapacidad en: deficiencia, discapacidad y
minusvalia, a partir de la necesidad de considerar no solo la enfermedad sino las
consecuencias de ésta en todos los aspectos de la vida de la persona, ampliando la
concepcidn inicial basada exclusivamente en el modelo médico, que se puede
resumir en la secuencia: etiologia — patologia — manifestacion, a una secuencia
que abarque las consecuencias de la enfermedad y que se puede resumir:

enfermedad — deficiencia — discapacidad — minusvalia. (P. 74)

En vista de ello la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) emite el Convenio 159
de 1983, mediante el cual se pretende garantizar la participacion laboral de las personas con
discapacidad en igualdad de condiciones mediante servicios de readaptacion laboral y
medidas de proteccion al trabajador con discapacidad.

A raiz de estos reconocimientos normativos, se comienza a gestar un interés general de
las personas con discapacidad, para que sus derechos sean incluidos y atendidos a partir de
las caracteristicas particulares que produce su discapacidad, en busca de soluciones
sociales. Este clamor es atendido por la Organizacion de los Estados Americanos (OEA)

mediante la Convencion Interamericana para la Eliminacién de todas las Formas de
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Discriminacion Contra las Personas con Discapacidad (1999), donde se atentian el manejo
meédico de la discapacidad y comienza a considerarse a la sociedad como el origen de la
discapacidad, “ el modelo social de la discapacidad no es un atributo que diferencia a la
persona con discapacidad del resto de la poblacion, sino que es una caracteristica inherente

a la condicion humana.” (Palacios, 2008, P. 106)

Posteriormente, la Organizacion Mundial para la Salud (OMS), realiza una Clasificacion
Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud (CIF) en el afio 2001, el
cual es abordado por los Estados parte y esto impulsa a la Organizacién de Naciones
Unidas, (2006), a promulgar la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, en la que se introducen una serie de obligaciones normativas que van mas
alla del derecho de las personas y los colectivos, a fin de generar un verdadero
reconocimiento de vinculacion participativa dentro de la sociedad, la cual establece una
diferenciacion entre los distintos componentes de la discapacidad, estableciendo una
conexioén entre los aspectos bioldgico, personal y social, por ello, proponen desarrollar
politicas y actuaciones dirigidas a incidir de manera equilibrada y complementaria sobre

cada uno de estos componentes a fin de lograr su participacion activa en la sociedad.

En Colombia, el reclamo social por obtener reconocimiento y garantias de derechos de
las personas con discapacidad inicia con los primeros movimientos de personas con
discapacidad visual y auditivas, las cuales por medio de organizaciones, obligaron al Estado
Colombiano a promulgar las primeras normas en cuanto a la proteccion especial que tienen
las personas con discapacidad, “mediante la expedicion de los Decretos 083 de 1899 y 179
de 1903, se crea el primer centro educativo para ciegos” (Ospina & Hernandez, 1948, P.
48), lo que lleva a crear las primeras organizaciones en torno a la discapacidad, donde, no
solo se buscaba visibilidad, sino exigir un trato especial en educacién y formacion laboral,
comenzando por las personas con discapacidad visual, para luego impactar otros sectores
que permitieran el surgimiento de movilizaciones de personas con otros tipos de
discapacidad, como la fisica y la auditiva. De esta forma surge la Federacion Colombiana
de Organizaciones de Personas con Discapacidad Fisica (FECODIF), y la Organizacion de

Personas Sordociegas (SURCOE), las cuales se van agrupando con el animo de ser
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incluidos como una tipologia particular y diferente de discapacidad, con el propdésito de
lograr obtener un espacio de reconocimiento social y de derechos frente a sus capacidades.

En armonia con los desarrollos normativos internacionales, el Estado Colombiano a
través de la Ley 82 de 1988, reconoce e incorpora al ordenamiento juridico el Convenio
159 de 1983, emitido por la OIT, sobre la readaptacion profesional y el empleo de personas
con discapacidad, con el fin de integrar articuladamente al trabajo a las personas con
discapacidad que se encontraban agrupadas mediante procesos medico rehabilitadores,
siendo de gran importancia para los trabajadores que por sus condiciones de discapacidad
pueden ser vinculados al trabajo, generando los primeros estandares en la legislacion
colombiana de proteccién al trabajador con discapacidad, lo cual es comprendido por la
Constitucidn Politica (1991), la cual abre las puertas para que las normas de caracter
internacional se apliquen con la misma fuerza y jerarquia de las normas Constitucionales, al
establecer que: “la primacia de los tratados y convenios internacionales ratificados por el
Congreso, que reconocen los derechos humanos y que prohiben su limitacion en los estados
de excepcion, prevalecen en el orden interno.” (Art.93), donde la normatividad
internacional adquiere el mismo valor constitucional tal y como lo expone Uprimmy (2005)

cuando menciona que:

segun la jurisprudencia de la Corte, hacen parte del bloque en sentido estricto (i) el
Preambulo, (ii) el articulado constitucional, (iii) los tratados de limites ratificados por
Colombia, (iv) los tratados de derecho humanitario, (v) los tratados ratificados por
Colombia que reconocen derechos intangibles, (vi) los articulos de los tratados de
derechos humanos ratificados por Colombia, cuando se trate de derechos reconocidos
por la carta, y (vi), en cierta medida, la doctrina elaborada por los tribunales
internacionales en relacion con esas normas internacionales, al menos como criterio

relevante de interpretacién. (P19).

Esta denominacion del bloque de constitucionalidad permite la incorporacion de
estandares normativos del derecho internacional al ordenamiento interno como la

declaracion de los derechos de las personas con discapacidad; el programa de accion
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mundial para las personas con discapacidad, cuyo objeto fue establecer medidas eficaces
para lograr la igualdad y la participacion plena en la sociedad. Por lo tanto, las normas
internacionales sobre la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad,
adoptadas en 1993, en las que se indican las responsabilidades de los estados y las metas
que se deben alcanzar en relacion con estas personas, gozan de la misma jerarquia e igual
fuerza normativa que la norma constitucional, por hacer parte del mencionado bloque de
constitucionalidad, en este sentido determina Uprimny (2005) quienes integran el bloque de

constitucionalidad:

hacen parte del ordenamiento interno, los convenios de la OIT, relativos al trabajo,
seria un contrasentido afirmar que una Constitucion que en su articulo 25 ordena
una especial proteccion al trabajo, por otro lado, excluya del bloque de
constitucionalidad a los convenios especificos referidos al trabajo. De esta manera,
la Corte en la sentencia T-1303 de 2001, concluyé que los convenios de la OIT
hacen parte del bloque de constitucionalidad. Dijo entonces la Corte: “No tendria
coherencia que se protegieran todos los derechos humanos menos los que se
refirieran al derecho al trabajo, cuando en la Constitucion de 1991 el trabajo es un
derecho fundante (articulo 1° C.P.), una finalidad de la propia carta (PreAmbulo), un
derecho fundamental. En consecuencia, los convenios de la OIT integran el bloque
de constitucionalidad en virtud del inciso 2° del articulo 93 de la C.P. y tal
caracteristica se refuerza con lo determinado en el inciso 4° del articulo 53 ibidem,
de esta manera los siguientes convenios de la OIT integran entonces el bloque de

constitucionalidad. (P. 25)

Es claro entonces, que en Colombia existe un reconocimiento internacional y
constitucional al trabajo por parte de las personas con discapacidad, lo cual es corroborado

mediante la Constitucién Politica de Colombia (1991) cuando establece que:

es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer formacion y habilitacion

profesional y técnica a quienes lo requieran. El Estado debe propiciar la ubicacion
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laboral de las personas en edad de trabajar y garantizar a los minusvalidos el
derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de salud. (Art. 54)

Bajo esta Optica, surge en el congreso de Colombia la Ley 361 de 1997, la cual
establece los mecanismos de integracion social de las personas con discapacidad, por lo que
se obliga y responsabiliza al Estado a fin de lograr que estas personas puedan alcanzar
“...su completa realizacion personal y su total integracion social...”(Ley No. 361, 1997); lo
cual implica que mediante el modelo rehabilitador, se alcance la integracion social, segun
los criterios de prevencidn, educacion y rehabilitacion; y con ello acceder al bienestar
social, suponiendo que esto permite superar las barreras de accesibilidad, acorde a lo
establecido en el Convenio 159 de 1983, ratificado por Colombia, la cual declara “es nulo
el despido que se realice de un trabajador en condicion de discapacidad y sanciona
econdémicamente a quien realice esta conducta sin previa autorizacion del Ministerio del
Trabajo” (Ley No.361, 1997), esta Ley sustenta ademas los procesos de educacion y
rehabilitacion necesarios para superar las condiciones causantes de la discapacidad,
aplicando bajo estas premisas el concepto de inclusion, el cual implica generar
oportunidades en igualdad de condiciones de aceptacion, respeto y participacion donde el
estado debera disefiar y garantizar la ejecucion de programas educativos especiales para

cada individuo, dependiendo de su discapacidad.

Frente a la vinculacion laboral la Ley 361 de 1997, se limita a incitar al gobierno
nacional para que implemente las medidas pertinentes dirigidas a la creacion y fomento de
las fuentes de trabajo para las personas con discapacidad, por medio del Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA), requiere para la mayoria de sus cursos formativos, la aprobacion
del aprendizaje basico primario, asi muchas personas con discapacidad no alcanzan a
cumplir por no contar con los mecanismos educativos adecuados y a través de su articulo
26, pretende garantizar la estabilidad laboral de las personas con discapacidad, cuando se
sancionan las conductas de discriminacion laboral por la discapacidad, creando el termino
de estabilidad laboral aplicado a las personas que ya estando vinculadas laboralmente, son
despedidas sin autorizacion del Ministerio del Trabajo, por lo tanto deben ser reintegradas y

ademas de seran objeto de sancion econémica.
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La normatividad utilizada por Colombia bajo este esquema, necesita determinar si una
persona tiene o0 no una discapacidad y para ello, somete a la persona a un proceso de
rehabilitacion médica, el cual una vez finalizado, debe iniciar un proceso de calificacion de
pérdida de capacidad laboral, en el cual para ser reconocida y catalogada como persona con
discapacidad, debe alcanzar un puntaje minimo de 50% de perdida de la capacidad laboral
segun los criterios del manual unico de calificacion de pérdida de capacidad laboral y

ocupacional, contenidos en el Decreto1507 de 2014.

La Ley 1346 de 2009, por medio de la cual se aprueba la Convencion sobre los Derechos
de las personas con Discapacidad, adoptada por la Asamblea General de la Naciones
Unidas, el 13 de diciembre de 2006, asume los nuevos cambios conceptuales sobre la
discapacidad y la forma como esta debe ser tratada por lo cual introduce el enfoque
psicosocial, como punto de partida para toda la legislacion nacional y programas que se

realicen en torno a la discapacidad, enfoque que para La Rota & Santa (2012), permite

comprender que, la causa del problema generado por la condicion de discapacidad no
se encuentra en la diversidad funcional individual, sino en las limitaciones de la
sociedad en la prestacion de servicios basicos y adecuados que aseguren que las
personas con discapacidad sean incluidas efectivamente en la organizacién social.
(P.4).

En Medellin, por ejemplo, la alcaldia a través del Acuerdo Municipal 67 de 2008,
determina como una manera importante de contribuir a la vinculacion laboral de las
personas con discapacidad es por medio de estimulos tributarios para las empresas que
vinculen a estas personas, asi, el Acuerdo Municipal 67 (2008) establece “un descuento de
su base gravable anual, una suma equivalente al doscientos por ciento (200%) del valor de
los pagos laborales a los discapacitados en el afo base del gravamen”( Acuerdo Municipal
67, 2008, art.169), para luego expedir el Acuerdo 86 de 2009, donde la ciudad adopta una
politica publica en discapacidad, basada en los principios generales establecidos de la

mencionada convencion.
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Ahora bien, tratando de estar acorde a los nuevos conceptos sobre la discapacidad, se
crea la Ley Estatutaria 1618 de 2013, “por medio de la cual se establecen las disposiciones
para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad” (Ley
No0.1618, 2013), donde se le ha encomendado al Ministerio de Trabajo la adopcion de
medidas de vinculacion, accion afirmativa y ajustes razonables para garantizar el derecho al
trabajo y a la proteccion social de las personas con discapacidad, la cual termina
materializdndose mediante el CONPES 166 (2013), donde se incluyen los elementos

determinantes en la discapacidad:

para garantizar la promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion de la poblacion
con discapacidad, donde se deben implementar criterios multidimensionales del
individuo que involucren a su familia, a su comunidad para proporcionar verdaderos
espacios de habilitacion laboral, los cuales debe ir coordinados mediante un
acompariamiento continuo y coherente que permita vincularlos o readaptarlos al
trabajo, ya que existen factores como los relacionados con el lugar de trabajo, la
carencia de mecanismos para abordar la discapacidad, la ausencia de una cultura
empresarial, la pérdida de contacto con el mismo durante el periodo de su incapacidad
que influyen de manera directa para que la persona con discapacidad no se
reincorporen al trabajo. (P. 35)

A raiz del modelo biopsicosocial, la norma crea obligaciones para que se incluyan ya no
solo los factores de caracter subjetivo (como la aptitud de la persona y la condicion en la
que ejecuta las actividades de su vida cotidiana y laboral), sino todos los elementos que
tienen influencia en la persona: el entorno familiar, mental y social, perspectiva
reconocida por la jurisprudencia de la Corte Constitucional y Corte Suprema de Justicia
sala Laboral, las cuales emiten sus decisiones tendientes a reconocer el goce y ejercicio de
los derechos Constitucionalmente consagrados para las personas con discapacidad, por ello

se mencionan algunas sentencias relevantes, emitidas por estas Cortes:

La Corte Constitucional, mediante las sentencias de tutela: T-065 de 1996, la T-309 de

2005, T-513 de 2006, garantiza el derecho al trabajo a quienes tengan alguna discapacidad
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y sean despedidos, evitando su desvinculacion del trabajo ordenando el reintegro bajo la
figura denominada como “estabilidad laboral reforzada™ la cual, debe ceiiirse a lo
establecido en el articulo 26 de la Ley 367 de 1997, el cual establece que “en ningln caso la
limitacidn de una persona, podra ser motivo para obstaculizar la vinculacion laboral de una
persona a menos que dicha limitacion sea demostrada como incompatible e insuperable en
el cargo que va a desempenar”. Comprendiendo como personas con discapacidad, a
cualquier persona que sufra algun tipo de enfermedad, incapacidad médica o por cualquier
otra condicidn fisioldgica que la ponga en estado de vulnerabilidad, dejando una

proyeccion amplia para quienes se quieran beneficiar de esta proteccion.

Esta proteccion laboral, constituye lo que se conoce como el derecho a la reubicacion
laboral, tal y como se describe en la sentencia T-434 de 2008, donde no solo se reconoce el
derecho a la estabilidad laboral de las personas con discapacidad, sino que también
determina la obligacion que le surge al empleador que despide a una persona con
discapacidad de reubicarlo, obligando a la empresa a realizar los ajustes pertinentes en su
planta de personal; de igual manea la sentencia T-449 de 2008, en la cual la Corte
Constitucional es enfatica en sefialar que el principio de la estabilidad laboral reforzada
aplica para aquellas personas que “por razones de orden econdmico, fisico o mental, se
encuentre en estado de debilidad manifiesta, no es aplicable exclusivamente a aquellos
celebrados a término indefinido sino también, a aquellos contratos pactados a un término
fijo”.

La sentencia C-293 de 2010, ratifica la convencidn sobre los derechos de las personas
con discapacidad, con el propésito de promover las condiciones que hagan posible la
igualdad real y efectiva de las personas con discapacidad. Esta postura es ratificada por la
Corte, en la sentencia C-824 de 2011, la cual realiza una interpretacion semantica y
sistematica del concepto de discapacidad distinguiendo entre severa y profunda,
concluyendo que estos calificativos no restringen la proteccion constitucional a todas las

personas con alguna discapacidad.
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De todo lo anterior, es pertinente destacar como la Corte Constitucional le otorga una
proteccion laboral a las personas con discapacidad que se encuentren trabajando ampliando
su decision mas alla del expresado en la norma, en la medida que pata la corte la proteccion
incluye todas las circunstancias que rodean a la persona estableciendo para ello unas
condiciones de vulnerabilidad. Es importante anotar que la proteccion constitucional se da a
las personas con discapacidad que tienen empleo, pero de la busqueda realizada en la
investigacion, no se no se encontraron sentencias que se pronuncien en torno proteccion

para que personas con discapacidad laboral, puedan acceder a un empleo formal.

Ahora bien, el marco jurisprudencial de la Corte Suprema de justicia, esta basado en la
interpretacion y aplicacion exegética de la Ley 361 de 1997, por lo tanto sus decisiones
dejan por fuera de la discusidn aspectos relevantes del proceso de vinculacién laboral, ya
que, para dicha Corte, solo gozan de proteccion por estabilidad laboral reforzada (Ley 361
de 1997), quienes son despedidos del trabajo y acrediten la condicion de discapacidad, por
lo cual, una persona que se encuentra en medio de un tratamiento médico y pierde su
empleo es considerada por la Corte Constitucional como una persona que goza de
estabilidad laboral, no obstante, para la Corte Suprema de Justicia, Sala Laboral, la
proteccion laboral de las personas con discapacidad es limitada las personas que ya se
encuentran calificadas y con ello se puede determinar su pérdida de capacidad laboral, con
lo cual se establece el grado de discapacidad, y con ello la proteccion emanada de la Ley.
Esta postura, se evidencia claramente en la Sentencia No. 3 del 24 de marzo de 2010,
radicado No. 37235, de la Sala de Casacién Laboral, con magistrado ponente el Dr. Luis
Javier Osorio Lépez, donde se consider6 que la proteccion laboral reforzada de la que habla
la Ley 361 de 1997, articulo 26, recae Unicamente sobre aquellas personas que se
encuentren en una de las siguientes hipotesis: a) para quienes tienen una limitacién
“moderada”, que corresponde a la pérdida de la capacidad laboral que va entre el 15% y el
25% y b) para quienes tienen una discapacidad severa, la cual es mayor al 25% pero
inferior al 50% de la pérdida de la capacidad laboral, o ¢) “profunda” cuando el grado de

minusvalia supera el 50%.
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De igual manera, la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Laboral, menciona
como la prohibicion que contiene el articulo 26 de la citada Ley 361, exige la existencia de
una valoracion de pérdida de capacidad laboral superior al 15%, si no hay una calificacion
previa de la pérdida de capacidad laboral, no es posible conceder la estabilidad laboral,

(Sentencia No. 37514 de 2010, magistrado ponente Luis Javier Osorio Lopez)

Estas posturas, que se alejan de las establecidas por la Corte Constitucional, restringe su
accionar en favor de las personas con discapacidad al someterlas a un procedimiento de
Calificacion, el cual esta sustentado en el modelo médico rehabilitador, donde el paciente
debe justificar y validar su dictamen, segun los hallazgos médicos debidamente soportados
en historia clinica, excluyendo bajo estos preceptos a las personas que aun se encuentran en
tratamiento y todavia no pueden ser valoradas o0 a quienes nunca se han sometido a los
procedimientos médicos de rehabilitacion, por lo tanto no pueden iniciar dicha de

valoracion médica.

Finalmente, para ambas Cortes, el problema que afronta esta poblacion es abordado para
quienes se encuentran laborando y por su discapacidad son despedidos, pero no se
encuentran pronunciamientos que fijen posiciones en torno a la obligacion de vincular
personas con discapacidad. ;De ahi la necesidad de explorar otras fuentes de trabajo como
el Teletrabajo, sobre el cual podriamos preguntarnos si es una opcion para la vinculacion

laboral de las personas con discapacidad?
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Capitulo 11

El teletrabajo: ¢un elemento de transformacion laboral que posibilita la vinculacion

de las personas con discapacidad?*

El teletrabajo depende necesariamente de la tecnologia, la cual ha sido responsable de
grandes transformaciones humanas, como “la primera revolucion industrial 7, que con la
invencion de las maquinas a vapor a finales del siglo XVI1I, marco un nuevo hito en la
historia, transformando la forma convencional de trabajar, donde “la riqueza y la renta per
capita se multiplico6 como no lo habia hecho nunca en la historia” (Lucas, 2002, p.110). A
mediados del siglo XI1X (1850 - 1970), la produccidn eléctrica y el desarrollo de maquinaria
impulsada por combustibles fosiles, generaron grandes transformaciones en los tiempos de
fabricacion, aumentando la cantidad de produccion, mejorando el transporte y la
comunicacion, por lo que, a esta época se le conoce como “la segunda revolucion
industrial ’, aunque puede ser considerada solo como un avance de la primera revolucion,
ya que, solo fortalecié y perfecciono las tecnologias ya existentes; a mediados del siglo XX,
el sociologo y economista norteamericano Jeremy Rifkin, denomina los cambios
presentados en las comunicaciones y la energia, como “la tercera revolucion industrial™, la
cual encuentra la transformacion en la vida cotidiana, gracias al uso globalizado del
internet, ya que éste permite la conexion de los objetos del mundo fisico (4&tomos) y la

informacién (bits) en el mundo digital, tal y como lo menciona, Lozada (2017)

podriamos decir que vivimos en tiempos «virtuales», una sociedad inédita,
caracterizada por una desconcertante escala de valores que, en muchos aspectos,
descree de lo fisico, de lo tangible, por considerarlo un paradigma superado, una

suerte de peligroso fetichismo que mutila la competitividad de las grandes

! Este capitulo fue presentado en el “VIII Simposio de Estudios del Trabajo”, en Bogota D.C., 2016, con la

ponencia: " el teletrabajo una mirada desde la inclusion laboral de las personas con discapacidad”.
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empresas. Mas que la creciente presencia de personas en espacios determinados (la
casa, la tienda, el trabajo), las empresas procuran la etérea existencia de un mercado

en-linea, de alcance global, que permita abaratar costos y optimizar ganancias. (P.7)

A lo anterior, se le puede agregar que la tecnologia modifica las actuales estructuras
organizativas, distribuyendo de forma mas flexible y &gil su cobertura, desapareciendo los
limites territoriales, creando una nueva forma de participacion, lo cual supone, la
posibilidad de acceder a las fuentes de informacidn de manera instantanea, que conducen a
obtener mejores condiciones para comprar bienes y servicios, como la salud, el
entretenimiento, la educacién y cultura, aumentando el estado de bienestar personal con la
creacion de espacios de libertad, en cuanto a los desplazamientos, utilizacion del tiempo y
la forma en que se interactla, de alli que, la sociedad de la informacion y la comunicacion,
estd multiplicando las clases de trabajos que pueden ser realizados a distancia, gracias a que

las compafiias empiezan a considerar seriamente la posibilidad de utilizar el teletrabajo.
Salazar (2007) define el teletrabajo como

Una forma flexible de organizacion del trabajo, que consiste en el desempefio de
éste, fuera del espacio habitual de trabajo, durante una parte importante del horario
laboral, pudiendo realizarse en tiempo parcial o completo. Engloba una amplia
gama de actividades y requiere el uso frecuente de tecnologia de la informacién y la
comunicacion, para el contacto entre el trabajador y la empresa. Pudiendo ser
realizado por cualquier persona independiente del género, edad y condicion fisica
(P.71)

En Colombia, esta definicidn se encuentra incorporada en la Ley que regula 'y promueve el
teletrabajo, la cual determina que es:

Una forma de organizacidn laboral, que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las
tecnologias de la informacion y la comunicacion — TIC - para el contacto entre el
trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio
especifico de trabajo. (Ley 1221 de 2008. Art. 2)
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Teniendo presente que el teletrabajo puede ejecutarse en las oficinas de la empresa, en el
hogar, o en un sitio no especifico por fuera de la empresa, mediante el uso de la tecnologia
de la informacion y las comunicaciones, solo se requerira para ello el uso de un computador
y el acatamiento de las 6rdenes y/o instrucciones emitidas por el jefe directo, evitando con
ello, el desplazamiento y la presencia fisica, en el sitio habitual de trabajo. Pueden existir

diversas modalidades de teletrabajo tal y como lo menciona Ortiz (1996):

En la practica del Teletrabajo caben multitud de modalidades que dan, tanto al
trabajador como a la empresa, un abanico de posibilidades entre las que elegir, a la
solucion mas conveniente a sus situaciones particulares. Al fin y al cabo, el
teletrabajo no es sino una forma de racionalizar unas relaciones de trabajo que, en el
modo en que se desarrollan actualmente, resultan incobmodas, caras y

despilfarradoras de recursos: energia, dinero o tiempo. (P. 57)
Por lo siguiente, se mencionan las diferentes modalidades de teletrabajo que existen:

Oficina satélite: son aquellas oficinas que hacen parte de la empresa y que se encuentran
ubicadas en lugares estratégicos cercanos al domicilio de un grupo de trabajadores. En esta
modalidad no importan las funciones que realizan los trabajadores al interior de la empresa.

Los telecentros: son oficinas satélites donde se retnen trabajadores de varias empresas.

Los telecottages: caracterizados por ser locales con herramientas de informacion como
computadores, escaner, impresora, fax, conexion a Internet y telefonia mévil, ubicados en
pequefios pueblos; creados por Fundaciones con la colaboracion del Estado, que buscan
acercar el empleo a sus habitantes, facilitandole los medios para lograr vincularse
laboralmente, con una empresa bajo la modalidad de teletrabajo. Esta modalidad tiene gran

desarrollo en Canada, en los Paises Nordicos, en Irlanda y en Inglaterra.

Los teletrabajadores méviles 0 ndmada: se supone que el trabajador no tiene un lugar
determinado para ejecutar su trabajo, ya que, por las mismas caracteristicas de éste, se le

hace necesario movilizarse constantemente, pero siempre contando con el Internet como
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herramienta basica para el desenvolvimiento de sus funciones, y como sabemos, esto es
posible, si se tiene un computador portétil con conexién inaldmbrica a Internet; el ejemplo
tipico, es el trabajador que desarrolla labores de ventas. (Rodriguez. 2007, p.32), lo cual
implica necesariamente contar con el uso de las denominadas tecnologias de la informacion

y la comunicacion.

En Colombia, las formas o tipos de teletrabajo se encentran definidas en el articulo 3 de
la Ley 1221 de 2008, los cuales deben desemperiar sus actividades laborales a través de
tecnologias de la informacidn, a continuacion, se describen los modelos de teletrabajo

existentes en Colombia:

El teletrabajo autonomo: Es aquel que utilizan su propio domicilio u otro lugar definido,
para desarrollar su actividad profesional acudiendo a la empresa s6lo en algunas oca-

siones.

El teletrabajador movil: aquel que no tienen un lugar de trabajo establecido y cuyas
herramientas primordiales para desarrollar sus actividades son las TIC en dispositivos

moviles.

El teletrabajador suplementario: es la persona que desempefia actividades laborales a

través de TIC por fuera de la empresa a la que presta sus servicios (Ley 1221 de 2008).

En cualquier caso, la eleccion de la modalidad de trabajo a adoptar dependera del tipo de
trabajo y su duracidn, la cantidad de trabajadores, la forma de gestion, el tamafio y la
disponibilidad econdémica de la empresa y de ello dependera el impacto que el teletrabajo

produzca en el empleado y la empresa que decida asumir esta modalidad de trabajo.

Sobre estos tipos de teletrabajo, es pertinente mencionar que, la persona que desee
teletrabajar, podré realizar sus funciones en forma sincronica con el horario prestablecido
en la empresa o también, segun la funcién y el cargo, puede desempefiar su labor en otro
horario diferente al que se exige cuando el trabajo se realiza de forma presencial, por ello,
es necesario conocer los cargos o tipos de actividad en los cuales se puede desempefiar un

teletrabajador, teniendo presente que, si bien el teletrabajo es una actividad que realiza a
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distancia por medio de la utilizacion de medios tecnolédgicos que permitan la conectividad,

no todos los empleos pueden ser objeto de teletrabajo, de ahi que, las limitaciones en la

implementacion del teletrabajo, requieran de un conocimiento previo sobre las actividades

en las que se puede ejecutar, para ello a manera de ejemplo, se presenta una lista de algunas

actividades en las cuales se puede teletrabajar:

Tabla No. 2. Actividades de Teletrabajos

ACTIVIDADES EN LAS QUE ES POSIBLE TELETRABAJAR

Servicios profesionales

Juridicos, contabilidad, auditoria y teneduria de libros,
asesoramiento tributario, arquitectura, ingenieria,

periodismo, correcciones y otros.

Servicios de informatica y

otros conexos

Consultores en instalacion de equipo de informatica,
aplicacion de programas de informatica, procesamiento de

datos, bases de datos, desarrollo de software y otros.

Servicios de investigacion

y desarrollo

De las ciencias naturales, de las ciencias sociales y las
humanidades, interdisciplinarios de investigacion y

desarrollo.

Servicios prestados a las

De publicidad, de investigacion de mercados y encuestas
de la opinion publica, de consultoria en administracion, de

investigacién y seguridad, fotogréficos, editoriales y de

telecomunicaciones

empresas . . o
imprenta, asistentes, disefio grafico y web, armado de
presentaciones y discursos, y otros.

Servicios de De teléfono, de transmision de datos, de correo

electronico, de correo vocal, de informacion en linea y

otros.

Servicios audiovisuales

De radio y television, de transmision de sonido e

iméagenes, de grabacion sonora y otros.
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Servicios de ensefianza Primaria, secundaria, superior; de adultos, tutores, otros

servicios de ensefianza. Desarrollo de contenidos y otros

De seguros y afines, servicios bancarios y otros, como
o _ asesoramiento a clientes, informacion a clientes, informes
Servicios financieros A Lo . .
y analisis de crédito, estudios y asesoramiento sobre
inversiones, carteras de valores, adquisiciones,

reestructuracion y estrategia de las empresas, entre otros.

Servicios de turismo y Servicios de informacién y coordinacion online,

servicios relacionados con | ©rdanizacion de viajes en grupo, orientacion y guia a

los viajes turistas. Entre otros.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Boiarov, S. 2009, p. 20.

Conociendo las actividades que se pueden desarrollar con teletrabajo, se mencionan las
siete habilidades para ser un trabajador eficiente desde la casa, segun el Libro Blanco del
Teletrabajo (2012), asi, un buen teletrabajador debe ser: autbnomo, orientarse por
resultados y metas puntuales, recursivo, saber manejar su tiempo, manejar las tecnologias
de la informacion y la comunicacién, saber trabajar en equipo, y adaptarse al cambio. Esto
ultimo es una habilidad clave, porque cambiar de la vida de oficina a las rutinas de trabajar
desde el hogar no siempre es facil de manejar, de alli que se deben conocer las ventajas o
beneficios que genera el teletrabajo y a su vez identificar las desventajas que este

representa, por lo cual se describen en la siguiente tabla:

Tabla 2.Ventajas y desventajas del teletrabajo a nivel empresarial.

Ventajas a nivel empresarial Desventajas a nivel empresarial

1. Para los empresarios implementar el Esta forma de trabajo genera
teletrabajo representa benéficos econdmicos | trasformaciones en la empresa la cual debe

en torno a que la empresa ahorra dinero por asumir:
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no tener que pagar auxilio de transporte el

cual tiene incidencia al momento de liquidar a

un trabajador.

2. Ofrecer esta oportunidad de trabajo genera
un reconocimiento empresarial tal y como lo

define Harpaz (citado por Salazar, 2007),

La flexibilidad de trabajo a los
empleados reduce los costos fijos, mejora
la imagen publica de la empresa por
utilizar medios alternativos de
contratacion, reduce el ausentismo laboral,
incrementa la productividad laboral
brindando la posibilidad de implementar
un sistema de control por objetivos y por
seleccionar trabajadores competentes,
retiene a los buenos empleados y
disminuye los costos de tiempo y
transporte. (P.73)

3. Permite que la empresa conserve el
personal que considere mas valioso al
permitirle seguir en su empleo bajo otra
modalidad y forma de trabajar.

4. Ahorran los costos y el tiempo que se

invierten en nuevos procesos de contratacion.

5. Reduce los ausentismos por enfermedad y

los no justificados.

6. Ahorran dinero al reducir los costos

Los gastos asociados a los equipos
necesarios para la transmision de la

informacion.

Los gastos derivados de la capacitacion
sobre manejo, actualizacion y

mantenimiento de equipos.

La imposibilidad de controlar
fisicamente al teletrabajador, ya que la
supervision no puede ser tan continua
como si el empleado estuviera
constantemente en la oficina. De este
modo, se puede llegar a una situacién
de pérdida total de control sobre los
trabajadores y sobre la calidad de sus
trabajos.

La necesidad de introducir cambios
organizativos en la empresa, por lo que
el sistema de gestion se vera totalmente
modificado.

Las dificultades para el trabajo en
equipo, esto se produce como
consecuencia de que los contactos
personales directos se reducen e incluso
llegan a desaparecer. Esta situacion
restringe o suprime los intercambios de
ideas productivas, disminuye la
cohesion social y hace maés dificil la

difusion de la cultura empresarial.

45




operativos asociados con el espacio de
oficinas, estacionamiento, instalaciones

sanitarias.

7. Permite superar algunas de las
contingencias en la empresa producto de
desastres naturales, dafios, ataques o
incidentes que ocurran en las oficinas de la

empresa que impiden realizar la labor.

6. Inconvenientes desde el punto de vista

de recursos humanos ya que no todos
los trabajadores rednen las
caracteristicas necesarias para
teletrabajar, para ello la empresa se
debe esforzar en realizar un proceso de
seleccion adecuado que tenga en
cuenta las capacidades y destrezas de
quienes van a teletrabajar, ademas de la
disposicién para la gestion del tiempo

personal y familiar.

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Por lo tanto, para las organizaciones empresariales, el teletrabajo si bien puede representar

una posibilidad de ahorrar dinero, en tanto disminuye los gastos directos y mejora su

capacidad en torno a la utilizacion de los avances tecnoldgicos, los procesos de

transformacion implican realzar ciertas modificaciones que generan costos y requieren

preparacion, por lo que, las empresas analizan muy bien los beneficios que representa, la

modalidad de teletrabajo y la actividad que pueden destinar para que sus empleados puedan

teletrabajar.

Ahora bien, respecto a las ventajas y desventajas para los trabajadores, se describen las

siguientes:

Tabla 3. Ventajas y desventajas del teletrabajo a nivel individual.

Ventajas a nivel individual

Desventajas a nivel individual

1. El aumento de la autonomia personal y la

flexibilidad horaria que permite poder

1. Sentir la sensacion de aislamiento

porque tienen menos contacto directo con

46




organizar los horarios laborales a su
conveniencia mientras se trabajar por fuera de
la empresa, aqui Harpaz, (citado por Salazar,

2007) menciona como:

Se reduce las distracciones laborales,
proporciona un aprendizaje constante
en tecnologias de la informacién y la
comunicacion, brinda la posibilidad de
tener contratos flexibles con varias
organizaciones, disminuye el roce
entre las personas por causa de la
convivencia diaria, ofrece mayores
oportunidades de empleo a personas
con movilidad reducida y permite la
inclusion de personas con

discapacidad al mundo laboral. (P. 74)

2. El incremento del dinero al reducir el costo
y el desgaste que produce el transporte desde
y hacia el trabajo como lo son el combustible,
mantenimiento, estacionamiento, limpieza 'y
seguros del vehiculo particular, la

alimentacion entre otros.

3. Disminuye la frustracion del empleado
cuando tiene que hacer grandes distancias
para llegar al trabajo o por las congestiones

del transito.

los comparieros y comparieras de trabajo.

2. Dificultad para la separacion de
momentos entre el trabajo y el hogar lo
que podria producir estrés al no saber

distribuir el tiempo.

3. Estar por fuera de la empresa también
puede generar poco intereés por la empresa
(pérdida del sentido de pertenecia), el cual
puede llevar a que el teletrabajador sea
desleal o apético con ella.

4. Si bien el teletrabajo genera ahorros en
desplazamiento, no en todos los casos este
ahorro representa una disminucion de
costos y por el contrario esta modalidad de
empleo podria ocasionar un mayor gasto al
incrementar el costo de la electricidad

entre otros.
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4. Elimina cuestiones de estacionamiento y de
tiempo necesario para prepararse para el

trabajo en la mafiana.

5. Permite al empleado balancear su vida
equilibrando el tiempo entre el trabajo, la
familia y las demas actividades que destina en

su cotidianidad (estudio).

6. Aumenta la flexibilidad laboral lo que

permite mejorar el ambiente de trabajo.

7. Permite en algunos casos trabajar en el
horario del dia en el que el empleado es méas

productivo.

8. Da un mayor control sobre el ambiente de

trabajo.

9. Permite el acceso a oportunidades

geograficamente remotas.

10. Los empleados pueden no tener que
trasladarse si se presenta una eventualidad la
cual puede ser superada con las herramientas
tecnoldgicas como, por ejemplo, por video

conferencias o teleconferencias.

11. Provee mayor accesibilidad para el trabajo

de las personas con discapacidad.

Fuente: Elaboracién propia (2017)
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También es importante, analizar cuales son las ventajas y desventajas inmersas en el

teletrabajo a nivel social, para ello se exponen las siguientes:

Tabla 4.Ventajas y desventajas del teletrabajo a nivel social.

Ventajas a nivel social

Desventajas a nivel social

1. Reduce el dafio ambiental, evitando gastos
de infraestructura, energia y combustibles

fosiles.

2. Reduce las congestiones del trafico
permitiendo que sean menos las personas que
se trasladan por las rutas y calles en las horas

de entrada y salida del trabajo.
3. Aumenta la seguridad en el hogar.

4. Mejora el control de los padres sobre los
hijos y contribuye a la crianza, educacion y
formacion de los bebes recién nacidos, lo cual

repercute en la sociedad.

Los gastos asociados a los costos
involucrados en la transicion a los
nuevos métodos de trabajo, capacitacion
y dafios en el compromiso y la

identificacion con la organizacion.

Fuente: Elaboracién propia (2017)

Se sostiene que uno de los mas grandes beneficiados con el teletrabajo es el medio

ambiente, el cual ha sido afectado en gran medida por los mecanismos utilizados en los

procesos de produccidn e industrializacién del trabajo, de aqui que su implementacion

pueda tener una particular importancia, ya que uno de los grandes problemas que afrontan

las ciudades del mundo, entre ellas Medellin son de tipo ambiental (contaminacion,

49




movilidad), por ello es trascendente buscar nuevas formas de organizacion laboral que

eviten la prolongacion de estos problemas.

Como se puede observar, el teletrabajo es una herramienta que aporta beneficios y
desventajas, por lo que, su implementacion requiere del anélisis de los factores que rodean
al posible teletrabajador, bajo el entendido de que esta forma de trabajo puede ser realizado
por cualquier persona independiente del género, edad y condicion fisica, por tal motivo
puede brindar la posibilidad de vinculacion al campo laboral a personas con discapacidad,
“que poseen un alto grado de competencias para teletrabajar, pero que no estan siendo

tomadas en cuenta por las empresas” (Salazar, 2007, pag. 71).

Corresponde entonces, analizar la posibilidad de utilizar el teletrabajo como forma de
vinculacion laboral en las personas con discapacidad, lo cual depende en gran medida del

desarrollo normativo y jurisprudencial que tiene esta modalidad de trabajo formal.

Interpretacion normativa y jurisprudencial del teletrabajo en Colombia

A través de la Ley 1221 de 2008, se crean herramientas para promocionar e impulsar el
teletrabajo, ordenando la implementacion de una politica pablica del fomento al teletrabajo
y creando la red nacional de fomento al teletrabajo. Por su parte, el articulo 3 paragrafo 3,
dispone que esta politica dara prelacion a las personas en situacion de discapacidad,
poblacién en situacién de desplazamiento forzado, poblacion en situacion de aislamiento
geografico, mujeres cabeza de hogar, poblacion en reclusion, personas con amenaza de su
vida, como un mecanismo para hacer frente a los altos indices de desempleo, haciendo uso
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, tal y como lo expuso el
legislador en la Ponencia para primer debate al Proyecto de Ley nimero 170 de 2006
Senado, 136 de 2007, Camara. Gaceta No. 85 “Poner al servicio de nuestra comunidad el
gran avance que han tenido la tecnologia de la informacién y las comunicaciones,

generando a través de ellas nuevos empleos, incrementando la productividad y la
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competitividad de las empresas, ofreciendo nuevas formas de empleo a personas con alguna

discapacidad y padres o madres cabezas de familia” (2008)

Este proyecto de Ley se presento con la intencion de dar cumplimiento a lo
estipulado a la Ley 361 de 1997, que en su articulo 22 prevé que el Gobierno dentro
de la politica nacional de empleo adoptard las medidas pertinentes dirigidas a la
creacion y fomento de las fuentes de trabajo para las personas con limitacion.

De ahi que, a traves de la Ley 1221 de 2008, el teletrabajo propuesto como una nueva
forma de organizacion y/o de realizacion del trabajo, que utiliza las tecnologias en el marco
de un contrato o de una relacion de trabajo, implica una serie de responsabilidades para el
empresario, quien deberd tomar las medidas que se imponen, especialmente en lo que se
refiere a software, para garantizar la proteccién de los datos utilizados y procesados por el
teletrabajador para fines profesionales y ademas realizar la formacion adecuada para

utilizar el equipo técnico y la supervision de los teletrabajadores.

En este sentido, es pertinente sefialar como las nuevas formas de organizacion del
trabajo, tienen responsabilidades ineludibles, tanto para la empresa como para el
teletrabajador. De alli, que se hace la anotacion en cuanto a la relacion laboral que se
desprende del Decreto 884 de 2012, ya que no solo le otorga competencia del Derecho
Laboral, para dirimir las controversias, sino que garantiza la remuneracion y demas
prestaciones sociales propias de este tipo de contrato, dejando por fuera la posibilidad de

considerar al teletrabajo como un tipo de contrato civil o comercial.

La normatividad hace énfasis en cuanto al reconocimiento del derecho laboral, tanto
para las entidades publicas y privadas, lo que hacen que el teletrabajo se integre al derecho
laboral, porque, “se encuentra regido por unos principios autonomos e independientes y por
las normas de derecho laboral, por lo tanto adquiere la naturaleza constitucional, puesto
que, el trabajo es considerado un derecho fundamental y adquiere la naturaleza

Constitucional que hoy ostenta el derecho labor” (Villegas, 2003, p.6)

Segun el articulo 3 del Decreto 884 de 2012, ““el teletrabajo, es una modalidad especial

dentro de la institucién del contrato de trabajo,” por lo que sus actuaciones se rigen por el
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principio de la realidad sobre las formas, el cual significa que, en caso de controversia,
primard lo factico sobre lo que pasa en la realidad que lo estipulado o firmado en los
documentos. “Por ello, este principio imposibilita que tal forma laboral se vea tergiversada
por otra que en apariencia pueda confundirse, es decir, nunca un contrato de teletrabajo

puede convertirse en un contrato de prestacion de servicios” (Villegas. 2013, p. 6).

El otro principio general propio del derecho laboral es el principio de la
irrenunciabilidad que segin Guerrero (citado por Villegas 2013) consiste en “la proteccion
de quien, por su condicion de debilidad en lo econdémico, puede ser mas facilmente victima
al renunciar el ejercicio de un derecho, ante la oferta inferior, pero que resuelve una

necesidad urgente e inmediata.” (P. 6)

Ahora bien, uno de los problemas que establece la Ley del teletrabajo, es que la norma
habla de una vinculacion voluntaria al teletrabajo, tanto para el trabajador como para el
empleador, esta interpretacion se deduce del articulo segundo de la ley 1221 (2008) cuando

establece como:

“La vinculacion a través del teletrabajo es voluntaria, tanto para el empleador como
para el trabajador. Los trabajadores que actualmente realicen su trabajo en las
instalaciones del empleador, y pasen a ser teletrabajadores, conservan el derecho de

solicitar en cualquier momento, volver a la actividad laboral convencional.” (Art 10)

Uno de los problemas que se presentan en la ejecucion del teletrabajo, tiene que ver con
la indebida utilizacion de esta figura por parte de los empleadores, que consideran que por
el hecho de realizarse la labor en un lugar remoto, el cual puede ser la vivienda del
teletrabajador, no se genera con ello un vinculo laboral, considerando entonces al
teletrabajo como un tipo de trabajo autdnomo. Al respecto, sefiala Villegas (2013), “el
teletrabajo es una modalidad especial dentro de la institucion del contrato de trabajo y
nunca podran existir contratos de teletrabajo, disfrazados de prestacion de servicios, puesto

que el teletrabajo es una figura propia del derecho laboral.” (P.6)
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A nivel jurisprudencial, la Corte Constitucional y Corte Suprema de Justica Sala Laboral,
han emitido algunas sentencias referentes a la proteccion integral en materia de seguridad
social del teletrabajador, donde la relacion de trabajo debe ser tratada por la Ley, en forma
igual a la que constituye un trabajo formal, estableciendo una proteccion cualificada en
favor de la vinculacion laboral del teletrabajador. En la sentencia C-337 de 2011, la Corte
Constitucional, entra a resolver la omision del legislador en el articulo 6, numeral 6, literal
c) de la Ley 1221 de 2008, por no incluir en la regulacién de las garantias de seguridad
social, el sistema de subsidio familiar para los teletrabajadores, vulnerando el derecho
fundamental a la igualdad entre los trabajadores ordinarios y los teletrabajadores,
declarando su exequibilidad, siempre y cuando se entienda que la proteccion en materia de

seguridad social a favor de los teletrabajadores, también incluye el sistema de subsidio
familiar, lo anterior, al considerar que el teletrabajo es un contrato laboral que involucra la

afiliacion y cobertura al sistema de seguridad social.

Por otro lado, mediante la Sentencia 35261 del 16 de marzo de 2010, la Corte Suprema
de Justicia, reconoce el deber del empleador de brindar seguridad a los trabajadores y
proveer los elementos adecuados para protegerlos de accidentes que pongan en riesgo su
vida o integridad. Estas decisiones Judiciales, giran en torno a la garantia y proteccion
laboral de los teletrabajadores en cuanto a la preservacion y compromiso del respeto por las

garantias minimas de contratacién que abarca un contrato de naturaleza laboral.

Pero entonces, es el teletrabajo ¢un elemento de transformacién laboral que posibilita la

vinculacion de las personas con discapacidad?

Para responder el cuestionamiento anterior, necesariamente se debe comprender que el
teletrabajo requiere de una serie de condiciones y modificaciones por parte de la empresas
que lo deseen implementar al igual que la persona que lo vaya a ejecutar, la cual requiere
de unas habilidades minimas en torno al conocimiento y manejo de lo que hoy se conoce
como tecnologia de la informacion y la comunicacion, lo cual implica una reestructuracion

cultural, no sélo en la forma como se concibe el trabajo, sino que ademas, si el que lo va a
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ejecutar es una persona con discapacidad, este debe tener presente no solo la
responsabilidad y autodisciplina que impone trabajar desde cualquier lugar y en cualquier
tiempo, sino que ademas debe comprender como desde su tipo de discapacidad, puede tener
toda la disposicion, habilidad, y capacidad necesaria para desarrollar la actividad
encomendada, puesto que no es solo identificar al teletrabajo como lo hacen las
investigaciones de: Salazar (2007) donde el teletrabajo se establece como una modalidad de
trabajo en la que estan presentes grandes beneficios que resultan Utiles para las personas
con discapacidad, identificando las barreras que presentan estas personas y concluyendo
que mediante el teletrabajo se lograr su integracion al mercado laboral; 0 como lo hacen
Flérez, Rios &Rodriguez (2012) cuando establecen que para las dificultades laborales que
presentan las personas con discapacidad en Colombia, el teletrabajo ofrece una opcion
viable y sostenible que permite generar empleo y con ello aportar capacidad econémica
para mejorar su calidad de vida; a su vez Hurtado (2015) quien determina que el teletrabajo
es una opcion para la insercion laboral de las personas con discapacidad en el area de
telemercadeo en las empresas del ramo papelero de Venezuela, segun las disposiciones

legales contenidas en Ley organica implementada para las personas con discapacidad.

Ademas de ello, resulta primordial comprender que esta forma de vinculacion laboral no
depende solo de la herramienta tecnoldgica que permite la conectividad en el espacio fisico,
sino que, sobre esta modalidad de empleo recaen una serie de consecuencias positivas y
negativas, que no se pueden desconocer y que condicionan el interés de quien las pretende
implementar, por ello se deben considerar de manera subjetiva para identificar los

elementos que conduzcan a mejorar la posibilidad de su vinculacién laboral.

En esta medida, es fundamental, analizar desde las percepciones que tienen las empresas
y las personas con discapacidad, si el teletrabajo es una opcién viable para la vinculacién
laboral. Ya que en ellas confluyen una serie de posturas que permiten dimensionar si las
empresas estan o no en capacidad de modificar su organizacion laboral y las personas con
discapacidad pueden tener la condicion de desempefarse bajo la trasformacion que generan

nuevas exigencias impuestas por este tipo de trabajo.
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Capitulo 111

Percepciones del teletrabajo como posibilidad de vinculacion laboral para las
personas con discapacidad en la ciudad de Medellin

De manera progresiva el Estado Colombiano ha manifestado un aparente interés por la
integracion social de la personas con discapacidad, para ello, ha disefiado una serie de
politicas publicas representadas en un marco normativo tendiente a favorecer los procesos
de inclusion de este colectivo de personas, pero este aparente interés no se ve reflejado en
los procesos de vinculacién laboral, debido a que, las personas con discapacidad siguen
estando excluidas del mercado laboral, es por ello, que a partir del trabajo de campo
realizado con personas con discapacidad y empresas de la ciudad de Medellin, se pretende
establecer si las dificultades para vincularse al trabajo, obedecen a la compleja relacion
entre empleador y trabajador con discapacidad, confrontando desde sus experiencias,
vivencias y sentires, cuales pueden ser las razones para que continle esa desigualdad en la
vinculacion laboral y con ello analizar si es posible superar esta barrera mediante la
implementacién del teletrabajo como una herramienta tecnoldgica que permite desarrollar

habilidades y destrezas dentro de una dinamica laboral.

Para empezar, es importante definir qué se entiende en esta investigacion por
percepciones, asi desde Merleau Ponty (1964), se asumen como una experiencia de
estructuras, donde las cosas se captan en relacion con el esquema corporal, la percepcion no
es el producto causal de sensaciones atomicas, sino que la percepcion esté en el cuerpo y el
lenguaje, en su sistema de pensamiento, las cosas se aprenden como tales gracias al cuerpo,

tal y como lo enuncio Angulo (2016), cuando explico como:

los contenidos de los sentidos no pueden separarse en virtud de la configuracion

global del mundo. Cada uno de estos provee un tipo de sintesis distinta, pues cada
organo de los sentidos interroga el objeto a su manera. Para tener una experiencia
Unica se requiere la comunidad de significacion de la experiencia tactil y visual y

este engranaje sensorial junto con el movimiento corporal, con el que el cuerpo se
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proyecta hacia un medio concreto o intencional constituye la sintesis fenomenal que

da lugar a la unidad del espacio. (P. 92)

Para Merleau Ponty (1964), la percepcion es un modo de existir, es mediante el cuerpo
que se establece un contacto vital con el mundo, el cuerpo, si bien es un algo exterior, se
distingue de los demés objetos, es un cuerpo viviente. Su posibilidad de movimiento
permite construir el sentido, la estructura de lo real para mi como sujeto que percibe y de €l
emergen el espacio y el tiempo. Merleau Ponty (citado en Angulo, 2016) afirma que: Es el
contacto con el mundo el que hace emerger la significacion practica que lleva al propio
reconocimiento corporal, al tiempo que se identifica la perspectiva del objeto y su
condicion siempre inacabada. En su consideracion del caso de la experiencia Merleau

Ponty (1964) lo expresa

En la evidencia de este mundo completo, en el que ain figuran objetos manejables,
en la fuerza del movimiento que va hacia él y en donde aln figuran el proyecto de
escribir o de tocar el piano, el enfermo encuentra la certidumbre de su integridad.
Pero en el momento en que le oculta su deficiencia, el mundo no puede dejar de
revelarsela: ya que, si es cierto que tengo consciencia de mi cuerpo a través del
mundo, que éste es, en el centro del mundo, el término no advertido hacia el cual
todos los objetos vuelven su rostro, es verdad por la misma razon que mi cuerpo es
el quicio del mundo: sé que los objetos tienen varias caras porque podria repasarlas,
podria darles la vuelta, y en este sentido tengo consciencia del mundo por medio de
mi cuerpo. (P. 100-101)

La anterior referencia permite comprender como el contacto con el mundo, es el que
hace emerger la significacién practica que lleva al propio reconocimiento corporal, al
tiempo que se identifica la perspectiva del objeto y su condicion, donde se aprende gracias

a que el cuerpo es capaz de explorarlas.

Como el problema de esta investigacion, parte de la necesidad de conocer la percepcion

que tienen las personas con discapacidad y los empleadores sobre la posibilidad de

56



vincularse laboralmente por medio del teletrabajo, resulta indispensable conocer en su
integridad el fendmeno que rodea a esta poblacion, por lo tanto se debe analizar las
caracteristicas que rodean su discapacidad, los factores de exclusion laboral desde su sentir,
su experiencia, expresiones y discursos, para comprender si el teletrabajo es asumido como
una posibilidad laboral, o si por el contrario, desde sus percepciones, esta opcion de trabajo
no es adecuada prefiriendo el trabajo en su forma tradicional.

De esta manera, como técnicas para la recoleccion de la informacion, se utilizaron el
grupo focal y la encuesta, entendiendo al grupo focal como un proceso de produccién de
significados que apunta a la indagacion, interpretacion de fenémenos ocultos a la
observacién de sentido comun, comprendiendo los fenémenos en profundidad acerca de la
vinculacion laboral para las personas con discapacidad y el teletrabajo; en el desarrollo de
esta técnica se emplearon guias previamente disefiadas y en algunos casos, se utilizan
distintos recursos para facilitar el surgimiento de la informacion (dramatizaciones, relatos
motivadores, etc.), los cuales se implementaron a dos grupos focales en los que participaron
un total de 10 personas con discapacidad, los cuales se caracterizan por estar en edad
laboral (entre 20 y 45 afios), residentes de la ciudad de Medellin; como caracteristica
diferencial el primer grupo focal fue conformado por personas con un nivel académico
profesional, donde se trat6 de incluir todos los tipos de discapacidad (sensorial, fisica,
cognitiva), pero no fue posible encontrar este Gltimo tipo de discapacidad con estudios

profesionales.

El total de los asistentes al primer grupo focal se clasifico asi: 2 integrantes con
discapacidad fisica: paralisis en miembros inferiores y 3 con discapacidad sensorial, de los
cuales 2 integrantes tienen discapacidad visual y uno discapacidad mixta (visual y
auditiva), el investigador que desempefio la funcién de moderador y un asistente con titulo
profesional en trabajo social, especialista en Intervenciones psicosociales, plantearon las

siguientes preguntas:

Desde su experiencia y sentir:
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¢Cémo perciben el panorama laboral de las personas con discapacidad en la ciudad
de Medellin?

¢ Cual creen ustedes que es la principal causa que las personas con discapacidad no

trabajen o que trabajen?

¢Qué piensan del Teletrabajo como posibilidad de vincular laboralmente a una
persona con discapacidad?

¢ Qué piensan del teletrabajo como una opcidn de readaptar a quien ha perdido su

empleo? (Explicarla a través de ejemplo)

El segundo grupo focal se clasifico asi: una persona con discapacidad fisica:
parélisis en miembros inferiores, una con discapacidad auditiva, una con discapacidad
cognitiva: retardo mental moderado, una con discapacidad mental por epilepsia, una con
discapacidad sensorial: deficiencia visual. El investigador que desempefio la funcion de
moderador y un asistente con titulo profesional en trabajo social, especialista en

Intervenciones psicosociales, plantearon las siguientes preguntas:
Desde su experiencia y sentir:

¢ Qué piensan del trabajo? ¢ Tienen alguna dificultad? ;Cual?

¢Cual creen que es el factor principal que incide en que una persona con

discapacidad no tenga trabajo?

¢ Qué creen ustedes? o ¢si es la discapacidad la responsable o la discapacidad se
puede superar?

¢Como una familia limita a una persona con discapacidad?

¢Ustedes piensan que el factor econdémico incide como limitante para que una
persona consiga trabajo y pueda estudiar?
¢Como ven el teletrabajo como una posibilidad de vinculacion laboral?

¢ Cual es la percepcion que tienen ustedes?
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Con estos grupos focales se obtiene gran cantidad y variedad de respuestas que
permiten enriquecer la informacion respecto al problema de investigacién, donde las
conductas y actitudes sociales de las personas con discapacidad con estudios profesionales
y no profesionales en la ciudad de Medellin, demuestran las dificultades que afrontan para
su vinculacion laboral y como el teletrabajo esta percibido dentro de sus posibilidades de

vinculacién.

En relacion a la encuesta esta técnica es usada "para dar respuestas a problemas
tanto en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida de
informacion sistematica, segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la
informacion obtenida™ (Buendia y otros, 1998, p.120), por lo que se utilizé en la
investigacion a fin de identificar nuevas percepciones sobre la posibilidad de vinculacion

laboral mediante el teletrabajo desde el sector empresarial.

Para la planificacion de la encuesta se contactaron 26 empresas con capacidad de
contratar méas de 50 empleados y por realizar funciones en diversos sectores econémicos,
las cuales por su tamafio e importancia tienen las condiciones de emplear personal a través
de teletrabajo y consecuentemente estan en capacidad de contratar personas con
discapacidad, las encuestas se le realizaron a las siguientes empresas: (Suramericana de
Seguros: SURA, Endicontrol S.A.S., Bancolombia, Tigo Une, Emtelco, Cotraser Cta,
Fundacion EPM, la empresa temporal Gente Oportuna, la Unidad de Delitos Informaticos
de la Fiscalia General de la Nacidén, Empresas Publicas de Medellin, acadia de Medellin,
Grupo Exito, Gana Servicios, Euroceramica, Opcion Temporal y Cia., S.A.S., Serviaseo
S.A. E.S.P., Imusa, Haceb, Nacional de Chocolates, Coltejer, Belplasticos S.A.S.,
Industrias Estra, Area Metropolitana del Valle de Aburra, Hospital Universitario San
Vicente Fundacion, ACT Asesores Contables Tributarios S.A.S., Constructora Capital) a
pesar de fa insistencia solo respondieron ests ocho empresas: (Tigo Une, Emtelco, Cotraser
Cta, Fundacion EPM, la empresa temporal Gente Oportuna, la Unidad de Delitos
Informaticos de la Fiscalia General de la Nacion y Empresas Publicas de Medellin), de las
cuales solo aceptaron realizarla 8 (Tigo Une, Emtelco, Cotraser Cta, Fundacion EPM, la

empresa temporal Gente Oportuna, la Unidad de Delitos Informaticos de la Fiscalia
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General de la Nacién y Empresas Publicas de Medellin), lo que permitié comprender desde
el analisis de sus percepciones, cual es su postura frente al teletrabajo y porque no contratan

personas con discapacidad bajo esta modalidad.

La encuesta se disefid utilizando preguntas cerradas que ofrecen una eleccion entre
cuatro alternativas. Esto permite mayor confiabilidad, facilidad de categorizar las
respuestas por su facil codificacion, donde se mezclan simultdneamente preguntas abiertas
que profundizan el tema correspondiente a las ventajas y desventajas del teletrabajo,
generando un estado de confianza con el entrevistado donde se valoran las actitudes,

emociones y pensamientos de quienes representan la empresa.

Andlisis de la informacion:

El anélisis de la informacion recolectada pretende aportar una descripcion de las
percepciones de los participantes, para comprender desde su sentir, experiencia y
pensamiento, cuales con las condiciones que influyen en la exclusion laboral de las
personas con discapacidad y con ello observar si es posible que los factores de exclusion

sean superados con el uso del teletrabajo como método de trabajo.

Esta informacion se determind haciendo una categorizacién sobre la base de datos
recopilados en la investigacion; se consideran datos a los elementos significativos no
verbales que actian como auxiliares del lenguaje complementandolo. Las convenciones
prosodicas (variaciones de tono, intensidad y cantidad de la voz), que informan sobre
emociones y dimensiones afectivas, quedan registradas por la grabadora y resultan
esenciales para la interpretacion. Las expresiones cinésicas se refieren a los cambios de
forma del cuerpo y las proxémicas a los cambios de lugar.

Segun lo dicho, se identificaron unas categorias que al ser abordadas por los grupos
participantes dan cuenta desde sus vivencias, comportamientos y practicas, determinan la
forma las dificultades que afrontan cuando intentan vincularse al trabajo. Esta observacion

se describe analizando las expresiones corporales, sus conocimientos y su relacion con el
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mundo, la cual es adquirida desde la experiencia vivida y con ello se alcanza a comprender,

cudles son sus percepciones, lo que permite fundamentar o refutar las categorias expuestas.

Tabla 6.

Sistema categorial

Tecnologia

Alternativa laboral Al
TT | Ventajas del teletrabajo Vit
Desventajas del teletrabajo Dtt
Modelos de teletrabajo Mtt
Modelo de Presidencia Mp
Modelo médico o rehabilitador | Mmr
D Modelo Social Ms
Modelo Biopsicosocial Mbps
Fisica Df
Tipos de Sensorial Ds
Discapacidad | Cogpnitiva Dc
Vinculacion Laboral Estabilidad Laboral El
VL | Derecho al Trabajo Dt
Actitudinales Ac
Familiares Fa
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Factores de Exclusion Educativos Ed
Laboral = .
Econdmicos Ec
Ambientales Am
Normatividad Internacional Ni
Normatividad Nacional Nn
Implicaciones Legales N Normatividad Local Ni
Jurisprudencia J
Tecnologica Tc
Ciudad de Medellin T T In

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Con esta categorizacion de la informacion se realiza el analisis de los datos que
conforman los 2 grupos focales integrados por personas con discapacidad y las respuestas
de las empresas encuestadas, a continuacion, se analizan los datos encontrados en cada

grupo para al final realizar una sintesis general.

Las personas con discapacidad y sus percepciones sobre el teletrabajo

Grupo focal 1 (personas con discapacidad con estudios profesionales):
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Se analizaron las concurrencias definidas como las respuestas comunes (respuestas
que se repiten), las ocurrencias descritas como las respuestas entregadas por un solo
participante (una idea nueva) y las disidencias entendidas como las posturas de los
participantes que se contradicen o se rebaten entre si (respuestas que generen una reaccion
de oposicidn), por lo anterior se exponen los resultados correspondientes a este grupo focal:

Concurrencias. A continuacion, se describen las concurrencias encontradas en las

categorias principales de la investigacion:

El teletrabajo: el 100% de los asistentes tienen un conocimiento general del teletrabajo
asociado por todos a trabajar en la casa por lo que, en su gran mayoria observan el
teletrabajo como una posibilidad laboral apta para un nimero de personas con discapacidad
muy especifica (personas con movilidad reducida que presente grandes dificultades para su
locomocion, la cual requiere de acompariante), de lo contrario para las otras deficiencias, no
se considera una buena opcion ya que, segun su sentir, trabajar desde la casa, los
invisibiliza ante el mundo, generando asi un mensaje negativo, puesto que su intencién e
interés es poder participar de manera activa y directa en el trabajo, con el animo de
demostrar sus capacidades, socializar y ser reconocidos en su entorno, aungue reconocen
que hay beneficios, no obstante, de manera personal ninguno quisiera teletrabajar, se
entiende como una ultima opcion a la cual no quisieran llegar, para ejemplificar, esta

percepcion, se transcribe dos de las respuestas emitidas en este grupo focal:

Transcripcion 1:
el teletrabajo es una herramienta muy chévere para el emprendimiento, para como
son las empresas hoy, para las dinamicas econdmicas de hoy, el teletrabajo es una
muy buena alternativa para todo el ecosistema, para el flujo econémico, para las
empresas, para las personas, para que estén mas tiempo con sus familias, es mas
productivo porque van a trabajar con sus recursos y no necesariamente con los
recursos de la empresa, las empresas generalmente nacen en las casas y en los

garajes, entonces esa es una buena alternativa que ojala uno tenga gente mas feliz
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haciendo teletrabajo; en particular con las personas con discapacidad, me sumo a
lo que dicen los comparieros, pienso que es una herramienta de doble filo
precisamente por lo que ellos dicen, yo fui objeto de seduccion del trabajo en algun
momento estuve en una empresa publica por dos afios y me ofrecieron teletrabajo
en el piloto de pais, y yo dije que no, porque no? ... por lo que decian los
comparieros particularmente y me Ilamo la atencién que lo dijeran porque yo lo
senti, eso fue lo que senti, entonces mi decision fue ... no; porque hemos muchos
esfuerzos para salir y no queria que fuera un mal mensaje para mis comparieros de
trabajo lo que por mi condicion, yo trabaje desde la casa. Entonces no era el mejor
mensaje para uno hablar de teletrabajo, no queria emitir ese mensaje. Lo otro es la
concepcién del trabajo, y es uno, asi suene clichesudo, pero es asi, uno trabaja
para vivir, para existir, para disfrutar y no vive para trabajar, el que las personas
con discapacidad, por nuestra condicion seamos objeto de teletrabajo, quiere decir
que simplemente somos herramientas productivas, - trabaje desde su casa y lo
anico que importa es que usted sea productivo... pero no habréa inclusion porque
entonces donde esta lo demas para lo que las demas personas o todas las personas
deberiamos trabajar, que es tener oportunidades, disfrutar la vida, tener una
familia, un montdn de cosas que para es que se trabaja, para vivir , entonces uno
con eso de teletrabajo, es un arma de doble filo , como dice JAA, hay personas para
las que si es la mejor alternativa, por ejemplo, las personas con discapacidad
severa que estan en sus casas, pero es un arma de doble filo, en la medida en que
como muchas iniciativas, incluyendo la que critica Judy, que me parece bien, la de
subsidio, hay muchas medidas que el Estado crea pensando que va a ser una
medida de proteccion, lo termina dejando en mayor estado de vulneracion, de
vulnerabilidad; entonces, ese puede ser como la comba, como el bumerang que se
nos puede devolver con el tema del teletrabajo, puede que haya teletrabajo, pero no
deje de hacer las cosas para que yo tenga una existencia de fuera a la ciudad, a la

que yo tengo derecho, en esa ciudad en la que tengo derecho, también esta el
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trabajar, asi sea desde mi casa 0 no, pero que yo pueda disfrutar los frutos de mi
laboriosidad, eso es lo que pienso. (Grupo focal 1, 05 de agosto de 2017)

Transcripcion 2:

la gran mayoria lo que queremos es eso, salir al mundo, demostrar que tenemos
una capacidad, que podemos hacer algo, que el punto en donde estamos digamos en
temas académicos o profesionalmente hablando, nos sentimos en esa capacidad de
cierto, ir a brindar ese mismo conocimiento de compartirlo en el circulo o en el
ambiente laboral y yo creo pues que la casa no es el mejor escenario, porque pues
volvemos a la tecnologia, si bien los canales estan abiertos y estan dispuestos y hay
una manera cierto de tener pues como un contacto con el mundo alla afuera pero
eso tampoco lo es todo, para mi el encierro de la casa, yo de hecho yo como que en
este momentico, como que hacia el ejercicio de imaginarme si a mi me dijeran ve,
t0 te vas para teletrabajo, yo me sentiria muy frustrada, porque no sé, no sé, no me
sentiria como igual, no sé, estar uno ahi como rezagado y aislado de poder
compartir experiencias y con otras personas, para mi eso es vital y es enriquecedor
ademas porque yo puedo dar, pero también yo voy dispuesta a recibir... (Grupo
focal 1, 05 de agosto de 2017)

Discapacidad: Los diferentes tipos de discapacidad influyen al momento de conseguir

empleo, cada discapacidad permite el desarrollo de algunas capacidades y también hace que

se limiten otras, por ello cada discapacidad debe estar en sintonia con el perfil laboral que

se pretenda desempefiar, al respecto se enuncian 2 las respuestas encontradas dentro de las

que se destaca, la que realiza de manera el intérprete de un participante sordociego, que

sefiala la dificultad para ciertas discapacidades que requieren del acompafiamiento

permanente de otra persona, lo cual hace mas dificil alcanzar los objetivos educativos,

laborales, entre otros:

Transcripcion 1:
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con respecto al acceso laboral de las personas con discapacidad, habria que decir
primero que en conjunto, para todas las discapacidades en general conseguir
empleo es dificil, para unas discapacidades mas que otras, pero en general es
dificil, la aceptacion digamos de las empresas o de cualquiera de las personas que
contratan, tiene ciertas dudas, a veces exigen perfiles mucho mas calificados de lo
que realmente podria llegar a necesitar para llegar a contratar a una persona con
discapacidad, en el caso en particular mio, también ha sido dificil, aungue he
estado mas dedicado a la academia que a buscar empleo, pero ha sido algo dificil,
y si habria algo que resaltar pues que con todo lo dificil que es en este momento yo
creo que antes era mas dificil, al nivel de aceptacion de contratacion con personas
con discapacidad anterior mente era casi nula, hoy es muy baja pero hay personas
que estan siendo contratadas, eso seria como lo inicial. (Grupo focal 1, 05 de
agosto de 2017)

Transcripcién 2:
Bueno aqui en esta parte también hago yo como una anotacién y es de que una
persona, 6sea, es muy facil para otras discapacidades que accedan como decia
XXXX a la parte laboral, pero en la situacion es que XXXX es una persona sordo
ciega es muy dificil el acceso al parte laboral, porque, porque la empresa tiene que
tener en cuenta que si va a tener a XXXX laborando en su empresa también debe
contratar a un guia intérprete, o un intérprete para que este con él, o le esté
diciendo que es lo que tiene que hacer, 0 a no ser que este en un sitio cerrado, total
mete cerrado y le tengan que decir, “usted va a hacer esto” y el desarrolla, pero
siempre debe haber alguien que le esté interpretando, entonces ahi se hace como un

poco mas dificil esa parte laboral (Interprete grupo focal 1, 05 de agosto de 2017)
Vinculacion laboral: Lo que se percibe de este grupo focal, es que, el teletrabajo es una

posibilidad de vinculacién laboral para gente con discapacidad, pero los sentimientos

expresados desde el sentir de los participantes, sumado a sus actitudes evidencian la
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regresividad que les representa trabajar desde el hogar (ya que esta es la forma como
entienden el teletrabajo), lo cual esta en contravia de su formacion profesional y si bien
saben que el uso de esta forma de trabajo, puede beneficiar a algunos tipos particulares de
discapacidad, aceptar este tipo de trabajo, desde su sentir, los invisibiliza en el entorno
laboral, ocasionando asi mas desventajas emocionales, apreciando en conjunto, como ese
trabajo seria una forma de segregacion o marginacion social, propia del modelo de

prescindencia, lo cual se corrobora en la siguiente respuesta:

Como persona con una discapacidad, el panorama laboral para mi ha sido dificil,
no ha sido un tema facil, realmente el tema de ubicarme en una plaza, en una plaza
fija, en alguna empresa u organizacién ha sido un tema complejo, de entrada por
ejemplo cuando uno llega a un proceso de seleccion, te llaman por un ladito y te
dicen sin mas ni mas, “no, no es el perfil que estamos buscando”, entonces sin ni
siquiera tener la oportunidad de presentar las pruebas, de demostrar las
habilidades, en pocas palabras de la manera en que uno esta hecho cierto, en que
uno puede competir en la misma igualdad de condiciones que una persona que tiene
sus capacidades digamos entre comillas “completas” cierto, porque no estoy
queriendo decir que nosotros estemos incompletos, sino que tenemos unas
capacidades diferentes, si lo podemos llamar asi, entonces yo, desde mi vivencia no
la he visto facil, realmente apenas hace unos dos afios y unos meses que yo logre
ubicarme estable en una organizacion, entonces podemos decir que hacia atras que
habia, no, yo trabajaba por mi cuenta, yo hacia cosas por mi cuenta, pues ya no voy
a entrar en detalles, pero si, era dificil subsistir, 6sea, para mi realmente eso es lo
que yo he vivido, lo que puedo decir, no ha sido facil, se siente el rechazo, se siente
si se puede llamar discriminacion, se siente que digamos los empleadores sienten o
perciben que nosotros no estamos en la condicion de dar un porcentaje aceptable,
cierto, en un desempefio laboral y entonces bueno, digamos que también podemos ir

llevando a temas culturales, creencias y demas, entonces, eso es lo que tenemos que
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empezar a trabajar primero, yo creo que sensibilizarnos por ahi. (Grupo focal 1, 05
de agosto de 2017)

Factores de exclusion laboral: este grupo focal determina que en ellos esté presente los
problemas familiares, econémicos y educativos, pero establecen que el mayor determinante
es el factor actitudinal, este factor, no solo se refleja en el discurso, sino emotivamente
donde se observan, sentimientos de tristeza, los rostros y la voz reflejan el desconsuelo
cuando se refieren a los factores actitudinales presentes en la sociedad, los empresarios, la

familia y directamente en las mismas personas con discapacidad, veamos un ejemplo:

estamos en una sociedad no incluyente, a pesar que estamos en una ciudad que
quiere que todas las personas seamos incluyentes, en el sector empresarial yo creo
que le falta esa participacion, ésea, si esta la politica, si esta el verbo como uno lo
diria, pero de puertas para adentro creo que les falta aplicar como todo lo que esta
escrito y todo lo que ellos mencionan, en ese caso, creeria que es por voluntad,
siempre pongo el ejemplo de la que no es privada, pero la universidad de Antioquia
siempre le ha brindado como las herramientas para que las personas que tenemos
alguna discapacidad podamos estudiar y demostrar las capacidades, y yo creo que
eso es lo que le falta a esas empresas, pues brindar como la, pues no las
herramientas pero si las oportunidades para que las personas demuestren las
capacidades y por qué si trabajan, pues todos tenemos capacidades, solo faltan es
que nos den como la oportunidad de desarrollarlas y es eso, pues yo pienso que Si
nos dan un oportunidad a una persona en situacion de discapacidad no la
desaprovecha, da todo de si para sacarle el maximo provecho a esa oportunidad
laboral. (Grupo focal 1, 05 de agosto de 2017)

- Factor Familiar: La familia es considera como uno de los elementos que permiten el
desarrollo intelectual, social y laboral, prueba de ello se destaca en este grupo la
participacion de una persona con discapacidad multiple (sordociego) que pese a sus

deficiencias es una persona profesional y tiene empleo, pero esto se debe en gran
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medida al apoyo de su madre, la cual esta presente en calidad de interprete, lo que
permite demostrar como la familia puede influir en las condiciones laborales de la
persona con discapacidad, para complementar el analisis se trascribe una respuesta

donde se manifiesta la importancia de tener apoyo familiar:

yo creo que uno de los grandes factores por los cuales las personas con
discapacidad aun no pueden entrar al mercado laboral de manera eficaz es diga en
muchos casos la poca preparacion que tiene las familias al tener una persona con
discapacidad en su casa, soy un convencido que cada personas con discapacidad
que haya tenido éxito en la vida en porcentaje muy muy alto fue porque su familia
lo apoyo y lo saco de la casa, caso particular el mio, por queé entré a estudiar,
porque mi mama me llevd a estudiar, no fue una decision autbnoma mia, y en
muchos casos, y luego ya luego entre a la universidad etcétera etcétera, pero
porque ya se habia dado el primer paso. Entonces en muchos casos las familias no
estan preparadas para tener una persona con discapacidad en su casa y al no estar
ellas preparadas no le brindan el acompafiamiento suficiente. (Grupo focal 1, 05 de
agosto de 2017)

En cuanto a la ciudad de Medellin, coinciden que es una ciudad se ha trasformado y ha
tratado de incluir méas a las personas con discapacidad, en los procesos de vinculacion
laboral, no obstante, siguen existiendo muchas excusiones para este grupo poblacional:

a diferencia de hace 15 afios ha mejorado Medellin, que es el escenario en el que
estamos, ha mejorado, pero el que haya mejorado, ha mejorado en virtud de
numero de persona empleadas, ya sea en el sector publico o en el sector privado,
pero en las condiciones en la que estan las personas con discapacidad siguen
siendo muy deficiente y en algunos casos puede ser contraproducente en las
condiciones que esta, pero con relacion a la pregunta, ha mejorado, ha mejorado y
cada vez se dan mas alternativas, se dan a conocer experiencias de la empresa
publica y privada donde hay personas con discapacidad, (Grupo focal 1, 05 de agosto
de 2017)
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Ocurrencias. Se identificaron como ocurrencias las siguientes:

La normatividad. Adicionalmente a este engranaje de elementos que impide la
vinculacion laboral, aparece un componente de exclusion que no se describid en la teoria
analizada y es el factor normativo, donde, a pesar de la existencia de normas que pretendan
proteger y garantizar los derechos laborales, estas normas generan confusion y ello produce
un efecto contrario al planteado por el legislador, lo cual se corrobora en la siguiente
respuesta,

la normatividad existente que no termina de ser lo suficientemente clara y cuarto,
que yo siempre he pensado que es el 50% de la exclusion de las personas con
discapacidad de cualquier proceso, es el imaginario colectivo y eso solamente se
hace a través de los medio de comunicacion, modificar positivamente el imaginario
colectivo para que los demas piense a las personas con discapacidades de sus
habilidades, capacidades y talentos, pensaria que la razones por las que no estan
son esas cuatro, las razones por las que si estan o si estamos, uno increiblemente
pero si, por la normatividad, increible, pero los argumentos en la normatividad son
diferentes en cada caso en por qué si 'y en el por qué no, en el por qué no es porque
después no lo puedo sacar, y en por qué si, ahi aplica sobre todo para la empresas
publicas porque es que yo tengo que ser inclusivo, porque yo tengo que dar ejemplo
(Grupo focal 1, 05 de agosto de 2017)

El asistencialismo: uno de los elementos que no se habia mencionado en el grupo focal y
es expuesto como responsable de que las personas con discapacidad no trabajen, por lo
tanto, se trascribe esta nueva variable que involucra al factor actitudinal de la persona con

discapacidad.

es bastante importante pero triste, que es el mismo asistencialismo ¢ cierto? Que es

Judy con discapacidad ¢cierto? Como por alla no sé, un gobierno x se le ocurra
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implementar un subsidio o crear una infinidad de fundaciones, organizaciones no
sé qué te estén dando un dinero que sea mensual, bimestral, trimestral ¢ cierto? Ni
yo ni mi familia se van a preocupar por nada mas, porque de pronto va a haber un
dinerito que va a llegar para la manutencién de esta personay se acabo el cuento,
entonces no vemos de pronto mas alla de eso, de que a mi me den una plata para
sobrevivir y ese pues digamos es, eso es algo que también pienso yo, no sé si voy a
ser egoista con el comentario, pero siento que es una llavecita que se tiene que
empezar a cerrar, porque si bien se entiende y se comprende que hay unas
necesidades predominantes digamos de una u otra manera mas permanentes y que
si ese tema de subsidios debe de existir, bueno listo esta bien que en un presupuesto
de la nacion este contemplado ese tema, pero que también veamos a quienes se los
estamos entregando, porque no siempre se lo estamos también digamos entregando
a la persona valga la redundancia que realmente lo necesita, entonces para mi el
tema es asistencialismo es un factor clave para el que de pronto sigamos en ese
atranque del yo no querer seguir hacia adelante, no hacer mas nada ¢ cierto?
(Grupo focal 1, 05 de agosto de 2017)

Disidencias.
No se encontraron respuestas ni opiniones que se opusieran a las demas, todos coinciden o

estan de acuerdo con las respuestas.

La siguiente grafica realiza una sintesis de las percepciones obtenidas del grupo focal 1, en
la cual, desde lo que representa el trabajo, se extraen los elementos que se identificaron
como factores de exclusion, paralelamente se describe el teletrabajo identificando la forma
como lo perciben, destacando los beneficios y las desventajas que para ellos representa

teletrabajar.
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Gréficad

Percepciones grupo focal 1.
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Grupo Focal 2 (personas con discapacidad sin estudios profesionales):

A diferencia del grupo focal 1, aqui ninguno de los participantes tiene un empleo

formal, lo que brinda otra perspectiva de la posibilidad de teletrabajar para vincularse al

empleo. En términos generales, se percibe un descontento en torno a la posibilidad de

vincularse al trabajo, lo cual tiene que ver con el factor actitudinal presente en la familia 'y

en las empresas de manera conjunta. Veamos las concurrencias, ocurrencias y disidencias

extraidas del grupo:
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Concurrencias.
El trabajo: Se considera al trabajo como un elemento importante en el desarrollo

personal, de gran importancia para alcanzar su autonomia personal e importante para
alcanzar metas en la vida:

Para mi el teletrabajo es una oportunidad buena para el que le guste, porque hay
que reconocer que a varias personas no les va a gustar estar encerradas o estar
pegadas a un teléfono, eso ya depende de cada cual. Me parece una buena opcion
desde que tenga pues las condiciones de un buen trabajo que se pueda realizar, me
parece una buena opcion, realmente para uno que se le dificulta estar saliendo

realmente es muy bueno. (Grupo focal 2, 06 de agosto de 2017)

El teletrabajo: Si bien la mayoria de este grupo manifestd aceptacion por
teletrabajar, sus declaraciones se hacen por la necesidad de tener trabajo, por el deseo de
mejorar los ingresos, a pesar de que en el grupo estaban personas con problemas de
movilidad y problemas visuales estos no encontraron un interés particular por trabajar a
distancia. En la siguiente transcripcion se puede observar como el teletrabajo es ideal para
personas con movilidad reducida:

Yo si estoy de acuerdo con el teletrabajo, me parece una buena opcion, por
ejemplo, hay personas gue tienen problemas de movilidad entonces seria un ajuste
razonable laborar desde la casa. Lo gque le veo yo como de negativo es que hay
personas con discapacidad que son muy relajadas y si no tienen una persona que
los esté presionando, pues no funcionan, no solamente las personas con
discapacidad, una persona que no tiene ninguna discapacidad también lo hace,
entonces eso es de corresponsabilidad de la persona. (Grupo focal 2, 06 de octubre
de 2017)

Factores de exclusion laboral: Se establece que gran parte de la dificultad de vincularse

al trabajo obedece a los factores actitudinales de los empresarios, quienes a su juicio no los
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contratan porque ven en ellos personas improductivas, en algunos otros casos la exclusion
se da en las familias cuando ejercen sobre proteccion, limitandolos a su cuidado, lo cual los
aleja de las oportunidades laborales. Sienten también, que en el sistema educativo existen

muchas falencias para educar en forma idonea.

Factor Actitudinal: Representa el gran obstaculo a superar, todos los participantes de
alguna manera manifestaron su inconformidad por la forma en que son tratados, tanto para

conseguir un trabajo, como para desempefiar sus actividades cotidianas:

Yo creo que son muchos los factores, no solo uno, para las personas con
discapacidad fisica, son las barreras arquitectdnicas, no solamente en las empresas
sino también de la ciudad y la actitud, la actitud es lo principal porque si las
personas tienen una actitud diferente pues las barreras se pueden ir eliminando,
cierto. Pero realmente yo creo que la ciudad aln no esta bien preparada, ni
siquiera el transporte es aun plenamente accesible y también, es que son muchos
los factores, pueden ser las mismas personas, las mismas familias que limitan a las

personas con discapacidad, son muchos. (Grupo focal 2, 06 de octubre de 2017)

Factores ambientales: consideran que las barreras arquitectonicas y ambientales se
pueden superar en gran medida con capacidad econdémica, pero si los recursos son bajos es

dificil aun en una ciudad como Medellin superar las barreras que establece el disefio social:

Yo creo que son muchos los factores, no solo uno. Pero el que mds ... para las
personas con discapacidad fisica, son las barreras arquitectonicas, no solamente en
las empresas sino también de la ciudad y, la actitud, la actitud es lo principal
porque si las personas tienen una actitud diferente pues las barreras se pueden ir
eliminando, cierto. Pero realmente yo creo que la ciudad ain no esté bien
preparada, ni siquiera el transporte es aun plenamente accesible y también, es que

son muchos los factores, pueden ser las mismas personas, las mismas familias que
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limitan a las personas con discapacidad, son muchos (Grupo focal 2, 06 de octubre
de 2017)

Posibilidad de vinculacion laboral: Todos los participantes manifestaron estar de
acuerdo con la vinculacion laboral a traves del teletrabajo, pero esta opcion la delegan a
otras personas que, bien sea por gusto personal prefieren trabajar a distancia o que por sus
condiciones fisicas no pueden desplazarse al lugar de trabajo, desde las percepciones se
concluye que la posibilidad de teletrabajar la comparten como ultima opcion ya que ellos en
su mayoria no trabajan, pero si les ofrecen un trabajo presencial no contemplarian la
posibilidad de teletrabajar.

Ocurrencias

Asistencialismo: El Unico comportamiento que se apart6 del conglomerado reunido es el
gue manifesto la persona con retardo mental moderado, la cual considera que el trabajo es
bueno, pero le gustaria hacerlo con la garantia que le permita conservar su pension de
invalidez, manifiesta en varias intervenciones, su preferencia al asistencialismo que al de

optar por una forma de produccién de capital individual:

Con respecto al trabajo, tanto a distancia como presencial no le veo problema,
siempre y cuando respeten siempre la pension de invalidez, porque es un derecho
que uno tiene, y si uno desea seguir cotizando par tener pensién de vejez no hay
problema, pero que respeten eso. (Grupo focal 2, 06 de octubre de 2017)

Precariedad laboral: Ademas de considerar al teletrabajo como una forma de trabajar
desde la casa, que impide las relaciones sociales, se destaca la percepcion de un participante
el cual considera a esta modalidad de trabajo como un empleo precario, que no cumple con

las condiciones minimas de un empleo formal, tal y como se menciona:

En el teletrabajo no le pagan a uno la seguridad social, el mismo empleado tiene

que asumir el propio pago de la seguridad social, es lo mas terrible, me parece
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pues con todo respeto lo digo, un drama absurdo, porque me imagino que, para
todas las condiciones del empleo, sea virtual o sea presencial se debe tener en
cuenta el pago de la seguridad social y en esto del teletrabajo no se esta teniendo

en cuenta esa parte (Grupo focal 2,06 de octubre de 2017)

Disidencias
No se perciben conductas diferenciadas, todos coinciden en las respuestas.

La grafica 5, identifica las percepciones de las personas con discapacidad intervinientes en
el grupo focal 2, en la cual, desde lo que representa el trabajo, se extraen los elementos que
se identificaron como factores de exclusion, paralelamente se describe el teletrabajo
identificando la forma como lo perciben, destacando los beneficios y las desventajas que

para ellos representa teletrabajar.
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Fuente: Elaboracion propia (2017

Asi las cosas, se logra establecer, desde las percepciones en estos grupos focales, como en
la ciudad de Medellin, el factor predominante en la exclusion laboral se encuentra asociado
al comportamiento actitudinal, dentro del cual, las conductas segregadoras presentes en los
empresarios, la sociedad, la familia y las mismas personas con discapacidad, hacen que tal
factor, sea el mayor responsable de la exclusién laboral, porque este es el que impide
demostrar las capacidades. Si bien, el teletrabajo es considerado como una posibilidad, es
solo para cierto grupo de personas (a los que les guste trabajar desde la casa y los que por
sus condiciones de discapacidad no pueden desplazarse o requieren de muchas ayudas para
hacerlo), por lo que desde la manifestacion y exposicion de sentimientos, los participantes

prefieren trabajos presenciales.

Otro factor limitante, que se identificé a la hora de acceder a un empleo, fue la familia,
gue muchas veces, aislan a las personas con discapacidad en sus hogares, para no
exponerlos a situaciones de rechazo o peligro, excluyéndolos de la posibilidad de
capacitarse y en otros casos, el problema se agrava por la situacion econémica de la familia,
donde las necesidades basicas como alimentacion, vivienda, servicios publicos, hacen que
no se pueda costear los gastos que representa iniciar un proceso formativo, lo cual permite

establecer la estrecha relacion entre familia, educacion y capacidad econdmica.

Uno de los aportes que hace el analisis de las percepciones de estos intervinientes, es
como la norma se convierte en un factor de exclusion laboral, lo cual pareciera absurdo si
se establece que en Colombia el desarrollo normativo es progresivo y que se han generado
normas con la intencion de crear y garantizar derechos, pero particularmente una de estas
normas (Ley 361 de 1997) termina produciendo, segun los participantes, un temor
generalizado en los empresarios para vincular a esta poblacion, por la proteccién que les da

las normas juridicas y el precedente constitucional.
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Ahora bien, estas percepciones deben ser contrastadas con los datos obtenidos en la
encuesta que respondieron las empresas.

Las empresas y su interés por emplear personas con discapacidad.

A pesar de haber sido contactadas 26 empresas, para que respondieran a la encuesta,
solo se logro obtener respuesta de 8 (Tigo, Une, Emtelco, Cotraser Cta, Fundacion EPM, la
empresa temporal Gente Oportuna, la Unidad de Delitos Informaticos de la Fiscalia
General de la Nacién y Empresas Publicas de Medellin) lo que comienza a reflejar el poco

interés que existe por vincular laboralmente a persona con discapacidad.

Analisis de resultados. A continuacion, se exponen las preguntas realizadas a los

responsables de recursos humanos en las empresas seleccionadas.
A la pregunta, ¢si realizan teletrabajo en la empresa?, responden:

Grafica 6. El teletrabajo en las empresas
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En la gréafica anterior se observa como el 62.5% de las empresas encuestadas, no
realizan teletrabajo, lo cual demuestra el poco interés por esta modalidad de trabajo o el
desconocimiento que tienen sobre este, a pesar de los esfuerzos que ha realizado el
gobierno municipal, por tratar de promocionar esta forma de trabajo. Los resultados
obtenidos, evidencian que la cifra de teletrabajadores en proporcion a los empleados es
inferior al 5%, lo que conlleva a pensar que las posibilidades de vinculacion para las

personas con discapacidad por medio de esta modalidad de trabajo son pocas.

Sobre el teletrabajo como una buena opcion para los intereses de la empresa, se responde lo

siguiente:

Grafica 7. Consideraciones empresariales acerca del teletrabajo
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La respuesta entra en contradiccidn, en tanto que el 75% de los encuestados manifiestan

interés por el teletrabajo, indicando que este aporta beneficios para la empresa, pero al
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momento de confrontar la vinculacion laboral con esta modalidad, se evidencia que la

aplicacion real de teletrabajo es minima.

Ante las preguntas abiertas, encaminadas a conocer cuales son las ventajas que les
representa el teletrabajo y cudles son las desventajas que encuentran, hay respuestas en
torno a que puede tener beneficios como la flexibilidad laboral, la reduccion de gastos
energeéticos y la facilidad en los procesos de movilidad, pero se evidencia su interées en la
actividad presencial, ya que expresan, que en el trabajo presencial, existe un mayor control

y dominio sobre el trabajador.

Entorno a los beneficios de la empresa por vincular personas con discapacidad, refleja
un predominio de la indiferencia, pero nadie respondi6 en forma negativa sobre los

beneficios de contratar personas con discapacidad.

Grafica 8. Beneficios del teletrabajo
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Sobre la importancia de contratar personas con discapacidad, al contrastar esta respuesta
con la obtenida de la pregunta anterior, se observa que las motivacion principal obedece a
criterios de responsabilidad social, lo cual esta intimamente ligado a la buena imagen de la
empresa y el 37,5% de las respuestas estan ligadas a la indiferencia que predomino en la
respuesta anterior, lo cual puede ser visto de dos maneras, una positiva en cuanto la persona
con discapacidad no est& determinada por su condicion y es vinculada al trabajo en iguales
condiciones a sus compafieros de trabajo y la segunda mirada es la que parte del criterio

negativo que para muchos representa no ser reconocidos y tratados de forma especial:

Grafica 9. Importancia de contratar personas con discapacidad
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Ante la pregunta de porque no contrataria personas con discapacidad, el factor
dominante es el ambiental, se considera que el disefio arquitectonico y estructural, no es
adecuado para vincular personas con discapacidad, en la misma proporcion se encuentra
que las empresas consideran que el factor normativo y el actitudinal propio de las personas

con discapacidad, hacen que ellos no sean contratados.
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Grafica 10. Causas de la no contratacion de personas por discapacidad

Por queno contratan personas con discapacidad

B

spuestas

e

@ 2) Porla Estabilidad laboral
Reforzada que tienen

@ B) Porque son poco productivos
C) Porgue no solicitan trabajo

@ 0 Por no tener los medios nila
infraesfructura adecuada

@ Oira Opcion

De esta manera, se ratifica el desconocimiento que hay acerca del teletrabajo y se puede
percibir de las respuestas que da el sector empresarial, un desinterés para vincular personas

con discapacidad:

Grafica 11. Respuestas del sector empresarial frente al

teletrabajo.

¢Cuales son las desventajas que encuentra la empresa en el teletrabajo?

8 respuestas

La sequridad de la Informacion
El control. riesgos
poca interaccion con los companeros de trabajo desde lo social ¥ desde el ser

LA MAYORIA DE LOS PROCESOS QUE SE MANEJAN EN LA COMPANIA REQUIEREM DE CERCAMIA Y DESARROLLD
DE ACTIVIDADES EN DONDE SE TENGA UN CONCTO PERSOMNAL CON EL PERSONAL ¥ TERCEROS

Accesos a VPN para logueo de asesor desde su casa.
Dificultada para ejercer control sobre los empleados, y mayor inversion en temas de seguridad informatica
Teniendo en cuenta que estamos en proceso de integracion, las relaciones cara a cara son fundamentales

la falta del personal ausente gue se requiere con urgencia
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Se concluye, desconocimiento y poco interés por el teletrabajo presente en todos los
intervinientes (empresa y trabajador con discapacidad), contrario a lo que describe la teoria,
donde se menciona que ante los avances tecnoldgicos, el teletrabajo es la mejor opcion para
las empresas y las personas con discapacidad, se colige, que no basta con tener la
infraestructura y medios tecnoldgicos necesarios para modificar la organizacion laboral
dentro de una empresa, se hace necesario que todos los involucrados tengan suficiente
conocimiento acerca del teletrabajo, para generar experiencias, que permitan mejorar la
calidad de vida de las personas con discapacidad, generando verdaderas oportunidades de

trabajo.

Una sintesis de las percepciones que se encuentran en personas con discapacidad vs
empresas, permiten concluir que las personas con discapacidad consideran que el principal
factor de exclusion es el que generan las barreras actitudinales, las cuales estan presentes
en todos los escenarios que rodean su vida, la cual se hace evidente en los comportamientos
de sobre proteccion y ocultamiento (negacion) familiar, en la actitud llevada a cabo por los
empleadores en sus procesos de seleccion y en general todas las actitudes de discriminacion
presentes en la sociedad, aspectos que hacen que su vinculacion laboral sea de gran
dificultad.

Se aprecia como los participantes perciben que la problematica para esta poblacion
se encuentra representada en gran medida por los diferentes tipos de discapacidad (fisicas,
sensoriales, mentales e intelectuales), lo cual conjuga un trato y una atencidn diferente para
superar las necesidades particulares que genera dicha deficiencia, lo que hace que sea méas
dificil generar espacios de vinculacién laboral que abarquen a todas las personas con

discapacidad.

Otra postura, se relaciona con la carencia de estudios o procesos formativos que
representen verdaderamente aprendizaje adecuados para asumir el reto que genera el
mercado laboral, la mayoria de los participantes sostiene que sin una adecuada educacion es
imposible competir laboralmente por un puesto de trabajo. Unido a lo anterior, toma relieve

el asistencialismo que evidencian los actores por parte de las personas con discapacidad,
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que en muchos casos simplemente no quieren trabajar y prefieren obtener ingresos del

sistema general de pensiones o de los programas sociales que ofrece el Estado.

En menor medida, se aprecia como las barreras arquitectonicas en la ciudad de
Medellin, a pesar de los esfuerzos por mejorar la movilidad y la accesibilidad, sigue siendo
una causal de exclusion, pero aun asi, no son consideradas como el factor determinante para
trabajar, porque, a pesar de las dificultades, con el transporte publico y los nuevos disefios
de ciudad, se puede en muchos casos superar este factor de exclusion; como ocurrencia por
no estar descrita en los referentes teéricos, aparece la regulacion normativa como factor de
exclusion, donde un participante del grupo focal hizo alusién a ella, al igual que los
resultados de las encuestas realizadas al sector empresarial, donde el 12.5%, consideran
gue no se contratan personas por discapacidad por el temor que genera la estabilidad laboral

reforzada impuesta por la norma.

Se puede percibir que las personas con discapacidad reconocen el teletrabajo como
una oportunidad laboral, la cual esté orientada a obtener ingresos econémicos y puede ser la
forma en la que algunas personas con discapacidad puedan demostrar sus capacidades y
habilidades siempre y cuando tengan el gusto de trabajar desde su hogar y la aptitud para
hacerlo, debido a que existen discapacidades que no permiten realizar trabajos ligados al

uso, manejo y entendimiento de la tecnologia de la informacion y la comunicacion.

Se destaca un desconocimiento en la mayoria de los participantes sobre el teletrabajo,
puesto que consideran que es un empleo ejecutado unica y exclusivamente desde el hogar,
considerandolo como un retroceso en los procesos de inclusion social, ya que invisibiliza a
las personas con discapacidad al enviarlos a trabajar desde su hogar, negandoles la
posibilidad de integrarse con las personas que conforman la empresa. Esta situacion puede
mostrar también la aceptacién y reconocimiento del teletrabajo como una posibilidad para
algunas personas con condiciones particulares a las cuales les resulta de gran valor trabajar
desde su hogar.

Se observé de manera particular en el grupo focal 2, conformado por personas con

discapacidad sin estudios profesionales, el temor que les genera el teletrabajo porque desde
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sus percepciones, esta modalidad de trabajo, no respeta las garantias minimas de un empleo
formal, considerando que si trabajan desde su hogar les pagan menos y no tienen derecho al
cubrimiento de las prestaciones sociales como lo tiene un empleo formal, lo que pone de
manifiesto el importante rol que puede ejercer el desconocimiento del tema en cuanto a
determinadas percepciones psicosociales que determina, de forma considerable la exclusion
social y la perdida de garantias laborales que tiene un teletrabajador, al considerar que esta

sujeto a una explotacién laboral.

A través de los resultados obtenidos en los grupos focales y la encuesta empresarial,
se concluye que si bien todos los participantes hablan del teletrabajo como una herramienta
laboral, que tiene el poder de transformar la forma de vinculacién laboral para las personas
con discapacidad, el analisis de las percepciones que va mas alla del discurso, analiza todo
el comportamiento que asumen los participantes, para evidenciar que en ellos, predomina
una percepcion negativa sobre el teletrabajo lo cual puede parecer paraddjico o
contradictorio, ya que son los mismos integrantes con problemas de movilidad, los que
expresan que esta herramienta de trabajo puede ser muy Util para ciertas personas que
tienen dificultades para desplazarse, pero ellos no se incluyen ahi, determinando su
preferencia por el trabajo presencial, asi mismo, las empresas reconocen y destacan al
teletrabajo como una forma de contratar personal, que puede aportar algunos beneficios
econdmicos, ambientales y locativos, pero a la hora de tomar una decision prefieren
descartarlo y si lo realizan lo hacen de manera temporal u ocasional con el fin de superar
alguna dificultad en el trabajador que no pueden despedir; pero son notorios, los temores
que genera la desconfianza por el teletrabajo, ya que asumir esta modalidad de trabajo
implica realizar ajustes y adecuaciones logisticas y de recursos humanos, que las empresas

no quieren asumir.
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A modo de conclusion:

El teletrabajo, una forma de transformacion laboral que no vincula a todas las

personas con discapacidad

Partiendo de mi experiencia personal como docente del Consultorio de Seguridad Social
Integral de la Universidad de Antioquia, puedo identificar la dificultad que tienen las
personas con discapacidad para conseguir empleo en la ciudad, recurriendo
persistentemente a cualquier tipo de ayuda asistencial que no alcanza para satisfacer sus
necesidades basicas y es asi como, a pesar del panorama de transformacion que vive
Medellin, el cual aprovecha la tecnologia para mejorar los espacios y las condiciones de sus
habitantes, no es suficiente para mejorar la calidad de vida en este grupo minoritario.

Referentes tedricos como Ferrante, Roriguez M. y Martinez (2017) dan cuenta de como
las personas con discapacidad se encuentran marginadas de la vinculacion laboral por la
exposicion a diversos factores (ambientales, actitudinales, familiares, educativos, o
econdmicos), dentro de los cuales se destacan el factor econémico, la pobreza, como el
principal responsable. No obstante, sin desconocer la importancia que tiene el factor
econdmico, se logra establecer desde las percepciones de personas con discapacidad y
empresarios en la ciudad de Medellin, que otro factor con gran incidencia también es el

actitudinal.

El factor actitudinal, se encuentra presente en las organizaciones empresariales, en la
familia de las personas con discapacidad y en ellos mismos, es el que crea prejuicios que
subestiman a las personas por su condicion fisica, mental, intelectual o sensorial, de aqui
que, si el interés general es permitir que esta poblacion supere los factores de exclusion
laboral, es necesario comenzar por sensibilizar a todo el conglomerado social para que
reconozca positivamente la discapacidad y permita su integracion asumiendo

comportamientos de respeto y confianza, con lo cual este grupo ganaria espacios de
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participacion, que pueden romper el paradigma homogenizador que hay sobre quienes
tienen alguna discapacidad y asi, contribuir para que estos tengan verdaderas oportunidades
laborales que permitan potencializar sus fortalezas. Por lo tanto, una vez se generen esos
espacios, le corresponde a la misma persona con discapacidad, demostrar como ellos
pueden ser igual de productivos que el resto de la sociedad, lo que conduce a un cambio

actitudinal que puede transformar los imaginarios colectivos.

Otro de los elementos claves para analizar, es la participacion del legislador en torno a la
reglamentacién de los derechos laborales que tienen las personas con discapacidad.
Pretendiendo generar espacios de participacion laboral que beneficiaran a estos grupos
minoritarios, en Colombia se incorporan una serie de normas propias del modelo
biopsicosocial como la Ley estatutaria de la discapacidad (Ley No. 1618, 2013), y en
materia laboral, como hito, la Ley 361 de 1997, que se establece una serie de medidas con
el animo de proteger a las personas con discapacidad e incentivar al sector empresarial para
generar procesos de inclusion. Esto, obviamente no es malo, pero al observar las
estadisticas en cuanto al empleo de las personas con discapacidad, se logra comprender que
es insuficiente este aporte del legislador, en tanto dicha norma no trascendio y al contrario

la exclusion laboral continua en aumento, lo cual puede tener 3 explicaciones:

La primera es que, en Colombia el panorama laboral es bastante desalentador ya que
continua muy por encima el trabajo informal sobre el formal, lo cual hace que la
vinculacion laboral sea una necesidad para todos los habitantes del territorio nacional, por
lo tanto, la norma al igual que las politicas publicas, estan encaminadas a mejorar las
condiciones de trabajo a todas las personas y sean pocas las acciones afirmativas que se

realicen para las personas con discapacidad.

Lo segundo es que, el aporte de la Ley estd encaminado a garantizar la estabilidad
laboral, lo que quiere decir, que la proteccion que propone la norma esté orientada a
conservar un empleo, no ha generarlo, por ello la jurisprudencia de las altas cortes, al igual
que la de los otros operadores juridicos, esta encaminada a proteger al trabajador que pierde

su empelo por adquirir una discapacidad, por ello no se observan fallos trascendentales
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sobre vinculacion laboral, puesto que no hay norma que obligue a las organizaciones
empresariales a contratar personas con discapacidad, ni tampoco parece haber iniciativas
por parte de las personas con discapacidad para exigir judicialmente la creacion de espacios

de trabajo.

La tercer explicacion de porqué los avances normativos son ineficaces, en cuanto a la
generacion de empleo para las personas con discapacidad, tiene que ver con el efecto
adverso que trajo la Ley 361 de 1997, en tanto la proteccion a la estabilidad laboral para
una persona con discapacidad, ya que las empresas, sienten temor de contratar este tipo de
personas, porque bajo este fuero de proteccion, tienen en su imaginario que resulta

imposible un despido, evitando entonces contratar, para evitar futuras demandas laborales.

A pesar de que investigaciones como las realizadas por Salazar, Villegas y Hurtado
(2015), hacen énfasis en como el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones fomentan el crecimiento y desarrollo empresarial, el cual permite utilizar el
teletrabajo para beneficiar a las personas con discapacidad, flexibilizando el horario
dedicado al trabajo, modificando los tiempos de desplazamiento, entre otras ventajas que
solucionan el problema de exclusién laboral, estas investigaciones no involucraron el
estudio desde el sentir, la experiencia y la opinién que les genera a las personas con
discapacidad y las organizaciones empresariales trabajar a distancia. Se resalta entonces, la
importancia de darle la voz al otro, escuchar a las personas con discapacidad y a los

responsables de los procesos de contratacion laboral.

Asi, desde el circulo hermenéutico de la comprension que relaciona el todo con las
partes, lo tedrico y lo vivencial, para llegar a una fusion de horizontes, se formulan las

siguientes conclusiones:

El teletrabajo no se puede generalizar en un plano horizontal de igualdad para todos, ya
que este exige, una serie de condiciones y compromisos al trabajador, por lo que, es un
elemento de desigualdad en la medida que excluye a las personas con discapacidad mental,

cognitiva y todos los que tengan enfermedades que dificulten el aprendizaje, ya que estos
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no van a tener la posibilidad de capacitarse en torno al manejo de los elementos
informaticos que requiere el teletrabajo, ademas existen personas que no estan habituadas al
uso de la tecnologia y por no adaptarse a esta nueva forma de trabajar y/o no querer
aprender a manejarla, son excluidos de este tipo de trabajo, esto quiere decir que,
independientemente de la valoracion que se haga al teletrabajo, para poder ponerlo en
funcionamiento se requiere establecer un perfil previamente definido para saber si es
idoneo para desempefar las competencias laborales que le permitan asumir el rol de
teletrabajador. Es por ello que, el teletrabajo no es apto para que lo desarrolle cualquier
persona, puesto que, por su naturaleza esta concebido para empleos que pueden ser
informatizados, por lo tanto, quien desee teletrabajar debe de tener un perfil cualificado en

torno al sector econdémico en el cual pretende desarrollar el teletrabajo.

Ademas del perfil excluyente del teletrabajador, existe otro elemento que hace inviable
el teletrabajo para la mayoria de las personas con discapacidad y es que tal y como se
menciona en las investigaciones referidas y en los informes estadisticos recopilados en este
trabajo, la pobreza es un factor de exclusion que se encuentra presente en la mayoria de
personas con discapacidad, por esto se establece el siguiente supuesto ¢esta poblacion
puede disponer de un espacio fisico que le permita teletrabajar? basados en la realidad que
afrontan las personas con discapacidad en la ciudad de Medellin, esto es, de hacinamiento o
espacios reducidos, en términos generales, se puede decir, que no existe la infraestructura
idénea para que la mayoria de personas con discapacidad pueda utilizar esta forma de

trabajo.

Asi mismo, es importante subrayar que, el teletrabajo no sélo depende de la voluntad
del trabajador, sino que ademas de esto, se requiere del interés que tenga el empresario por
implementar esta modalidad de trabajo en su organizacién laboral, ya que existen empresas
que por la naturaleza de sus servicios, el teletrabajo no es una opcién, ademas de ello, si la
empresa quiere implementarlo, debe de contar con el capital necesario para invertir en la
compra de los elementos tecnoldgicos que hagan posible realizar actividades propias de la

empresa desde un lugar diferente al destinado por la empresa, tal y como lo establece la
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Ley 121 de 2008, “los empleadores deberan proveer y garantizar el mantenimiento de los
equipos de los teletrabajadores, conexiones, programas, valor de la energia,
desplazamientos ordenados por €l, necesarios para desempefiar sus funciones. (Ley 121 de
2008, articulo 6, numeral 7), por lo que el teletrabajo no solo depende de la voluntad,
capacidad y aptitud del teletrabajador, sino que debe cumplir con una serie de condiciones
para que la empresa esté interesada en transformar sus lugares de trabajo.

Otra de los aspectos a considerar, es que el teletrabajo como una forma de organizacion
laboral que optimiza los recursos y flexibiliza los tiempos de trabajo, no disminuye el
tiempo de trabajo, incluso, al trasladar el trabajo al hogar, puede correrse el riesgo de
sobreponer la labor, al tiempo que se le dedica a la familia o a las actividades personales,

ocasionando horarios méas prolongados y perdida de la autonomia familiar y personal.

En consecuencia, el teletrabajo tal como lo expresaron las personas con discapacidad,
puede ser una forma de vincular personas con discapacidad, pero es necesario precisar que
esta forma de trabajo no aplica para todas las personas, dado el tipo de discapacidad o el

interés para realizar un trabajo bajo esta modalidad.

Por lo tanto, una de las alternativas que permiten promover y sensibilizar el teletrabajo
puede ser utilizarlo de manera alterna, combinando el tiempo de trabajo presencial con el
que se realiza a distancia, para que se mantenga un contacto frecuente con la empresa y
desaparezca esa idea de exclusion y a partir de la experiencia, los intervinientes en el
teletrabajo, podran encontrar la forma de superar los aspectos negativos y sugerir cambios

positivos que potencialicen la vinculacién laboral.

En cuanto a los deberes del Estado, es innegable que se encuentra en deuda con toda la
sociedad, en cuanto el trabajo, cada dia se convierte en lo que se denomino un bien escaso,
donde la desvalorizacion vy precarizacion hacen que directamente afecte a las personas con
discapacidad, las cuales requieren no solo de nuevas alternativas de trabajo, sino que es
necesario que se establezcan procesos académicos con miras a obtener una adecuada

formacion para el empleo, y una sensibilizacion a la poblacion en general para que cada
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uno contribuya en el proceso de vinculacion laboral de las personas con discapacidad,
cambiando el imaginario colectivo que pesa sobre la productividad, habilidad, capacidad y

destreza de las personas con discapacidad.

Existe entonces importantes desafios que afronta la ciudad de Medellin, para mejorar la
posibilidad de vinculacién laboral de las personas con discapacidad, pero no se descarta al
teletrabajo, si bien este se desarrolla mayoritariamente en un sector de mercado
especializado y por personas con una cualificacion técnica y profesional, su progresiva
implantacion en todos los sectores permitira que la realizacién de muchas tareas se vayan
adaptando al formato de teletrabajo, pero para ello, es necesario mejorar y modificar los
factores de exclusion presentes en las personas con discapacidad para empezar a considerar
una verdadera transformacion en las relaciones laborales y permitir incorporar a este grupo

de personas a las diferentes formas de trabajo.
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Tabla 1.
Sistema Categorial

TABLAS DEL SISTEMA CATEGORIAL

ANEXO 1

SISTEMA CATEGORIAL

Categorias Codificacion | Categorias Secundarias Codificacion
Principales
DF
DC
Personas con PCD Tipos de discapacidad oM
discapacidad (fisica, cognitiva, mental,
intelectual, sensoria) DI
DS
Empresas de Medellin | EM Normatividad, N
Jurisprudencia ]
Ventajas del teletrabajo VT.T.
Teletrabajo T.T.
Desventajas del teletrabajo | DvT.T.
Factores de exclusion FEL
laboral
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Posibilidad de Factores ambientales FA
vinculacion laboral
PV L
Factores familiares, FF
Factores actitudinales, Fact
Factores econdémicos Fe
VL Factores
vinculacion laboral
Percepciones P Desempleo D
Medellin M Inclusién de la discapacidad | |
Tabla 2.

Categorias principales

Discapacidad

Empresas de Medellin

Teletrabajo

Posibilidad de Vinculacion

Laboral
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Percepciones

Medellin

Tabla 3.

Subcategorias

Tipos de discapacidad (fisica,
cognitiva, mental, intelectual,

sensoria)

Normatividad y Jurisprudencia

Ventajas y desventajas del
teletrabajo

Factores de exclusion laboral
(ambientales, econémicos,

familiares, actitudinales,

Desempleo

Normas y jurisprudencia

110



ANEXO 2

GUIA DE ENTREVISTA GRUPO FOCAL |

El grupo Focal fue moderado por el Investigador LUS ALBEIRO PEREZ VILLA y contd
con la ayuda de la asistente ANDREA RAMIREZ BETANCUR, profesional en Trabajo

Social, especialista en Intervenciones psicosociales.
Agenda de la Sesién:

1. Presentacion del Grupo Focal.

2. Acuerdo sobre los temas a examinar y a discutir (Vinculacion laboral y readaptacion
al trabajo de las PCD, teletrabajo, Marco legal)

3. Exposicion de las preguntas a cargo del moderador para favorecer el dialogo.

4. Recomendaciones

5. Colusiones

Para el desarrollo de esta sesion se utilizé el Grupo Focal como metodologia abierta que
permitira obtener de los participantes informacion veraz sobre el grado de conocimiento del
tema, expectativas del mismo y criticas entre otros aspectos, con el fin de llegar a

conclusiones que lleven a construir recomendaciones acertadas.

Desarrollo de la sesion: luego de la presentacion se dard inicio a la sesién preguntando:

¢Desde su experiencia, como percibe el panorama laboral de las personas con discapacidad
en la ciudad de Medellin?

¢ Cual creen ustedes que es la principal causa que las Personas con Discapacidad no
trabajen o que trabajen?

¢ Qué piensan del Teletrabajo como opcién de Vincular Laboralmente a una persona con
discapacidad?

¢ Qué piensan del Teletrabajo como una opcion de readaptar a quien a perdido su empleo?
(Explicarla a través de ejemplo)
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ANEXO 4

ENCUESTA REALIZADA A EMPRESAS DE MEDELLIN

PREGUNTAS RESPUESTAS ﬂ

Encuesta Empresarial sobre Teletrabajoy
Personas con Discapacidad

La siguients encuesta pretende recolectar informacidn de las empresas que realicen teletrabajo para conocer su
percepcion acerca de la vinculacion laboral de personas con discapacidad mediante esta forma de trabajo .

Dentro de los estudios de Maestria en Derecho desarrollados en la Facultad de Derecho de la Universidad de Antioguia,
me encuentro adelantando una investigacidn laboral scbre las percepciones empresariales acerca del teletrabajo, por
representar una de las grandes empresas del pais, con grandes aportes en responsabilidad social, le seleccionamos para
que responda 10 preguntas, con el fin de obtener informacion exclusivamente con fines académicos sobre el teletrabajo vy
las personas con discapacidad, en nambre propio y de la Universidad de Antioguia le agradecemos su disposicion y
colaboracion diligenciando este formulario.

Direccion de correo electronico ™
Cambiar configuracion

Nombre de la Empresa
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Usuarios que han respondido

Enviar por correo

patricia lara@fiscalia.gov.co
jpalacioc@gmail.com
carolina.jaramillo@fundacionepm.org.co
sierra.corraless@gmail.com
julieth.madrid@emtelco.com.co
beatrizloa719@gmail.com
viviana.cano@tigoune.com

gestionhumana@cotraser.com

Esperando 21 respuestas

escobarl@gmail.com
marinomh@imusa. com.co
jmelis2a@gmail.com
calidad@endicontrol.com
anac.hernandez@medellin.gov.co
beatriz.loaiza@epm.com.co
luzangela.zuluaga@grupo-exito.com
jcalderonperez@gmail.com
veronicasaldarriagabolivar@gmail.com
jcardona@euroceramica.com
igonzale@bancolombia.com.co

cardila@sura.com.co

runraemillalois Sdhadrmnil ceooee

ENVIAR UN RECORDATORIO POR CORREQ ELECTRONICO
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YT UL GGG ISR Y G A L
jcardona@eurcceramica.com
igonzale@bancolombia.com.co
cardila@sura.com.co
perezvillaluis@hotmail.com
marcela.mendez@gruporeditos.com
alejoB509@gmail.com
successfactors@sura.com.co
andrea871@hotmail.com
amespino84@hotrail.com
yamicardi®38@gmail.com
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Dentro de la empresa realizan Teletrabajo? *
i

Mo

e

En proporcién al numero de empleados en la empresa, cuantas personas
teletrabajan

Menos del 5%
Menos del 10%
Menaos del 20%
Mas del 25%

Minguna
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Considera que el teletrabajo es una buena opcién para los intereses de la
empresa

Si
Mo

&5 indiferente

¢Cuales son las ventajas del teletrabajo para la empresa? *
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Dentro de la empresa hay trabajadores con discapacidad *
si
M

Opcién 3

(Si respondio si en la pregunta anterior) Alguna de las personas con
discapacidad realiza o a realizado teletrabajo

Si

M
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Dentro de la empresa hay trabajadores con discapacidad *
si
No

Opcion 3

(Si respondid si en la pregunta anterior) Alguna de las personas con
discapacidad realiza o a realizado teletrabajo

Si

Mo
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Le aporta beneficios a la empresa, el contratar personas con discapacidada -~
través del teletrabajo

Si
Mo

Es indiferente

Porque es importante contratar personas con discapacidad *

A) Por beneficios Tributarios

B) Por Responsabilidad Social

C) Por la productividad que generan

[ Mo existen criterios que determinen este tipo de vinculacion laboral

Otra Opcién

Porque no contratan personas con discapacidad *

A) Por |3 Estabilidad |aboral Reforzada que tiensn

B) Porque son poco productivos

C) Porgue no solicitan trabajo

D) Por no tener los medios ni la infraestructura adecuada

Otra Opcidn
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Tabla 4.

ANEXO 5

SISTEMATIZACION DE LA INFROMACION

Sistematizacion de la Informacién

SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION GRUPO FOCAL 1

Categorias
indagadas ) ) o ]
Concurrencias No. | Ocurrencias | No. | Disidencias | No.
FEL No hay apoyo Familiar 5
T.T: No lo consideran bueno
para ellos, pero si para .
otros que les sea mas facil
movilizarse
D.T.T Invisibiliza, excluye 5
Ass Desena
trabajar,
2
pero no
quieren
renunciar a
la pension
de
invalidez
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Ass Uno de los factores por
medio de los cuales no
consiguen trabajo es
porque no quieren
El efecto
contrario de
la norma hace
que los
Ny J empresarios
sean
temerosos de
contratar
PCD
El FA es el que mas
concurrencias tiene,
identificando su presencia
en gran medida en los
empresarios 0 sus
FEL

delegados, continuando
con el resto de la sociedad
y terminando en ellos
mismos por estar a las
esperas de una ayuda

econémico
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ANEXO 6
LISTADO DE CONCURRENCIAS

El Empleo. No existe suficiente capacitacion para el empleo

Apoyo familiar. fundamental para lograr la profesionalizacion

No hay apoyo Familiar La PCD se margina social, educativa y laboralmente

Problemas de Movilidad. EI T.T. es una buena opcion para la PCD quien tenga esa
condicion, pero a pesar de que en los grupos focales participaron 3 personas con problemas
de movilidad, la percepcion es que el T.T. no esta contemplada dentro de sus posibilidades
laborales.

Exclusion. EI T.T. implica estar lejos de la empresa, lo que invisibiliza a las PCD al

continuar alejandolos de las relaciones sociales que estan inmersas en el ambiente laboral.
Educacion Es un elemento fundamental para emplearse, de no hacerlo ven muy dificil
poder trabajar

La Tecnologia. como avance de la humanidad implica cambios en muchas estructuras de la
sociedad.

Las leyes. Han favorecido la inclusién social en muchos aspectos, pero persisten los
problemas de vinculacién laboral, por la proteccion emitida en la Ley 361 de 1997 la
Posibilidad Laboral. lo consideran como posibilidad para cierto grupo de PCD, consideran
que puede ser util e importante debido a su limitacion de movilidad, pero no lo ven
atractivo desde su apreciacion personal.

Capacitacion. La falta de capacitacion educativa y laboral genera exclusién e impide
laboral.

Diversidad de discapacidades. dentro del circulo de discapacidad existen una clasificacion
de pérdida de capacidad laboral donde se le hace mas sencillo a un tipo de discapacidad

trabajar que a otro.

Exigencia de inclusion social. La PCD profesionales exigen estar socialmente incluidos en

el trabajo.

123



Tabla 5.

Sistematizacion resultados grupo focal 1

TABLA DE RESULTADOS GRUPO FOCAL 1

ANEXO 7

SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION GRUPO FOCAL 1

Categorias
indagadas . . . .
Concurrencias No. | Ocurrencias | No. | Disidencias | No.
FEL No hay apoyo Familiar 5
T.T: No lo consideran bueno
para ellos, pero si para .
otros que les sea mas facil
movilizarse
D.T.T Invisibiliza, excluye 5
Es una de las principales
causas por las que las PCD
Ass )
no trabajan
2

El efecto

contrario de
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la norma hace
que los

empresarios

NyJ sean
temerosos de
contratar
PCD

El FA es el que mas
concurrencias tiene,
identificando su presencia
en gran medida en los

FEL empresarios 0 sus

delegados, continuando
con el resto de la sociedad
y terminando en ellos
mismos por estar a la
espera de una ayuda

econémico
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Tabla 6.

Sistematizacion resultados grupo focal 2

TABLA DE RESULTADOS GRUPO FOCAL 2

ANEXO 8

SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION GRUPO FOCAL 2
Categorias
indagadas ) ) o ]
Concurrencias No. | Ocurrencias | No. | Disidencias | No.
FEL No hay apoyo Familiar 5
T.T: No lo consideran bueno
para ellos, pero si para .
otros que les sea mas facil
movilizarse
Consideran
al T.T.
COmo una
posibilidad
para
quienes
disfrutan
trabajar 5
desde casa
DT.T Invisibiliza, excluye 3 o para los
que no se
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pueden

desplazar
Desena
trabajar,
pero no
quieren
renunciar a
Ass
la pension
de
invalidez
Ass Uno de los factores por
medio de los cuales no
consiguen trabajo es
porque no quieren
El FA es el que mas
concurrencias tiene,
identificando su presencia
en gran medida en los
empresarios 0 sus
FEL

delegados, continuando
con el resto de la sociedad
y terminando en ellos
mismos por estar a las
esperas de una ayuda

econdmica
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ANEXO 9

PONENCIA V111 SIMPOSIO DE ESTUDIOS DEL TRABAJO, UNIVERSIDAD DE LA
SALLE, BOGOTA 3 DE NOVIEMBRE DE 2016

Constancia de participacion

UNIVERSIDAD DE

LAS LLE .«

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

Hace constar que

LUIS PEREZ VILLA

Participé como ponente en ¢l

VIII Simposio de Estudios del Trabajo

Bogoti, Colombia; noviembre 2 y 3 de 20

C
(74

8/
ADRIANA PATRICIA LOPEZ VELASQUEZ JAIRO GUILLERMOISAZA CASTRO
DECANA DIRECTOR DE POSGRADOS
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