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Resumen

El informe da cuenta de la experiencia de practica profesional desarrollada en la Direccion de
Desarrollo del Talento Humano en la Gobernacién de Antioquia durante el primer semestre del afio
2025, en el marco del programa de Trabajo Social de la Universidad de Antioquia enfatizando el
enfoque organizacional.

Este proceso se desarroll6 mediante el apoyo en el desarrollo de cuatro componentes estratégicos:
el fondo de la vivienda, fondo educativo ICETEX, el programa de aprovechamiento del tiempo
libre y la caracterizacion sociodemografica de los servidores publicos. Desde una lectura critica e
interdisciplinaria, se realizaron aportes orientados al fortalecimiento metodoldgico, a la
implementacion de acciones de acompafiamiento y a la formacion de recomendaciones técnicas
con enfoque ético y humano.

La practica permitié identificar barreras estructurales que limitan al acceso a beneficios
institucionales, especialmente para servidores sin formacion profesional. Asi mismo, se visibilizd
la necesidad de redisefiar instrumentos de recoleccion de informacion y fortalecer procesos de
planeacidn institucional, fundamentandolos en datos precisos y confiables.

En este contexto, el Trabajo Social fue fundamental en la formacion de propuestas orientadas a la
equidad, el reconocimiento de los sujetos y la construccion de una gestion publica mas justa,

accesible y sostenible.

Palabras Claves: trabajo social, caracterizacion sociodemogréafica, fondo de la
vivienda, talento humano, bienestar laboral, Gobernacion de Antioquia, tiempo libre, fondo
educativo ICETEX.
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Abstract

This report presents the professional experience developed at the Human Talent Development
Directorate of the Government of Antioquia during the first semester of 2025, as part of the
internship of the Social Work program at the University of Antioquia, with an emphasis on the
organizational approach.

The process involved intervention in four strategic components: The Housing Fund, the ICETEX
Educational Fund, the Leisure Time Program, and the sociodemographic characterization strategy
of public servants. From a critical and interdisciplinary perspective, contributions were made to
methodological strengthening, the implementation of support actions, and the formulation of
technical recommendations with an ethical and human approach.

The internship made it possible to identify structural barriers that limit access to institutional
benefits, especially for public servants without higher education, invulnerable conditions, or with
low incomes. Likewise, the need to redesign data collection instruments and to strengthen
institutional planning processes based on accurate and reliable data was made evident.

In this context, the Social Work internship played a fundamental role in formulating proposals
aimed at equity, the recognition of individuals, and the construction of a more just, accessible, and

sustainable public management.

Keywords: social work, sociodemographic characterization, housing fund, human

talent, labor welfare, Government of Antioquia.
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Introduccién

El informe pretende documentar el proceso de préactica profesional realizado en la
Gobernacion de Antioquia en el primer semestre del afio 2025, acompafiando la Secretaria de
Talento Humano y Servicios Administrativos. Este ejercicio formativo se desarrollé desde el
Trabajo Social organizacional, lo que permitié una intervencion que trascendié las funciones
operativas tradicionales, orientdndose a un enfoque estratégico y reflexivo para aportar al
cumplimento de los objetivos institucionales

En este contexto, la intervencion profesional se centrd en el analisis y acompafiamiento de
cuatro programas fundamentales para la gestion del bienestar del Talento Humano: el Fondo de
Vivienda, el Fondo Educativo ICETEX, el Programa de Aprovechamiento del Tiempo Libre y la
caracterizacion sociodemografica de los servidores pablicos. La participacion de cada uno de estos
programas permitié no solo el ejercicio de competencias propias del Trabajo Social, sino también
la identificacion de necesidades y acciones mejoradoras que pueden implementarse para potenciar
los resultados actuales.

La préactica profesional fue un espacio de accion critica y propositiva, en el que se busco
contribuir en la mejora de, las rutas de atencidn y los mecanismos de intervencion institucional,
para propiciar un entorno laboral méas equitativo, participativo y coherente con los principios de
bienestar organizacional. De este modo, la intervencion no se limité al cumplimiento de tareas
asignadas, sino que se orient0 al desarrollo de propuestas que fortalecieran la cultura institucional,
el sentido de pertenencia y la calidad de vida de los servidores publicos.

Asimismo, este informe se propone como una herramienta de sistematizacion que expone
las funciones desempefadas, las estrategias metodoldgicas utilizadas, los logros obtenidos y los
desafios encontrados durante el proceso de préactica. Se resalta el valor del Trabajo Social como
disciplina que, desde una mirada critica e interdisciplinaria, contribuye de manera significativa a
la transformacién de los contextos institucionales, promoviendo procesos de analisis integrales,

inclusivos y con enfoque de derechos.
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1 Objetivos

1.1 Objetivo general

Apoyar al desarrollo e implementacion de las estrategias del rea de Talento Humano, en
el marco del Plan de Incentivos de la Gobernacién de Antioquia y Bienestar Laboral 2025,
mediante acciones de acompafiamiento y orientacién durante el primer semestre del afio 2025,

promoviendo el bienestar integral de los servidores publicos.

1.2 Objetivos especificos

o Acompaiiar el proceso de adjudicacion y seguimiento del Fondo Educativo
ICETEX de la Gobernacion de Antioquia mediante orientacion personalizada,
sistematizacion documental y atencion oportuna a los beneficiarios.

o Apoyar el Programa de Aprovechamiento del Tiempo Libre a través de la
atencion directa a servidores publicos de la Gobernacién de Antioquia.

o Promover el diligenciamiento de la encuesta de Caracterizacion
Sociodemogréfica en el semestre 2025-1, mediante estrategias de divulgacion institucional,
seguimiento y soporte técnico, asegurando la calidad y utilidad de los datos para su
posterior analisis.

o Apoyar la verificacion de los requisitos documentales y la evaluacion de la
capacidad de endeudamiento de los solicitantes al Fondo de Vivienda, garantizando
transparencia, equidad y cumplimiento de criterios técnicos en el proceso de asignacion.

o Fomentar el cumplimiento responsable de los compromisos financieros
adquiridos por los funcionarios con el Fondo de la Vivienda, a través de acciones de
seguimiento, comunicacion efectiva y orientacion sobre sus obligaciones.

o Brindar acompafiamiento y orientacién a los servidores publicos para el
acceso de los beneficios del Fondo de Calamidad.

o Acompafiar el Comité de Convivencia Laboral, aportando recomendaciones

que favorezcan el clima organizacional y los entornos laborales saludables y respetuosos.
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2 Contexto

2.1 Funcién Publica

La Funcion Publica, es una entidad publica del Gobierno Nacional Colombiano que hace
parte de los 24 sectores que componen la Rama Ejecutiva Nacional; es la entidad técnica,
estratégica y transversal que contribuye al bienestar de los colombianos mediante el mejoramiento
continuo de la gestion de los servidores publicos y las instituciones en todo el territorio nacional.

Tiene como mision:

Fortalecer la gestion de las Entidades Publicas Nacionales y Territoriales, mejorar el
desempefio de los servidores publicos al servicio del Estado, contribuir al cumplimiento de
los compromisos del gobierno con el ciudadano y aumentar la confianza en la

administracion pablica y en sus servidores. (Funcion Publica, 2025, parr. 3).

Asi mismo, determina sus objetivos y funciones institucionales en la misma via, siendo la
entidad que imparte los lineamientos a las entidades del Estado orientados al cumplimiento de los
principios constitucionales de la funcion administrativa. En esta misma linea, Funcion Publica
orienta y coordina la formulacién y ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos a cargo
de las entidades, determinando con lo anterior las directrices para la formulacion, implementacion,
seguimiento y evaluacion del Plan Institucional de Capacitacion de la Gobernacion de Antioquia.
De acuerdo con lo anterior, la entidad establece unas directrices de la formacion en entidades

publicas, que tiene como fundamento la Constitucion Politica.

2.2 Gobernacién

La Gobernacion de Antioquia, como ente territorial de caracter departamental, constituye
una entidad pablica con autonomia administrativa y presupuestal, cuya funcién principal es ejercer
la administracion y direccion del departamento en el marco del ordenamiento juridico colombiano.

La Constitucién Politica de Colombia determina su existencia, naturaleza y competencias y
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desarrolladas por el régimen legal vigente, especialmente por la Ley 489 de 1998 y la Ley 715 de
2001, que regulan la organizacion y funcionamiento de la administracion pablica.

En concordancia con lo establecido en el articulo 2° de la Constitucion, los fines esenciales
del Estado a saber: “servir a la comunidad, promover la prosperidad general, garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Carta Magna, facilitar la
participacion ciudadana, y asegurar la convivencia pacifica” (Colombia. Presidencia de la
Republica, 1991, parr. 3) constituyen la base misional de la Gobernacion. Desde esta perspectiva,
su mision institucional se centra en la formulacién, ejecucién, evaluacién y control de politicas
publicas que propendan por el desarrollo integral, sostenible y equitativo del territorio antioquefio,
en articulacion con los niveles nacional y municipal.

Desde sus organismos estos buscas velar por diversas teméticas de interés publico, como la
Secretaria de Hacienda que gestiona temas tributarios y financieros, busca la facilitacion de pagos
para deudores, la legalizacion y anulacion de tornaguias, el impuesto de registro, impuestos sobre
vehiculos automotores, licores, cigarrillos y gasolina, asi como la devolucién o compensacion de
pagos en exceso Y la autorizacion para la introduccion de licores destilados.

Por su parte, la Secretaria de Educacion se encarga de procesos como el cambio de sede de
establecimientos educativos, licencias de funcionamiento para instituciones privadas, registro de
firmas de directivos, clausura de colegios, autorizaciones de calendario académico y certificaciones
para estudios en el exterior. También maneja beneficios para docentes oficiales, como auxilios
funerarios, cesantias, ascensos salariales, pensiones de jubilacion y reliquidaciones.

De manera similar, la Secretaria General, se dedica al registro y control de entidades sin
animo de lucro, incluyendo fundaciones, corporaciones y asociaciones de utilidad comun, ademas
de la certificacion de cumplimiento normativo y la reforma de estatutos. En el &mbito de la salud
e inclusion social, la Secretaria de Salud ofrece servicios como la expedicion de credenciales para
expendedores de drogas, autorizaciones sanitarias, registros de titulos en salud, licencias de
prestacion de servicios médicos y permisos para la capacitacion de manipuladores de
alimentos. También maneja la habilitacion de centros estéticos y de proteccion radioldgica, asi
como la inscripcion en el registro especial de prestadores de servicios de salud.

La Secretaria de Gobierno, por su parte, supervisa los Cuerpos de Bomberos Voluntarios y
las organizaciones comunales, gestionando la certificacion de personeria juridica, el registro de

dignatarios y la actualizacion de estatutos. En materia de infraestructura, la Secretaria de
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Infraestructura Fisica administra la contribucién por valorizacion, certificaciones de deuda y paz y
salvo, ademés de permisos para la intervencion de vias. Desde el Departamento Administrativo de
Planeacion, se gestionan trdmites catastrales como la revision de avallos, la expedicion de
certificados y planos prediales, el cambio de propietarios y la rectificacion de linderos. Finalmente,
la Secretaria de Seguridad, Justicia y Paz regula los trdmites vehiculares, incluyendo la inscripcién
en el RUNT, traspasos de propiedad, duplicados de licencias y matriculas, cambios de servicio,
blindaje de vehiculos y conversiones a gas natural. En conjunto, estas dependencias trabajan para

garantizar la eficiencia y transparencia en la prestacion de servicios a la ciudadania antioquefia.

2.3 Mision

Promover el desarrollo equitativo, competitivo, multicultural, sostenible y en paz, mediante
un ejercicio de planeacion participativa a través del Modelo de Gerencia Publica, el buen gobierno
y en alianza con los diferentes actores, para garantizar el bienestar de los habitantes del territorio

antioquefio. (Gobernacion de Antioquia, 2025).

2.4 Visién

Para el 2040 la Gobernacion de Antioquia seguird siendo lider en los procesos de
planeacidn prospectiva, donde las comunidades, a través del dialogo y la participacion, son las
protagonistas de su presente y su futuro para hacer de Antioquia el corazén verde de América.
(Gobernacion de Antioquia, 2025).

2.5 Organismos

Con la llegada del nuevo gobernador de Antioquia Andrés Julian Rendén Cardona con los
principios de austeridad y eficiencia, se restructuro la estructura organizacional de la gobernacion
de Antioquia, dado que, se redujeron 16 organismos, con la intencion de ahorrar 60 mil millones
de pesos, por lo que, con esta reduccion de organismos, actualmente se cuentan con 17 organismos,

divididos en secretarias y departamentos, estos son:
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o Secretaria de las Mujeres: Carolina Lopera Tobdn.
. Secretario de Educacion: Mauricio Alviar Ramirez.
o Secretario de Seguridad, Justicia y Paz, Brigadier General en retiro:

Luis Eduardo Martinez Guzman.

o Secretario de Infraestructura Fisica: Luis Horacio Gallon Arango.

o Secretario de Desarrollo Economico: Manuel Naranjo Giraldo.

. Secretaria de Salud e Inclusion Social: Marta Cecilia Ramirez
Orrego.

o Director del Departamento Administrativo de Gestion del Riesgo de

Desastres — DAGRAN: Carlos Andrés Rios Puerta.

o Secretario de Gobierno: Luis Fernando Begué Trujillo.

o Secretario de Ambiente: Jimmy Collazos Franco.

o Secretaria de Hacienda: Ofelia Elcy Velasquez Hernandez.

o Secretaria General: Martha Patricia Correa Taborda.

o Secretaria de Talento Humano y Servicios Administrativos: Rosa

Maria Acevedo Jaramillo.

o Secretaria de Juventud: Daniel Arbelédez Echeverri

o Director del Departamento Administrativo de Planeacion: Eugenio
Prieto Soto.

o Despacho del Gobernador: Oficina Privada, Lina Cuartas Ospina;

Gerencia de Auditoria Interna, Gerencia de Control Interno Disciplinario.

2.6 Secretaria De Talento Humano Y Servicios Administrativos

La practica profesional se llevo a cabo en la Secretaria de Talento Humano y Servicios
Administrativos, dependencia que anteriormente se denominaba Secretaria de Talento Humano y
Desarrollo Organizacional, como aparece en la pagina de la Gobernacidn, este cambio de nombre
se realiz6 con la restructuracion que tuvo la Gobernacion de Antioquia por el nuevo gobernador.

Esta secretaria tiene como funcidn principal la formulacidn y ejecucién de las politicas orientadas
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a la gestion integral del talento humano, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
instituciones y el desarrollo profesional y personal de las y los servidores publicos.

La Secretaria de Talento Humano (...) es la encargada de establecer y aplicar politicas para
la gestion del capital humano, que permiten el logro de los objetivos institucionales y el
desarrollo integral de los servidores publicos, buscando fortalecer los valores del servicio
publico y fomentando la cultura en el servicio a la ciudadania de nuestro Departamento.
(Gobernacion de Antioquia, 2025, parr. 1)

Asi mismo, la estructura organizacional de la Secretaria estd conformada por dos
subsecretarias: Subsecretaria de Talento Humano y la Subsecretaria de Servicios Administrativos,
en el marco de la practica profesional intensiva, se ha centrado en el accionar en la direccion del
Desarrollo del Talento Humano, en esta direccion se articulan los procesos claves para el bienestar,
la formacion y el acceso a la vivienda digna de los servidores publicos del departamento de
Antioquia, dentro de esta direccidn, se destacan los programas pertenecientes al Plan de Incentivos
y Bienestar Laboral del presente afio, que contiene programas como el Fondo de la Vivienda, Fondo
de Calamidades, Fondo Educativo y Aprovechamiento del Tiempo libre, es en estas area donde se

lleva a cabo la practica profesional intensiva.

2.7 Grupos De Interés

El grupo de interés al que fue dirigida la practica profesional de Trabajo Social fueron los
servidores publicos que trabajan en la Gobernacion de Antioquia, los cuales cuentan con diversos
beneficios, entre ellos el plan de incentivos de bienestar laboral en el cual se encuentran los
multiples programas como Fondo Educativo donde se realizan convocatoria para que los servidores
se sigan formando profesionalmente, el programa del Fondo de la Vivienda, en el cual los
servidores pueden aplicar para un préstamo con el que pueden adquirir un hogar, ademas, el fondo
de calamidad que realiza financiacion para la atencion de situaciones de calamidad domestica
donde se afecte la estabilidad econdmica, fisica del servidor y su familia; y por Gltimo, el programa
de aprovechamiento del tiempo libre, que busca promover actividades recreativa, deportivas,

culturales o artisticas con los servidores sus beneficiarios.



APORTES DEL TRABAJO SOCIAL A LA GESTION DEL TALENTO HUMANO 15

3 Trabajo Social En La Gestion Del Talento Humano De La Gobernacién De
Antioquia

El Trabajo Social desempefia un papel fundamental en el desarrollo y la implementacion de
estrategias dentro de la Secretaria de Talento Humano y Servicios Administrativos de la
Gobernacion de Antioquia. Su contribucidn se orienta hacia la promocién del bienestar de los
servidores publicos, pensionados y sus familias, asi como en la gestion de las relaciones laborales,
el desarrollo organizacional y la seguridad en el trabajo. A continuacion, se detallan las principales
formas en que el Trabajo Social se articula con las funciones de esta Secretaria.

La ubicacion del Trabajo Social en el organigrama se ve reflejado en las subsecretarias y
direcciones dentro de la Institucion, ya que los profesionales de estos cargos son Trabajadores
Sociales, especialmente en la direccion del desarrollo del Talento Humano. En primer lugar, el
Trabajo Social interviene de manera activa en la formulacion e implementacion de programas y
planes orientados al bienestar social y la calidad de vida de los servidores publicos y pensionados.

Otro aspecto clave de la labor del Trabajo Social dentro de la secretaria es la gestion de las
relaciones laborales individuales y colectivas. En este sentido, los profesionales del Trabajo Social
pueden facilitar procesos de mediacion en conflictos laborales, promoviendo el didlogo entre los
servidores publicos y las autoridades administrativas. Asimismo, pueden asesorar en la aplicacion
de la convencion colectiva de trabajo y en la gestion de negociaciones con las organizaciones
sindicales, garantizando el cumplimiento de derechos laborales y fomentando un ambiente de
respeto y equidad dentro de la administracion departamental.

Dentro de la gestion del talento humano, el Trabajo Social contribuye en la creacion de
programas de capacitacion y desarrollo de competencias dirigidos a los servidores publicos. Estos
programas pueden incluir formaciones en liderazgo, inteligencia emocional, resolucion de
conflictos y promocion de la igualdad de género en el entorno laboral. Ademas, los trabajadores
sociales pueden acompafar procesos de adaptacion para nuevos funcionarios, asegurando su
integracion efectiva dentro de la institucion.

Por otro lado, en el proceso de fortalecimiento institucional y desarrollo organizacional, el
Trabajo Social contribuye con la aplicacion de metodologias innovadoras de gestion del cambio y
del conocimiento. Esto incluye la creacion de programas de cultura organizacional basados en la

inclusion, la participacion y la equidad. Asimismo, los Trabajadores Sociales pueden asesorar en
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el disefio de estructuras organizacionales més eficientes, donde se priorice el bienestar de los
servidores publicos y se garantice un ambiente de trabajo motivador y productivo.

El Trabajo Social se articula transversalmente en varias funciones de la Secretaria de
Talento Humano y Servicios Administrativos de la Gobernacion de Antioquia. Su intervencion es
clave para garantizar la calidad de vida de los servidores publicos, fortalecer las relaciones
laborales, promover la seguridad y salud en el trabajo, fomentar el desarrollo de competencias y
contribuir al fortalecimiento institucional. La presencia de los Trabajadores Sociales en esta
Secretaria permite que la administracién departamental funcione con un enfoque humano,

equitativo y orientado al bienestar de su talento humano.

3.1 Objeto De Intervencion

Es fundamental sefialar que la intervencion en Trabajo Social se orienta a partir de su objeto
de intervencion, el cual, segun Cifuentes (2014), este se construye desde la realidad y el contexto
social, por lo que, dicho objeto se configura por los conceptos emergentes del fendmeno social
identificado, permitiendo una articulacion entre la realidad observada y la teoria seleccionada, esta
relacion posibilita la integracion de la experiencia y la interaccion humana con los marcos
conceptuales y significados elaborados por la comunidad cientifica.

En este sentido, el objeto de intervencion de la practica intensiva de Trabajo Social en la
Gobernacion de Antioquia, especificamente en la Secretaria de Talento Humano y Servicios
Administrativos, direccion del Desarrollo del Talento Humano, se ha identificado como objeto de
intervencidn la baja participacion de los servidores publicos en el diligenciamiento del instrumento
de caracterizacion sociodemografica, esta herramienta es fundamental dentro del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST), este se describe en el Decreto 1072

expirado en el afio 2015 pero modificado por Gltima vez en el 2024 en el articulo 2.2.4.6.4.

El Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el
desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la
politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacién, la evaluacion, la auditoria y las
acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos

gue puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. EI SG-SST debe ser liderado e
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implementado por el empleador o contratante, con la participacion de los trabajadores y/o
contratistas, garantizando a traves de dicho sistema, la aplicacion de las medidas de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los trabajadores,
las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en
el lugar de trabajo. (Colombia. Gobernacion de Antioquia, 2025. p. 84)

A partir del SG-SST, se reconoce la importancia de la recoleccion de datos
sociodemograficos de los diversos trabajadores de una empresa, para este caso particular los
servidores publicos de la Gobernacion de Antioquia, dado que, el perfil sociodemogréafico hace
referencia a las maltiples caracteristicas que puede tener un grupo o poblacion, como su edad, sexo,
escolaridad, etc. Como se define en el Decreto 1072, en el Articulo 2.2.4.6.2, especificamente

apartado 13:

Descripcion sociodemografica: Perfil sociodemografico de la poblacion trabajadora, que
incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y demogréaficas de un grupo de
trabajadores, tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion
familiar, estrato socioecondémico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo

y turno de trabajo. (Colombia. Gobernacion de Antioquia, 2025. p. 83)

Por lo que, desde el enfoque metodolégico del Trabajo Social con perspectiva
organizacional, se disefid e implement6 una estrategia de sensibilizacion orientada a fomentar la
participacion activa de los funcionarios publicos en el diligenciamiento de la encuesta , la estrategia
incluyo acciones comunicativas por medios institucionales, visitas a los organismos-dependencias
y acompafiamiento personalizado para algunos servidores, esto para resaltar la importancia de la
caracterizacién como herramienta de planificacion y bienestar colectivo, esta herramienta fue
pensada no solo como mecanismo de recoleccion de datos, sino también proceso pedagogico que
reafirma la corresponsabilidad de los servidores publicos en la construccién de lo planeacién de
Bienestar y Capacitaciones, que se crean tomando en cuenta los resultados de la encuesta.

Tras la ejecucion de esta estrategia, se logré un aumento progresivo en la participacion, la
cual permitié consolidar una base de datos representativa que fue posteriormente analizada, este

andlisis de la informacion facilité la elaboracion de un diagnostico de las condiciones sociales de
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los funcionarios, aportando datos claves para las futuras planeaciones de Capacitaciones y el Plan
de Incentivos a los servidores publicos. En conclusion, el objeto de intervencion no se limita al
bajo diligenciamiento inicial de la encuesta sociodemografica, sino que abarca el anlisis y
recomendaciones para acciones futura donde el Trabajo Social actué como mediador entre la
politica publica y las subjetividad y necesidades de los servidores publicos de la Gobernacion de
Antioquia.

Por otro lado, el objeto de intervencion se orienta a comprender los factores que inciden en
la participacion de los funcionarios publicos en el Fondo de la Vivienda del Departamento de
Antioquia y su relacion con aspectos de calidad de vida. En el marco de la implementacion del
Fondo de la Vivienda, establecido por la Ordenanza 23 del 20 de agosto de 2024, la practica
profesional apoyo la elaboracion de un diagnostico social, técnico y organizacional que permitio
identificar caracteristicas, dindmicas y necesidades habitacionales de servidores publicos,
trabajadores oficiales, jubilados y pensionados, como potenciales beneficiarios del Fondo. Este
ejercicio diagnostico constituye un insumo relevante para la planeacion y definicion de estrategias
de intervencion orientadas a favorecer el acceso a soluciones habitacionales adecuadas y
sostenibles.

Desde la perspectiva del Trabajo Social, el diagndstico no se reduce a una recopilacion de
datos estadisticos 0 administrativos, sino que constituye un proceso reflexivo y participativo,
orientado a identificar las condiciones estructurales, los factores sociales y econdémicos que afectan
el acceso, permanencia y disfrute de una vivienda adecuada. Esto es especialmente relevante
considerando que el Fondo de la Vivienda contempla diversas modalidades de apoyo (compra,
mejoramiento, construccion, adecuaciones y cancelacion de hipotecas), cada una de las cuales
exige una comprensién profunda del contexto de vida de los solicitantes.

Asi, el diagndstico permite caracterizar con claridad a la poblacion beneficiaria, establecer
tipologias de necesidades habitacionales, y priorizar la atencién a grupos con condiciones de
vulnerabilidad o desventaja, tales como personas con discapacidad, victimas del conflicto armado,
madres o padres cabeza de hogar, personas mayores o servidores con bajos ingresos. Estos criterios,

ya contemplados en el sistema de puntajes del Articulo 31 de la Ordenanza.
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3.2 Concepcion Del Sujeto

Desde el Trabajo Social, el sujeto de intervencion es comprendido en su integridad, es decir,
no solo como un individuo aislado, sino como un sujeto social situado en un contexto con
relaciones sociales, normas e instituciones que configuran su existencia, en el marco de la practica
profesional desarrollada en la Gobernacion de Antioquia, el sujeto es el servidor publico, concebido
como una persona natural que mantiene una relacién laboral con el Estado, y que con su ejercicio

profesional aportado a los fines constitucionales, como lo define el Consejo de Estado:

El concepto de «servidor pablico» abarca a todas las personas naturales que mantienen una
relacion laboral con el Estado, y desempefian funciones orientadas a garantizar el
cumplimiento de sus fines constitucionales. De manera genérica, la Constitucion y otras
disposiciones legales también utilizan el término «funcionarios» para referirse a este grupo
(Colombia. Consejo de Estado, 2014, p. 1)

Asi mismo, juridicamente los servidores publicos comprenden a los miembros de
corporaciones publicas, empleados y trabajadores del estado, asi como de sus entidades
descentralizadas territorialmente y por servicios, esta clasificacion da cuenta de las diversas formas
de vinculacion y jerarquizacion que estructuran la funcidn pablica, que inciden directamente en las
condiciones laborales, el acceso a derechos y las formas de participacion de estos sujetos en los

procesos institucionales.

ARTICULO 125. Los empleos en los 6rganos y entidades del Estado son de carrera. Se
exceptuan los de eleccion popular, los de libre nombramiento y remocion, los de
trabajadores oficiales y los demas que determine la ley. (...) El retiro se hara: por
calificacion no satisfactoria en el desempefio del empleo; por violacion del régimen
disciplinario y por las demas causales previstas en la Constitucion o la ley. (...)” Al respecto,
se precisa que los empleados de libre nombramiento y remocidn, como su nombre lo indica,
pueden ser libremente nombrados y removidos en ejercicio del poder discrecional que tiene

la Administracion para escoger a sus colaboradores, toda vez que ocupan lugares de
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direccién y/o confianza dentro de la entidad publica (Colombia. Gobernacién de Antioquia,
2025.p. 1)

Desde el enfoque de Trabajo Social organizacional, se reconoce que el servidor publico no
solo ejecuta funciones asignadas, sino que también se constituye como sujeto historico y politico,
con capacidades, saberes, trayectorias y demandas particulares. Por ello, se considera que su
vinculacion a procesos institucionales como la caracterizacién sociodemogréafica o el diagnostico
del Fondo de la Vivienda es una oportunidad para fortalecer el reconocimiento de las diversas
realidades contextuales de los servidores. En esta perspectiva, la intervencion profesional se orienta
a identificar no solo las condiciones laborales objetivas de los servidores publicos, sino también

las dimensiones simbolicas y subjetivas que configuran su experiencia en el entorno institucional.

3.3 Involucrados

3.3.1 Sujetos Directos: Los involucrados directos de esta practica profesional de Trabajo
Social son los servidores publicos del departamento de Antioquia, que son actualmente 2776

funcionarios publicos distribuidos en 17 organismos.

3.3.2 Sujetos Indirectos: Todos los ciudadanos gque entran a la Gobernacion de Antioquia
y tienen alguna duda o necesitan indicaciones dado que, el puesto de trabajo esta en una taquilla en

el piso 2.



APORTES DEL TRABAJO SOCIAL A LA GESTION DEL TALENTO HUMANO 21

4 Gestién Realizada Desde La Practica

En el primer semestre del afio 2025, entre febrero y julio, se desarrolld la préctica
profesional de Trabajo Social, acompafiando a la Direccién del Desarrollo del Talento Humano de
la Gobernacidn de Antioquia, en tres programas claves del Plan de Incentivos y Bienestar Laboral:
Fondo Educativo Gobernacion de Antioquia-ICETEX, Aprovechamiento del Tiempo Libre y
Fondo de la Vivienda. Ademas, se realizé el disefio y ejecucidn de la estrategia de divulgacion y
aplicacion de la Caracterizacion Sociodemogréafica de los servidores publicos de la Gobernacion
de Antioquia. La intervencién como practicantes no solo consistio en apoyar acciones técnicas y
administrativas, sino en aportar una lectura critica desde el Trabajo Social con enfoque

organizacional, centrada en el reconocimiento del sujeto como actor social complejo y situado.

4.1 Fondo Educativo de la Gobernacion de Antioquia-ICETEX

El Fondo Educativo de la Gobernacion de Antioquia es un beneficio para los servidores
publicos del departamento y este es regido por el Convenio Interadministrativo No.018F-2001.
Este tiene como fin seguir capacitando teorica y técnicamente a los empleados publicos,
posibilitdndoles acceder a la educacion superior, ya sea con un pregrado, especializaciones,
maestrias y/o doctorados, que aporten a los diversos campos de accion de la Gobernacion de
Antioquia, estos beneficiarios aplican a través de una convocatoria que se realiza usualmente
semestral, segun el capitulo tercero, articulo décimo cuarto del reglamento operativo, para que un

servidor publico pueda acceder al Fondo debe cumplir los siguientes items:

a) Certificado de tiempo de servicio en el Departamento de Antioquia, el cual no
podra ser inferior a un afio continuo.

b) Si es empleado publico es de carrera, acreditar nivel sobresaliente en la
evaluacion de desempefio laboral, correspondiente al Gltimo afio de servicio.

c) Si es empleado publico es de libre nombramiento y remocién del nivel
profesional, técnico y asistencial acreditar nivel sobresaliente en la evaluacion de

desempefio laboral, correspondiente al Gltimo afio de servicio.
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d)Si es empleado es provisional, acreditar evaluacion del desempefio laboral anual,
en el nivel sobresaliente con calificacion entre 90 y 100, correspondiente al Gltimo afio de
servicio.

f) Constancia de admision de la respectiva Institucion de Educacién Superior, en el
cual se especifique el semestre a cursar, el valor de la matricula y la duracion del programa
académico.

e) Cuando se trate de estudios en el exterior, se debe presentar concepto del superior
jerarquico inmediato sobre la conveniencia institucional de los estudios a realizar y su
relacién directa con la mision del Departamento de Antioquia y visto bueno del Consejo de
Gobierno, es decir se debe contar con la comision de estudios. (Colombia. Gobernacion de
Antioquia, 2024. p 8)

Luego de que se postulan se retne la junta directiva y se decide cuales seran los adjudicados
(los beneficiarios del fondo educativo), a estos se les reconoce hasta el 70% de la matricula de los
semestres del estudio siempre y cuando cuente con cargo de Carrera Administrativa o Provisional,
para los servidores de Libre Nombramiento se les reconocera hasta el 50% de la matricula, segun

el capitulo primero, articulo cuarto del reglamento operativo del Fondo Educativo:

1. Los empleados publicos inscritos en carrera administrativa, tanto del nivel central,
como los que se encuentren laborando en cada uno de los Municipios del Departamento de
Antioquia de los niveles Profesional, Técnico y Asistencial accederan a: Crédito
condonable por prestacion de servicios al Departamento de Antioquia (70% del valor de
cada semestre).

2. Los empleados publicos de Libre Nombramiento y Remocién de los niveles
Directivo, Asesor, Profesional, Técnico y Asistencial accederan a: Crédito condonable por
prestacion de servicios al Departamento de Antioquia (50% del valor de cada semestre).

3. Los empleados publicos vinculados en Provisionalidad de los niveles Asistencial,
Técnico y Profesional accederan a: Crédito condonable por prestacion de servicios al
Departamento de Antioquia (70% del valor de cada semestre), siempre y cuando se

disponga de presupuesto, luego de dar prioridad a los empleados publicos inscritos en
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carrera administrativa y los empleados de libre nombramiento. (Colombia. Gobernacion de
Antioquia, 2024. p 2)

Segun lo anterior, para el primer semestre del 2025, el acompafiamiento se centrd en el
acompafiamiento de los 45 servidores publicos postulados, de los cuales 35 fueron adjudicados en
el primer semestre del 2025. Se estableci6 comunicacion directa con cada beneficiario, se
elaboraron inicialmente 45 carpetas documentales con la documentacion de cada postulado,
ademas se realizaron 27 paz y salvos para 73 servidores publicos, para el mes de julio los 35
servidores adjudicados recibieron el giro por parte del ICETEX a sus respectivas universidades.
Estas acciones permitieron cumplir satisfactoriamente los objetivos establecidos para la practica
de Trabajo Social. Este ejercicio garantizo el acceso al beneficio y acompafio a los servidores en
cada etapa de la adjudicacion.

Respecto al Fondo Educativo ICETEX, se recomienda establecer criterios de priorizacion
para los servidores publicos que aun no cuentan con formacion profesional, como una medida de
equidad yendo mas alla de los puntajes que se establecen por tiempo de servicio, ingreso salaria u
namero de veces que ha accedido al crédito como se expone en el Articulo Décimo Sexto del
Capitulo Tercero:

La Junta Administradora del Fondo Educativo, tendra en cuenta los siguientes
factores que otorgan puntaje para el orden de prioridad en la adjudicacion del crédito asi:

Tiempo de servicio: Se determinara de la siguiente manera: Tres (3) puntos por cada
afio de servicio con un maximo de sesenta (60) puntos, no se tendra en cuenta la fraccion
de afio.

Ingreso salarial:

* Ocho (8) puntos para aspirantes con salario basico hasta un (1) salario minimo
departamental.

* Seis (6) puntos para aspirantes con salario basico entre uno (1) hasta dos (2)
salarios minimos departamentales.

* Cuatro (4) puntos para aspirantes con salario basico entre dos (2) hasta tres (3)

salarios minimos departamentales.
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Dos (2) puntos para aspirantes con salario basico superior atres (3) salarios minimos
departamentales

Numero de veces que ha utilizado el crédito:

* Seis (6) puntos por la primera vez

* Un (1) punto por la segunda vez (Colombia. Gobernacion de Antioquia, 2024. p
10)

Asimismo, se plantea la importancia de mantener y fortalecer los mecanismos de
seguimiento a los procesos de adjudicacion, de manera que las personas beneficiarias puedan contar
con informacién clara y oportuna sobre las diferentes etapas hasta su culminacién. Esta estrategia
busca optimizar la comunicacion institucional y acompafar de manera mas cercana el desarrollo

de los tramites.

4.2 Aprovechamiento del Tiempo Libre

Este programa también hace parte del Plan de Incentivos y Bienestar Laboral 2025 de los
servidores publicos, consta en apoyar las diversas actividades, recreativas, deportivas, culturales,
entrenamiento fisico y segunda lengua, dicho programa se rige por el Decreto 2025070000882
firmado el 5 de marzo del 2025. A los servidores publicos se les reconoce segun el Articulo Cuarto

del decreto mencionado hasta un SMMLV:

El reconocimiento econdmico se otorgara de la siguiente forma:

* El servidor publico, tiene derecho a un (1) SMMLYV, si realiza las actividades

descritas en el articulo tercero, literales b y c.

* El o los beneficiarios del servidor publico, tienen derecho a un (1) SMMLYV, si

realiza alguna de las actividades descritas en los literales del articulo tercero.

* Para la actividad denominada “Entrenamiento Fisico” realizada por el servidor

publico se le reconocera el 70% del valor mensual de la factura electronica

presentada, sin que en ningun caso supere el 20% de un SMMLYV. (Colombia. Gobernacion
de Antioquia, 2025. p 4)
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Ademas, cada servidor puede tener 2 beneficiarios, estos pueden ser sus hijos, padres que
dependan de ellos o conyuges, a cada uno de los beneficiarios se les reconoce un SMMLYV para las
diversas actividades mencionadas, segun el Articulo Sexto ‘“Requisitos” los servidores
primeramente tienen que pagar la actividad recreativa, para posterior enviar la factura electronica
y la asistencia al 80% del curso recreativo o minimo 8 asistencias al gimnasio al mes reportado,
luego se realiza la verificacion de los documentos y se aprueba el beneficio.

En el marco de este programa, desde la préactica se brind6 asesoria personalizada a mas de
110 servidores publicos, correspondiente al 100% de la demanda de las asesorias solicitadas, se
resolvieron inquietudes por medios digitales y presenciales, y se apoy6 en el proceso de inscripcion
al componente deportivo, cultural, recreativo, segunda lengua y entrenamiento deportivo, teniendo
para el 3 de julio 732 servidores inscritos al beneficio para este semestre.

Hay que mencionar que el acompafiamiento es clave para los servidores que presentan
dudas o no cuentan con la posibilidad de realizar la inscripcién de manera individual, estas
asesorias aportan al acceso del beneficio. De manera similar, se propone una conceptualizacion en
el decreto establecido para el programa de Aprovechamiento del Tiempo Libre sobre las
actividades deportivas, culturales, recreativas, entrenamiento deportivo y aprendizaje de segunda

lengua.

4.3 Caracterizacion Sociodemografica de los funcionarios

La caracterizacion sociodemografica de los empleados publicos de la Gobernacién de
Antioquia, como se plantea en el capitulo de “Objeto de intervencion” es un requisito del Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo SSST, por lo que debe ser actualizada minimo cada dos afios,
en este caso, el instrumento de la caracterizacion estaba disefiado previamente por parte de la
Direccion de Desarrollo de Talento Humano. La recoleccidn de los datos se realizo en la pagina
del G+ a través del perfil de cada servidor publico.

La divulgacion y motivacion a los funcionarios para diligenciar la encuesta se inicid en
marzo logrando 373 encuestas inicialmente, que representaban el 13.44% de la poblacién de los
servidores publicos, que para entonces eran 2.776 personas. En mayo se aumenté la cantidad de

encuestas realizadas llegando a un 49,15 % y para el 5 de junio (fecha en la que se inicia el anélisis)
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se cumple la meta de 2000 encuestas diligenciadas que representan el 72 % de todos los
funcionarios publicos.

El proceso mas significativo fue la participacion en el disefio, divulgacién y aplicacion de
la Caracterizacién Sociodemogréafica de los servidores publicos de la Gobernacion de Antioquia
entre los meses de abril a junio del 2025. Como practicantes, se mantuvo el rol activo en la
redaccion de piezas informativas, comunicados y oficios institucionales para las distintas
dependencias. Se elabord la estrategia de socializacion-divulgacién, ademas se realizaron
seguimientos semanales al avance del diligenciamiento de la encuesta mediante contacto
telefénico, correo institucional y visitas directas a los puestos de trabajo.

Este ejercicio fue clave para alcanzar las encuestas realizadas en 2002, que representan el
72 % de los 2776 servidores de la Gobernacion de Antioquia, superando la meta institucional del
60 %, aunque hubo dificultades para aplicar la encuesta porque unos 500 servidores publicos del
SGP no estan en el CAD, estan dispersos por 125 municipios del departamento de Antioquia.

Es de aclarar que los resultados especificos del diagndstico no se incluyen en este capitulo,
es importante destacar que desde Trabajo Social se aportd una lectura critica que permitid
enriquecer el disefio metodoldgico, incluyendo el enfoque sistémico-ecologico y componentes
cualitativos no contemplados inicialmente, también se identificaron debilidades estructurales del
instrumentos de recoleccion de informacion, en este caso la encuesta disefiada por parte de la
Gobernacion de Antioquia, como la falta de estandarizacion de las respuestas multiples y abiertas,
lo que dificulto la tabulacion y analisis de los datos.

El trabajo realizado no solo implico la ejecucion de tareas asignadas, sino una apropiacion
critica del proceso, proponiendo mejoras, generando insumos para la planeacion institucional y
visibilizando a los servidores como sujetos sociales con trayectorias, necesidades y capacidades.
Esta practica evidencia la potencia del Trabajo Social organizacional como herramienta de analisis,
intervencidn y transformacion institucional, aportando a la construccion de una Gobernacion mas
humana, inclusiva y sensible al bienestar de quienes lo conforman.

En cuanto a la Caracterizacién Sociodemogréafica, se identifico la necesidad de mejorar el
instrumento de recoleccion. Se recomienda redisefiar el formulario con criterios de estandarizacion
de respuestas, caridad en la redaccion y categorias previamente conceptualizadas que permitan un
andlisis eficiente. Ademas, el instrumento debe responder a los objetivos, teorias y metodologia

establecidas anteriormente para darle respuesta a las necesidades institucionales. Se sugiere
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institucionalizar este ejercicio como insumo anual de planeacion de bienestar, y para acceder a los
diversos beneficios que ofrece la Gobernacidn de Antioquia para sus servidores, del mismo modo,
cuando entra algun servidor nuevo al cargo que previamente realice la caracterizacion como paso
clave en su posesion.

Finalmente, se recomienda adoptar una mirada interseccional en los programas
institucionales, reconociendo como se cruzan factores como género, edad, nivel educativo,
condiciones de discapacidad, estructura familiar o condicion laboral. Esta perspectiva permitiria
disefiar acciones mas inclusivas, con enfoque diferencial, que respondan no solo a las cifras, sino

a las necesidades reales de quienes conforman la planta publica departamental.

4.4 Fondo de la Vivienda de la Gobernacion de Antioquia

La Ordenanza No. 23 del 20 de agosto de 2024 pretende establecer un marco normativo
integral, claro y actualizado para el funcionamiento del Fondo de la Vivienda del Departamento de
Antioquia, para consolidarlo como instrumento eficaz de bienestar laboral, orientado a mejorar las
condiciones de vida de los empleados publicos, trabajadores oficiales, jubilados y pensionados que
cumplan con los criterios establecidos para ser beneficiarios de este.

El objeto especifico del Fondo de la Vivienda, segun el articulo 4° de la ordenanza, es
propiciar soluciones habitacionales para la adquisicion, mejoramiento, construccién, adecuacion o
cancelacion de obligaciones hipotecarias relacionadas con la Unica vivienda de los beneficiarios,
lo cual implica un enfoque centrado en la necesidad real de vivienda y en el bienestar del grupo
familiar. De igual forma, se otorgan beneficios con una tasa de interés diferencial, sin capitalizacion
de intereses y con la posibilidad de prepago, lo cual configura una modalidad de crédito
socialmente responsable y accesible para la poblacion objetivo.

Otro aspecto relevante del objetivo de esta normativa es que se sustenta en una serie de
principios rectores de caracter constitucional y legal, como el principio de vida y vivienda digna,
el debido proceso, la eficiencia administrativa, la igualdad, la equidad, la lealtad procesal, la
confianza legitima, la confidencialidad de la informacion, entre otros. Estos principios aseguran
que la gestion del fondo se realice bajo estandares éticos, juridicos y administrativos adecuados, lo

cual fortalece la institucionalidad y la legitimidad de la politica habitacional departamental.
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Dicho fondo se concibe como una cuenta especial dentro del presupuesto departamental,
sin personeria juridica, y lo administra la Secretaria de Talento Humano y Desarrollo
Organizacional o el organismo sustituto, para garantizar una gestion transparente, eficiente y
equitativa de los recursos publicos asignados a este programa de bienestar social. En este sentido,
el objetivo de la Ordenanza trasciende la simple asignacién de créditos de vivienda y se orienta a
consolidar una politica publica departamental que reconozca el derecho a una vivienda digna como
parte esencial del desarrollo humano y del fortalecimiento institucional.

Adicionalmente, la ordenanza contempla una estructura organizacional precisa para la
administracion y direccion del fondo, estableciendo funciones claras para la Junta Directiva, el
coordinador y el equipo de apoyo, asi como procedimientos detallados para la adjudicacion,
legalizacion, seguimiento, recuperacion y control de los creditos otorgados. Asi, se busca una
mayor transparencia y eficacia en el manejo de los recursos publicos destinados al programa.

Desde una perspectiva técnico-administrativa y con un enfoque de intervencion social, las
acciones emprendidas en el fondo se sustentan en metodologias que priorizan la atencion
personalizada, la articulacion interinstitucional, el seguimiento riguroso de los procesos internos y
el acompariamiento a los servidores publicos en cada una de las etapas de acceso a los servicios.
La préactica profesional dentro del programa permitio desarrollar competencias técnicas y aplicar
herramientas propias del trabajo social orientadas al andlisis institucional, la mejora del clima
organizacional y la resolucion efectiva de conflictos, aportando al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

En el fondo una de mis labores fue conocer la informacién sobre la capacidad de
endeudamiento y la coherencia de los datos donde habia que realizar los siguientes pasos: En el
estado 003, registrar las colillas de pago para asi verificar que la capacidad de endeudamiento sea
exitosa. de alli paso al estado 005 en este estado se realiza el reparto notarial donde los servidores
llevan los papeles en la notaria correspondiente, después de que la notaria revisa los papeles de
devuelven al fondo de la vivienda para realizar el desembolso del préstamo. Estos pasos se deben
repetir por cada funcionario beneficiario al préstamo.

De alli la informacidn se organiza y digitaliza en la plataforma institucional del fondo, lo
gue permite una gestion eficiente y segura de los datos. Asimismo, se mantiene una comunicacion
constante con los solicitantes para informarles sobre el estado de sus tramites, los requerimientos

adicionales y los tiempos estimados de respuesta.



APORTES DEL TRABAJO SOCIAL A LA GESTION DEL TALENTO HUMANO 29

Este acompafiamiento cercano no solo mejoré la experiencia del usuario, sino que también
contribuyd a fortalecer la confianza en el fondo y su operatividad. Desde diciembre de 2024, con
el apoyo del Fondo de la vivienda contribuyd a adelantar los procesos, en totalice 150 expedientes,
agilizando asi los otros pasos para que los servidores adquirieran el crédito, tranquilizando a
quienes llevaban 2 meses esperando respuestas sobre su adjudicacion.

4.5 Promocién del cumplimiento voluntario de compromisos financieros

Una de las acciones desarrolladas durante el proceso de préctica tuvo lugar en el marco de
la promocidn del cumplimiento voluntario de compromisos financieros del Fondo de la Vivienda,
orientada a promover la sostenibilidad financiera de este mecanismo de apoyo a los servidores
publicos. En este sentido, se implemento una estrategia de acompariamiento orientada a facilitar la
recuperacion de los recursos otorgados mediante créditos, desde una légica de corresponsabilidad
y compromiso ético con el uso adecuado de los fondos publicos.

Mas que una accion de caracter contable, esta iniciativa se enmarca en un enfoque socio
institucional que reconoce a los servidores publicos no solo como beneficiarios, sino como actores
corresponsables en la gestion eficiente y solidaria de los recursos. La recuperacion de los aportes
se plantea como condicion necesaria para garantizar la permanencia y accesibilidad del fondo a
otros funcionarios que requieren apoyo para mejorar sus condiciones habitacionales.

El proceso inicié con la revision y analisis de la informacion administrativa contenida en
las bases de datos del sistema institucional, con el fin de identificar a los beneficiarios que
presentaban retrasos en el cumplimiento de sus compromisos. A partir de este analisis, se
clasificaron los casos segln la antigiiedad del incumplimiento y el monto pendiente, lo que permitié
definir criterios de priorizacion y disefar rutas de seguimiento diferenciadas.

El acompafiamiento a los funcionarios se realizé6 mediante contactos directos, respetuosos
y empaticos, utilizando diversos canales de comunicacién como llamadas telefonicas, correos
electronicos y notificaciones institucionales. Cada acercamiento tuvo como objetivo principal
orientar claramente la situacion actual del crédito, informar sobre los mecanismos disponibles para
regularizar su situacion y generar un espacio de dialogo que favoreciera acuerdos viables segun la

capacidad econdmica de cada servidor.
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Uno de los aspectos mas relevantes de esta estrategia fue la posibilidad de proponer
alternativas flexibles de normalizacion de los pagos, respetando las condiciones particulares de
cada caso. Esta metodologia permitié disminuir progresivamente los niveles de incumplimiento sin
recurrir a medidas externas o sancionatorias, priorizando la construccién de soluciones conjuntas
desde el reconocimiento mutuo de responsabilidades.

Con el fin de garantizar el seguimiento sistemético de las gestiones realizadas, se disefio
una matriz de registro en Excel que permite documentar cada interaccion, registrar la respuesta de
los funcionarios, y realizar un monitoreo continuo de los compromisos adquiridos. Este
instrumento ha sido clave para generar reportes periédicos que facilitan la toma de decisiones por
parte del equipo directivo del Fondo de la Vivienda y evidencian el impacto de la estrategia
implementada.

Cabe destacar que esta iniciativa surgio ante la necesidad de mejorar el control institucional
sobre los procesos de recuperacion de aportes, dado que antes los administraba un tercero externo
a la Gobernacion, lo que dificultaba el seguimiento adecuado. La propuesta de intervencion
permitio fortalecer los mecanismos internos de control y gestion, a la vez que consolidé una
practica coherente con los principios del Trabajo Social organizacional, al articular lo

administrativo con lo humano y lo ético.

4.6 Fondo de Calamidad Domestica

Otro eje de intervencion relevante es la participacion em el Fondo de Préstamos de
Calamidad Domestica, creado por la Ordenanza 30 de 1994 sera coordinado por el Director de
Desarrollo Humano de la Secretaria de Gestion Humana y Desarrollo Organizacional o quien haga
sus veces, Yy tendra como objetivo principal, propiciar la solucion de calamidades de los empleados
publicos y los pensionados por invalidez o vejez, cuando esta pension le sea pagada directamente
por el Departamento de Antioquia, o la administradora de pensiones correspondiente, en su valor
total, o en cuota parte equivalente por lo menos a diez (10) afios al servicio del Departamento de

Antioquia

Tendran derecho a los beneficios del fondo, los empleados publicos Departamentales,

incluidos los empleados de la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de
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Antioquia y de la Asamblea Departamental de Antioquia, que tengan por lo menos doce
(12) meses de servicio continuo, que pertenezcan a los niveles directivo, asesor, profesional,
técnico y asistencial y los jubilados y pensionados del Nivel Central del Departamento de
Antioquia, y los sustitutos de estos, los cuales deberan adquirir una péliza individual, para
garantizar el crédito, cuyo beneficiario sera el Departamento de Antioquia. Paréagrafo: se
excluyen los empleados publicos de las entidades descentralizadas con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio propio, los docentes, los jubilados docentes, y los
sustitutos de los pensionados y jubilados, los empleados publicos de la Contraloria General
de Antioquia y los trabajadores oficiales del Departamento. (Colombia. Asamblea de
Antioquia, 2016, p. 2).

Para que un empleado puablico o pensionado por invalidez o vejez, tenga derecho a los

beneficios previstos por esta Ordenanza, debe cumplir con los siguientes requisitos:

a. Presentar solicitud ante la Direccion de Desarrollo Humano, aportando para ello
las pruebas que acrediten la calamidad domeéstica, el cargo desempefiado, tiempo de
vinculacién, sueldo o pension devengada y la calidad de pensionado, segln se trate de
empleados publicos o pensionados por invalidez o vejez.

b. Certificado de la Tesoreria General del Departamento u oficina pagadora sobre
las retenciones que afectan su sueldo o mesada pensional.

c. Paz y Salvo del Fondo de préstamos por Calamidades Domeésticas, expedido por
la Division de Contabilidad de la secretaria de Hacienda.

Paragrafo 1. Con base en los documentos aportados, EI Comité de Evaluacion del
Fondo de Calamidad Domeéstica, realizard la confrontacion respectiva y elaborara un
informe que debera ser refrendado por el director de Desarrollo Humano de la Secretaria de
Gestién Humana y Desarrollo Organizacional.

Paragrafo 2. Cumplido lo anterior, se elaborara la cuenta respectiva y se legalizara
todo ello en un plazo igual o inferior a dos (2) dias habiles contados a partir de la aprobacion

del préstamo. (Colombia. Asamblea de Antioquia, 2016, p. 4).
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En este contexto, la labor realizada incluye la orientacién a los funcionarios sobre los
requisitos, condiciones y procedimientos necesarios para acceder al beneficio. Se brindo
informacidn precisa y actualizada acerca de los documentos requeridos, los tiempos de respuesta y
las etapas del proceso, garantizando asi que cada postulante pueda presentar una solicitud completa
y dentro de los términos establecidos. Ademas, se acompafia a los solicitantes en la recoleccion de
la documentacion y se realiza una revision previa que permite anticipar posibles errores u
omisiones, agilizando el trdmite y evitando demoras innecesarias.

La articulacién con las instancias evaluadoras del fondo es otro componente clave, ya que
se facilita la comunicacion entre los solicitantes y los responsables de emitir los conceptos técnicos
y financieros. Esta labor de intermediacidn contribuye a que las decisiones sean tomadas con base
en criterios de equidad, objetividad y oportunidad. Se verifica constantemente el cumplimiento de
los procedimientos establecidos, lo que fortalece la transparencia institucional y la confianza de los
funcionarios en el proceso.

Uno de los logros més significativos estuvo relacionado con la atencion y acompafiamiento
brindado a los funcionarios que acudieron al Fondo de Calamidad en busqueda de apoyo ante
situaciones imprevistas que afectaban su bienestar personal y/o familiar. En total, se prestd
orientacion integral a cinco funcionarios que solicitaron acceder a este beneficio institucional.

La orientacion brindada se fundamentd en un acompafiamiento constante y personalizado a
cada solicitante, para facilitar el cumplimiento oportuno de los requisitos establecidos por el Fondo.
Esta labor incluyo la recepcion, verificacion y organizacion de la documentacion requerida,
asegurando que estuviera actualizada y en concordancia con los lineamientos definidos para la
aprobacion del préstamo por calamidad. Al optimizar este proceso y garantizar una asesoria clara
y efectiva, se logré reducir los tiempos de espera y agilizar la evaluacién de cada caso.

Gracias a esta gestion, los cinco funcionarios que presentaron su solicitud obtuvieron una
respuesta positiva por parte del comité encargado, recibiendo finalmente la aprobacion del
préstamo solicitado. Este resultado representa una respuesta oportuna a una necesidad urgente de
la administracion y evidencia el impacto positivo de una intervencidn profesional basada en el

compromiso, la claridad de los procedimientos y la orientacion al servicio.
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4.7 Comité de Convivencia Laboral

La Resolucion emitida por la Secretaria de Talento Humano y Desarrollo Organizacional
del Departamento de Antioquia tiene como objetivo fundamental establecer el procedimiento
mediante el cual se eligen los representantes de los empleados publicos que conformaran el Comité
de Convivencia Laboral de la entidad. Esta accion se enmarca en una estrategia institucional
orientada a fortalecer el bienestar laboral, prevenir el acoso y otras formas de violencia en el
entorno de trabajo, y garantizar un clima organizacional arménico y saludable.

Dicha Resolucion responde a lo dispuesto por la normativa nacional, en particular a lo
sefialado en la Resolucion 2646 de 2008 del entonces Ministerio de la Proteccion Social, y las
Resoluciones 652 y 1356 de 2012 expedidas por el Ministerio de Trabajo. Estas disposiciones
reglamentan la prevencion, deteccion e intervencion de riesgos psicosociales en el ambito laboral,
asi como la conformacion y funcionamiento de los comités de convivencia laboral en entidades
publicas y privadas del pais. En este sentido, la resolucion busca dar cumplimiento al mandato
legal de crear un mecanismo institucional confidencial, conciliatorio y efectivo que contribuya a la
prevencion de conductas de acoso laboral y al mejoramiento continuo de las relaciones
interpersonales en los espacios de trabajo.

El procedimiento adoptado en La Resolucidén emitida por la Secretaria de Talento Humano
y Desarrollo Organizacional del Departamento de Antioquia tiene como objetivo fundamental
establecer el procedimiento mediante el cual se eligen los representantes de los empleados publicos
que conformaran el Comité de Convivencia Laboral de la entidad. Esta accion se enmarca en una
estrategia institucional orientada a fortalecer el bienestar laboral, prevenir el acoso y otras formas
de violencia en el entorno de trabajo, y garantizar un clima organizacional arménico y saludable.

Dicha Resolucién responde a lo dispuesto por la normativa nacional, en particular a lo
sefialado en la Resolucion 2646 de 2008 del entonces Ministerio de la Proteccién Social, y las
Resoluciones 652 y 1356 de 2012 expedidas por el Ministerio de Trabajo. Estas disposiciones
reglamentan la prevencion, deteccion e intervencion de riesgos psicosociales en el &ambito laboral,
asi como la conformacion y funcionamiento de los comités de convivencia laboral en entidades
publicas y privadas del pais. En este sentido, la resolucién busca dar cumplimiento al mandato

legal de crear un mecanismo institucional confidencial, conciliatorio y efectivo que contribuya a la
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prevencion de conductas de acoso laboral y al mejoramiento continuo de las relaciones
interpersonales en los espacios de trabajo.

El procedimiento adoptado en la resolucion especifica con claridad el proceso electoral para
la seleccion de los dos representantes principales y sus respectivos suplentes por parte de los
empleados publicos. Este proceso se realizara mediante votacion secreta y electrdnica,
garantizando asi la transparencia, la participacion democrética y la legitimidad de los
representantes electos. Ademas, se establecen los criterios de elegibilidad, los mecanismos de
inscripcion, el rol de las distintas dependencias que deben acompafiar el proceso electoral, y los
protocolos en caso de empates 0 vacancias absolutas.

Mas alla de la simple formalizacion de un proceso electoral, el objetivo de esta resolucion
se relaciona profundamente con el fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), en tanto que reconoce el papel central que cumplen los comités de
convivencia laboral en la promocion de entornos laborales seguros, respetuosos y libres de
violencia. La eleccién adecuada y legitima de los miembros de este comité es una condicion
esencial para garantizar el cumplimiento de sus funciones, entre las que destacan la recepcion de
quejas relacionadas con situaciones de acoso laboral, el analisis y gestion de conflictos laborales,
la promocidn de relaciones laborales saludables y el acompafiamiento institucional para resolver
diferencias.

El acompafiamiento al comité de convivencia laboral pretende prevenir y atender
situaciones que afecten el ambiente laboral, como conflictos interpersonales, casos de acoso laboral
0 précticas discriminatorias. Estos comités representan un espacio clave para el fortalecimiento del
bienestar psicosocial de los funcionarios y la consolidacién de una cultura organizacional basada
en el respeto mutuo, la inclusion y la cooperacion.

En las funciones durante la practica, se realiz6 un acompafamiento activo y comprometido
a las sesiones del Comité de Convivencia Laboral, para fomentar la resolucion pacifica de los
conflictos y contribuir a la construccién de un ambiente organizacional saludable. En este marco,
entre febrero y junio, se particip6 en dieciséis (16) espacios de escucha, clave para la expresion de
situaciones de conflicto interpersonal al interior del trabajo.

En cada sesion, ademéas de acompariar desde la perspectiva psicosocial, se responsabilizd
de redactar las respectivas actas de escucha. Estos documentos constituyen un insumo fundamental

para dejar constancia de los hechos narrados por las partes, asi como de las observaciones y
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compromisos establecidos durante el didlogo. La redaccion de las actas se realizé con rigurosidad,
garantizando la confidencialidad, la fidelidad en la transcripcién y la utilizacion de un lenguaje
técnico y respetuoso.

Cabe resaltar que, de las situaciones abordadas, seis (6) parejas de funcionarios lograron
alcanzar acuerdos conciliatorios, gracias a la mediacion facilitada en dichos espacios. Estos
acuerdos no solo permitieron dar respuesta a las inconformidades presentadas, sino que también
promovieron la reparacion de relaciones laborales deterioradas, facilitando la reconstruccién de la
confianza entre compafieros y mejorando la dinamica colaborativa en el entorno de trabajo.

Estos resultados reflejan la importancia de contar con espacios institucionalizados que
prioricen el didlogo, la escucha activa y la gestién pacifica de conflictos. Se evidencia el impacto
positivo del trabajo interdisciplinario y del acompafiamiento desde Trabajo Social, en
documentacion y sistematizacion, y en el fortalecimiento de la cultura organizacional basada en el
respeto, la empatia y la sana convivencia. la resolucion especifica con claridad el proceso electoral
para la seleccion de los dos representantes principales y sus respectivos suplentes por parte de los
empleados publicos. Este proceso se realizara mediante votacion secreta y electrdnica,
garantizando asi la transparencia, la participacion democratica y la legitimidad de los
representantes electos. Ademas, se establecen los criterios de elegibilidad, los mecanismos de
inscripcidn, el rol de las distintas dependencias que deben acompafiar el proceso.

Mas alla de la simple formalizacion de un proceso electoral, el objetivo de esta resolucion
se relaciona profundamente con el fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), en tanto que reconoce el papel central que cumplen los comités de
convivencia laboral en la promocién de entornos laborales seguros, respetuosos y libres de
violencia. La eleccion adecuada y legitima de los miembros de este comité es una condicion
esencial para garantizar el cumplimiento de sus funciones, entre las que destacan la recepcion de
quejas relacionadas con situaciones de acoso laboral, el analisis y gestidén de conflictos laborales,
la promocidn de relaciones laborales saludables y el acompafiamiento institucional para resolver
diferencias.

El acompafiamiento al comité de convivencia laboral pretende prevenir y atender
situaciones que afecten el ambiente laboral, como conflictos interpersonales, casos de acoso laboral

0 précticas discriminatorias. Estos comités representan un espacio clave para el fortalecimiento del
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bienestar psicosocial de los funcionarios y la consolidacion de una cultura organizacional basada
en el respeto mutuo, la inclusion y la cooperacion.

En las funciones durante la préactica, se realizé un acompafiamiento activo y comprometido
a las sesiones del Comité de Convivencia Laboral, para fomentar la resolucion pacifica de los
conflictos y contribuir a la construccioén de un ambiente organizacional saludable. En este marco,
entre febrero y junio, se participd en dieciséis (16) espacios de escucha, clave para la expresion de
situaciones de conflicto interpersonal al interior del trabajo.

En cada sesion, ademas de acompafiar desde la perspectiva psicosocial, se responsabilizd
de redactar las respectivas actas de escucha. Estos documentos constituyen un insumo fundamental
para dejar constancia de los hechos narrados por las partes, asi como de las observaciones y
compromisos establecidos durante el didlogo. La redaccion de las actas se realizo con rigurosidad,
garantizando la confidencialidad, la fidelidad en la transcripcion y la utilizacion de un lenguaje
técnico y respetuoso.

Cabe resaltar que, de las situaciones abordadas, seis (6) parejas de funcionarios lograron
alcanzar acuerdos conciliatorios, gracias a la mediacion facilitada en dichos espacios. Estos
acuerdos no solo permitieron dar respuesta a las inconformidades presentadas, sino que también
promovieron la reparacion de relaciones laborales deterioradas, facilitando la reconstruccion de la
confianza entre comparieros y mejorando la dinamica colaborativa en el entorno de trabajo.

Estos resultados reflejan la importancia de contar con espacios institucionalizados que
prioricen el didlogo, la escucha activa y la gestion pacifica de conflictos. Se evidencia el impacto
positivo del trabajo interdisciplinario y del acompafiamiento desde Trabajo Social, en
documentacion y sistematizacion, y en el fortalecimiento de la cultura organizacional basada en el

respeto, la empatia y la sana convivencia.
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Conclusiones

La préctica profesional desarrollada en la Direccion de Desarrollo del Talento Humano de
la Gobernacion de Antioquia permitio visibilizar el papel del Trabajo Social organizacional como
un recurso valioso para el analisis, acompafiamiento e intervencidén en contextos institucionales.
La participacion en programas como el Fondo Educativo ICETEX, Tiempo Libre, Fondo de la
Vivienda y la Caracterizacion Sociodemogréfica evidencio6 la importancia de aportar perspectivas
integrales que trasciendan lo operativo y contribuyan a la gestion de iniciativas orientadas al
bienestar de los servidores publicos.

Se identifican avances relevantes en la implementacion de programas del Plan de Incentivos
y Bienestar Laboral 2025, al tiempo que se reconocen retos asociados a su consolidacion. En el
Fondo Educativo, por ejemplo, se observa la posibilidad de ampliar el acceso al beneficio a un
grupo significativo de servidores que cumplen con los requisitos. De manera similar, la
caracterizacion sociodemografica muestra que una proporcion considerable de funcionarios
manifiesta no contar con vivienda propia, lo cual plantea oportunidades para fortalecer la
participacion en las convocatorias y adjudicaciones del Fondo de la Vivienda.

Asimismo, la caracterizacion sociodemografica se confirma como un insumo estratégico
para la toma de decisiones institucionales, siempre que se garantice rigurosidad metodoldgica,
claridad en los instrumentos y analisis consistente de la informacion. En este proceso, el Trabajo
Social aporté una perspectiva integral y situada que enriquecio la interpretacion de los resultados
y permitié formular recomendaciones para el fortalecimiento de las estrategias de intervencion.

La vinculacion al Fondo de la Vivienda represent6 un escenario propicio para contribuir al
disefio y ajuste de metodologias orientadas a una gestién mas cercana y eficiente de los programas
institucionales. Esta experiencia hizo posible acompafar la promocion del acceso a beneficios,
mediante acciones de informacidn, orientacion y sensibilizacion que fortalecieron el vinculo entre
la entidad y sus servidores.

Desde el enfoque del Trabajo Social, la practica se orientd tanto a la comprensién de las
dinamicas institucionales que inciden en la gestion de programas de bienestar, como a la
identificacion de necesidades, barreras y potencialidades en el acceso de los funcionarios. De esta
manera, la intervencidn adquirié un caracter pedagdgico y participativo, con miras a favorecer

procesos de inclusion y de construccion colectiva de conocimiento.
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En suma, la practica profesional permitié evidenciar que el Trabajo Social en el &mbito
organizacional puede aportar significativamente a la gestion del talento humano en el sector
publico, favoreciendo la generacion de entornos laborales més inclusivos, sostenibles y orientados

al bienestar de los servidores.
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