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Resumen

La presente monografia es el resultado del abordaje, la indagacién interna y busqueda de apoyo
bibliografico, tomandose como objeto de estudio el proceso de produccién de la empresa Arcoline
SAS. Alli aplicaron diferentes técnicas de recoleccion de informacion para lograr caracterizar el
proceso productivo, identificar falencias relacionadas con la ausencia de un sistema de control,
tanto en la parte de manejo de materias primas y el proceso productivo como tal, llevando a cabo
una matriz de riesgos con su respectivo mapa de calor, dandolo a conocer a todas las personas

involucradas para que de esta manera exista un adecuado ambiente de control.

Abstract

This monograph is the result of an in-depth analysis, internal inquiry, and bibliographic research,
taking as its object of study the production process of the company Arcoline SAS. Various data
collection techniques were applied to characterize the production process and identify
shortcomings related to the absence of a control system, both in the management of raw materials
and in the production process itself. A risk matrix and its corresponding heat map were developed
and presented to all individuals involved, to promote an adequate control environment within the

organization.



1. Introduccion

En el entorno competitivo actual, las empresas manufactureras enfrentan el desafio permanente
de optimizar sus procesos productivos, garantizar la calidad de sus productos y mantener la
eficiencia operativa. En este contexto, el control interno se convierte en una herramienta esencial
para asegurar la correcta administracion de los recursos, prevenir errores o fraudes, y promover

una gestion transparente y responsable.

El disefio de un sistema de control interno en el area productiva no solo contribuye a fortalecer
la estructura organizacional, sino que también permite identificar, evaluar y mitigar los riesgos
que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa. A través de
mecanismos adecuados de supervision, documentacién y retroalimentacion, el control interno se

consolida como un pilar fundamental para la mejora continua y la toma de decisiones informadas.

La presente monografia tiene como propésito disefiar un sistema de control interno aplicado al
area productiva enfocada en el manejo de inventarios y el proceso de transformacion de estos
en Arcoline SAS, con el fin de establecer procedimientos claros y mejorar el uso eficiente de los
recursos. Para lograrlo, se realizé un diagnéstico de la situacion actual del proceso productivo,
identificando las principales debilidades y riesgos, y posteriormente se propusieron estrategias y
herramientas de control acordes con las necesidades y caracteristicas de la organizacion. De
esta manera, este trabajo busca contribuir al fortalecimiento de la gestién empresarial,
proporcionando una base metodoldgica que sirva de referencia para la implementacion de
sistemas de control interno en entornos productivos similares.

El texto presenta inicialmente la descripcion de la problematica identificada, posteriormente la
metodologia empleada y finalmente los resultados, experiencias y hallazgos del proceso.
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2. Planteamiento del problema

Descripcion del problema

El comun denominador en nuestro pais es que solo las grandes empresas cuenten con un
departamento de control interno o en su defecto tienen uno disefiado para cada una de sus areas;
esto se da normalmente porque cuentan con un musculo financiero mas fuerte y/o un amplio
conocimiento sobre el tema. Por otro lado, las mipymes y pymes en Colombia segun Gonzalez y
Llanes (2024) “las mipymes son el 99.5% del universo empresarial formal colombiano y aportan
cerca del 40% del PIB”, esta afirmacion resalta asi la gran importancia que tienen este tipo de

organizaciones para la economia de nuestro pais.

Cuando se habla del disefio de un sistema de control interno propiamente en una pyme, me he
dado cuenta de las siguientes situaciones: muchas de ellas no tienen ningun conocimiento sobre
el tema, no tienen claro cuales son los beneficios que le puede traer, no han llegado a valorar el
costo beneficio que tiene o simplemente manifiestan sin ningiin argumento ni soportes que toda

su operacion la tienen controlada. Segun Aguirre y Armeta (2012):

El Control Interno debe ser empleado por todas las empresas independientemente de su tamafio,
estructura y naturaleza de sus operaciones, y disefiado de tal manera, que permita proporcionar
una razonable seguridad en lo referente a: La efectividad y eficiencia de las operaciones, la

confiabilidad de la informacién financiera, y el acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Si bien se trata de una publicacion mexicana, se nota que no solo en nuestro pais se resalta la
importancia de contar con un sistema de control, teniendo en cuenta la ya mencionada
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participaciéon que tienen las mipymes y pymes para la economia de un pais, adicional, si bien es
una publicacion del 2012, el contexto a hoy nos muestra que el control interno y su importancia
no tiene fronteras. Por otro lado, también me he encontrado que algunas pequefias empresas
dicen tener un sistema de control interno, pero sin nada documentado, dificultando en gran
medida su objetivo principal que es minimizar y en algunas ocasiones eliminar el impacto de
riesgos que continuamente asechan a la organizacion por el mero hecho de llevar a cabo su

actividad econémica.

Para concluir quisiera mencionar que es nuestra labor como profesionales darle a entender a las
pequenas empresas la importancia de adoptar un sistema de control, identificar y darles un
adecuado manejo a los riesgos, para de esta manera dar continuidad a sus actividades y lograr

la consecucion de sus objetivos.

2.2 Formulacion

¢ Cuadl es la estructura y los elementos de un subsistema de control interno para el area de

produccion en la empresa Arcoline SAS?

3. Justificacion

Independientemente del tamario, la actividad econdémica, a donde pertenezca una organizacion,
el no tener una comunicacion asertiva entre las areas, la no correcta identificacién y clasificacion
de posibles riesgos, el hecho de no tener documentados los procesos, el desconocimiento de la
parte normativa que regula su sector, son solo algunas de las causas por las que se tenga alta
probabilidad de asumir grandes consecuencias como sanciones legales, pérdida reputacional,

pérdidas econoémicas o incluso la desaparicion del mercado.



El disefio de un sistema de control interno es una herramienta de suma importancia dentro de
una organizacion, independiente de su actividad y tamafio, ya que nos permite tener pleno
conocimiento del funcionamiento de cada una de las areas, identificar mas claramente los riesgos
que pueden afectar el buen funcionamiento y la consecucion de resultados, elaborar las medidas
de tratamiento para minimizar o en su defecto eliminar posibles impactos de los riesgos

identificados.

Con esta monografia disefiaré un subsistema de control interno dirigida al &rea de produccién en
una pyme; primero porque este tipo de empresas cuenta con muchas falencias en cuanto a un
sistema de control se refiere, no tienen mucho conocimiento sobre el temay es una de las causas
por las que no se obtienen los resultados esperados; y segundo, por temas de tiempo solo se
llevara a cabo en el area de produccién en la parte de manejo de inventarios y el proceso
productivo como tal, pero es de aclarar que un sistema de control se puede disefar para
cualquiera de las areas con las que se cuente; también quiero resaltar que con esta monografia
tendré la oportunidad de aplicar al sector real todo mi conocimiento tedrico, retroalimentandome

de esta manera ya que mi experiencia laboral ha sido netamente en el sector financiero.

Finalmente quiero mencionar que llevando a cabo esta monografia me veré beneficiado por la
oportunidad de negocio que visualizo, ya que como lo he resaltado, muchas empresas medianas,
pequefas y micro no han tenido la oportunidad de conocer un sistema de control y es por ello
por lo que la idea es aplicarlo en otras empresas de este tamano para que asi puedan aprovechar

sus beneficios.

4. Objetivos

4.1 Objetivo General



Disenar un subsistema de control interno para el area de produccion en la compania Arcoline

SAS.

4.2 Objetivos Especificos

4.2.1 ldentificar las principales tendencias teoricas relacionadas con el modelo del sistema de
control interno.

4.2.2 Caracterizar el proceso productivo de la compania Arcoline SAS

4.2.3 Diagnosticar fortalezas y debilidades en la empresa Arcoline SAS en lo referente al
sistema de control interno, a la estructura y elementos de este.

4.2.4 Disefar la matriz de procesos para el area de produccién en la compafia Arcoline SAS.
4.2.5 |dentificar los riesgos y las medidas de tratamiento referentes al proceso productivo en la

compafiia Arcoline SAS.

5. Marco de Referencia

5.1 Marco legal

Cuando se habla de la normativa de pequefias empresas en Colombia, se puede resaltar la ley
590 del 2000 la cual se cred con la idea principal de promover el desarrollo de las micro,
pequefas y medianas empresas, pensando no solo en el crecimiento econdémico del pais, sino
también en la generacion de nuevos empleos, beneficiando asi a diferentes sectores econémicos
y a la poblacion general. Posteriormente en 2004 se cre6 la ley 905 la cual se enfocd en
desarrollar accesos de financiacién, promover la creacion de programas emprendedores y los
planes de exportacién, dando mayores oportunidades de crecimiento a este tipo de
organizaciones. Vale también la pena resaltar la ley 2069 del 31 de diciembre de 2020 conocida
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como (ley de emprendimiento), la cual se creé con el principal objetivo de aumentar el bienestar
en la poblacion y por ende la equidad. Por ultimo, quiero solo mencionar el Conpes 3956 de 2019

que impulsé la formalidad empresarial en Colombia.

Para el tema de control interno, la normativa mas relevante hace referencia al sector publico,
como por ejemplo la ley 87 de 1993 donde su principal objetivo es la prevencién de fraudes, el
malgasto de los recursos publicos y la modernizacion de las entidades; también se puede
mencionar la ley 872 de 2003 donde se resalta la regulacion del servicio a la ciudadania en la
calidad de la gestidn publica, ordenando la creacion del sistema de gestion de calidad (SGC). Si
bien estas normas regulan el sector publico, se puede tomar como referente para aplicar algunos
elementos al sector privado para su propio beneficio y mejoramiento en la calidad del control
interno. Puntualmente para el sector privado se puede mencionar algunas normas
internacionales que exigen controles internos para asegurar la calidad de los reportes financieros,
también las normas ISO 9001 y la 31000 que pueden ser adoptadas voluntariamente como marco

de control de calidad y gestion de riesgos.

Tanto la normativa que regula las mipymes en Colombia, como la que regula el control interno
buscan un mismo fin, el cual es promover la creacién y el crecimiento de pequefios empresarios
que trabajen con altos estandares de calidad y de esta manera ser pilar fundamental para el

desarrollo de la economia del pais.

Para concluir quisiera mencionar algunas de las normas reguladas por el area Metropolitana de
Medellin que se dan basicamente por el tema del cuidado ambiental: resolucion 1371 dirigida a
la calidad del aire, 2231 de 2018 que es una de las que regula las zonas zuap (zona urbana de

aire protegido), 0631 de 2015 referente a los vertimientos de agua, por ultimo, quisiera mencionar



la ley 2387 de 2024 que sanciona a los infractores. Estas son solo algunas normas que deben

ser cumplidas por la empresa Arcoline SAS por el desarrollo de su actividad econémica.

5.2 Marco Tedrico

5.2.1 Antecedentes

En la presente monografia se llevara a cabo el disefio de un subsistema de control para el area
de produccion en la empresa Arcoline SAS. De manera inicial haré diferentes visita con varios
objetivos: primero tener un mayor conocimiento sobre los aspectos generales de la empresa (
tamano, volumen de ventas, numero de socios, actividad econdmica, areas internas, clientes,
proveedores, etc.), posteriormente revisaré que informacién tienen documentada, como por
ejemplo: misién, visién, organigrama, matriz de procesos, mapa de riesgos, manual de funciones,
entre otros, paso seguido ahondaré en el area de produccion sobre su manejo, las personas que
la conforman, quién lidera, la maquinaria que utilizan, que tan manual es el proceso, que
conocimiento se tiene sobre los riesgos y las medidas de tratamiento, de qué manera le aporta
a los resultados de la empresa, indagaria sobre inconvenientes que se les haya presentado y
que no les gustaria que sucediera; lo ideal es que con toda esta informacion llegar a un punto de

partida para disefar el subsistema ya mencionado

5.2.2 Definicion de sistema de control Interno

Para definir un sistema de control quiero primero centrarme en la primera palabra denominada
“sistema” la cual nos da una idea de varios componentes que trabajan juntos con un mismo
objetivo; el sistema no solo se puede aplicar al mundo empresarial, si no en muchos ambitos. El
sistema es algo que usualmente no se puede ver, pero todos se sabe que existe, por ejemplo,
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cuando se llega a una eps, o un banco y nos dicen que no hay sistema para solicitar turnos o
que hay fallas en los equipos de cémputo, y lo que finalmente nos dicen es “no hay sistema”,
pero nosotros lo unico que se puede percibir es que el servicio esta deteriorado y se sabe que
hay un sistema, pero no lo se puede ver de forma directa. Cuando menciono al inicio, que en un
sistema hay varios componentes y uno de ellos no esta funcionando como deberia, es donde se
dice que el sistema falla, porque cada componente es vital para el funcionamiento como tal del
sistema. Por otra parte, el control se puede definir como un conjunto de procedimientos,
actividades para minimizar o en su defecto eliminar el impacto de un riesgo y este puede ser
manual o automatizado. Por lo anterior quisiera resaltar lo dicho por Ramén J (2001) “el control
interno de las empresas privadas se ha convertido ultimamente en uno de los pilares en las
organizaciones empresariales, pues nos permite observar con claridad la eficiencia y la eficacia
de las operaciones, y la confiabilidad de los registros” la cual me parece demasiado completa y
acertada ya que el control interno hace que las empresas funcionen como deberia alineadas con

sus objetivos.

Dicho lo anterior, un sistema de control interno se puede definir como un conjunto de elementos,
métodos, planes que trabajan de forma sincronizada para llevar a cabo actividades que aporten
una garantia razonable al buen funcionamiento de cada una de las areas de la organizacion en

aras del cumplimiento de los objetivos de esta.

5.2.3 Control Interno en las pyme

En todo tipo de organizacion, independientemente de su tamafio, su actividad econdmica es de
vital importancia contar con un sistema de control interno, ya que es una gran herramienta que
nos permite minimizar la materializacion de riesgos, fraudes, protege los activos y los intereses
de la organizacion; también se puede dar cuenta que tan eficientes son los procesos que lleva a
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cabo cada una de las areas. Cuando se habla de control interno, normalmente son las grandes
empresas las que saben sobre el tema, ya sea porque tengan su propia area o porque tienen
disefado e implementado el SCI para cada una de ellas, pero, por el contrario, aquellas empresas
pequenas que usualmente son familiares o con bajo capital no tienen ningun conocimiento de lo
que es y la importancia que tiene un SCI para su organizacion. Es de aclarar que un sistema de
control interno no es una plantilla genérica, si no que por el contrario se debe disefiar de acuerdo
la situacion y la necesidad de la organizacién porque que cada caso es diferente, incluyendo asi
todos los procedimientos y el personal con el que se cuenta como un todo, ya que si las medidas
de tratamiento son manuales 0 muy automatizado, sin el talento humano no es posible que haya

un SC adecuado. Segun Aguirre Ry Armeta C (2012):

Si las PYMES cuentan con un adecuado control interno es menor el riesgo de fraude, ademas
de que el control interno ayuda a conocer la situacion financiera de la empresa, donde se
encuentra el dinero obtenido por la operacion de esta, si existen deudas con los proveedores que
ya se tengan que pagar, si los clientes ya saldaron sus cuentas y el dinero se encuentra en la

cuenta de bancos o alguna inversion.

Lo que quiere decir que, si cada una de las areas de la empresa cuenta con un sistema de control
interno eficiente, es poco factible que ocurran riesgos de fraudes y se lograria una mayor
eficiencia en cada una de ellas. Para el area de produccion, la cual es de vital importancia en
una empresa manufacturera, es necesario tener un SC ya que se puede identificar falencias,
tener una mayor productividad, reducir costos, entre otros beneficios, lo que finalmente impactara

la empresa de manera positiva para el logro de sus objetivos.

5.2.4 Estructura organizacional



Lo que se puede definir como el sistema por medio del cual se organizan y se dirigen los
componentes de una organizacién con el fin de lograr las metas propuestas; usualmente de
forma grafica la se puede identificar por medio de un organigrama. El tener una estructura
organizacional bien definida es de vital importancia para que cada funcionario conozca su papel
dentro de la empresa, y para que exista control interno dentro de una estructura organizacional
se deben definir previamente varios elementos como mision, vision, politicas ya que alli se puede

definir hacia dénde y de qué manera quiere llegar la organizacion a sus objetivos.

Los siguientes elementos los menciona Becerra C y Salgado G (2013) “1 ambiente de control. 2.
Evaluacién del riesgo. 3. actividades de control. 4. Informacién y comunicacioén. 5. actividades de
monitoreo. Estos componentes son ejes transversales dentro del cumplimiento del control interno
de las organizaciones y lo convierte en un proceso organizado para su facil aplicacion”. Para que
el control interno proporcione verdaderos beneficios para la empresa hay que tener en cuenta
estos cinco elementos; durante el desarrollo de la monografia ahondaré un poco mas en cada

uno de ellos, en especial en los tres primeros.

5.2.5 Diagnéstico organizacional

Un diagnéstico organizacional lo se puede definir como un punto de partida, una foto inicial, la
situacion actual, un antes de y para ello es necesaria una pequena evaluacion con la idea de
saber con qué elementos se cuenta, que conocimiento tienen sus funcionarios, cual es la actitud
frente a los cambios, saber a donde quieren llegar o mirandolo desde otro ambito es cuando una
persona va donde el médico y lo revisa para saber qué es lo que tiene y que al final lo que se
genera es un diagndstico. Occsolutions (2024), “El diagnéstico organizacional es un proceso
integral que analiza a fondo todos los aspectos de una empresa. Su objetivo es identificar
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que afectan su desempefio. Este analisis
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critico permite a las organizaciones tomar decisiones informadas para su desarrollo y
crecimiento”. La finalidad principal de hacer un diagnéstico en una organizacion es saber como
se solucionan los problemas o se mejora su eficiencia; para el caso puntual del area de
produccion, se puede generar alternativas para afianzar buenas practicas y corregir posibles

falencias.

El disefio de un sistema de control exige llevar a cabo previamente un diagnéstico al area que
se pretende abordar, porque como ya lo mencioné, de alli es donde se obtiene el punto de partida

para comenzar a disefar el ya mencionado sistema y que se generen los resultados esperados.

5.2.6 Identificacion de riesgos en el area productiva de una empresa manufacturera.

Para lograr una correcta identificacion de riesgos en el area productiva, lo primero es tener un
conocimiento general de la empresa y acceder a la informacién basica de la misma como por
ejemplo, a lo que se dedica, su forma de producir, tamano, volumen de ventas, etc.,
posteriormente y como lo mencioné en el punto anterior es necesario hacer un diagnéstico del
area, y para ello es necesario hacer trabajo de campo, conocerla y determinar exactamente como
funciona; hacer entrevistas con sus integrantes y con quienes lideran el area ya que son
finalmente la fuente principal de la identificacion de riesgos porque cuentan con toda la experticia

en el manejo del area .

Luego de establecer el contexto e identificar los riesgos con los integrantes del area que se va a
abordar, se procede con una priorizacién de acuerdo con el impacto que pueda generar, luego
se analiza cada riesgo, se evaluan, se tratan, se comunican, se diseian las medidas de

tratamiento y se hacen monitoreos continuos para controlar que estas medidas sean efectivas.



Los siguientes son algunos elementos que pueden generar riesgos dentro del proceso productivo
en una empresa manufacturera: manipulacion de liquidos, sistemas eléctricos, manipulaciéon de
calderas, almacenamiento de plasticos, estanterias no adecuadas, falta de elementos de
seguridad, inadecuado traslado de materiales, los cuales nos pueden servir como base para una

correcta identificacién de riesgos, obviamente cada caso es diferente.

5.2.7 creacion de medidas de tratamiento

Cuando hablo de medidas de tratamiento, me refiero a los controles que se adoptan para poder
minimizar o eliminar el impacto de los posibles riesgos asociados a una operacion en particular.
Para el desarrollo de la monografia me centraré en los controles dentro del area de produccion

ya previamente definidos los riesgos.

Los beneficios que una organizacion pueden obtener al momento de crear medidas de
tratamiento, pueden ser por ejemplo, proteger los activos de la organizacion (todos), se puede
descubrir estrategias de reduccién de costos en la produccidn, incrementar la productividad en
la planta, se generaria una mayor confianza al momento de desarrollar su proceso productivo, la
eficiencia operativa seria mucho mas elevada, no habria ningun riesgo por concepto de
incumplimiento con la parte normativa, la continuidad del negocio seria mucho mas viable y esto
solo por mencionar algunos. Lo anterior realmente nos muestra que el tener creadas unas

adecuadas medidas de tratamiento nos garantiza demasiados beneficios para la organizacion.

5.2.8 Ambiente de control

El ambiente de control se refiere a la actitud de las de las personas en una organizacion en

cuanto al manejo de riesgos, es decir, finalmente es donde toda empresa quiere llegar cuando
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se disefia un sistema de control o cuando se tiene un area de control interno, porque AC se trata
de que cada funcionario actue con integridad, valores, ética, enfocado en sus funciones teniendo
claro cuales son los riesgos a los que esta expuesto y sobre todo que el aplicar los controles que
dichos riesgos requieren sea parte de su cotidianidad volviéndolo un habito. Cuando se logra que
cada funcionario desde su cargo tenga este comportamiento, se puede decir que en la
organizacién se respira ambiente de control y obtener todos los beneficios de un sistema de
control, y en caso contrario no se logra que en la organizacion tenga ambiente de control,
realmente no se esta cumpliendo el objetivo y la materializacién de los riesgos va a tener una

probabilidad mas elevada.

En Coso lll de 2013, el ambiente de control es uno de los cinco elementos del control interno,
(valoracion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacién y monitoreo) siendo
al AC en mi concepto el mas importante ya que de alguna manera abarca los demas elementos
y es el objetivo cuando se trata de reducir sustancialmente el impacto de los riesgos; no quiero
ahondar en dichos elementos, pero solo con observarlos se da cuenta que si se valoran los
riesgos, se llevan a cabo actividades de control, se informa, se comunica y se hace monitoreo,
pero si no se logra que haya ambiente de control, estos otros cuatro elementos resultan
insuficientes para el logro del objetivo de un sistema de control interno. Segun Arens A y Elder

R, Beasley M (2007):

El ambiente de control consiste en acciones, politicas y procedimientos que reflejan las actitudes
generales de los altos niveles de la administracién, directores y propietarios de una entidad en
cuanto al control interno y su importancia para la organizaciéon. Con el propdsito de entender y
evaluar el ambiente de control, los auditores deben considerar las partes mas importantes de los

componentes del control. Esta definicion nos dice que se trata de la actitud referente al control



interno, pero considero que dicha actitud no debe ser solo de los administradores sino de todos

y cada uno de los integrantes de la organizacion para que haya un verdadero ambiente de control.

5.3 Marco Conceptual

5.3.1 Sistema de control: Mecanismo por medio del cual se regula que los procesos funcionen
como se debe; dichos mecanismos pueden ser manuales, automaticos o una mezcla de ambos,

esto dependiendo la necesidad y los recursos con los que se cuente.

5.3.2 Pyme: su sigla se define como pequefa y mediana empresa y es aquella que define la ley
590 del 2000 como una empresa con menos de 200 empleados y unos activos totales hasta de

30.000 salarios minimos legales mensuales vigentes.

5.3.3 Riesgo: “contingencia o proximidad de un dafo; en donde contingencia se define como: la
posibilidad de que algo suceda o no suceda, especialmente un problema que se plantea de

manera no prevista”. Chavez S, (2018) el concepto de riesgo, pg 39

5.3.4 Medida de tratamiento: Son todos aquellos controles que se disefian e implementan con

el propdsito de minimizar o eliminar el impacto de los riesgos ya identificados.

5.3.5 Empresa manufacturera: es toda aquella organizacién que se dedica a la transformacion

de materias primas en productos terminados o semiterminados.

5.3.6 Ambiente de control: Es la actitud que tienen los integrantes de una organizacion

referente al manejo de los riesgos bajo parametros de ética, integridad y valores.



6. Disefio metodolégico

6.1 Tipo de monografia:

Monografia en consultoria: alli se lleva a cabo un diagndstico y se sacan las conclusiones por
medio de una intervencion al drea que se va a trabajar, aplicando conocimientos aprendidos en
la especializacion en auditoria y control de gestion

6.2 Instrumentos:

6.2.1 Entrevista al gerente general.

Este fue el primer instrumento utilizado para tener un conocimiento global sobre la empresa y
obtener el diagndstico general de la misma. Consistid en una entrevista personalizada con el
gerente general, con preguntas previamente disefiadas para lograr del objetivo ya mencionado y
en las que se pretendioé indagar sobre el conocimiento general de la entidad y sus procesos
productivos como elementos claves para el trabajo. Durante el desarrollo de la entrevista resalto
el momento cuando se le pregunté por lo que le preocupa del area de produccion y también por
los objetivos de la empresa a corto plazo; lo anterior teniendo en cuenta que dicha area es donde
se enfoca la monografia y es importante saber como la percibe su lider general; sobre los objetivo
se le pregunté para saber el area de produccion de qué manera esta aportando para la
consecucion de los objetivos de la organizacién. Adicional a lo ya mencionado, quiero resaltar
que con la entrevista se tuvo un contexto general sobre la empresa, lo que facilitd el disefio del

sistema de control.



6.2.2 Guia de observacion.

Este instrumento consiste en una matriz disefada previamente para realizar una visita al area
de produccion y bodega de inventarios, con el fin de obtener la mayor cantidad de informacion
referente a dichas areas. Consiste basicamente en identificar actividades, describirlas, revisar
el entorno donde se genera dicha actividad, hacer observaciones, recomendaciones y definir un

responsable.

6.2.3 Entrevista a supervisor de produccion.

Este instrumento es muy similar al primero, pero dirigido al supervisor de produccion que es el
area donde se encuentra el enfoque de la monografia, con preguntas disenadas para tener un
conocimiento profundo en dicha area. Durante el desarrollo de la entrevista quiero resaltar
preguntas como por ejemplo la que se hizo sobre los factores que suelen causar desviaciones
respecto al plan de produccién, porque asi podemos identificar causas sobre riesgos
identificados, también la pregunta sobre la frecuencia con la que hay faltantes de materias primas
para identificar la frecuencia del impacto de dicho riesgo y por ultimo se resalta el momento en
el que se le pregunté sobre cuales son las principales causas de los paros en la linea de
produccion ya que desde alli podemos identificar medidas de tratamiento que se ajusten a la

necesidad.

6.2.4 Lluvia de ideas.

Para tener en cuenta la opinién de los operarios y supervisores de produccion se diseid un
instrumento para que ellos propongan ideas de mejoramiento, teniendo en cuenta que es su
dia a dia, haciendo una descripcion de la propuesta y el beneficio esperado.
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7. Resultados

7.1 Diagnéstico organizacional

7.1.1 Diagnéstico Administrativo

La empresa Arcoline SAS cuenta con cuatro socios que son hermanos, siendo el mayoritario el
sefor Hernan Correa quien lidera la empresa junto con su esposa; actualmente cuenta con 74
colaboradores y de ellos trabajan de forma externa: el contador, revisor fiscal, ingeniero de
sistemas, profesional en salud ocupacional y un ingeniero ambiental. La empresa cuenta con
area de contabilidad, recursos humanos, servicio al cliente y produccion la cual cuenta con dos
supervisores (uno en cada planta) siendo cada una de ellas independiente frente a la toma de
decisiones. En cuanto al tema de la misién, la vision y la estructura organizacional se tienen
algunas oportunidades de mejora ya que se encuentran un poco desactualizadas. A pesar de ser
pyme, se cuenta con una baja rotacion de personal, teniendo en cuenta que hay funcionarios que

llevan mas de 15 afos vinculados con la organizacion.

7.1.2 Diagnéstico financiero

Para iniciar quisiera resaltar que Arcoline SAS cuenta con un sistema de costos implementado
por el senor Hernan Correa (costos por procesos), actualmente distribuye sus productos a nivel
nacional, pero desde hace algunos afios ha comenzado a incursionar en el mercado internacional
en algunos paises de Suramérica como Ecuador, Peru y en Centroamérica en el mercado
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Mexicano, adicional cuenta con una cartera bastante sana, unos ingresos bastante considerables
y actualmente se encuentra invirtiendo en maquinaria mas sofisticada para mejorar su proceso
productivo, lo que nos muestra una situacion financiera sélida y estable.

7.1.3 Diagnéstico de control

Arcoline SAS cuenta con unas areas bien definidas en cuanto a sus funciones y lideres se refiere,
aunque tiene algunos manuales de funciones y procesos definidos, no se encuentran
actualizados porque fueron documentados desde hace mas de diez afios y adicional pocos
funcionarios los conocen. La empresa no cuenta con un sistema de control definido en ninguna
de sus areas, aunque su area de produccion trabaja de una manera muy organizada, hay
aspectos que se pueden mejorar en cuanto al aprovechamiento de los recursos, los tiempos de
entrega de los pedidos a los clientes, la recepcion de pedidos, entre otros; aspectos que con el

disefio de un sistema de control pueden mejorar en una forma significativa.

7.2 Resultado de la aplicacion de los instrumentos

A continuacion, se mostrara el resultado de la aplicacién de los instrumentos utilizados

anteriormente mencionados:

7.2.1 Entrevista al gerente general

El siguiente es el resultado de la entrevista hecha al gerente general de Arcoline SAS, la cual

fue enfocada al conocimiento general de la empresa:



Olrcolince
f\

Empresa: Arcoline SAS

Fecha de sesion: 03/09/2025

Area: Produccién

Facilitador: Dagnéver Tamayo Salazar

Participantes Gerente General

PREGUNTA RESPUESTA

¢, Cual es la razén Arcoline SAS es una empresa manufacturera dedicada a la
social de la empresa? fabricacion de accesorios en diferentes materiales.

¢ Qué tipo de

Arcoline es una empresa del sector industrial.
empresa es?

¢ La empresa tiene La empresa cuenta con esta informacion, pero se encuentra
documentado bastante desactualizada
organigrama, mision,

vision, valores?




¢En qué se
diferencia la empresa de
las demas del mismo

sector?

La excelente calidad de los productos, los buenos precios y

la baja cantidad de devoluciones

¢,Cuantos socios

son?

Somos tres socios, siendo yo el socio mayoritario

¢, Conoce las
normas que los rige segun

su actividad?

No las tengo muy claras, pero tengo una asesora que me

ayuda con la normatividad exigida por temas ambientales.

¢,Cuantas personas
laboran de forma directa e

indirecta?

de forma directa 83 personas y de forma indirecta 5

personas

¢,Cuantas éareas
tiene y como estan

distribuidas?

Area de produccion, servicio al cliente, mantenimiento y

area comercial

¢ Qué objetivos
tiene la empresa a corto

plazo?

Ampliar el mercado internacional y tener mayor capacidad

productiva

¢Qué tan alta es la

rotacion de personal?

Realmente muy bajo, hay personas con 20 afios en la

compafia

¢ Qué le preocupa

del area de produccion?

Creo que puede ser mas productiva, existen muchas

interrupciones en el proceso productivo y asfixian los recursos




¢, De qué manera
puede aportar a los
objetivos de la
organizacion el area de

produccion?

Que haya puntualidad en la entrega de los productos, un

correcto control de calidad

¢ Tienen claro los
riesgos del area de
produccién a los cuales la

empresa esta expuesta?

No muy claros, pero se me ocurre el accidente de un

operario, que una maquina se dafe o no cumplirle a un cliente

¢,Cuentan con una

matriz de riesgo?

Realmente no tenemos nada sobre el tema de forma

documentado

¢,Cuenta con
manuales de procesos

documentados?

En algun momento se hicieron alguno, pero nunca se

socializaron

¢,Cuentan con una

matriz de riesgo?

No, realmente no conozco sobre el tema

¢,Cuenta con
manuales de procesos

documentados?

Creo que si, pero no sé quién los tiene 0 como se manejan

¢,Cuenta con
manuales de funciones
para cada cargo

documentados?

No, la informacion que tengo es que no existen

Fuente: Elaboracién propia




La entrevista realizada al gerente permitié obtener una visién integral sobre el conocimiento
global de la empresa y el funcionamiento del area de produccion. A partir de sus respuestas, se
evidencié que la organizacién cuenta con una estructura estratégica definida, orientada al
cumplimiento de sus objetivos corporativos y al fortalecimiento de su posicion en el mercado. En
cuanto al area de produccion, la entrevista revel6 la importancia de mantener procesos eficientes,
controlados y alineados con las metas organizacionales. El gerente destaco la necesidad de
actualizar y mejorar algunos procesos ya un poco obsoletos, un control riguroso de la operacion
y la implementacién de mejoras continuas para garantizar la calidad del producto y la

optimizacion de los recursos.

7.2.2 Guia de observacion

En el anexo numero 1 (guia de observacion) se encuentra el resultado de la aplicacion de la guia
de observacion y alli se puede encontrar: actividad observada, descripcion de dicha actividad,
condiciones del entorno donde se lleva a cabo la actividad, las observaciones especificas, se
hacen algunas recomendaciones y finalmente se define un responsable. La aplicacion de este
instrumento fue bastante valiosa ya que se lograron identificar oportunidades de mejora para el

proceso productivo.

7.2.3 Entrevista a supervisor de produccion.

Las siguientes son algunas de las preguntas realizadas al supervisor de produccién de Arcoline

SAS, enfocadas al conocimiento e identificacién de riesgos dentro de su area. La entrevista

completa se encuentra en el anexo numero 2 (entrevista a supervisor de produccion):



Olrcoline
f\

Empresa: Arcoline SAS

Fecha de sesion: 18/09/2025

Area: Produccién

Facilitador: Dagnéver Tamayo Salazar

Participantes Supervisor de produccion
PREGUNTA RESPUESTA

¢ Cada cuanto recibe los

De forma diaria se tiene programacion
planes de produccién?

¢ Los planes de
Si son claros, pero en ocasiones no se cumplen por
produccion son claros y
tiempos
realistas?

¢ Qué factores suelen
Dafio de algunas maquinas, falta de personal,
causar desviaciones respecto al
solicitudes urgentes
plan?




¢ Qué tan frecuente se
Realmente muy pocas veces, usualmente se trabaja
presentan reprogramaciones
con la programacion inicial

urgentes?
¢Las maquinas En ocasiones por dafios en repuestos o falta de
presentan fallas frecuentes? mantenimiento

¢ Qué equipos son los
que mas generan tiempos normalmente centrifugado o las de corte

muertos?

¢ Existe un plan de
mantenimiento preventivo y se En el momento no lo se tiene

cumple?

¢,Con qué frecuencia
Realmente es muy recurrente ya que o se solicitan
faltan materias primas para el
las cantidades necesarias de algunos productos
proceso productivo?

¢ Existe una buena
Realmente no, ya que se tiene muchos
comunicacion entre produccion y
inconvenientes por la no disponibilidad de materiales
compras?

¢, Cuentan con el personal
El personal si esta completo, pero se pone un poco
suficiente para cubrir cada
complejo cuando hay incapacidades o faltantes de personal
turno?

¢, Qué soluciones cree Hacer nematelmintos preventivos a las maquinas,
que deberian implementarse de | mantener mas existencias de materiales y mejor

inmediato? comunicacion con el area de comparas




¢, Cuales son las
principales causas de paros en

la linea de produccién?

Falta de materias primas necesarias para la

produccién en curso, maquinaria dafiada

¢, Con qué frecuencia se

presentan los paros?

En promedio 6 o 7 veces en la semana

¢ Qué maquinas o

procesos son mas afectados?

la Maquina de centrifuga e inyeccion

¢ Qué medidas se toman
actualmente para reducir los

paros?

Contactar el area de mantenimiento para que haga

su labor

¢ Qué apoyo considera
necesario de otras areas
(mantenimiento, ingenieria,

logistica)?

Mejor comunicacién con el area de compras y mayor

eficiencia por parte del area de mantenimiento

La entrevista realizada al jefe de produccion permitié obtener una comprension profunda sobre

el estado actual de los procesos productivos y los principales desafios que enfrenta el area. A

través de sus respuestas, se identificdé que el departamento cuenta con procedimientos

establecidos y un enfoque orientado a la eficiencia, la continuidad operativa y la calidad del

producto final, sin embargo, se detectaron oportunidades de mejora en lo referente a un sistema

de control dentro del area. Asimismo, se resaltd la importancia del mantenimiento adecuado de

la maquinaria, el control de insumos vy la planificacion de las actividades para evitar retrasos o

afectaciones en la productividad.




7.2.4 Lluvia de ideas

El disefio de este instrumento se hizo con la finalidad de recolectar las opiniones, especialmente
la de los operarios ya que son quienes viven el dia a dia de la operacién en el area de produccion.
El resultado del disefio de este instrumento nos muestra la idea propuesta, la descripcion de
dicha idea, el beneficio esperado, la viabilidad y el responsable. Es de aclarar que solo se tuvieron

en cuenta las mas relevantes. (anexo 3 lluvia de ideas).

7.3 Caracterizacion de procesos en la compania Arcoline SAS

La caracterizacidon de un proceso se trata de realizar un analisis profundo del paso a paso a
seguir, teniendo en cuenta los elementos que originan que estos procesos tengan un adecuado
manejo. En esta caracterizacién se presenta el objetivo general del proceso a caracterizar, el
alcance, el glosario con las palabras mas representativas con su respectiva definicion, la
descripcion del proceso donde se puede identificar el elemento que origina de cada actividad del
proceso, el elemento que resulta de la actividad, también se encuentra el nombre de la actividad,
el sistema empleado, descripcion de la actividad y responsable de la misma. Para el disefio de
un sistema de control en el area de produccion es totalmente necesario caracterizar el manejo
de inventarios y el proceso de transformacién de estos. A continuacion, se encuentran
enunciados y desarrollada la caracterizacién del manejo de inventarios y los procesos

productivos mas relevantes dentro de Arcoline SAS.



7.3.1 Caracterizacion del manejo de inventarios.

El control de los inventarios de materia prima es fundamental en una empresa manufacturera ya
que es donde se manejan los insumos requeridos en el area de produccion y por ello es
totalmente necesaria la caracterizacién de estos, (anexo 4 caracterizacion del manejo de

inventarios).

7.3.2 Caracterizacion del proceso productivo

Para el disefio de un sistema de control en el area de produccion es vital el conocimiento y la
caracterizacion del proceso productivo de los productos que alli se fabriquen. Para su
caracterizacion, en Arcoline SAS se tuvieron en cuenta los cinco procesos mas representativos
de la compania: arcos (anexo 5), espiral lijado (anexo 6), espiral puntera (anexo 7), separadores

(anexo 8) y centrifuga (anexo 9).

8. Discusion

8.1. Elaboraciéon matriz de riesgos

Cuando ya se tiene claros, identificados y caracterizados los procesos en los cuales se ven a
intervenir para el disefio de un sistema de control, es totalmente necesario llevar a cabo la matriz
de riesgos; en este caso se elabord una matriz de riesgos para el manejo de los inventarios de
materia prima y otro para el proceso productivo como tal y en dichas matrices se encuentran: el
riesgo identificado, el proceso en el que interviene, el impacto, la probabilidad de ocurrencia, el

escalafén que se le da de acuerdo a los dos items anteriores, las causas, las consecuencias, las



medidas de tratamiento propuestas, el responsable del disefio de la medida de tratamiento, el
responsable de la su puesta en marcha, el tipo de control, la ejecucion del control, la frecuencia
y su complejidad. Todo esto se detalla para un mejor entendimiento en los anexos 10 (riesgos

materia prima) y 11 (riesgos proceso productivo).

8.2 Matriz de riesgos para inventario materia prima

En el Anexo N.° 10 (riesgos materia prima) se presenta la identificacion y evaluacion de los
riesgos de cada una de las etapas del proceso de los inventarios, considerando las siguientes
variables: existencia de insumos; posibles interrupciones en la produccion; errores de
almacenamiento o de despacho; entre otros. La matriz de riesgos permitié priorizar los riesgos,

asi como determinar controles especificos para mitigar sus efectos.

8.3 Matriz de riesgos proceso productivo

En el anexo No 11 (riesgos proceso productivo) se presenta la identificacién y evaluacion de
riesgos de cada una de las etapas del proceso productivo, considerando las siguientes

variables: pérdidas econémicas, paros en la produccion, fallas en la maquinaria, entre otros.

8.4 Mapa de calor

Cuando se habla de mapa de calor, se puede definir como una representacion grafica que utiliza
una escala de colores para mostrar el nivel de riesgo, criticidad o frecuencia de eventos dentro

del proceso productivo. En el disefio de un sistema de control para el proceso productivo de



Arcoline SAS, el mapa de calor permite identificar de manera visual y rapida cuales actividades,
areas, equipos o variables presentan mayor probabilidad de fallas, generan mas reprocesos o

afectan de forma significativa la eficiencia y la calidad final del producto.

A continuacion, se podran mirar los mapas de calor, tanto del manejo de inventarios, como del
proceso productivo como tal, definiendo alli lo probabilidad que un riesgo se materialice y la
severidad de su impacto. Igual en el anexo No 12 (mapa de calor) se pueden visualizar de una

forma mas amplia ya que alli se describe cada riesgo

MAPA DE RESGOS INVENTARIO DE MATERIA PRIMA

Impacto

¢ Qué tan severos serian los resultados si ocurriera el riesgo?

A J

1 2

insignif menor Severo

5 casi

1 | seguro

4 probable

3 moderado

2 poco

Probabilidad que ocurra el riesgo

probable

1 raro




MAPA DE CALOR PROCESO PRODUCTIVO

Impacto

¢ Qué tan severos serian los resultados si ocurriera el riesgo?

v

1 2 3

insignif menor significat

5 casi

seguro

4

probable

3

moderado

Probabilidad que ocurra el riesgo

2
poco

probable

1 raro




9. Conclusiones

- El analisis del proceso productivo evidencié una serie de falencias relacionadas con la ausencia
de controles sistematicos, entre ellas errores humanos, demoras en el suministro de materias
primas, fallas en la maquinaria y falta de comunicacién entre areas clave. El sistema disefado
aborda cada una de estas problematicas mediante formatos estandarizados y mecanismos de

retroalimentacion continua.

- El diseno del sistema de control para el proceso productivo de Arcoline SAS permite establecer
una base metodolégica soélida para la gestion operativa, ya que integra herramientas de

seguimiento, medicién y evaluacion que facilitan la toma de decisiones.

- La incorporacién de técnicas como el mapa de riesgos, mapa de calor y las matrices de
procesos permiten identificar y gestionar los riesgos operativos de manera mas efectiva. Estas
herramientas fortalecen el monitoreo de puntos criticos del proceso y posibilitan intervenir de

forma preventiva, en lugar de reaccionar ante fallas ya ocurridas.

- El sistema de control propuesto contribuye a mejorar la coordinacion entre las areas de
produccion, compras y mantenimiento, ya que establece flujos de informacién mas precisos y
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confiables. Esto favorece la planificacién, disminuye los cuellos de botella y asegura la

disponibilidad oportuna de insumos, recursos humanos y equipos.

- El diseno del sistema de control fomenta una cultura organizacional orientada a la mejora
continua, al involucrar a supervisores, operarios y personal administrativo en la generacion y
analisis de informacion operativa. La estandarizaciéon de procedimientos y el registro permanente

de datos permiten evaluar el desempefio global del proceso productivo y orientar futuras mejoras.

- Al momento de una futura implementacion del sistema de control permitira a Arcoline SAS
aumentar su productividad y competitividad, dado que proporciona una estructura clara para
identificar desviaciones, aplicar acciones correctivas y asegurar el cumplimiento de metas
operativas. Su éxito dependera del compromiso institucional con la capacitacion del personal, el

seguimiento constante y la actualizacion periddica de los indicadores.

- El disefio del sistema de control no debe entenderse como un proceso finalizado, sino como un
modelo adaptable que debe ser actualizado de forma continua conforme evolucionen las
necesidades de la empresa, las tecnologias disponibles y las dindamicas del mercado. Su
flexibilidad permitird que Arcoline SAS mantenga un proceso productivo eficiente, confiable y

alineado con los objetivos estratégicos de la organizacion.

- El desarrollo de esta monografia permitio aplicar de forma integral los conocimientos adquiridos
a lo largo de la especializacidn, especialmente aquellos relacionados con control interno, gestion
de procesos y analisis organizacional. El disefio del sistema de control propuesto para el area de
produccion de Arcoline SAS evidencia como los conceptos estudiados —como la identificacion
de riesgos, la estandarizacion de procedimientos y la optimizacion del flujo operativo — pueden
integrarse para mejorar la eficiencia y confiabilidad del proceso productivo.
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- Desde mi rol como consultor, el desarrollo de esta monografia represento la oportunidad para
conocer a fondo el sistema productivo en Arcoline SAS y asi aplicar metodologias profesionales
de analisis, diagnostico y disefio organizacional, permitiendo evaluar dicha area desde una
perspectiva objetiva y orientada a la mejora continua. A través de la observacion directa, la
revision documental y la identificacién de riesgos operativos, fue posible comprender las
necesidades reales de la empresa y disefiar un sistema de control ajustado a su estructura,
capacidad y dinamica productiva, generando soluciones practicas y viables, crear valor para la
organizacion y apoyar la toma de decisiones que contribuyan a la eficiencia, transparencia y

sostenibilidad del proceso productivo.

-Finalmente, el disefio de un sistema de control debe quedar interiorizado en todo el personal de
la empresa, en especial la del area de produccion y areas que intervienen como la de compras y
mantenimiento, ya que todos deben tener pleno conocimiento de los riesgos y las medidas de
tratamiento que estan relacionadas a sus funciones, generando asi ambiente de control, lo cual

es su finalidad.

10. Recomendaciones

- Implementar gradualmente el sistema de control propuesto para el area productiva. Esto

permitira evaluar su efectividad por etapas, reducir la resistencia al cambio y ajustar los

procedimientos antes de realizar una adopcién total en todas las areas.

- Capacitar de forma continua al personal operativo y supervisores, asegurando que comprendan

el uso de los formatos y herramientas disefiadas. La apropiacion del sistema por parte de los



colaboradores es indispensable para garantizar la calidad de la informacion recolectada y el éxito

del control.

- Fortalecer la comunicacion entre las areas de produccion, compras y mantenimiento,
estableciendo canales formales de intercambio de informacion. Reuniones periédicas, reportes
consolidados y flujos de aviso temprano pueden reducir demoras en insumos, mejorar la

programacion y optimizar la gestion de recursos.

- Actualizar y revisar periddicamente los indicadores de gestidn, con el fin de asegurar que se
mantengan alineados con los objetivos estratégicos de Arcoline SAS. Un sistema de control
eficaz debe adaptarse a los cambios en la demanda, en la capacidad instalada, en la

disponibilidad de materiales y en las condiciones del entorno.

- Realizar auditorias internas de proceso de forma sorpresiva para verificar el cumplimiento de
los procedimientos establecidos y detectar posibles desviaciones. Estas auditorias deben incluir
revision documental, observacion directa en planta y retroalimentacion del personal involucrado.
- Llevar a cabo un programa de mantenimiento preventivo y predictivo, apoyado en los registros
de fallas y paros de maquinaria. Con ello se busca reducir tiempos muertos, aumentar la vida util

de los equipos y evitar interrupciones inesperadas en el proceso productivo.

- Promover la participacion de los operarios en la mejora continua, por medio de espacios
formales como lluvias de ideas, reportes de incidentes y propuestas de optimizacion. Involucrar

al personal favorece la identificacion temprana de fallas y genera compromiso con los resultados.



- Digitalizar progresivamente los registros y herramientas de control, migrando de formatos
manuales a plataformas digitales o software de gestion industrial. Esto mejorara la trazabilidad,

reducira errores de registro y facilitara el analisis de datos histdricos.

- Monitorear los costos asociados a la implementacion del sistema de control, evaluando su
retorno en términos de productividad, disminucién de reprocesos y mejora de la calidad. Este

seguimiento permite justificar inversiones futuras y ajustar recursos cuando sea necesario.

- Revisar anualmente el funcionamiento del sistema de control para garantizar su vigencia,
pertinencia y alineacion con las necesidades reales de la organizacion. La actualizacién continua

es clave para mantener un sistema robusto y efectivo.

11. Anexos

11.1 Anexo 1- Guia de observacion.

Guia de
observaciéon anexc

11.2 Anexo 2 - Entrevista a supervisor de produccion.

entrevista a sup
de pccion anexo 2

11.3 Anexo 3 - Lluvia de ideas
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anexo 3.xlsx

11.4 Anexo 4 - Caracterizacion manejo de inventarios.

carac manejo de
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11.5 Anexo 5 - Caracterizacion Arcos

carac Arcos
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11.6 Anexo 6 - Caracterizacion espiral lijado

carac espiral

lijado anexo 6.doc

11.7 Anexo 7 - Caracterizacion espiral puntera
a
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11.8 Anexo 8 - Caracterizacion separadores

carac separadores
anexo 8.docx

11.9 Anexo 9 - Caracterizacion centrifuga
|
carac centrifuga
anexo 9.docx
11.10 Anexo 10 - Mapa de riesgos materia prima
g
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11.11 Anexo 11 - Riesgos proceso productivo
g
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11.12 Anexo 12 - Mapas de calor
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