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Resumen

Este trabajo de grado interpreta la influencia de las redes sociales en la escritura y la
comunicacion de los estudiantes de grado décimo y Pensar Tres de la Institucion Educativa
INEM lJos¢ Félix de Restrepo, en Medellin. Desde un enfoque cualitativo y bajo el modelo de
investigacion-accion, se analizan las transformaciones que producen las plataformas digitales en
la escritura académica. En este proceso destaca especialmente el fendomeno del textismo,
entendido como la transferencia de rasgos propios de la comunicacion digital (como las
abreviaturas, los emoticonos, la omision de tildes y diversas simplificaciones), segiin lo plantean
Alejandro Goémez Camacho y Maria Teresa Goémez del Castillo (2017). A través de la
observacion, entrevistas y el disefio de una secuencia didéctica titulada Volver al Espariol, se
busca comprender cdmo estas practicas afectan la ortografia, la gramatica y la coherencia textual,
proponiendo adaptaciones pedagdgicas que integren las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) como herramientas de aprendizaje y reflexion critica. Los resultados
evidencian que el textismo no debe verse como una amenaza a la norma escrita, sino como una
practica cultural y social que expresa la identidad juvenil. En consecuencia, se recomienda
resignificar estas expresiones en el aula, fortaleciendo la escritura formal sin negar los codigos

comunicativos contemporaneos.'

Palabras clave: redes sociales, escritura académica, textismo, TIC, comunicacion digital,

didactica del lenguaje, practicas escolares.

! Resumen realizado con Inteligencia Artificial
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Abstract

This thesis interprets the influence of social media on the writing and communication of
tenth-grade and Pensar Tres students at the INEM José Félix de Restrepo Educational Institution
in Medellin. From a qualitative approach and within the framework of an action-research model,
it examines the transformations that digital platforms generate in academic writing. In this
process, the phenomenon of textismo stands out, understood as the transfer of features
characteristic of digital communication (such as abbreviations, emoticons, the omission of accent
marks, and various simplifications), as described by Alejandro Gomez Camacho and Maria
Teresa Gomez del Castillo (2017). Through observation, interviews, and the design of a didactic
sequence titled Returning to Spanish, the study seeks to understand how these practices affect
spelling, grammar, and textual coherence, while proposing pedagogical adaptations that integrate
Information and Communication Technologies (ICT) as tools for learning and critical reflection.
The results show that textismo should not be viewed as a threat to written norms, but rather as a
cultural and social practice that expresses youth identity. Consequently, it is recommended to
reframe these expressions in the classroom, strengthening formal writing without disregarding

contemporary communicative codes.

Keywords: social networks, academic writing, textism, ICT, digital communication, language

didactics, school practices.
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Introduccion

El siguiente trabajo de grado aborda la influencia de las redes sociales en la escritura y la
identidad de los estudiantes de grado décimo y Pensar Tres de la Institucion Educativa INEM
Jos¢ Félix de Restrepo, en Medellin. El estudio se centra en comprender como las practicas
comunicativas digitales, particularmente el fenomeno del “textismo” que es entendido a partir de
Alejandro Gomez Camacho y Maria Teresa Gomez del Castillo (2017) como la incorporacién de
rasgos de la escritura digital, afectan la produccion académica y las formas de expresion en la
clase de lengua castellana. La relevancia del tema radica en los desafios que las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) plantean para la ensefianza de la lengua en un contexto
educativo que aln se rige mayormente por modelos tradicionales.

Bajo la idea anterior, el objetivo general consiste en interpretar la influencia de las redes
sociales en la escritura académica y proponer adaptaciones didacticas que integren las TIC en la
ensefianza de la lengua castellana. Los objetivos especificos incluyen analizar las producciones
escritas de los estudiantes, comprender las razones del uso del textismo en el ambito escolar y
disefar estrategias pedagdgicas que promuevan un equilibrio entre la norma escrita y las nuevas
formas de comunicacion digital. Como todo estudiante que realiza sus practicas pedagogicas, es
decir, que se encuentra en un

Espacio de formacion personal, académica, docente e investigativa y del que se espera la

produccion de saber pedagogico mediante la reflexion, la investigacion y la

sistematizacion de las experiencias de practica para asi aportar a la transformacion de la
realidad educativa, con criterios de calidad, de cobertura, de innovacién y de pertinencia,

sobrepasando los limites del aula y de la escuela, y se integrard e interactuara con las
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comunidades locales, regionales y nacionales. (Reglamento de Practicas Académicas,

2012, cap. 2)

Es normal que surjan diferentes dilemas que envuelven su quehacer diario dentro de su
profesion y que deben ser reflexionados en pro de una construcciéon que ayude a mejorar la
misma. La justificacion del trabajo parte de la necesidad de reconocer el impacto de las redes
sociales en los procesos de construccién de identidad, validacion y autenticidad juvenil, y de
reconfigurar la ensefianza de la lengua castellana frente a la cultura digital contemporanea. Esta
investigacion dialoga con autores como Jesiis Martin Barbero, Roxana Morduchowicz, Gunther
Kress y Daniel Cassany, quienes aportan perspectivas sobre comunicacion, identidad,
multimodalidad y alfabetizacion digital.

La metodologia adoptada es de enfoque cualitativo, con un disefio de investigacion-accion
pedagogica. Se utilizaron herramientas como la observacion, los diagnosticos iniciales y el
analisis de los trabajos escritos de los alumnos. Con base en los resultados obtenidos, se creod la
secuencia didéctica “Entre redes y palabras”, cuyo objetivo es mejorar la escritura académica a
través de un uso critico y reflexivo de las TIC.

Esta investigacion se compone de nueve capitulos: incluyendo la contextualizacion,
planteamiento del problema, objetivos, antecedentes, marco tedrico, metodologia, andlisis e
interpretacion de resultados, hallazgos y recomendaciones. En términos generales, el trabajo
ofrece una perspectiva innovadora sobre la ensefianza del castellano que no desestima los codigos
digitales de los jovenes, sino que los transforma en oportunidades para desarrollar una escritura

mas critica, coherente y consciente con la realidad comunicativa presente
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Capitulo 1: Contextualizacion

En el marco de las précticas pedagdgicas de los semestres octavo y noveno, se llevaron a
cabo diversas clases en la Institucion Educativa INEM José Félix de Restrepo, ubicada en el
municipio de Medellin. Estas experiencias pedagogicas sirvieron como insumo para la
investigacion que se desarrolla a lo largo de este trabajo de grado, por lo que resulta fundamental
reconocer el contexto en el que se obtuvo toda la informacion. Comprender este entorno es
especialmente relevante cuando se analiza el desempefio del maestro en formacion en grandes
ciudades, donde las instituciones educativas suelen ser de gran tamafio y agrupan estudiantes

provenientes de distintos estratos sociales de una misma ciudad o incluso de varios municipios.

1.1 Institucion

Estos diversos contextos son los que nos llevan a plantear preguntas de investigacion,
como la que se desarrollara en capitulos posteriores, motivada por la construccion de un trabajo
de grado que busca comprender ciertas caracteristicas del contexto del municipio de Medellin,
especificamente del barrio El Poblado. Esta zona se distingue por tener una de las poblaciones
estratificadas en los niveles més altos y, a la vez, atraer a una mayor afluencia de extranjeros
debido a fenémenos culturales, como el regueton, que mencionan este lugar en sus letras. Como
consecuencia, estos elementos motivan al extranjero a visitar o residir en la zona, lo que a su vez
influye en procesos de gentrificacion del lugar.

En este contexto se encuentra la institucion educativa INEM José Félix de Restrepo, una

de las mas grandes del municipio de Medellin, que también se beneficia de una significativa
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afluencia econdmica debido a sus altos puntajes en pruebas de evaluacion, como las realizadas
por el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES). Ademas, la institucion
se encuentra proxima a centros de educacion superior, como el Politécnico Jaime Isaza Cadavid y
la Universidad Eafit, lo que genera tanto beneficios como retos, ya que estd expuesta a
situaciones de orden publico u otras situaciones vinculadas a estas instituciones aledafias. Cabe
destacar que varios docentes de estas universidades también imparten clases en el INEM,
aumentando la influencia de la educacion superior dentro del contexto escolar.

Sin embargo, pese a estar ubicada en una de las zonas con mayor estratificacion social del
pais, la poblacion estudiantil del INEM no se encuentra necesariamente arraigada en el barrio, ya
que proviene de distintas zonas de Medellin y de municipios del area metropolitana, como
Sabaneta, Itagiii, La Estrella y Envigado. Esta diversidad contribuye a una notable afluencia de

ideas y culturas dentro de la institucion educativa.

1.2 Dinamica escolar

Al ingresar a la Institucion Educativa, se hacen evidentes ciertos topicos que caracterizan
su dindmica escolar. Entre ellos, destaca una marcada libertad de expresion, perceptible en el
estilo de los estudiantes, ya sea a través del peinado, el maquillaje o la vestimenta. Esta libertad,
sin embargo, no debe confundirse con libertinaje; se trata mas bien de un espacio en el que los
estudiantes pueden manifestar su identidad y creatividad dentro de ciertos limites, lo que refleja
un enfoque menos restrictivo en comparacion con modelos tradicionales de disciplina escolar. Un
ejemplo de esta flexibilidad se observa al momento de entrar a las clases, ya que los estudiantes,

en cierta medida, pueden decidir si ingresan o no al aula, lo que evidencia un tipo de autonomia

10
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poco comun en contextos escolares mas rigidos. Este estilo recuerda, hasta cierto punto, practicas
propias de la vida universitaria, donde el estudiantado tiene un papel més activo en su proceso
educativo y la vigilancia estricta o los castigos de caracter panoptico pierden protagonismo.

Esta flexibilidad se traduce en un grado significativo de autonomia para los estudiantes,
quienes no solo expresan su identidad a través de la vestimenta, el peinado o el maquillaje, sino
que también participan activamente en la organizacion de su tiempo y sus espacios dentro de la
institucion. Pueden decidir, por ejemplo, coémo relacionarse con sus compaieros, como abordar
ciertas actividades académicas e incluso como gestionar su presencia en el aula, lo que les

permite experimentar la educacion como un proceso mas participativo y personal.

1.3 Estudiantes

La poblacion estudiantil proviene de diferentes zonas de Medellin y otros municipios del
area metropolitana antioquefia, entre ellos: Sabaneta, Itagiii, entre otros. Lo que permite que haya
una gran afluencia de ideas y culturas dentro de esta institucion educativa, facilitando a su vez
que la juventud pueda experimentar una transformacion significativa en su relacion con la
comunicacion, la identidad y el acceso a la informacion, dado la afluencia de diferentes sectores
del Valle de Aburra, asi como de diferentes estratos sociales,

En cuanto a esta poblacion, esta se concentr6 en los grados décimo y undécimo,
especificamente en los grupos X-13, X.17, Pensar 3-23 y Pensar 3-24. El primer, tercer y cuarto
grupo contaban con entre 24 y 26 estudiantes por aula, con una poblacion equilibrada entre
hombres y mujeres, a excepcion del grupo X-17, conformado tinicamente por 12 estudiantes,

entre los cuales solo habia una sola mujer. Se evidenci6 entonces una notable diversidad de

11
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estudiantes provenientes de diferentes contextos y con necesidades particulares. Para atender
dicha heterogeneidad, se buscé implementar estrategias pedagogicas, como los grupos Pensar,
cuyo proposito es el de nivelar a aquellos estudiantes que se encuentran en condicion de
extra-edad, promoviendo asi su permanencia escolar, el fortalecimiento de su autoestima y la
construccion de su proyecto de vida. El grupo de estudiantes es heterogéneo, ademas de provenir
de diversos entornos geograficos, presentan necesidades educativas particulares. Un claro
ejemplo lo encontramos en los grados “Pensar”, cuyo proposito es el de promover la permanencia
escolar de estudiantes que se encuentran en condicion de extra-edad, contribuyendo al
fortalecimiento de su autoestima y a la construccion de su proyecto de vida.

Pero, dado que este trabajo de investigacion se centra en las tecnologias de la informacion
y la comunicacion, especificamente en el choque entre la escuela y las redes sociales, como
también su impacto en la forma de escribir de los estudiantes de décimo grado y Pensar Tres, se
opto por realizar una encuesta diagnostica al comenzar las clases con ellos. En esta prueba se
abordaron preguntas como: ;Cuanto tiempo utilizas las redes sociales?, ;Cual es la red social que
mas usas?, ;Con quién hablas mas a través de ellas? Y ;Hace cuanto no te comunicas con alguien
mediante la escritura en papel? El propdsito de estas preguntas fue recopilar datos y establecer un
contexto preliminar para iniciar el trabajo de investigacion, para luego ser contrastado con el
conjunto del marco investigativo, incluyendo el marco teérico, los hallazgos y la discusion
posterior

Donde se pudo encontrar que la juventud actual ha experimentado una transformacion
significativa en su relacion con la comunicacion, la identidad y el acceso a la informacion, lo que

ha llevado a una nueva configuracion de su subjetividad en la era digital. Segtin Jestis Martin

12
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Barbero (2010), en su obra Jovenes: entre la ciudad letrada y el mundo digital, mas que
representar un cambio de época, como sefiala Martin Barbero, los jovenes de hoy encarnan una
generacion que ha crecido plenamente en la era digital, configurando sus practicas comunicativas
desde un entorno mediado por redes sociales y tecnologias emergentes, en la cual “la
conversacion de la juventud se convierte en un elemento constitutivo de identidad.” (p. 40) Esta
idea subraya como las formas de interaccion de los jovenes, influenciadas por las nuevas
tecnologias, son clave en la construccion de su sentido de pertenencia y autoidentificacion, lo
cual se encuentra amplificado por la gran diversidad que se encuentra en contextos sociales y
culturales, pero especificamente visto el colegio.

De esto, podemos concluir entonces que las tecnologias digitales influyen de manera
decisiva en las formas de comunicacion y en los procesos de construccion de identidad en los
jovenes, no tanto como una reconfiguracion respecto a una etapa previa que no vivieron, sino
como una configuracion propia de su generacion, marcada por la presencia constante de lo
digital. Esta transformacion ha impactado de manera significativa sus relaciones interpersonales y
su forma de interactuar con el mundo, lo que subraya la importancia de comprender los nuevos
codigos y dindmicas que surgen en la era digital para abordar de manera efectiva los desafios y
oportunidades que estos cambios generan. Sin embargo, tras este primer ejercicio diagndstico de
las habilidades y necesidades escriturales de los estudiantes de décimo grado, un grupo pequefio
conformado en su mayoria por hombres, surgieron algunas discrepancias entre lo planteado por
Barbero (2010), las percepciones comunes sobre la juventud y la tecnologia que tenemos en
sociedad comunmente. Por ejemplo, se observé que un estudiante no utiliza WhatsApp y que, en

general, hay una falta de comunicacion digital entre los miembros del grupo por estos medios

13
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tecnolodgicos. Estas situaciones que chocan con lo teorizado nos invitan a cuestionar hasta qué
punto nuestros estudiantes estan inmersos en las redes sociales y como estas influyen en sus
formas de comunicacion, tanto digitales como presenciales, considerando que aun pertenecen a
una institucioén de educacion basica.

Por ultimo, cabe mencionar que, aunque al momento de estar en el aula y compartir con
los estudiantes, se notd que algunos no utilizan las redes sociales o las herramientas de
mensajeria instantdnea de manera tan prolongada como se podria suponer, no debemos
subestimar el impacto que estas herramientas tienen en sus habilidades de escritura. Y aunque
hay incluso casos donde el uso es limitado, las dinamicas y los codigos propios de las redes
digitales, igual influyen en la manera en que los jovenes estructuran su pensamiento y, por ende,
su escritura. Este fendmeno nos invita a reflexionar sobre como integrar estos medios en el aula
para fortalecer las competencias comunicativas de los estudiantes de acuerdo con las demandas
del mundo contemporaneo. Al mismo tiempo, es fundamental considerar las particularidades del
contexto educativo en el que se forman, tanto durante los primeros doce afios de escolaridad en la
modalidad tradicional como en los procesos de los estudiantes en extraedad, cuyas trayectorias

requieren enfoques pedagogicos diferenciados.

14
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Capitulo 2: Planteamiento del problema

La tecnologia ha transformado de modo decisivo las formas de leer y escribir en la vida cotidiana,
y ese cambio tiene implicaciones profundas para la educacion formal. Cassany y Hernandez
(2012) muestran cémo los jovenes desarrollan en Internet practicas “letradas” que muchas veces
no se reconocen ni valoran en la escuela: gestion de foros, blogs, chats, escritura creativa y
participacion colectiva (practicas reales, significativas y socialmente validas). Sin embargo, a
pesar de esta intensiva actividad digital, esos jévenes pueden no obtener éxito en la escuela
tradicional, lo que pone en evidencia una desconexion entre las literacidades juveniles
emergentes y las practicas escolares institucionales. Por ello, no basta con suponer que la
tecnologia “modifico” de forma superficial los soportes: mas bien, las nuevas tecnologias
inauguran formas diferentes de produccion textual y participacion social, con sus propias logicas,
motivaciones y valores. En ese sentido, se vuelve urgente replantear las practicas de ensenanza:
incorporar esas literacidades digitales en el aula, reconociendo el capital expresivo y
comunicativo que los estudiantes ya traen consigo, y redefinir la escritura escolar atendiendo a

sus realidades contemporaneas.

En el ambito educativo la presencia de las tecnologias digitales también ha afectado las
dindmicas de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, ;de qué modo se han abordado las
expresiones de la tecnologia, especificamente de las redes sociales, en la escuela? Esta pregunta
orienta la presente investigacion, que busca comprender como la escuela ha integrado, o no, las
manifestaciones tecnoldgicas en sus practicas pedagdgicas. ;Qué tanto nos hemos preguntado por

los efectos que estas pueden tener en nuestros estudiantes y sus procesos educativos? Asimismo,

15
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se indaga codmo las redes sociales inciden en el aula, afectando las practicas de lectura, escritura y
comunicacion entre estudiantes. ;Como afectan los procesos del area de lenguaje,
especificamente en la escritura académica? ;Qué tanto nos hemos adaptado a la modernidad para
usarla a nuestro favor como docentes de la lengua castellana en el contexto antioquefio? En el
contexto antioquefio, donde los procesos de alfabetizacion digital presentan particularidades
derivadas de la diversidad social y cultural, o ;cémo han afectado las redes sociales los procesos
de identidad, validacion o autenticidad de nuestros estudiantes?

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han traido grandes
cambios en la forma en que interactuamos, por ejemplo, con el uso de aplicaciones como
WhatsApp, Messenger, Telegram o las ya mencionadas inteligencias artificiales, entre otras,
usadas para la mensajeria instantanea global, lo que, sin duda, ha modificado los modelos de
comunicacion, particularmente el escrito. En un contexto de aula, el uso de estas nuevas
herramientas incide directamente en la escritura académica, generando “dependencia™ del
autocorrector o la 1A, segun palabras de los mismos estudiantes, entonces marca distancias
notorias con la apropiacion de la lengua y sus usos normativos.

Si consideramos ademas que la era digital ha moldeado las formas en las que
interactuamos, es urgente replantear el papel de la escuela frente a estos cambios. Segtn Jesus
Martin Barbero (2010), los jovenes de hoy representan un cambio de época, en el “cual la
conversacion de la juventud se convierte en un elemento constitutivo de identidad” (p. 40), que,
llevado al contexto del INEM, se puede considerar bastante nutrido dado a su acogimiento de

poblaciones estudiantiles de diferentes niveles socioeconémicos y que bajo su condicion de

2 Anexo 1
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sujetos en formacion, buscan una visibilizacién como individuos que escriben su futuro y sus
mundos posibles mediados por este choque cultural entre las dindmicas escolares y los
contenidos que consumen en redes sociales. En esta via surgen mas interrogantes: ;Qué efectos
tienen las redes sociales en la validacion y la identidad juvenil? ;Qué tanto nos hemos adaptado
como docentes a estas nuevas realidades? Estos interrogantes son sobre todo un desafio que, sin
embargo, se complica con la presencia de las TIC, entendidas segin Ruth Diaz et al (2011) como
“tecnologias que median la produccién y transmision de informacion.” (p. 12) Cuya
incorporacion masiva ha transformado la manera en que los jovenes interpretan y expresan el
mundo, trayendo repercusiones en los modos de comunicacién académica, especificamente en la
escritura.

En este sentido, es importante visibilizar marcos de interpretacion, como la
multimodalidad y el textismo, que permitan comprender las nuevas practicas discursivas
digitales. En relacion con la escritura, por ejemplo, Goémez-Camacho & Goémez del Castillo
(2017) proponen un nuevo modelo denominado textismo, término que acoge a las “variaciones
ortograficas, escritura disortografica, elementos ortotipograficos, adaptaciones graficas o las
formas particulares de escribir.” (p.3-4), que traen los estudiantes al contexto escolar. Surge
entonces una nueva problematica en la escuela: las redes sociales y su impacto en la escritura,
manifestado en la adopcion de abreviaturas, simbolos y estructuras propias del lenguaje digital
como los acortamientos de palabras o emojis. Los cuales se superponen a la norma preestablecida
de escritura y comunicacion, dando como resultado el “textismo”, el cual puede impactar de
manera positiva o negativa la escritura, especificamente la académica. Este fenémeno refleja una

creciente incorporacion de variaciones ortograficas, adaptaciones graficas y formas particulares
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de escribir que desafian las normas tradicionales de la lengua escrita. Lo que nos plantea como
docentes, el reto de articular estas nuevas formas de expresion con el desarrollo de habilidades de
escritura formal, en favor de procesos comunicativos claros y efectivos. Al tener en consideracion
estos nuevos recursos tecnoldgico-comunicativos que convergen en esta forma de escritura
naciente. Nos abocamos entonces a resignificar el sentido de la ensefianza de la lengua castellana
y el papel de la ortografia mas alla de la prescripcion y nos acercamos a una cultura escrita de
mayor libertad y procesos que ayudan a la identificacion, la validacion y la autenticidad personal
dentro de un 6rgano institucional-colectivo como es la escuela misma.

Segun Diego Cardona (2019), luego de investigar el estado del arte de la pedagogia de la
lengua en Colombia, concluye que en “el pais persiste una orientacion funcional y tradicional en
la ensefianza de la lengua castellana, caracterizada por una practica obligatoria y coercitiva.”
(p-4) Esta afirmacion resulta clave para el planteamiento del problema, ya que evidencia que la
escuela colombiana continta anclada en métodos de ensefianza tradicionales. Estos métodos poco
dialogan con las transformaciones tecnologicas y comunicativas actuales. En ese sentido, se hace
necesario analizar como esta resistencia pedagogica incide en la manera en que los estudiantes se
relacionan con la escritura y la comunicacion dentro del aula, especialmente en un contexto
atravesado por las redes sociales y las dindmicas digitales.

Por su parte, Roxana Morduchowicz (2010) refuerza esta nocion al sefialar que “el joven
se configura como tal a partir de la frecuentacion, el consumo y el acceso a determinados bienes
simbolicos y productos culturales especificos.” (p. 59) Esta idea permite reconocer la pertinencia
del estudio, pues evidencia que las précticas culturales y mediaticas influyen directamente en la

construccion de identidad juvenil. En este marco, los medios digitales y las redes sociales se
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presentan como escenarios donde los jovenes consolidan su identidad y expresan sus formas de
comunicacion. De ahi que surja la necesidad de interrogar de qué manera estos contenidos
culturales y simbodlicos contemporaneos inciden en la formacion de la identidad y en los procesos
comunicativos de los estudiantes dentro del 4ambito escolar.

A partir de aqui, podemos empezar a vislumbrar que las tecnologias digitales han
reconfigurado tanto las formas de comunicacion como los procesos de construccion de identidad
en los jovenes, tal y como se mencion6 al principio. Esta reconfiguracion podria impactar de
manera significativa sus relaciones interpersonales y su forma de interactuar con el mundo, lo que
subraya la importancia de comprender los nuevos codigos y dindmicas que surgen en la era
digital. Era dada por lo que Kress (2003) “denomina la multimodalidad, la cual pareciera ser una
caracteristica distintiva de los textos que circulan en internet y las redes sociales.” (p. 4) Pero que,
segun Diego Cardona (2019), revela que no se integran estos aspectos en la escuela, a pesar de
que pueden ayudar a abordar de manera efectiva estos desafios, muchas instituciones no han
incorporado aun estos cambios en su quehacer.

Cambios que influyen en la conducta de los estudiantes y los llevan a transformaciones en
su identidad, afectando asi sus procesos de aprendizaje, algo que se evidencia en su produccion
académica. Esto puede deberse, en parte, al choque entre las normas estilisticas establecidas por
las instituciones que regulan la lengua y las adaptaciones que los estudiantes han desarrollado a
través del uso intensivo de las redes sociales. Se puede llegar a decir, entonces, que, debido al uso
reiterativo de los modelos tecnologicos de comunicacion, los estudiantes han desarrollado una
especial y constante utilizacion del “textismo”. Lo que nos lleva a preguntarnos ;como ha

afectado la relacion de las redes sociales y la educacion, la forma en que escriben los estudiantes
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de grado décimo y pensar tres de la Institucion Educativa INEM José Félix de Restrepo del
municipio de Medellin?

En torno a este choque de dos mundos, el de las nuevas tecnologias y el de la educacion,
han surgido diferentes estudios que analizan las consecuencias de la union antes mencionada.
Uno de estos estudios mas recientes, realizado en 2008, evidencio la influencia del internet en los
habitos de lectura y escritura de los jovenes. En aquel entonces el escritor Nicolas Carl (2008)
publicé un articulo en The Atlantic titulado ;Esta Google haciéndonos estupidos? En él,
argumentaba que al tener toda la informacion a un clic estdbamos dejando de pensar
profundamente. Ya que no conservamos la informacién que leiamos por encima lo que llevaba a
nuestro cerebro a volverse superficial, su argumento sonaba razonable y tenia algo de cierto,
puesto que internet cambid nuestra forma de leer y buscar, pero el internet también abrio la puerta
a formas de aprendizaje nuevas. Ademas, como se han dado cuenta, hoy lo importante ya no es
memorizar datos; lo relevante es saber encontrarlos y de ahi pasamos a evaluarlos vy,
posteriormente, a conectarlos, lo que nos permite desarrollar de manera mas solida el
pensamiento estratégico.

Ahora, en pleno 2025, segun un estudio realizado por investigadores del Media Lab del
MIT (2025) nos encontramos con la alarma del ChatGPT, referida al riesgo de dependencia
tecnologica y pérdida de habilidades de pensamiento critico en estudiantes. Es decir que puede
matar el pensamiento critico, que los estudiantes dejardn de escribir, que los trabajadores se
volveran perezosos, que la mente humana perdera su filo y eso es basicamente lo que este estudio
busca identificar: los efectos del uso de ChatGPT en la produccion escrita de los estudiantes. Ya

que se pueda usar como una mala herramienta, dado que si puede invitarte a copiar y pegar sin
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pensar, pero también puede ser un punto de partida para escribir mejor, para explorar nuevas
ideas, para comparar argumentos y también para pensar criticamente todo, depende de como lo
usemos. Asi pues, es indudable que estamos en una época donde el uso intensivo de las redes
sociales ha transformado la conducta, la identidad y los procesos de aprendizaje de los
estudiantes, especialmente en su produccidon académica, al generar un choque entre las normas
lingtiisticas tradicionales y el fextismo derivado de estas plataformas globales.

Esta nueva realidad global ha llegado a la escuela y se ha incrustado en ella, haciendo
imposible ignorar los grandes cambios que esta conlleva. Lo anterior es imposible de obviar para
los maestros en formacion contemporaneos, quienes deben aprender a integrar las nuevas
herramientas tecnologicas en sus clases. Este enfoque permitiria también cumplir con los
lineamientos de la PISA y los lineamientos de gobernabilidad educativa impulsados por la
OECD, los cuales recomiendan desarrollar ecosistemas educativos digitales que garanticen
acceso, calidad, pertinencia y gobernabilidad. (2023) Por tanto, el presente trabajo de
investigacion se propone analizar la relacion entre redes sociales y escuela en las formas de
comunicacion de los estudiantes, enfocandose en como ese choque de mundos puede influir en
sus nuevas maneras de escribir (como el fenémeno del textismo), que constituye el eje central del
estudio.

En este mundo globalizado y cambiante en muchos aspectos, como el de la escritura, cabe
entonces preguntarse por ;como ha afectado la relacion de las redes sociales y la educacion, la
forma de comunicarse de los estudiantes de grado décimo y pensar tres de la Institucion
Educativa INEM José Félix de Restrepo del municipio de Medellin? Esta inquietud me surge

tanto de mis practicas pedagdgicas como de experiencias previas. Como joven y futuro docente
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de lengua castellana, me cuestiono con frecuencia sobre estos temas a partir de lo que observo en
los estudiantes, lo que despertd en mi la necesidad de analizar criticamente el papel de la escritura
digital en la ensefianza de la lengua. Ahora, justo que avanzo en mi recorrido por el INEM
gracias nuevamente a las practicas pedagdgicas y en especial con los grados décimo y Pensar
Tres, estas inquietudes se han ido transformando en una pregunta mas concreta. Dado que, al
pasar un afo inmerso en la instituciéon educativa, conviviendo y escuchando a maestros y
estudiantes, estas dudas se han centrado en una necesidad educativa que vivimos dia tras dia en el
aula. La cual, con el paso del tiempo, se ha vuelto algo ineludible tanto para los docentes actuales
como para los que lo seran en el futuro.

Pienso, que cuando se habla de este tema lingiiistico-tecnoldgico, hay dos momentos
importantes para que esta temadtica logre comprenderse por completo y ayude a nutrir estas
cuestiones que se estan teniendo en cuenta a las tecnologias de la informacion y la comunicacion
dentro del aula. El primero seria entonces analizar, comprender y adaptar estas caracteristicas
nuevas de la globalizacion que puedan ayudar a mantener vigente la educacion colombiana. Con
el fin de poder abordar de manera efectiva los desafios y oportunidades que estos cambios
generan en la llamada, segun Michel Serres (2013), era de los “pulgarcitos” (p. 26), es decir, bajo
una generacion que se caracteriza por su dependencia de las pantallas y los dispositivos méviles.
Con base en esto, se entiende a su vez que estamos en una época donde la humanidad es llenada
por completo por las tecnologias. Este tema se vuelve demasiado vigente para generar
investigaciones, como esta, donde se intente comprender y no condenar el uso del celular en el
aula (de una forma controlada y con objetivos didacticos) y a su vez potenciarlo como una

herramienta que permita mejorar la experiencia tanto del docente como del alumno para las
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necesidades que la actualidad pueda traer. También pienso que como el docente en formacion que
soy, es importante hacerse este tipo de preguntas, pues la realidad cambia a una velocidad
impresionante y la educacion del ahora o del futuro no se puede quedar rezagada en sus procesos
de ensefianza-aprendizaje tradicionales que rechazan las TIC.

Como por ejemplo del uso correcto de la lengua castellana, que podemos encontrar
principalmente en textos de corte académico que son ayudados por estas nuevas fuentes de
informacion que son las inteligencias artificiales. Pues el verdadero riesgo esta en usar estas
nuevas herramientas tecnoldgicas sin conciencia, el problema no es la IA, sino cémo debe
integrarse en la educacion. Este trabajo, por tanto, busca aportar estrategias que permitan
armonizar la inteligencia artificial con la ensefianza de la lengua castellana. En la medida en que
no se permita el uso de estas herramientas por parte de los estudiantes sin una orientacion
pedagogica adecuada, ni procesos que promuevan el andlisis critico y la verificacion de la
informacion, ya que es previsible que se generen problemadticas que retrasen el desarrollo
educativo. No obstante, tales dificultades pueden abordarse eficazmente mediante una estructura
didactica planificada y reflexiva, sustentada en la orientacion docente, antes que en la
prohibicion. Asi que en vez de cerrarle la puerta a la IA que ya estd aqui y no se va a ir, hay que
ensefiar a usarla bien, hay que hacer que los estudiantes aprendan a cuestionar lo que genera, que
aprendan a detectar errores, que lo usen como punto de partida y no como producto final. Si lo
analizan bien, eso no solamente podria mejorar el pensamiento critico, sino que lo puede reforzar
con nuevas habilidades.

Ahora la otra cara, de igual importancia para este trabajo de grado, es la necesidad de

volver a la lengua castellana. Mds atn en esta época de globalizacion y dominio del inglés como
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lengua mundial, deja a nuestra lengua materna como una segunda lengua de poca importancia y
que ni siquiera merece aprenderse, pues como su nombre lo indica se nos es dada desde nuestro
nacimiento y convivencia con nuestros padres. Y es que siguiendo la linea de Libertad Garzén
(2021):
La buena escritura es el sintoma de una mente que piensa y que sabe lo que quiere decir.
Esta escritura es fiel reflejo de nuestra intencion comunicativa (lo que busco con mi
escrito), pero también de nuestro deseo de relacionarnos de cierta manera con el lector. A
través de la escritura establecemos un tono (respetuoso, autoritario, empatico, amistoso,
afectuoso, personal, profesional, erudito); producimos una relacion de cercania o distancia
(p- 2). (“La Importancia de Escribir Bien - Blog DEC”)
Bajo esta idea, Garzon (2021) nos invita a pensar en la escritura no solamente como un
medio para transmitir informacion, sino como una expresion profunda de nuestro pensamiento y
nuestras intenciones comunicativas. En este sentido, “la buena escritura” va mas alla de la
correccion idiomatica; es un reflejo de como organizamos nuestras ideas, coOmo nos conectamos
con el otro y a su vez como construimos un tono que define la relaciéon que deseamos establecer.
En un mundo marcado por la rapidez, visto a través de las aplicaciones de mensajeria instantanea
como las redes sociales, que nos dejan los fendmenos como el “textismo”. Donde predominan las
abreviaturas, los emoticonos y la simplificacion del mismo lenguaje, es importante preguntarnos
si estas practicas estan afectando nuestra capacidad para expresarnos de manera clara y efectiva
en contextos formales, como la escritura académica. Garzon (2021) nos sefiala que la escritura es
un medio de conexidn entre el autor y el receptor, y que su calidad no solo depende de lo que

decimos, sino también de coémo lo expresamos y qué tipo de relacion queremos crear, o sea, qué
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clase de comunicacion establecemos. Por ende, es esencial promover en los alumnos una
conciencia critica acerca de su escritura, asistiendo a que entiendan que no sélo comunica
informacion con cada palabra, cada estructura y cada tono que escogen, sino también emociones,
propdsitos y posiciones ante el mundo. En esencia, escribir es un acto de autenticidad y
responsabilidad; dominarlo es una poderosa herramienta para persuadir, conectar y transformar.
Comprender lo que las nuevas generaciones hacen es algo controvertido entre la gente de
generaciones diferentes, ya sea a favor o en contra, pero cuando se ensefia se debe ser mas
cercano a estas nuevas generaciones, pues la informacion se les debe llevar a sus contextos y
lenguajes para un mejor entendimiento y posterior aplicacion en su dia a dia. La investigacion
desde un principio se penséd con el fin de proponer adaptaciones didacticas, en un pais donde
estas nuevas tecnologias se satanizan en su mayoria. Por lo que a su vez se busca integrar a las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion dentro del aula, para que los estudiantes
se puedan acercar mds a las tematicas que debe dar el docente. Ademads de crear conciencia sobre
coOmo usar correctamente estas nuevas herramientas tecnologicas, contribuyendo a procesos

educativos acordes con las necesidades que el pais nos exige.
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Capitulo 3: Objetivos de investigacion

3.1 Objetivo general

Interpretar la influencia de las redes sociales en la escritura académica de los estudiantes
de grado décimo y pensar tres del INEM, con el fin de proponer estrategias didacticas que
integren las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion en el aula de lengua

castellana.

3.2 Objetivos especificos

Analizar la influencia de las redes sociales en las producciones escritas de los estudiantes
de grado décimo, tanto en formatos convencionales como en aquellos mediados por las

nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Identificar las caracteristicas de los usos del textismo en la escritura escolar de los

estudiantes de grado décimo y pensar tres del INEM

Proponer estrategias didacticas para el area de lengua castellana que integren las nuevas

tecnologias de la informacion y la comunicacion en el aula.
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Capitulo 4: Antecedentes

La construccion de los antecedentes se hizo a partir de la seleccion de fuentes escritas,
clasificadas en las leyes que rigen la educacion en Colombia, con el fin de contextualizar el
marco normativo en el cual se desarrolla la investigacion. Como también revistas online,
capitulos de libros y trabajos de grado. Para optimizar la busqueda de antecedentes relevantes, se
utilizaron diversas fuentes académicas y documentales. Entre ellas se encuentran bases de datos
suministradas por la Universidad de Antioquia, como Scielo, Redalyc, y el sistema de bibliotecas
de la misma instituciéon. También se consultaron recursos de la Corporacion Universitaria
Iberoamericana, de la Universidad de San Buenaventura, de la Universidad Nacional de
Colombia y la base de datos de Google Books. En estas bases se usaron algunos descriptores
especificos, pues sobre la tecnologia y los efectos que esta puede tener en la educacion, suele
haber demasiada informacion; asi pues, la busqueda se hizo con descriptores como: uso de las
redes sociales en la escuela; redes sociales y escuela; textismo; efectos de las redes sociales;
escritura en redes sociales; tecnologia en la escuela; ensefianza del espafol y modernidad; redes;
nuevas tecnologias, informaciéon, comunicacion y practicas escolares. Esto con el objetivo de
identificar investigaciones recientes sobre el impacto del lenguaje digital en la educacion. Los
resultados se dividen en tres topicos grandes para mayor claridad en cuanto a orden y lectura.

En primer lugar, encontramos el topico de escritura digital y redes sociales en jovenes,
donde tenemos como resultado el trabajo de grado Facebook: Repercusiones pedagogicas en las
producciones escriturales de Diana Patricia Mora Pulgarin, Mdnica Patricia Osorio Berrio,
Marisol Monsalve Alvarez y Rober Echavarria Borja para optar al titulo de licenciados en lengua

castellana de la Universidad de San Buenaventura en el afio 2013. Este trabajo nos da algunas
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luces interesantes sobre coémo el uso frecuente de Facebook estd influyendo la escritura
convencional de estudiantes de educacidon media en aspectos especificos como la gramatica, la
ortografia y la iconografia, esto mediante del estudio de muros de Facebook, cuadernos
académicos y percepciones de estudiantes y docentes. Uno de los aportes mas importantes de este
trabajo investigativo es que proporciona evidencia real de como los estudiantes transfieren rasgos
de la escritura digital a la escolar, tal como se especulaba en la presentacion de la problematica
que inspira esta tesis. Se identificaron patrones como la omision de articulos, uso de emoticonos,
abreviaturas y errores ortograficos comunes, lo cual da luces para ser contrastado con los
resultados de los escritos producidos por los estudiantes en el trabajo de campo que surgen de la
préctica pedagogica en el INEM. Ademas, este estudio ofrece una perspectiva docente sobre el
asunto tratado, lo que resulta clave para comprender la mirada del maestro frente al fendmeno del
textismo.

Por otro lado, tenemos otro trabajo de grado titulado Impacto de las redes sociales en el
proceso escritural de los jovenes de Medellin; es un trabajo desarrollado por Jackeline Carmona
y Alejandra Cortinez para optar al titulo de licenciadas en educacién basica con énfasis en
humanidades y lengua castellana, de la Universidad de San Buenaventura durante el afio 2014.
Este trabajo subraya la dimension sociocultural de la escritura digital: muestra que los jovenes no
separan totalmente el lenguaje de redes de su escritura académica, lo cual afecta la norma y la
comprension docente. Es decir, nos da luces de como el choque de ambos mundos ha fusionado
tan profundo la escritura académica y la escritura virtual haciendo casi imposible diferenciar el
momento en que deba usarse una u otra. Lo que justifica la existencia de esta tesis. Ademas,

sugiere que el profesorado necesita estrategias para mediar esta transicion, ofreciendo pistas para
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disefiar actividades didécticas que articulen lo digital con lo académico como se espera finalizar
este trabajo. Dado que analiza como las redes sociales transforman la escritura de los jovenes
mediante un enfoque hermenéutico, recoge percepciones de estudiantes, padres y docentes para
interpretar la relacion entre el lenguaje digital y la escritura académica. Muestra como los jovenes
integran codigos hibridos (oralidad y escritura) que influyen en ortografia, gramatica y
coherencia textual. Se evidencia entonces que en plataformas como Facebook o en los chats se
usan abreviaturas, emoticonos y neologismos, es decir, textismos, fendmeno que se convierte en
punto de partida para analizar las practicas comunicativas escolares actuales. Aqui se presentan
resultados que evidencian cémo las redes sociales influyen en la ortografia y en las formas de
expresion de los jovenes, lo cual contrasta con los hallazgos derivados de las practicas
pedagogicas que se analizaran mas adelante. Sin embargo, este trabajo investigativo nos da un
contexto claro sobre lo que sucede en Medellin y el area metropolitana en general, aportando la
realidad que se vive en los colegios con el uso de estas plataformas como Facebook lo que nos
lleva a enriquecer el analisis posterior.

Esta propuesta, creada por Jonathan Castafieda Villada en 2018, busca integrar el uso de
redes sociales como recurso didactico en la ensefianza del espafiol. Aporta principalmente para
esta tesis, la visualizacion del rol motivacional y relacional de Facebook, ya que muestra como
los estudiantes, cuando reciben clases poco dindmicas, migran a la red como via de escape. Idea
que se repite en nuestras aulas de basica secundaria, reforzando la idea de que la calidad de la
mediacion pedagogica puede influir en el empleo o abuso de redes. Esto nos orienta entonces a
pensar estrategias que transformen a Facebook (o redes similares) en recursos didécticos, no solo

en una distraccion y enemiga del docente, sino en un recurso pedagodgico que motive a sus
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estudiantes. Este trabajo de grado titulado como las experiencias comunicativas en la Red Social
Facebook, como parte de la formacion de futuros Licenciados en Lengua Castellana, es una
buena fuente de informacidon que da como necesidad el repensarnos la educacion en nuestros
tiempos. Ya que aqui Castafieda Villada explora como los estudiantes de la licenciatura en lengua
castellana viven experiencias comunicativas dentro de Facebook, y como esas experiencias
impactan su formacion profesional y académica, basado en entrevistas y encuestas a estudiantes
de primer y noveno semestre. Con el fin de lograr entender las motivaciones, usos y percepciones
de Facebook como espacio de comunicacidn, identidad, distraccién e informacion, lo cual
permitié evidenciar como estas plataformas inciden en la construccion de identidad y habitos
comunicativos de los estudiantes.

Por otra parte, nos encontramos con el segundo capitulo del libro las Lecturas de los
jovenes: un nuevo lector para un nuevo siglo, un aporte investigativo del profesor Jesis Martin
Barbero en el afio 2010 donde en el apartado de Jovenes: entre la ciudad letrada y el mundo
digital, se analiza como es el joven actual en la sociedad de la comunicacion y en un momento de
infinidad de cambios culturales. Martin Barbero (2010) reflexiona aqui sobre la juventud que se
ha convertido en un elemento constitutivo de identidad que ha conformado una experiencia
cultural nueva que se desenvuelve con facilidad en la ciudad, pero que la escuela no ha podido
aceptar. En un intento de sintesis se puede entonces decir que Martin Barbero nos habla de un
joven caracterizado por la velocidad y la sonoridad que choca con lo preestablecido. Lo que se
piensa al examinar los cambios que se producen al leer fuera de la letra, dada la pluralidad de
textos y lecturas que circulan y que, a su vez, dan potencia a la imagen. Texto de gran relevancia

al momento de comprender al joven actual y lo que este es y puede llegar a ser, a su vez, que lo
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media, una red social y una cultura globalizada. Ideas perfectas para un posterior analisis de datos
y confrontacidon de los mismos, ya que podemos partir de esta base que nos revela al joven que
llega a nuestras aulas.

Dentro de este topico podemos visualizar entonces que las redes sociales no afectan
solamente la ortografia y la gramadtica del estudiante, sino que también configuran nuevas
practicas culturales, comunicativas, identitarias y educativas, haciendo necesario entonces el
disefio de estrategias pedagogicas contextualizadas que atiendan a esta nueva problematica que
segun los cuatro estudios analizados ya se encuentra en la escuela.

Nos hallamos ahora en el topico de escritura, en mensajeria instantdnea, redes sociales y
especificidad lexicométrica. Topico que nos deja como resultado un andlisis detallado sobre las
caracteristicas lingliisticas y paralingiiisticas de la escritura digital en adolescentes de entre 13 y
16 afios, a partir de mas de 400 conversaciones reales de WhatsApp. Con un enfoque
lexicométrico desarrollado por Esteban Vazquez Cano, Santiago Mengual Andrés y Rosabel Roig
Vila, en su trabajo investigativo para la Revista de Lingiiistica Tedrica y Aplicada, titulado
Andlisis lexicométrico de la especificidad de la escritura digital del adolescente en WhatsApp del
ano 2015. Este estudio analiza con precision fenomenos como la omision de tildes, uso de
abreviaciones, escritura fonética, apocopes, sincopas y heterografias, asi como el uso de
emoticonos, stickers y recursos audiovisuales (imagenes, sonidos, videos) lo que proporciona una
clasificacion cuantificada de los textismos y recursos graficos utilizados por adolescentes. En este
sentido, también da grandes aportaciones como la definicion y las formas mdas frecuentes de
textismo (omision de tildes, utilizacion de “k”, “xq”, apocopes, etc.), que se puede usar como

base para esta investigacion en curso, ademas de integrar el analisis de elementos paralingliisticos
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y audiovisuales como parte significativa del discurso digital; a su vez que justifica el
reconocimiento de la escritura digital como una competencia comunicativa actual, indispensable
de abordar en el aula y sugiere indirectamente la necesidad de adaptar las practicas pedagogicas
para ensefiar a leer y escribir también en contextos digitales. Esta investigacion lexicométrica nos
ayuda especificamente a comprender el uso de textismos o aquellos modelos nuevos de escritura
que se han desarrollado en torno a las redes sociales o a la tecnologia en general y que han
modificado por completo nuestra forma de comunicacion. Por otro lado, se desarrolla la idea de
que especialmente en la academia, ya sea en niveles primarios o superiores, y como esto ha
afectado, o no, la norma. Entendiendo esto se puede concluir que los fextismos deben dialogar
con la escritura académica, dado que conviven en la experiencia cotidiana de millones de
hablantes, sobre todo jovenes, quienes transitan de la informalidad digital a la exigencia de la
norma culta en la escuela o la universidad.

Por otro lado, traigo a colacion una investigacion de Alejandro Gémez Camacho y Maria
Teresa Gomez del Castillo del ano 2015, bajo el nombre de Escritura ortogrdfica y mensajes de
texto en estudiantes universitarios, siendo este un trabajo que analiza la posible relacion entre los
errores ortograficos y el uso de fextismos en estudiantes universitarios. Este estudio nos ofrece un
primer acercamiento a una tipologia del textismo que incluye repeticiones enfaticas,
acortamientos, uso de grafemas no normativos, emoticonos y elementos multimedia que puede
usarse como referencia para analizar las formas de escritura de estudiantes de niveles académicos
mas bajos. Dado que al realizar el estudio:

Se les invitd a redactar un texto, y en otro momento, a que transcribieran, también de

forma manuscrita, mensajes de texto de sus teléfonos inteligentes; se recogieron 42 textos
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manuscritos normalizados segiin la norma académica culta, y 40 textos formados por

transcripciones de mensajes de texto redactados por los mismos hablantes (p. 5).

Lo que dio como resultado que los estudiantes de nivel universitario pueden alternar entre
una escritura académica cultural y una escritura digital disortografica sin que se afecten
mutuamente. Por Ultimo, nos deja su punto de vista donde el textismo no surge por ignorancia,
sino por expresividad, economia comunicativa y adaptacion al medio digital. Trabajo que amplia
los rangos de edad de aquellos jovenes que tienden a usar las redes sociales de una manera mas
amplia, a su vez, que nos demuestra que este tema va mas alld de los niveles basicos de
educacion, lo que nos lleva a reforzar la necesidad estudiar, mejorar y adaptar la pedagogia en
torno a las redes sociales, para asi lograr su uso eficaz en cuanto a la escritura correcta y no para
perjudicar esta misma.

Como ya se viene mencionando, los trabajos investigativos amplian los rangos de edad en
los que se da el uso de este nuevo fendmeno denominado textismo. Motivo por el cual traigo a
esta linea de investigacion realizada en el afio 2017 y desarrollada por Alejandro Gomez
Camacho y Maria Teresa Gomez del Castillo. Su trabajo titulado La norma escrita en las
conversaciones de WhatsApp de estudiantes universitarios de posgrado, este trabajo
investigativo ofrece una muy buena mirada con un andlisis mas detallado sobre el empleo del
textismo y elementos multimodales en conversaciones digitales, especificamente en WhatsApp, y
su relacion con la escritura académica de estudiantes de posgrado. Ofreciendo como resultados
una mirada a como varia la norma escrita en diferentes contextos analizados y que, sin embargo,
en este nivel educativo los estudiantes son capaces de diferenciar entre escritura formal e

informal lo que a su vez nos dice que el textismo no afecta negativamente la ortografia de la
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escritura académica. Lo que para posteriores andlisis da un punto de partida para que el fextismo
no sea el enemigo, sino ese aliado del estudiante que busca crear su identidad, tema que se
hablard mas adelante. También el trabajo de Gomez Camacho y Gémez del Castillo da un aporte
amplio para la comprension del textismo y una extensa tipologia de este, entre categorias como
aféresis, sincopa, apdcope, uso de emoticonos, omision de tildes, letras no normativas, etc. Esto
nos abre las puertas para el andlisis, la comprension e identificacion de este nuevo concepto
acufiado en la comunicacion escrita de los estudiantes. Por ultimo, con base en este trabajo se
pueden proponer adaptaciones didacticas que lleven el lenguaje digital al aula como una
herramienta didactica moderna como se ha venido anticipando a lo largo de estas paginas y que
se desarrolla al final de esta tesis.

Sin embargo, se hace necesario, por motivos practicos e investigativos, continuar
contrastando con antecedentes en el ambito de la educacion bésica y media. En este sentido, nos
encontramos entonces con el trabajo de grado de Jorge Mufioz Correa quien en 2016 como
trabajo para optar al titulo de licenciado en Literatura y Lengua Castellana de la Universidad de
Antioquia, presenta la tesis titulada Relatos-sentidos: vinculos posibles entre la escritura en redes
sociales y la emergencia de otras subjetividades juveniles en la enseiianza y el aprendizaje de
lenguaje. En este trabajo se analiza la escritura en redes sociales y como configuran las nuevas
subjetividades juveniles de estudiantes de bésica primaria y secundaria. Este trabajo reivindica las
nuevas formas de escritura o formas alternativas, lo que se denomina textismo en mi trabajo
investigativo, entendido no como una amenaza a la lengua, sino como una manifestacion legitima
de la escritura contemporanea. Dado que dan mayor libertad sin miedo al juicio institucional o

social, lo que nos permite ver al fextismo como esa respuesta a una busqueda de identidad,

34



INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES EN LA ESCRITURA Y LA COMUNICACION DENTRO DE UN
CONTEXTO ESCOLAR DE GRADO DECIMO Y PENSAR TRES EN UNA INSTITUCION PUBLICA DE
MEDELLIN

validacion y autenticidad, mas que a un desconocimiento de la norma escrita. Por lo que hace un
llamado a incorporar la escritura en redes sociales como una herramienta educativa vélida, no
s6lo para mejorar la produccion textual, sino para visibilizar al sujeto que escribe y sus mundos
posibles. Esto, en contraste posterior con la Institucion Educativa INEM y la cultura, nos puede
brindar luces sobre las diferencias en la apropiacion tecnologica entre instituciones y contextos
socioculturales.

Por tltimo, el trabajo de Leidy Johana Zapata David, Maria Mercedes Angel Plaza y
Daniel Alejandro Franco Arroyave que fue desarrollado para optar al titulo de licenciados en
educacion basica con énfasis en humanidades, lengua castellana, dado por la Universidad de
Antioquia en el ano 2015 y bajo el titulo de Estrategia diddctica de escritura de diversas
tipologias textuales a través de wiki en el grado noveno del Colegio Parroquial San
Buenaventura (Bello). Esta tesis de pregrado nos da algunas luces sobre las implicaciones de las
TIC y sus incidencias en los procesos de escritura de estudiantes de grado noveno en el municipio
de Bello tras el uso de estas herramientas de la informacion y la comunicacion. Esta tesis sirve
como un referente para el contraste entre los rasgos normativos de la escritura académica y los
cambios introducidos por la escritura digital que deriva en textismos. Permitiendo establecer
diferencias claras, ademds de, ejemplificar disefios de intervenciones pedagogicas actualizadas
con las TIC y el analisis de la escritura digital, lo que nos puede orientar al momento de la
creacion de propuestas aplicables al aula.

Gracias a este topico podemos concluir que el textismo es un fendmeno transversal a
diferentes edades y niveles educativos. No se trata de un acto por desconocimiento, sino de una

estrategia expresiva, de identificacion y ahorro de tiempo en las conversaciones actuales dado por
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los medios de comunicacion digital. Ademas de que como fueron investigaciones realizadas con
sujetos de una edad mas avanzada, nos entrega un corpus completo en varios de estos trabajos
sobre como se da este fenomeno.

Por tultimo, cerramos estos topicos con el de perspectivas didécticas y tecnologicas
recientes, tecnologias en el sentido de redes sociales o aquellas que tienen cabida en el aula de
clase de lengua castellana. En este sentido se trae una investigacion desarrollada por Yineth
Alejandra Rua Patifio para optar al titulo de licenciada en humanidades y lengua castellana de la
Universidad de Antioquia en el afio 2022; asi pues, el trabajo titulado como articulacion de los
recursos digitales con el area de lenguaje, implementados en el territorio en tiempo de crisis
pandémica: un estudio asociado a las complejidades de acceso a las TIC en la educacion remota,
nos deja un trabajo con grandes aportes en cuanto a la didactica que ha de desarrollarse para asi
mejorar la educacidon colombiana dado que toma en cuenta el papel activo del docente como
mediador entre las practicas digitales y los procesos de escritura académica. Pero el verdadero
valor de este trabajo estd en mostrar que las TIC no solo requieren dispositivos, sino estrategias
contextualizadas, y creatividad docente para enfrentar las limitaciones de infraestructura y
garantizar aprendizajes significativos. Este trabajo aborda la forma en que se articularon las TIC
en la ensenanza de lengua castellana en una institucion rural durante la pandemia, destacando las
dificultades de acceso a dispositivos, la brecha digital y la creatividad docente para adaptar
estrategias. Uno de los motivos que sirve como antecedente para este trabajo de grado es que
ofrece una perspectiva fundamental sobre la implementaciéon de las TIC en el aula de clase.
Destacando que no solo hacen falta equipos materiales sino también que se hace necesaria la

capacitacion del personal docente para la correcta implementacion de estas nuevas tecnologias
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dentro del salon o la misma institucion educativa. Idea que entrara a discusion mas adelante y que
también brindard un buen apoyo al momento de proponer propuestas didacticas que ayuden a
mejorar, desde la perspectiva de este trabajo, en cierto sentido, la educacion en Colombia.

Por otro lado, el libro de Michele Knobel y Judith Kalman (2018) llamado aprendizaje
docente y nuevas prdcticas del lenguaje: Posibilidades de formacion en el giro digital es una
serie de ejemplos de lo que puede ser el desarrollo profesional docente desde el punto de vista de
la practica profesional y lo que significa ser un maestro que vive y trabaja durante las décadas
tempranas de la era digital. "Eso explica el énfasis en comprender las practicas de lectoescritura 'y
explorar las posibilidades de usar las tecnologias digitales de manera productiva y efectiva en
contextos de aprendizaje formal." (Introduccion, parr. 4). Ademas, se presenta un concepto muy
importante que es el de “literacy” (Knobel y Kalman, 2018) que en nuestros tiempos actuales
toma gran relevancia. Ya no como referente de alguien que conoce las letras, sino ahora como un
referente de “quien lee y escribe, de la manera en la que se lee y se escribe, de los momentos en
lo que se lee y escribe, y de lo que se lee y escribe”. Para nosotros, como docentes en formacion y
futuros maestros de lengua castellana, este aspecto resulta fundamental, pues la lectura y la
escritura ya no se encuentran Unicamente en los libros o cuadernos, sino que se han desplazado
hacia una amplia variedad de aplicaciones, dispositivos moéviles y redes de comunicacion masiva.
Esta transformacion constituye, en gran medida, la motivacién que impulsa el presente trabajo
investigativo.

Teniendo en cuenta el boom que han tenido las IA en nuestra vida cotidiana, se propone
reflexionar sobre su incorporacion ética y pedagdgica en la ensefianza. Teniendo en cuenta lo

anterior se hace necesaria esta investigacion de Daniel Cassany, realizada en el afio 2024 y
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titulada (Enseriar a) leer y escribir con inteligencias artificiales generativas: reflexiones,
oportunidades y retos. Aqui se analiza el impacto de las inteligencias artificiales en los procesos
de alfabetizacion y ofrece herramientas utiles para el disefio pedagdgico en la era digital. Cassany
muestra como las inteligencias artificiales generativas (IAG) estan transformando las practicas
letradas, pasando de una escritura manual a una escritura hibrida humano-méquina. Este trabajo
enriquece la comparacion entre escritura tradicional y moderna, mostrando como los estudiantes
ya interactuan con tecnologias como ChatGPT, de forma parecida a como interactian con redes
sociales 0 mensajeria adoptando nuevas formas de escritura para comunicarse con mas eficiencia,
adaptabilidad y creatividad. Este enfoque entonces apoya la idea de que las elecciones
lingtiisticas digitales responden a ldgicas comunicativas, no a un desconocimiento de la norma.
En este texto, Daniel Cassany plantea una guia pedagogica para incorporar la IA en la docencia
con criterios como transparencia, verificacion, justificacion, ampliacién y personalizacion.
Ademas, ofrece ejemplos de prompts que los docentes pueden utilizar para planificar clases,
corregir tareas o adaptar contenidos por medio de estas mismas herramientas de [A.
Adicionalmente, también plantea la idea de que el estudiante tiene la eleccion al momento
de escribir de manera hibrida, es decir, con caracteristicas de las redes sociales, siendo plasmadas
en los trabajos académicos que pueden desarrollar en la escuela. También nos da buenas ideas de
discusion al plantear que este proceso suele funcionar como una manera de mejorar la
comunicacion y el tiempo que pasan los estudiantes entre conversaciones con un enfoque mas
personalizado de su habla. Lo que puede contrastar con ideas anteriores o con el imaginario que

se tiene en general con la IA dentro del aula de enemiga, lo que a su vez nutre la discusion
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posterior con nuevas ideas a favor o en contra dependiendo del contexto que nos brinden los
resultados finales de la practica que acompafia este trabajo de grado.

Por ultimo, podemos hablar de la tesis de pregrado de Jorge Mufioz Correa para optar al
titulo de licenciado en educacion bésica con énfasis en humanidades, lengua castellana otorgado
por la Universidad de Antioquia en el 2016 y nombrado Relatos-sentidos: vinculos posibles entre
la escritura en redes sociales y la emergencia de otras subjetividades juveniles en la ensefianza y
el aprendizaje de lenguaje. Este trabajo nos da una perspectiva interesante sobre aquellos
procesos de lectura y escritura que son mediados por las redes sociales a la vez que hace un
llamado al reconocimiento de tales procesos por parte de la educacion de la lengua castellana.
Ademas, de reconocer que el sujeto, en este caso los estudiantes de grado undécimo, como un
sujeto que se visibiliza por medio de todo lo que surge de estas redes. Bajo este orden de ideas,
podemos concluir que este trabajo nos puede ampliar la comprension del textismo como practica
social juvenil por medio del reconocimiento de cddigos propios que responden a las necesidades
de comunicacion auténtica y de pertenencia, yendo mas alld de un simple desconocimiento de la
norma. Y que, a su vez, nos brinda un sustento pedagdgico para proponer adaptaciones que
integren las practicas digitales, en lugar de ignorarlas o sancionarlas.

Asi pues, en este topico se reconoce de manera urgente que la integracion de redes
sociales, TIC e inteligencias artificiales en el aula es un recurso necesario para la ensefianza de la
lengua castellana. Ademas de darnos la perspectiva de que esta implementacion requiere a su vez
creatividad docente, capacitacion constante y apertura a las nuevas practicas letradas, para que no
sean “palabras en saco roto” y antes se termine afectando el aprendizaje del estudiante que es

nuestro objetivo principal. Puesto que, siguiendo la linea de estos tres trabajos investigativos, lo
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digital no sustituye lo académico, sino que lo enriquece y transforma, ofreciendo asi nuevos
caminos para la ensefianza de una nueva escritura en la que el estudiante se sienta representado
en esta formacion.

En sintesis, durante este capitulo se evidencia que el fendmeno de la escritura digital, en
especial el textismo, han sido estudiados desde diversas perspectivas en diferentes trabajos
académicos donde se encuentran coincidencias en cuanto a su influencia en la escritura
académica de los estudiantes en varios niveles educativos colombianos. Por ende también en las
précticas escolares, aunque también se notan vacios como el de centrarse mas en grados de
bachilleratos en tiempos actuales, lo que puede justificar a su vez nuevas investigaciones. A su
vez, también podemos concluir que el textismo no debe entenderse como una amenaza a la norma
escrita, sino como un proceso o practica social y cultural que refleja los procesos de identidad
juvenil. Bajo esta idea, el reto educativo consiste en transformar la percepcion del textismo,
pasando de considerarlo un error a comprenderlo como una nueva practica de escritura digital,
integrarlo de forma creativa y critica en el aula para mejorar la ensefianza de lengua castellana en
las aulas de Medellin. De esta manera, los antecedentes brindan un sustento sélido y variado que
orienta este trabajo de grado hacia la construccion de propuestas didacticas innovadoras que
reconozcan las practicas digitales como parte de la realidad comunicativa de los estudiantes y

nutren la discusion para futuras implementaciones.
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Capitulo 5: Marcos Referenciales

En este apartado es momento de plantear los conceptos que orientan esta tesis, retomando
los referentes mencionados en apartados anteriores y las dudas surgidas durante las practicas
pedagdgicas en el INEM, con el fin de establecer los marcos legales y conceptuales que sustentan
el desarrollo de la investigacion.

Estas categorias funcionan como ejes interpretativos que permiten analizar la influencia
de las redes sociales en el contexto académico, especificamente en la escritura y la comunicacion

escolar, articulando los fundamentos legales con los tedricos que sostienen esta investigacion.

Los marcos que aqui se exponen funcionan como ejes interpretativos que permiten
comprender como la escritura académica se ve atravesada por fendémenos como la
multimodalidad, los textismos, las TIC y la inteligencia artificial. Para ello, se parte del marco
legal que regula la ensefianza de la lengua castellana en Colombia, especialmente la Ley 115 de
1994 y los Lineamientos Curriculares de Lengua Castellana (2002), y posteriormente se

desarrollan los conceptos tedricos de textismo, multimodalidad y escritura escolar.

5.1 Marco legal

En tanto el presente trabajo se enmarca en el area de la educacion y, de manera mas
especifica, en la ensefianza de la lengua castellana, su base conceptual se sustenta tanto en marcos
legales como en marcos disciplinares. Del marco legal, se destaca la Ley 115 de 1994 que
establece las normas generales para el servicio publico de la educacion, estableciendo lo que la

educacion en Colombia debe contemplar “la ensefiabilidad de las disciplinas y saberes
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producidos por la humanidad, en el marco de sus dimensiones histdrica, epistemologica, social y
cultural, y su transformacion en contenidos y estrategias formativas, en virtud del contexto

cognitivo, valorativo y social del aprendiz” (Ley 115, cap. 2).

Este fragmento marca un punto de partida decisivo para esta investigacion, ya que
reconoce que la clase debe adaptarse a las caracteristicas del contexto educativo y a las
necesidades de la sociedad colombiana en su tiempo histérico. En una era marcada por conflictos
globales, transformaciones culturales y una profunda digitalizacion mediada por la comunicacion
instantanea, la escuela enfrenta el desafio de comprender el impacto de las redes sociales en los

procesos de lectura y escritura de los estudiantes.

Esto complementa el problema principal porque ahora no solo debemos preguntarnos
como el uso de las redes sociales ha afectado la escritura de los estudiantes, sino también como
ha transformado sus procesos de lectura. Los jovenes ya no se relacionan con los textos del
mismo modo: su lectura es mas fragmentada, visual y multimodal, mediada por pantallas y
dispositivos mdviles. En este contexto, comprender como leen es tan importante como analizar
como escriben, pues ambas practicas se retroalimentan y configuran una nueva relacion con el
lenguaje, el conocimiento y la escuela. Por tanto, se hace necesario repensar la ensefianza de la
lengua castellana a la luz de estas transformaciones, integrando las practicas digitales sin perder
de vista la formacion critica, comunicativa y cultural que orientan la Ley General de Educacion
de 1994.

Estos cuestionamientos son materializados en la Ley General de Educacion, por ejemplo,

en su articulo 23, en el que se plantean unos “lineamientos curriculares” (Ley 115, cap. 2) que
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dan paso a especificidades mas centradas en como se deben impartir las clases. A la vez, sefiala
que el gobierno de Colombia debe construir una educacion en pro de y bajo la idea de que la
educacion debe responder a las transformaciones sociales generadas por los medios de
comunicacion, como se evidencia en el siguiente fragmento de los lineamientos curriculares
(2002):
El despliegue de los medios de comunicacion social ha creado un ambito socio-cultural
novedoso que plantea nuevos e interesantes retos a la accion educativa. Estas incidencias
tienen repercusiones en aspectos como el manejo de los lenguajes, la asuncion de los
valores, los modelos de comportamiento, etcétera. (p.35)
Es decir, es una realidad que los medios de comunicacion social han cambiado la configuracion
del mundo y el lenguaje, realidad a la que la escuela no ha escapado. Pero, desde esta perspectiva,
los mismos lineamientos curriculares (2002) piensan entonces al maestro guiado por una:
Perspectiva pedagdgica [...] de significacion a través de diversos codigos, ademas de la
funcién de comunicacion. Es claro que asi se estd entendiendo el lenguaje en términos de
significacion y comunicacion, lo que implica una perspectiva socio-cultural y no

solamente lingiiistica (p. 26)

De acuerdo con este enfoque, la ensefianza de la lengua castellana no debe comprenderse
como un ejercicio puramente gramatical, sino como una practica cultural que responde a una
ciudadania inmersa en multiples medios y soportes. Los Lineamientos incluso advierten que el
trabajo pedagogico debe ir “mas alld de la competencia lingiiistica como horizonte del trabajo
pedagogico” (Lineamientos curriculares, 2002, p. 24) es decir, una educacion para la vida mas

alld de lo meramente tedrico y asi lograr una formacion que se pueda utilizar en la vida cotidiana
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y mas aun en una época tan cambiante como esta. Dentro de los Lineamientos Curriculares de
lengua castellana, la referencia a los cambios sociales y culturales no reduce la modernidad a una
sola dimension ni la equipara directamente con la etnoeducacion. Mas bien, los Lineamientos
enfatizan una perspectiva socio-cultural del lenguaje: la ensefianza debe considerar la diversidad
de codigos, contextos y practicas comunicativas que caracterizan a los sujetos en un mundo plural

y cambiante.

Bajo las ideas anteriormente mencionadas, el Ministerio de Educacion Nacional entiende
la diversidad como la coexistencia de multiples formas de ser, aprender, comunicar y relacionarse

en el aula. Esta perspectiva incluye:

e Diversidad cultural.

e Diversidad lingiiistica.

e Diversidad comunicativa.

e Diversidad de estilos y ritmos de aprendizaje.

e Diversidad socioecondémica, afectiva y subjetivo.

Desde esta mirada, la escuela debe reconocer y atender las distintas practicas de lenguaje
que traen los estudiantes, entre ellas las derivadas del mundo digital. Asi, las transformaciones
del lenguaje no se leen como una amenaza, sino como una oportunidad para fortalecer el

desarrollo comunicativo y critico de los jovenes.
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El MEN insiste en que la diversidad no se limita a categorias étnicas, sino que abarca las
formas de expresion y participacion de todos los sujetos. En este sentido, la ensefianza de la
lengua castellana debe orientarse a comprender los cambios que traen los medios digitales y la

globalizacion, formando hablantes criticos capaces de resignificar estas transformaciones.

La ensefianza de la lengua debe orientarse no a rechazar los cambios lingiiisticos propios
de la globalizacion, sino a comprenderlos y resignificarlos. Dentro de un horizonte pedagdgico
que reconozca la identidad cultural y comunicativa de los hablantes. En lugar de promover una
defensa purista de la lengua, se trata de formar sujetos criticos que comprendan cémo el contacto
con otros idiomas, los nuevos medios y las practicas digitales transforman el castellano, y como
pueden aprovechar esas transformaciones para fortalecer sus competencias comunicativas y su
sentido de pertenencia cultural. Esto con el fin de contrarrestar la desidentificacion que ha venido
aumentando dentro de estas nuevas tecnologias, que siguen siendo aquel conjunto de
herramientas, dispositivos y métodos que surgen con el objetivo de facilitar la realizacion de
tareas cotidianas, mejorar la comunicacion, optimizar procesos y aumentar la eficiencia en
diferentes areas. Como, por ejemplo, la inteligencia artificial, que segiin Russell y Norvig (2021)
“the field of artificial intelligence, or Al, is concerned with not just understanding but also
building intelligent entities—machines that can compute how to act effectively and safely in a
wide variety of novel situations.” (p. 19) Esta tecnologia, en algunos casos, lo inunda todo,
desplazando al ser humano y asumiendo sus tareas, desde las mas complejas hasta las mas

simples, como escribir una tarea.
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5.2 Marco teorico

Con el sustento legal expuesto, se desarrollan ahora las categorias conceptuales que
orientan el analisis del fendmeno investigado: el textismo, la multimodalidad y la escritura
escolar.

Ahora, con las herramientas que brinda la ley y que fueron expuestas en el apartado
anterior, es posible personalizar las clases y adaptarlas a los diferentes estilos de aprendizaje que
se presentan en contextos educativos diversos. Para ello, pueden emplearse plataformas
interactivas, aplicaciones disefiadas para fortalecer la gramatica y recursos multimedia como
videos, pddcast o juegos educativos, de manera que se active un repertorio amplio de estimulos
sensoriales acorde con las necesidades de los estudiantes. El objetivo central consiste en que los
aprendices logren articular su desarrollo personal con el uso de la tecnologia circundante, con el
fin de optimizar su productividad, fortalecer la comunicacion entre pares y ampliar sus

oportunidades en un contexto globalizado.

En este sentido, las TIC abren multiples puertas en la ensefianza de la lengua castellana, al
ofrecer acceso a recursos educativos variados, como diccionarios, libros electronicos y
plataformas interactivas que facilitan un aprendizaje personalizado. Permiten, ademas, el
desarrollo de habilidades comunicativas a través de herramientas como blogs, foros y redes
sociales, en las cuales los estudiantes practican la escritura, la expresion oral y la comprension
lectora. Asimismo, fomentan la creatividad mediante la elaboracion de proyectos multimedia, la
colaboracion en linea y el uso de juegos educativos, elementos que dinamizan el aprendizaje en

un momento historico caracterizado por la inmediatez y la multimodalidad.
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Textismo

De acuerdo con lo anterior, puede afirmarse que estas transformaciones apuntan a una
educacion para la vida, situada en un mundo globalizado y atravesado por procesos lingiiisticos,
literarios y culturales contemporaneos que redefinen la ensefianza del castellano. Esto se vincula
con lo propuesto por Alejandro Gémez Camacho y Maria Teresa Gomez del Castillo (2017),
quienes introducen el concepto de “textismo”. Dicho concepto se refiere a “variaciones
ortograficas, escritura disortografica, elementos ortotipograficos, adaptaciones graficas o forma
particular de escribir” (pp. 3—4), caracteristicas que Gunther Kress (2003) ya identificaba como
propias de las redes sociales, pero que ahora se trasladan a la escritura académica de algunos

estudiantes.

En este punto, resulta necesario comprender como operan hoy los entornos digitales que
median dichas practicas. Para ello, més que acudir a definiciones normativas, se recurre a una
perspectiva tecnoldgica tomada de Russell y Norvig (2021), quienes explican que las plataformas
digitales funcionan como “entidades inteligentes: maquinas que puedan calcular como actuar de
manera eficaz y segura en una amplia variedad de situaciones nuevas” (p. 19). Si bien esta
definicion se enmarca en el estudio de la inteligencia artificial, permite entender la 16gica de los
sistemas digitales donde los jovenes interactuan: espacios disefiados para la rapidez, la

simplificacion y la adaptacion gréafica, condiciones que impulsan la aparicion del textismo.

Comprender este nuevo ecosistema comunicativo permite comparar ambos estilos (el
académico y el digital) analizar el modo en que se influencian mutuamente y, en consecuencia,

plantear adaptaciones didacticas que respondan a las necesidades de la educacion del lenguaje en
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Colombia. Esto requiere entender que, en la actualidad, la inteligencia artificial constituye un
fenémeno que abarca multiples dimensiones de la vida humana, al punto de replantear el lugar
del sujeto en diversos ambitos. Este avance no solo reemplaza funciones tradicionalmente
desempefiadas por personas, sino que también interviene en actividades asociadas a la

racionalidad y la creatividad humanas, como la produccién de textos académicos.

Multimodalidad

Estas transformaciones comunicativas dialogan de manera directa con la multimodalidad,
entendida como un enfoque que reconoce la coexistencia y articulacion de multiples modos
semioticos en la construccion del significado. Gunther Kress (2003) sefala que la
multimodalidad es una caracteristica distintiva de los textos que circulan en internet y en las redes

sociales. Més adelante, en 2010, amplia esta perspectiva al afirmar:

“Esta teoria sociosemiotica [...] hace hincapié, por tanto, en la agentividad de
individuos formados socialmente que hacen signos motivados por intereses y
propositos sociales con recursos hechos en sociedad en interacciones sociales. Aun
cuando los significados no se materializaron en signos, la formacion interna de los

significados esta motivada socialmente.” (p. 5)

A pesar del tiempo transcurrido desde sus formulaciones, Kress anticip6d con precision las
nuevas modalidades de produccion discursiva propias del entorno digital contemporaneo. Estas

ideas dialogan con el panorama educativo colombiano, donde la ensefianza del castellano debe
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articularse con los aportes de la tecnologia, entendida como un recurso que actualiza una lengua

viva y en constante cambio.

Escritura escolar

Como se indico, los trabajos académicos producidos por los estudiantes (ensayos,
articulos, andlisis, informes, tesis, entre otros) seran denominados en esta investigacion como
escritura escolar o académica. Ideas cercanas a lo que Carlino (2005) nos menciona son formas
“de buscar, adquirir, elaborar y comunicar conocimiento.” (p. 14) Esta escritura se rige por
convenciones normativas relativas a la gramatica, la puntuacion, la sintaxis y la coherencia

textual.

No obstante, tales normas se han visto tensionadas por las dinamicas del mundo digital y
los retos que este plantea. Libertad Garzon (2021) sostiene que la escritura en tiempos actuales se
encuentra fragmentada debido al impacto de las nuevas formas de comunicacion. Para los
docentes de lengua castellana en Colombia, el principal desafio se encuentra en esa relacion entre
las tecnologias digitales (especialmente redes sociales como WhatsApp, Facebook, Instagram,

Telegram o X) y la escritura académica que los estudiantes deben producir dentro del aula.

El marco legal expuesto establece la obligacion de que la escuela atienda las
transformaciones sociales derivadas de los medios de comunicacion, la digitalizacion y la

diversidad presente en el aula. Por su parte, los referentes teoricos permiten comprender como
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estas transformaciones se manifiestan en la escritura escolar a través de fendmenos como la

multimodalidad y el textismo.

En conjunto, estos marcos sustentan la necesidad de analizar la relacion entre las practicas
digitales de los estudiantes y su escritura académica, y abren la posibilidad de plantear
adaptaciones didéacticas que integren de manera critica las TIC, reconociendo la diversidad

comunicativa de los jovenes sin renunciar a la rigurosidad del lenguaje académico.
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Capitulo 6: Metodologia

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo principal interpretar la influencia que
han ejercido las redes sociales en las formas de comunicacion escrita y oral de los estudiantes de
décimo grado y Pensar Tres del INEM. Con el fin de proponer estrategias didacticas que integren
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion dentro del aula de lengua castellana,
para buscar una mejor comprension del area en si misma. Asi pues, dado que el objetivo de
investigacion va mas alld de una comprension numérica de resultados, es oportuno usar como

paradigma de investigacion el cualitativo, ya que como afirma Sampieri et al. (2010):

Existen varias realidades subjetivas construidas en la investigacion, las cuales varian en su
forma y contenido entre individuos, grupos y culturas. Por ello, el investigador cualitativo
parte de la premisa de que el mundo social es “relativo” y solo puede ser entendido desde

el punto de vista de los actores estudiados. (p. 11)

Esta definicion orienta la eleccion del enfoque cualitativo en este trabajo, ya que permite
comprender la subjetividad y diversidad de experiencias comunicativas de los estudiantes. Asi
pues, se propone que por medio del modelo cualitativo se logre explicar explicar procesos que no
se pueden entender de manera cuantitativa dado que el centro de atencion es la experiencia
escritural y comunicativa de los estudiantes de grado décimo y Pensar Tres, analizadas por medio
de las practicas pedagogicas como ese “espacio de formacidn personal, académica, docente.”
(Reglamento de Practicas Académicas, 2012, cap. 2) Donde se propicia ese contacto directo con
los sujetos y sus vivencias, haciendo que el foco de la investigacion sean las personas y sus

nuevas formas de comunicacidon no en nimeros o estadisticas. Esta perspectiva reafirma la
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centralidad del sujeto en la investigacion educativa y fundamenta la decision de abordar el

fenémeno desde una mirada interpretativa, no cuantitativa.

A su vez, considerando los objetivos y el modelo de investigacion de este trabajo de
grado, resulta necesario que se avance bajo el modelo “investigacion-accion en educacion”,
propuesto por Jhon Elliot (1990), donde la finalidad fundamental es la transformacion de la
practica docente, por medio de la reflexion sobre la ensefianza y la comprension que se obtiene
del medio escolar. Ahora, dado que el docente en formacién produce “saber pedagdgico mediante
la reflexion, la investigacion y la sistematizacion de las experiencias de practica.” (Reglamento
de Practicas Académicas, 2012, cap. 2) Se hace aiin mas comprensible que se trabaje bajo este
modelo, para cumplir con los objetivos de esta investigacion, puesto que se parte de los
“problemas practicos cotidianos experimentados por los profesores.” (Elliot J., 1990, p. 5). Por
medio del analisis de este no se “impone ninguna respuesta especifica, sino que indica, de manera
mas general, el tipo de respuesta adecuada.” (Elliot J., 1990, p. 5) Respuesta a la que se quiere
llegar con el andlisis de los resultados y la discusion con los teoricos, para asi lograr comprender
la problematica que inspira este trabajo investigativo y la posterior invitacion a una didactica que
permita potenciar la educacion contemporanea, fomentando espacios donde el estudiante se

reconozca como protagonista activo de su aprendizaje.

6.1 Participantes

Ahora, dado que el foco de la investigacion son los estudiantes y sus nuevas formas de

comunicacion, es importante recordar que los participantes son estudiantes de grado décimo y
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undécimo, distribuidos en grupos regulares, tales como X-13, X.17 y dos grupos en el modelo
Pensar: Pensar 3-23 y Pensar 3-24. Grupos con un promedio de 24 a 26 alumnos por aula, salvo
el grupo X-17, que tuvo tan solo 12 integrantes. Precisamente los grupos de Pensar, conformados
por estudiantes en extra-edad, dieron lugar a la concepcion y puesta en marcha de estrategias

orientadas al favorecimiento de su permanencia, autoestima y configuracion de proyecto de vida.

6.2 Técnicas e instrumentos

En cuanto a las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, se usaron diversas

herramientas acordes con el enfoque cualitativo. Las principales fueron:

Observacion participante

Por otra parte, se implement6 la observacion participante, técnica que consiste en registrar
de manera sistematica el desarrollo del fendmeno educativo en su propio contexto. Dado que esta
investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo, la observacion permiti6 analizar las
relaciones entre los participantes, atendiendo tanto a sus comportamientos como a su
comunicacion verbal y no verbal. De esta forma, fue posible construir una vision integral del

ambiente escolar y de las interacciones que lo configuran.

La observacion se materializa en el registro en el diario de campo, que segun Gustavo

Bombini & Laura Labeur (2014) contienen:

Narraciones que incluyen explicaciones y el desarrollo de argumentos en los que el

practicante cuenta e interpreta qué pasé mientras estuvo dando clase. En el terreno de la
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practica, con alumnos reales que hacen sus aportes y desvian en algunas situaciones el
recorrido originalmente planeado, con los sucesos de la institucion modificando el tiempo

cronometrado mentalmente, el practicante actiia y toma nuevas decisiones. (p. 24)

Esta definicion sustenta el valor del diario de campo como instrumento reflexivo y de
autoevaluacion durante la practica pedagogica. Pero ;por qué un diario de campo?, pregunta que

espera sea respondida a continuacion.

Diario de campo

El diario de campo fue una herramienta fundamental, pues permitié comprender de
manera mas amplia las dindmicas institucionales, las realidades diversas de la comunidad
educativa y los comportamientos cotidianos que inciden en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Este instrumento facilitd una reflexion constante sobre las experiencias vividas
durante la practica pedagogica y sirvido como base para identificar problematicas y proponer

soluciones pertinentes dentro del contexto escolar.

Grupo focal

Por otro lado, se utilizé la técnica del grupo focal, entendida como un espacio de
conversacion guiada donde un conjunto reducido de participantes expresa libremente sus
opiniones, percepciones y experiencias en torno a un tema especifico. Su propdsito es profundizar
en los significados compartidos y en las diferencias que emergen dentro del grupo, permitiendo
identificar patrones, tensiones o coincidencias en sus discursos. En este estudio, el grupo focal se
aplico para comprender como los estudiantes perciben la influencia de las redes sociales en sus

practicas de escritura y comunicacidn, y para contrastar estas percepciones con las observaciones
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realizadas en el aula. En este sentido se reuni6 al grupo Pensar 3-23, el cual compartia
caracteristicas relacionadas con la investigacion, como un uso mas elevado del teléfono celular
dentro del aula de clase en el horario de clase. Y asi orientar la conversacion hacia la informacion
que se desea obtener sobre el problema de investigacion y los objetivos propuestos, como el
tiempo que se pasa en las redes sociales, palabras tipicas del lenguaje virtual, o puntos de vista
sobre lo digital con relacion a lo académico. Por Gltimo, se realizaron registros de diferentes
trabajos académicos desarrollados durante las clases con el maestro en formacion y siguiendo las
tematicas de la secuencia didactica “Volver al espaiiol”. Estos registros incluyeron capturas de
pantalla de chats de WhatsApp, trabajos enviados por correo y fotografias de las actividades
realizadas en clase por los estudiantes de cada grupo. Esto con el fin de examinar los datos
presentes en estos trabajos a posteriori, mediante un analisis a partir del corpus dado por Esteban
Vasquez Cano et al, de los textos producidos, centrado en los rasgos del textismo y la apropiacion

de la norma escrita que el articulo de investigacion nos sefala.

6.3 Tratamiento ético

Como parte del convenio entre la Alcaldia de Medellin, la Instituciéon Educativa INEM
José Félix de Restrepo y la Universidad de Antioquia, se realizan las practicas académicas que
dan insumos a este trabajo investigativo. En cumplimiento de los principios €ticos de la
investigacion educativa, todas las partes involucradas, la Institucion Educativa, la maestra
cooperadora y los estudiantes, fueron debidamente informadas sobre los propositos del estudio y

otorgaron su consentimiento para participar. Asimismo, se establecid que el material académico
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producido durante las clases orientadas por el docente en formacion podria ser utilizado
exclusivamente con fines investigativos, garantizando la confidencialidad de la informacion y el
respeto por la identidad de los participantes. Dicho material servird como objeto de andlisis para
aportar a la comprension y solucion de la problematica planteada, en consonancia con el caracter
investigativo de las practicas pedagogicas, en las cuales las actividades de observacion, registro e
intervencion se articulan directamente con el proyecto de investigacion en desarrollo. Sin
embargo, a los estudiantes de décimo y de los grupos Pensar tres también se les especifica que el
fin de cada actividad es alimentar el presente trabajo de grado. Por ende, sus nombres o cualquier
distintivo que los relacione directamente serd eliminado para salvaguardar su privacidad, tanto en
el caso de menores de edad como de mayores, como ocurre en los grupos Pensar. Tratamiento
con el que siempre estuvieron de acuerdo siendo siempre muy participativos, lo cual evidencia un

clima de confianza y ética colaborativa en el proceso investigativo.

6.4 Desarrollo de la investigacion

Siguiendo a Elliot (1990), la investigacion se desplegd como un tejido de tiempos y
miradas, donde cada momento actudé como una escena viva dentro del aula, revelando no solo los
desafios de la escritura académica, sino también el modo en que los jovenes habitan el lenguaje
en la era digital. Nada en el proceso fue estitico: cada gesto, cada palabra escrita, cada
notificacion que vibraba en un bolsillo form6 parte de un entramado que buscaba comprender la
relacion entre los estudiantes, el espafol y las tecnologias que moldean su manera de

comunicarse.
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Momento 1: Diagnostico

El primer paso fue escuchar. Escuchar los cuadernos a medio llenar, los silencios que se
esconden detras de la inseguridad para escribir, las conversaciones espontdneas que brotan en los
pasillos y que suelen revelar mas que cualquier prueba formal. La observacion participante
permitié entrar en ese mundo sin interrumpirlo, como quien se adentra en un paisaje que ya existe
antes de ser mirado. Las notas de campo se llenaron de impresiones, de escenas breves:
estudiantes que escribian rapido, casi impulsivamente, dejando rastros de abreviaturas, omisiones

y simbolos que parecian trasladados directamente de sus chats privados.

La prueba diagnostica confirmé lo que el aula ya insinuaba: dificultades marcadas en
ortografia, cohesion, sintaxis y argumentacion. Pero mas alla de las falencias formales, emergio
un fendmeno mas profundo: la presencia constante y naturalizada del celular como mediador de
todas las formas de comunicacion.

El textismo no era un error aislado; era un habito, una practica cotidiana que llevaba
implicita una légica propia del mundo digital, donde cada segundo cuenta y donde el lenguaje se
reduce para ganar velocidad. Este diagndstico no solo permitié identificar un problema, sino
comprender el modo en que los estudiantes se relacionan con el lenguaje y, por tanto, con el

conocimiento.

Momento 2: Planificacion
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A partir de este paisaje inicial, se disefi6 la secuencia didactica Volver al espafiol, cuyo
nombre no buscaba nostalgia ni retorno al pasado, sino una invitacién a reencontrarse con la
lengua desde la reflexion y el uso consciente. La planificacion fue un ejercicio de curaduria
pedagbgica: seleccionar actividades, debates, lecturas y ejercicios que no solo fortalecieran la
escritura académica, sino que permitieran a los estudiantes mirar criticamente su propio modo de

escribir en un entorno saturado de estimulos digitales.

Cinco clases fueron trazadas como estaciones de un mismo recorrido. Cada sesion busco
una entrada distinta al universo de la escritura: desde lo mas basico como la ortografia y la
gramatica, hasta lo més complejo como el analisis critico y el debate argumentado.

La intencidn no era imponer un modelo rigido, sino abrir un espacio donde los estudiantes
pudieran comprender que el lenguaje no es simplemente un cddigo que se acata, sino una
herramienta que, usada con intencion, permite pensar mejor, comunicar con mayor profundidad y

encontrar una voz propia en medio del ruido tecnologico.

Momento 3: Accion — Implementacion de la secuencia

La puesta en marcha de la secuencia didactica fue una experiencia viva, donde cada clase

adquiri6 un tono particular.

Clase 1: Ortografia y gramatica
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Las palabras fueron desvestidas de su aparente simplicidad para mostrar su estructura
interna. Los acentos se convirtieron en pequeias brujulas; las reglas gramaticales, en andamios
que sostienen la claridad del pensamiento. Muchos estudiantes descubrieron que escribir bien no

es un lujo, sino un acto de precision.

Clase 2: Redaccion y estilo

Aqui se abri6 la puerta a la creatividad: como elegir un tono adecuado, coémo construir un
parrafo que respire, como evitar que una idea se ahogue en vaguedades. La clase se llen6 de
comparaciones, de ejemplos de autores reales, y de la sensacion de que cada persona podia darle

un brillo propio a su texto.

Clase 3: Tipos de texto y estructura

Se trazaron mapas: introducciones que invitan, desarrollos que acompafian, conclusiones
que cierran o que abren nuevas preguntas. Los estudiantes comprendieron que escribir es también

organizar la experiencia del lector.

Clase 4: Lectura y analisis critico

Esta clase fue un quiebre. Al leer textos académicos y fragmentos de discursos digitales,
los estudiantes descubrieron que el lenguaje nunca es neutral. Todo texto implica un punto de
vista, una intencion, un poder. Aprender a leer criticamente fue también aprender a escribir con

mayor responsabilidad.

Clase 5: Foro o debate
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El aula se convirtié en un espacio de intercambio vivo. Las ideas se confrontaron sin
miedo, los argumentos se fortalecieron con ejemplos, y cada estudiante tuvo que sostener su
postura con la palabra como Unica herramienta. El producto escrito final de esta sesion se

convirtié en una sintesis de la evolucion de cada uno a lo largo del proceso.

Momento 4: Observacion

Durante la implementacion, el diario de campo (siguiendo a Galeano y su nocidon de
registro continuo) se llené de tensiones y descubrimientos: estudiantes que inicialmente
rechazaban las actividades y luego se sorprendian a si mismos corrigiendo un texto; otros que
defendian el uso del textismo con pasién, como una marca generacional, pero que al mismo

tiempo reconocian sus limitaciones en contextos formales.

La observacion permitié revelar algo esencial: los jovenes no estan desconectados de la
lengua, sino que la usan de manera distinta. El reto no era reemplazar sus practicas, sino
acompaiiarlos a reflexionar sobre ellas, a distinguir entre contextos, a dominar varios registros y a
comprender que la riqueza del espanol es compatible con la velocidad tecnologica si se usa con

conciencia.

Momento 5: Reflexion
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Al analizar matrices, productos escritos y notas del proceso, surgid una comprension mas
compleja: los textismos no pueden ser vistos inicamente como defectos lingiiisticos. Son también
huellas de identidad, maneras de pertenecer a comunidades digitales, expresiones de creatividad y
economia comunicativa. No obstante, también revelan limites: ambigiliedades, pérdidas de

claridad, fragilidad argumentativa.

La reflexién permitié6 comprender que la tarea educativa no es erradicar los textismos,
sino ensefar a los estudiantes cuando pueden ser utiles y cuando se vuelven un obstaculo. Este

equilibrio exige no solo reglas, sino una conciencia critica del lenguaje.

La investigacion espera generar transformaciones concretas en la forma en que los
estudiantes comprenden y utilizan el lenguaje en contextos académicos y digitales. Se busca que
desarrollen un uso consciente y critico del lenguaje digital, identificando cuando los textismos
son apropiados y cuando afectan la claridad o la formalidad del mensaje, de modo que puedan
regular estas practicas segun el contexto comunicativo. Asimismo, se pretende fortalecer el
dominio del espafiol académico, promoviendo mejoras en la ortografia, la gramadtica, la
puntuacidn, la cohesion y la estructura textual, de forma que los estudiantes adquieran las
habilidades necesarias para desempenarse con solvencia tanto en la educacion media como en la
superior. La investigacion también apunta a la formacion de ciudadanos digitales responsables,
capaces de evaluar informacion, participar en discusiones en linea con argumentos sdlidos y
producir contenidos que reflejen pensamiento critico y un uso ético del lenguaje. Ademas, se
espera que los estudiantes mejoren el uso de las TIC como herramientas de aprendizaje,

aprovechandolas no solo para la comunicaciéon inmediata, sino para la produccion, revision y
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presentacion de textos en entornos académicos. Finalmente, se proyecta que los resultados tengan
un impacto institucional que promueva la reflexion pedagogica sobre la relacion entre el lenguaje
digital y la ensefianza del espafiol, motivando la actualizacién de practicas docentes y la
integracion de metodologias que articulen la cultura digital con los objetivos formativos de la

institucion.
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Capitulo 7: Analisis e interpretacion

Una vez que hemos dedicado capitulos a contextualizar, a preguntarnos, a indagar, a
proponernos objetivos y a conceptualizar ideas, es momento de organizar todo esto en busqueda
de una comprension mas centrada de nuestra problematica con base en los datos recolectados y
los conceptos centrales. Con el fin de lograr nuestros objetivos y dar luces sobre esa lucha entre
la correccidn lingiiistica y los fendmenos dados por las redes, especialmente en el uso del

textismo, la ortografia simplificada y los cambios en los registros de escritura.

A pesar de que nuestra problematica ha venido variando, entre lo social, lo académico y, a
su vez teniendo contradicciones entre las normas escolares de escritura formal y las practicas
comunicativas propias de las redes sociales. Se ha mantenido firme en su horizonte de la
busqueda de recomendaciones para la realizacioén de adaptaciones didacticas que integren las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién en el aula de lengua castellana. Esto a
través de un trabajo de interpretacion de las influencias de las redes sociales y su impacto en las
formas de comunicacion que se pudieron observar en los trabajos de escritura académica de los
estudiantes de grado décimo y Pensar Tres del INEM. Pero, para llegar a este objetivo, es
necesario transitar por un camino de comprension, comparacion y analisis, para asi lograr sugerir
dichas adaptaciones de una manera homogénea con las necesidades del contexto y las personas
que alli se encuentran inmersas, objetivo central de usar un método de investigacion como la

investigacion-accion en educacion.

Ahora bien, dado que este trabajo de investigacion se centra en las tecnologias de la

informacion y la comunicacion, especificamente en el choque entre la escuela y las redes
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sociales, como también su impacto en la forma de escribir de los estudiantes de décimo grado y
Pensar Tres. Se optd entonces por realizar una prueba diagnoéstica inicial que buscaba identificar
los hébitos de escritura, los usos lingiiisticos frecuentes y la influencia de las redes sociales en su
comunicacion. En esta prueba se abordan preguntas como: ;Cuanto tiempo utilizas las redes
sociales?, ;cudl es la red social que més usas?, ;con quién hablas mas a través de ellas?, y ;hace
cudnto no te comunicas con alguien mediante la escritura en papel? Como también preguntas
relacionadas con el area. El proposito de estas preguntas fue recopilar datos y establecer un
contexto preliminar para iniciar el trabajo de investigacion, para luego ser contrastado con los
tedricos que acompafian esta primera parte dedicada a la contextualizacion.

Con este diagnodstico se pudo encontrar que la juventud actual ha experimentado una
transformacion significativa en su relacion con la escritura, evidenciada en el uso de abreviaturas,
emojis y estructuras lingliisticas propias de los entornos digitales. Esto cambia su relacion con la
comunicacion, la identidad y el acceso a la informacion, lo que ha llevado a una nueva
configuracion de su subjetividad en la era digital. Segiin Jestis Martin Barbero, en su obra
Jovenes: entre la ciudad letrada y el mundo digital, los jévenes de hoy representan un cambio de
época que exige a la escuela repensar su papel frente a las nuevas formas de alfabetizacion
digital. Nuevas formas en la cual “la conversacion de la juventud se convierte en un elemento
constitutivo de identidad” (Martin Barbero J, 2010, p. 40). Esta idea subraya como las formas de
interaccion de los jovenes, influenciadas por las nuevas tecnologias, son clave en la construccion

de su sentido de pertenencia y autoidentificacion, lo cual se encuentra amplificado por la gran
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diversidad que se encuentra en el colegio. Dada esta diversidad, encontramos que los estudiantes
provienen de distintos estratos socioecondémicos, asi como del campo; algunos han sido
desplazados por la guerra o han debido abandonar sus estudios para trabajar, tal como lo exigen,
en muchos casos, los contextos rurales. Estos estudiantes, al ingresar a la institucion, traen
consigo ideas y experiencias que se confrontan entre si, generando nuevas identidades a partir de
esa mezcla. Sin embargo, en un contexto académico como el del INEM, dichas identidades
también se ven desafiadas por las normas académicas y de convivencia.

En este orden de ideas, lo primero entonces es poner en tela de juicio ;/qué tan idoneo es
esa lucha entre lo normativo y el textismo? Y seguir mas a fondo preguntandonos ;qué tan
importante es? O ;qué tan rigida debe de ser? Si bien es cierto lo que ya nos anunciaba Libertad
Garzoén (2021) cuando nos decia que la buena escritura era “el sintoma de una mente que piensa y
que sabe lo que quiere decir.” (p. 2) Esta idea también nos puede llevar a ver en la escritura no
s6lo un medio para transmitir informacion, sino también una forma expresion profunda de
nuestro pensamiento y a su vez de nuestras intenciones comunicativas, pero también ser
conscientes de como aquella expresion es la marca de nuestra identidad. Bajo esta logica de
ideas, tenemos, por un lado, que escribir correctamente (es decir, siguiendo las normas
establecidas por las academias de la lengua) constituye el ideal al que aspiramos en los procesos
de ensefianza. Asimismo, como maestros de lengua castellana, debemos fomentar estas practicas
en nuestras aulas para cumplir con los pardmetros solicitados, por ejemplo, en los Derechos
Basicos de Aprendizaje (DBA) establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional (2016) para

el area de Lengua Castellana.
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Los DBA nos marcan esos estandares que debemos inculcar a nuestros estudiantes segin
su edad o grado escolar, puesto que estos nos llegan a mencionar, por ejemplo, que un estudiante,
que se encuentre en grado décimo o undécimo debe “participar en discursos orales en los que
evaluia aspectos relacionados con la progresion tematica, manejo de la voz, tono, estilo y puntos
de vista sobre temas sociales, culturales, politicos y cientificos” (Ministerio de Educacion
Nacional [MEN], 2016). Asi como también debe “escribir textos que evidencian procedimientos
sistemdticos de correccion lingliistica y el uso de estrategias de produccion textual” (MEN,
2016). Y finalmente también nos mencionan que de estos estudiantes en estos grados, se espera
que logre “producir textos académicos a partir de procedimientos sistemdaticos de correccion
lingtiistica, atendiendo al tipo de texto y al contexto comunicativo” (MEN, 2016). Todo nos lleva
a pensar en lo necesario que seria volver a la lengua castellana de base, para formar ciudadanos
utiles para la sociedad colombiana. Habitantes que se puedan comunicar y pensar criticamente y
mas ain en un mundo cada vez mas marcado por la rapidez de las redes sociales, que nos deja
fendmenos como el textismo, donde predominan las abreviaturas, los emoticonos y la
simplificacion del lenguaje. Es crucial entonces que nos comencemos a preguntar si estas
practicas estan afectando nuestra capacidad para expresarnos de manera clara y efectiva en
contextos formales, como el colegio y la escritura académica que de ahi se deriva. Caso que es
expuesto por los mismos estudiantes del INEM que participaron de este estudio. Durante una de
las clases impartidas al grado Pensar Tres-veintitrés, se les hizo a los estudiantes la pregunta
sobre si /creian que habian desarrollado alguna afectacion en su escritura meramente académica
debido al uso de las redes sociales?, se les hicieron estas preguntas con el fin de conocer sus

percepciones sobre el uso de las redes en la escritura. Al final se obtuvieron respuestas que
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revelan tensiones entre la norma académica y la practica digital. A lo que se encontr6 respuestas
como:
e Que las inteligencias artificiales afectan su rendimiento académico de nosotros
sobre todo al momento de escribir (Estudiante del grado Pensar Tres, 2025)
e Que ahora somos dependientes del autocorrector y por ende esto nos puede afectar
(Estudiante del grado Pensar Tres, 2025)
e Que la ortografia ahora es mas facil en el celular por la IA. (Estudiante del grado
Pensar Tres, 2025)

Estas caracteristicas se evidenciaban en sus trabajos académicos, ya que, cuando se les
proponia una actividad para entregar en formato fisico, surgian con frecuencia dudas sobre la
escritura de ciertas palabras o el uso correcto de las tildes. Esto hacia necesario que los
estudiantes recurrieran al celular para corregir sus textos, incluso si eso implicaba el doble trabajo
de pasarlos luego a la hoja. Sin embargo, siempre mostraban una conciencia clara de sus
dificultades en lectura y escritura, reconociendo ademas que dominar estas habilidades era una
necesidad social y laboral importante para su futuro, especialmente ante retos como la
presentacion del examen de ingreso a la U de A.

Pero a pesar de que la buena escritura es una necesidad social, entra en juego un punto de
vista mas flexible, que reconoce la escritura digital como una forma legitima de expresion y
comunicacion. Segin Jorge Correa (2016), creadores de “rasgos subjetivos constructores de sus
identidades como sujeto” (p. 86), es decir, de que ahora por medio de estas nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacion, mayormente representadas por las redes sociales, los jovenes

estan desarrollando sus personalidades a través del uso de estas aplicaciones. Como si de una
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firma electrdnica o leitmotiv de la persona se tratase. Roxana Morduchowicz (2010), por su parte,
en su capitulo La generacion multimedia, refuerza esta nocion al afirmar que “el joven se
configura como tal a partir de la frecuentacion, el consumo y el acceso a cierto tipo de bienes
simbolicos y productos culturales especificos” (p. 59). Aqui, Morduchowicz destaca el papel que
juegan los medios digitales y las redes sociales en la formacion de la identidad juvenil, basada en
su interaccion con contenidos culturales y simbolicos propios de su tiempo, lo que, como ya se ha
mencionado antes, en esta institucion se ve permeado por una gran diversidad de ideas,
permitiendo que el acceso a productos culturales sea masivo e influencia su pensamiento de una
manera mas amplia. En este sentido el sujeto por medio del uso de emoticones, stickers o0 memes
como distintivos se presenta en sociedad como alguien distinto a los demas. Pues usa algo
distintivo, o también se puede dar el caso en el que el adolescente, sector etario especifico de
nuestra investigacion, construye su identidad con base en lo que X youtuber o Y streamer hace en
sus videos que luego son subidos y publicados por todas las redes, donde este adolescente los ve
y toma de estos para imitar y asi ir construyendo una identidad propia con base en estas otras
formas de ser que ha visto por medio de la web.

Todo esto afecta a los alumnos y los lleva a formar sus identidades con base en lo que ven
en linea, lo que comentan con sus pares y lo que replican en sus propias practicas de
comunicacion. En este contexto, las redes sociales se transforman en un ambito de
reconocimiento y validacion. Por lo tanto, sus maneras de comunicarse, expresarse y escribir no
solo muestran los contenidos digitales que consumen, sino también la necesidad de establecer una
voz individual en una cultura mediada por la tecnologia. Por ejemplo, el hecho de que se utilicen

con frecuencia expresiones y modismos provenientes de plataformas como TikTok o Instagram y
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que luego sean incluidos en las conversaciones diarias e incluso en los escritos académicos
muestra esta construccion identitaria. Muchos de ellos se adaptan a abreviaturas, emojis o formas
graficas de la comunicacion digital para manifestar sentimientos o destacar conceptos, ilustrando
codmo las practicas en el ambiente virtual sobrepasan las barreras del salon de clases. Asi, las
redes no solo median su comunicacion, sino que ademas moldean la forma en que se perciben a si
mismos y en que se proyectan frente a los demads. Esto configura identidades hibridas que varian
entre lo digital y lo escolar.

(Acaso esto tiene mayor peso desde lo positivo o lo negativo estas nuevas formas de
formacion identitaria? Esta pregunta tiene muchas opiniones que dividen el debate de la sociedad
global en estos momentos, sin embargo, es una realidad que ya se encuentra presente en nuestras
aulas y en palabras de Jorge Correa (2016) nos ayudan a conectarnos entre si y con el mundo
“mediante el cliqueo y el tecleo caracteristico de los ordenadores” (p. 87). Conexion que puede ir
mas alla del exterior y llevarnos a conectarnos directamente con nuestra propia identidad que
venimos desarrollando desde nuestra infancia y adolescencia. Aunque la buena escritura es un
signo de una mente activa, una gran parte de los estudiantes del grado Pensar Tres - veintitrés
suele usar el acortamiento Iéxico de la palabra “QUE”, es decir, que solo usa la “Q” en su
contexto de conversacion digital, pero esto no nos quiere decir que sea el sintoma de una mente
que no piensa, pues, es visto incluso en los estudiantes con mejor desempefio académico avalado
por sus notas. Esto nos puede llevar incluso a concluir que cuando el estudiante emula las formas
de comunicacion digital, adapta inconscientemente los codigos lingiiisticos del entorno virtual a

los contextos académicos, y busca la economia del lenguaje para hacerla mas realista, esto nos
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muestra un control del lenguaje que va muy de las ideas de Jorge Correa (2016) cuando concluye
lo siguiente:

Esta transformacion de la subjetividad, mediada por las TIC, se da en el plano del uso que

los estudiantes dan al lenguaje, de su apropiacion del mismo, de los significados y

sentidos de la palabra pues en estos escenarios, asi como en la forma de concebir y habitar

el espacio y el tiempo al poder estar en cualquier lugar a la vez sin ser necesario moverse

de donde estan, como una especie de presencialidad virtual (p. 88).

Es decir, incluso podriamos estar frente a una de las apropiaciones del lenguaje mas
significativas registradas en las ultimas décadas, mas alla de lo establecido por la tradicion
académica. Como sefialan Cassany y Hernandez (2012), las practicas vernaculas de escritura que
circulan en entornos digitales no deben comprenderse como errores o desviaciones de la norma,
sino como formas legitimas de interaccion comunicativa que responden a nuevas logicas
culturales y tecnoldgicas. En este sentido, los estudiantes del INEM emplean usos de la lengua
castellana que exigen procesos de codificacion y decodificacion propios de estos entornos, los
cuales no pueden ser descartados como incorrectos Unicamente porque los manuales de gramatica
(elaborados en contextos previos al surgimiento de estas herramientas digitales) asi lo indiquen.
Por ello, no es posible concluir que dichas practicas carezcan de un proceso de pensamiento
profundo, especialmente a la luz de los planteamientos desarrollados al inicio de este capitulo.

En resumen, estariamos frente a una problematica donde el mayor perjudicado es el
estudiante, ya que el desajuste entre la norma escolar y las practicas digitales limita su capacidad
de escribir con confianza y sentido critico. Puesto que la escuela, a veces inmutable e inamovible,

descarta estas nuevas formas de escribir a la vez que representarse como sujeto, dado que estos
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nuevos codigos no entran a lo preestablecido. Caso en el que Daniel Cassany y Denise Hernandez
(2012) ya han reflexionado en su articulo ;Internet: I; Escuela: 0? Donde se nos presenta el caso
de “una chica que no puede aprobar el Bachillerato de Letras, a pesar de que lleva una actividad
diaria, variada y elogiada en la red, gestiona un foro de literatura, lee y escribe en fotoblogs y
chats” (p.1). Este caso nos permite reflexionar sobre las nuevas formas de escribir que generan
las jovenes gracias al uso de estas nuevas herramientas de la comunicacion y que se estan
desplazando hacia la escuela, como también nos abre la puerta para poder analizar hasta qué
punto estas escrituras tienen validez. Dado que aunque el uso de estas herramientas de la
comunicacion a veces pueden ser obstaculos u distractores, también pueden ser una gran ayuda
para potenciar sus habilidades idiomaticas, como ya lo venimos mencionando. Por ejemplo,
volvamos nuevamente al caso presentado por Cassany y Hernandez (2012) que nos demuestra un
empleo consciente de “dos variedades escritas del cataldn y del castellano (la estdndar y la
ideofonematica), que adapta a cada situacion” (p.9) esta chica, para asi llegar a una mayor
cantidad de publico dentro de sus publicaciones en la red, ademas, del uso eficaz de recursos
retoricos variados de ambos dialectos, todo esto gracias a la actividad que lleva a cabo dentro de
la red. Sin embargo, a pesar de que esta chica presenta estas habilidades, “no la ha ayudado a
aprobar algunas de las asignaturas de 2° de BAC que ha suspendido, y que son de carécter
lingtiistico (Latin, Lengua Catalana y Castellana) o que poseen un componente verbal
importante.” (Filosofia) (p.10) Entonces, ;aqui quién falla? ;La escuela que no tiene en cuenta las
habilidades que esta chica ha desarrollado por medio de estas herramientas de comunicacion solo
por provenir por fuera de lo establecido?, o falla la misma chica por no ceiiirse a lo que la escuela

ya tiene establecido como parametros de esta clase de letras. Bajo esta idea, Cassany y Hernandez
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(2011) identifican algunos puntos que “no siempre estan presentes en la ensefianza formal —y
que pueden ser una de las causas de que algunos jovenes no encuentren motivacion ni significado
en la lectura y la escritura escolar” (p.10). Quizéas nos hemos alejado un poco de las necesidades
del mundo actual, e incluso de la visioén de la escuela de educar para la vida. Vida que en estos
momentos se encuentra mediada por las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion,
en especial por las redes sociales y todo lo que de alli se pueda desprender.

A partir de estas ideas emerge la necesidad de la implementacion de estrategias
pedagdgicas que tengan en cuenta estos nuevos modelos de escritura dentro de la lengua
castellana, pero esta implementacion requiere primero conocer el fendmeno que se desprende del
choque entre la educacion y estas herramientas virtuales, para asi poder lograr una amalgama
correcta y que beneficie los procesos educativos de los estudiantes.

Partimos entonces de la idea de que en una lengua viva es normal que se presenten
cambios que reflejan la evolucion del lenguaje, la influencia de la tecnologia y la adaptacion de
los jovenes a nuevos escenarios comunicativos. Estos cambios por lo general responden a
necesidades de ahorro del lenguaje o procesos culturales que se contraponen en el dia a dia, asi
como naci6 la misma lengua castellana procedente del latin culto y vulgar. En este sentido,
tenemos el choque entre lo preestablecido en las academias de lengua castellana y que se imparte
en la escuela; mientras que por el otro lado tenemos las adaptaciones lingiiisticas que se generan
en la red y que se vuelve inevitable que se trasladen a la escuela como proceso cultural de una
lengua viva como lo es nuestra lengua castellana.

Desde esta necesidad de dar nombre y significado al objeto de estudio que se deriva de la

red, debemos seguir la misma linea de Alejandro Gémez Camacho & Maria Teresa Gomez del
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Castillo (2017), quienes nombraron y dieron significado a estas mutaciones del lenguaje, bajo el
titulo de “textismo”, nombre que responde a todos estos elementos caracteristicos de las redes
sociales, como los emojis o variaciones ortograficas, que son trasladados de las pantallas a los
documentos académicos que los estudiantes pueden desarrollar en una clase o tarea. Y que Kress
(2010) acomoda dentro de una teoria sociosemiotica de la multimodalidad de los textos y que
permite que estos elementos no choquen con lo académico sino que lo enriquezcan. Mas alla de
la teoria, Esteban Vazquez Cano, Santiago Mengual Andrés & Rosabel Roig Vila (2015) nos
presentan en la practica lo que es el textismo en si, donde se reflejan:

La omision casi absoluta de las tildes; la escritura oralizada fonéticamente. Asi, letras

como “k”, “d”, “t” pasan a representar silabas al leer el nombre de la letra y no su valor en

el sistema ortografico espafiol; la unioén de palabras; a tendencia a la falta de ortografia
con la letra “h”; Tendencia a la supresion de vocales (apocope y sincopa); La ausencia
casi generalizada de mayusculas con valor ortografico y de signos de puntuacion y el
empleo de mayusculas con valor pragmadtico de exclamacion y resalte interpretativo.

(p.12)

Gracias a esta investigacion podemos vislumbrar la variabilidad de la escritura digital, asi
como también lograr comprender un modelo para ser validado o contrastado con otras
investigaciones, como esta, ademas de revelar un elemento muy importante, al que por tiempo de
investigacion solo se nombrard en la siguiente cita de Vazquez Cano et al (2015) donde nos
menciona que el elemento mas relevante que se ha encontrado en la “escritura digital en
WhatsApp es el enriquecimiento suprasegmental por un variado tipo de grafismo fijo y en

movimiento con emoticonos, “stickers” y la materializacion de la risa como elemento fatico y de
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cortesia digital.” (p.19) Pero que puede ampliar una matriz de textismo para futuras
investigaciones. Por otro lado, dado el modelo antes presentado, es entonces que podemos
contrastar esas variaciones con las vistas, por ejemplo, la realizada en el caso de los estudiantes
del INEM.

Figura 1

Actividad inicial de diagndstico sobre el uso del lenguaje digital.

Nota: Bésica

Mi chica revolucionara.

Ella es incomparable a ninguna otra, su nteligencia es tan encantadora, tu labios tan delicados, la
forma en g se expresa, cada uno de sus movimientos son tan elegantes y distintivos que 1o
puedes solo ignorarla, su vision del mundo es tan asombrosa, siempre tiene algo interesante de q
hablar v nunca descuida su apariencia fisica, tiene un cabello tan hermoso de color oscuro v
medianamente largo, tiene casi mi estatura v eso me encanta va q puedo ver sus hermosos ojos
cafés la mayoria del tiempo, ella es perfecta

Asi pues, presentamos el primer caso para su analisis; el primer caso, correspondiente a
los escritos producidos en la actividad inicial de diagnostico sobre el uso del lenguaje digital. En
la imagen aqui presente® podemos visualizar que este estudiante hace una utilizacion reiterativa
de la letra "q” como reemplazo del vocablo convencional de la palabra "que”, asi como también
hace omision del punto final en este escrito. Para este trabajo se les pidi6é que por medio de
WhatsApp realizaran un escrito donde se describiera a su chica ideal, luego que le tomaran un

pantallazo y los compartiera al correo del docente en formacion para ser evaluado.

3 Anexo 2

74



INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES EN LA ESCRITURA Y LA COMUNICACION DENTRO DE UN
CONTEXTO ESCOLAR DE GRADO DECIMO Y PENSAR TRES EN UNA INSTITUCION PUBLICA DE
MEDELLIN

Aqui podemos notar que dado el contexto de escritura que se tiene, en cierta parte es
normal que se presenten estos tipos de situaciones, sin embargo, aun teniendo en cuenta esto,
cabe destacar que era para una tarea del area de lengua castellana, por lo que no se esperaba que
estuviera tan marcado. Aunque también dentro de estos mismos contextos se puede presentar
deficiencias en la escritura como podemos ver en la siguiente imagen® donde la tarea especifica
era continuar y finalizar el didlogo de una dramaturgia realizada por el docente en formacion, este
estudiante al ver que no le daba tiempo de completar la tarea pide permiso para enviarla al grupo
de WhatsApp de la clase.

Figura 2

Tarea de estudiante entrega posterior a la jornada con previa autorizacion.

(J) se hablé secion

(F) Sefiores y sefioras del jurado ya han oido las pruebas encontra del
acusado Juan Garcia que lo sefiaran como principal culpable por eso llamo
al estrado a el acusado 2031
:Me podria explicar por qué estuvo en el departamento de la victima la
noche pasada?

(A) como ya habia dicho sene en la casa de la victima , arreglamos un
asunto y todo termino rapido

(F) podria abrar del tema de ese asunto 2031
(A) fue un tema de dinero que arglamos rapidamente senamos y me Fuy
de inmediato 2031
(F) si fue Haci por qué los vecinos lo escucharon salir del departamento a
la media noche es todo su sefioria

(J) se dara su sentencia el jurado lo encuentra culpable de el cargo de
asesinato encontra de carlos Morales |a sentencia serd cadena perpetua

859 p. m.
30/10/2024 Q

Gracias a esto tenemos otra muestra donde se amplian las problematicas de escritura, por

ejemplo, tenemos una muestra de disortografia, donde este estudiante cambia la palabra “abre”

4 Anexo 3
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por “hablé”, “cene” por “sene”, o también “asi” por “Haci” aunque estuviera escribiendo por
medio de un teléfono celular este no hace correcciones automaticas de las palabras mal escritas,
lo que da a entender que ha registrado un uso reiterativo de las mismas, pese a las ideas iniciales
de los mismos estudiantes del grupo pensar tres veintitrés que en el foro (anexo 1) mencionaron
ideas como:

— Que la ortografia ahora es mas facil en el celular por la 14 —

U otra idea que amplia un poco mas la concepcion que se puede tener de esto como
obstaculo o ayuda, esto cuando nos menciona
— Que ahora son dependientes del autocorrector y por ende este los puede o no afectar —

Nos encontramos entonces frente a una problematica donde las herramientas nos puede
ayudar como también hundir, aqui como docentes debemos poner la mirada de una manera
especial para sacar provecho de estos obstaculos.

Con estos dos casos podemos empezar a vislumbrar varias aristas de nuestro problema,
pues el simple hecho de escribir en un celular o contar con apoyo de IA no garantiza que la
escritura siga los parametros académicos deseados en un contexto escolar. Esto se evidencia en
los errores ortograficos del estudiante (como fallas en el uso de signos de puntuacion o la
confusion de palabras homodfonas), los cuales muestran cierta inseguridad al escribir términos
cuya ortografia correcta desconoce y asume validos unicamente porque suenan igual.

Por ejemplo, cuando no se tiene una escritura dependiente del celular que corrige, sin
decir que sea una correccion buena o mala, siempre en nuestros escritos, se puede tender que al

momento de escribir fuera de la herramienta tecnoldgica se presenten confusiones con las
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palabras y su escritura correcta, miremos la siguiente imagen’. Esta representa una carta de
despedida a un personaje ficticio que los estudiantes debian escribir en una hoja de papel y
entregar al docente en formacion. En esta imagen podemos notar que el estudiante en cuestion en
cada palabra que escribe maneja una confusion con las palabras, dado que siempre inicia una
palabra con letra mayuscula a pesar de no comenzar un parrafo. También introduce mayutsculas
en medio de palabras, por ejemplo en la palabra “suaves” este la escribe como “suAves” o
también hay casos en los que usa la palabra escrita de manera incorrecta como “cAbezA” un
error que es repetitivo a lo largo del trabajo realizado.

Figura 3

Carta de despedida a un personaje ficticio.

Feeunsdl8as 5 . o Lugng i Medelitn
DE. AVDRES

| para tElrsa

(ELSA Mo 4engo gue despedic Je + Ang v ¢ @4@@
vey A Csrmaadny t0dg 1a gt wiuimeld.las @4.@5,6_5_@5@
_fm#. (@A) Gue c38 NolHe fhin ¢spteinl Sondida fu cutipo i@
i{_L..i hdo v del (Bda,+us peciles SJUAVLY Come JutPSnoes o

fed  [Bhies subied ¥ nermaSes, San de ISR cesBl
@vt ne euedo satay de e cikewd Me gesias A Yegehiy
555{"-"1‘-:”“?_"[ G vt buvmel (Vo tamed e$4P (A4 tame

l.'.m (AdeS  Siao _un wAbiD pfonto, PAIA  poder volvere.
LHHLU \o_de e5a mpoqile

|
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Este tipo de errores se presentan de manera recurrente en los trabajos producidos por los
estudiantes de los cuatro grados del INEM que hicieron parte del estudio, lo cual evidencia que
no se trata de fallos aislados, sino de una tendencia que atraviesa distintos niveles de formacion.
A ello se suman errores propios del textismo, como lo sefialamos en el primer caso, donde la
simplificacion de la escritura y la influencia de los dispositivos digitales se hacen evidentes. Los
estudiantes tienden a justificar la omision de tildes y comas por la confianza excesiva en el
autocorrector®, lo cual refleja una dependencia tecnoldgica que disminuye su dominio consciente
de las reglas ortograficas. Esta situacion no solo afecta el uso de los signos basicos, sino que
también se extiende a otros elementos normativos de la escritura académica, por ejemplo, la
omision sistematica del signo de apertura de interrogacion, o el uso limitado de los dos puntos y
el punto y coma, que requieren un mayor grado de reflexion sintactica. Dichas dificultades, como
se observa en el ejemplo presentado’, muestran como las dindmicas de comunicacién digital han
permeado la escritura escolar, generando un desfase entre la competencia comunicativa que los
estudiantes despliegan en entornos informales y las exigencias propias de la produccion
académica, en este caso, un trabajo en el que debian escribir varias reflexiones en torno a dos

tematicas: el adids y la nebulosa multicolor.

% Anexo 1
7 Anexo 5
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Figura 4

Taller de escritura creativa.
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En la practica vemos que este problema va mas alla del uso de estos signos, como en el

ejemplo anterior, donde hasta se puede notar que el estudiante tiende a no separar las palabras

que refieren pregunta, es decir, usa “porque” cuando lo correcto contextualmente es usar “por

qué”. Hasta aqui, todo lo recopilado muestra con claridad la manera en que los estudiantes

trasladan al &mbito escolar las practicas de escritura propias de las redes sociales. La primera

imagen, evidencia cdmo el estudiante construye un discurso cargado de intencidon poética, pero lo

hace desde un registro cercano a la conversacion en estos medios, como vimos al principio de

este parrafo. El resultado es un escrito donde la intenciéon comunicativa se cumple, pero fuera de
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lo esperado en la norma escrita, pues la ortografia, los acentos y la estructura gramatical quedan
relegados a un segundo plano.

Por otro lado, la segunda imagen permite ver con mayor nitidez los efectos del textismo.
En los intercambios aparecen abreviaturas y errores ortograficos frecuentes, como “senamos”,
“me Fuy” o “Haci”, que responden mas a una escritura fonética propia de la oralidad que a un
ejercicio académico formal. A su vez, se trasladan expresiones coloquiales directamente a la
escritura “es todo su sefioria”, lo cual refuerza la idea de que los estudiantes escriben como
hablan y, sobre todo, como chatean. En este caso, el fendmeno no se limita a la simplificacion
ortografica, sino que configura un modo de representar un ejercicio escolar con los codigos
propios de las redes sociales.

En la tercera imagen, se marca un contraste con los ejemplos anteriores, pues el estudiante
intenta mantener algo mas formal. Sin embargo, los errores ortograficos persisten: maytsculas
innecesarias “NocHe”, ausencia de tildes y problemas de segmentacion de palabras. Aunque no
hay abreviaturas tipicas, si se refleja la influencia de la oralidad digital y de los lenguajes
coloquiales en expresiones repetitivas o afectivas “noches tan especiales”, “no puedo sacar de mi
cabeza”, mas cercanas a los cddigos de las publicaciones en las redes sociales que a la norma
escrita.

Todas estas evidencias juntas empiezan a mostrar como el textismo en el aula no es solo
un asunto de “errores de ortografia”, sino un signo de un cambio cultural mayor. La escritura de
los estudiantes navega en un terreno entre la oralidad y la escritura formal, entre la identidad
juvenil digital y las expectativas escolares. Ello implica tanto pérdidas (correccion ortografica,

debilitamiento de la escritura académica) como ganancias (creatividad, expresividad, integracion
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de nuevas formas de comunicacion). Por lo tanto, los efectos del fextismo pueden comprenderse
como parte de un proceso de reconfiguracion de la escritura en la era digital, en el que los jovenes
desarrollan modos de expresion coherentes con su vida cotidiana en redes sociales. Sin embargo,
estos modos no siempre se ajustan a las normas académicas, lo que genera errores que pueden
producir problemas de comunicacion.

Idea que los mismos estudiantes apoyan, pues, una gran parte de los estudiantes del grupo
que acompaii6 el foro® estan de acuerdo con que a pesar de saber cuando se usa el celular y
cuando se escribe en el cuaderno, siguen registrando ciertos aspectos tipicos de las redes como
una forma de identificarse. Esto hasta cierto punto confirma la necesidad de disefiar adaptaciones
didacticas que no se limiten a corregir los errores de los estudiantes, sino que aprovechen esas
formas de expresion como punto de partida para fortalecer la escritura académica del futuro,
como lengua viva que somos.

Pero ahora cabe preguntarnos por qué se da este fendmeno en el ambiente escolar del
INEM vy que se ha visualizado por medio de sus trabajos académicos. Se puede partir entonces de
que, al ser una institucion tan grande, las dindmicas comunicativas son diversas y complejas, lo
que influye directamente en los modos de escribir’. Partiendo de esto y de la teoria sociologica
del construccionismo social donde se teoriza que el conocimiento y la realidad se construyen a
través de las interacciones que tengamos en la sociedad, en este caso, en la institucion educativa.
Podemos entonces concluir que al combinar: internet, sociedad, una lengua viva y jovenes que
apenas estan en sus etapas de desarrollo, no tanto como lo menciona Piaget sino como un

desarrollo contextualizado en el Valle de Aburra y en pleno 2025, que era inevitable que

8 Anexo 1
° Anexo 6
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surgieran estos fendomenos como una respuesta a la necesidad de ellos mismos encontrarse o
identificarse en la lengua castellana como ya lo hemos venido mencionando al inicio de este
capitulo. Y mas aun cuando podemos observar y seguir la linea de Rodas Zapata (2020), quien
nos confirma que

El acto de escribir aun esta concebido como un producto del aprendizaje de conocimientos

lingliisticos y no como un proceso que trasciende las reglas gramaticales para priorizar y

dar mayor importancia a la voz de quien escribe con una intencién comunicativa que le

posibilita plantear una vision del mundo, a través de la cual se permite pensarse a si

mismo, al otro y a la realidad que le circunda. (p. 23)

Y como ya lo ha demostrado la historia, la inconformidad con algo nos lleva a la
revolucion de algo, en este caso en la revolucion de toda una lengua. Asi que mas alla de hablar
de analizar que cierto acortamiento no entra dentro de la norma preestablecida, es momento de
comprender que el textismo es ese primer llamado del estudiante a querer verse incluido en su
propio idioma, haciendo de la comunicacidon una extension mas de su ser. Como también lograr
romper esa rigidez institucional en la que los estudiantes no se sienten con la libertad de expresar
su opinion respecto al contexto académico, a los aprendizajes recibidos y a lo vivenciado durante
la semana escolar, pues el escrito suele ser un texto de caracter académico y objetivo, que no da
lugar a los pensamientos y emociones (Rodas, Z. 2020). Es decir, no encuentra lugar en la lengua
castellana que se imparte en nuestras aulas actualmente, lo que nos lleva entonces a pensar en la
necesidad de adaptar estas nuevas formas de comunicacion propias de la red a la comunicacion

convencional.
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Por ello, se propone implementar una nueva propuesta didéctica que fortalezca la
escritura académica de los estudiantes de décimo grado mediante el reconocimiento, analisis y
resignificacion de las practicas digitales de comunicacion (textismos), integrandose asi a procesos

de produccion textual formal.
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Capitulo 8: Hallazgos

La presente investigacion permitio interpretar de manera amplia y critica la influencia de
las redes sociales en la escritura y la comunicacion académica de los estudiantes de grado décimo
y Pensar Tres de la Institucion Educativa INEM José Félix de Restrepo. Los hallazgos obtenidos
a través de la observacion participante, los diagnosticos iniciales, el analisis de producciones
escritas y la implementacion de la secuencia didactica “Volver al espaiol” evidencian que las
practicas digitales no pueden comprenderse de forma aislada respecto al funcionamiento de la
escuela. Por el contrario, constituyen un componente estructural de la vida comunicativa juvenil y

un desafio formativo para la ensefianza contemporanea de la lengua castellana.

En primer lugar, se concluye que el fenomeno del textismo no debe ser interpretado como
un deterioro lingliistico o una desviacion impropia de la norma escrita. Los resultados muestran
que los estudiantes no recurren a estas formas por ignorancia, déficit cognitivo o falta de
escolarizacion, sino por razones funcionales: economia del tiempo, pertenencia cultural,
expresividad y adaptacion al medio digital. Este hallazgo coincide con las perspectivas de Gomez
Camacho, Gomez del Castillo y Kress, quienes afirman que la escritura digital opera con logicas

comunicativas propias que reorganizan los recursos lingiiisticos tradicionales sin invalidarlos.

El analisis de las producciones estudiantiles evidencié que los jovenes son capaces de
alternar entre registros formales e informales dependiendo del contexto. Sin embargo, dicha
alternancia no siempre es consciente ni regulada, lo que provoca interferencias semanticas,

sintacticas y ortograficas en la escritura académica. En consecuencia, el problema no radica en la
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existencia del textismo, si no en la ausencia de estrategias pedagogicas que orienten al estudiante
a comprender cudndo y por qué se debe utilizar un registro u otro. La escuela, por lo tanto, debe
asumir el papel de mediadora entre estos mundos, ensefiando a los jovenes a reflexionar sobre sus

decisiones lingiiisticas.

En segundo lugar, se concluye que las redes sociales modifican profundamente los
procesos de lectura, escritura e identidad de los estudiantes. Las practicas comunicativas digitales
promueven modos de lectura fragmentada, apoyada en imagenes, hipervinculos, emojis y una
gran simultaneidad de estimulos. Estas dinamicas transforman la relacion del joven con el texto y
con su propio proceso de significacion, tal como lo plantean Martin Barbero y Morduchowicz. La
lectura ya no es unicamente lineal, sino multimodal; la escritura ya no es exclusivamente
alfabética, sino ampliada por recursos visuales y paralingiiisticos. En este sentido, la escuela no
puede seguir reduciendo la alfabetizacion a la repeticion mecénica de normas, sino que debe

ampliar su horizonte hacia una comprension mas compleja de la cultura escrita contemporanea.

En tercer lugar, se constatd que la escuela sigue anclada a modelos tradicionales de
enseflanza que dificultan el acercamiento entre los estudiantes y la escritura académica. Las TIC
y las redes sociales siguen percibiéndose, en muchos contextos, como amenazas o distracciones,
en lugar de ser asumidas como herramientas pedagdgicas con un alto potencial formativo. La
desconexiodn entre escuela y cultura digital genera desmotivacion, sensacion de desactualizacion
y resistencia por parte del estudiantado, quien no encuentra reflejadas sus practicas reales en los

procesos de aula. Este desfase reafirma la necesidad de avanzar hacia un enfoque educativo
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situado, flexible y critico, donde la tecnologia no se satanice, sino que sea objeto de reflexion

pedagdgica consciente. Por ende, se propone la propuesta didactica: entre redes y palabras.

8.1 Entre redes y palabras

La presente propuesta didactica se formula como respuesta a la problematica identificada
a lo largo de este trabajo de grado, en la cual se evidencid que un porcentaje significativo de los
estudiantes de grado décimo presenta dificultades en la escritura académica, manifestadas en
errores ortograficos, incoherencias discursivas y la transferencia de rasgos propios de la
comunicacion digital al &mbito escolar. Este fendémeno, conocido como textismo, se caracteriza
por el uso frecuente de abreviaturas, emoticonos, simplificaciones lingiiisticas y recursos
multimodales propios de las redes sociales. Dichos elementos atraviesan las producciones escritas
de los estudiantes y tensionan las normas tradicionales de la escritura académica. No obstante, el
textismo no debe ser comprendido Uinicamente como un problema lingiiistico que deba corregirse,
sino como una practica cultural y social que expresa la identidad juvenil. En este sentido, mas
que prohibir o sancionar estas formas de escritura, la escuela debe resignificarlas e integrarlas en
procesos pedagogicos que fortalezcan la escritura formal al tiempo que reconozcan los cddigos
comunicativos contemporaneos como parte de la experiencia cultural de los estudiantes

colombianos.

Desde esta perspectiva, la educacion en lengua castellana en Colombia se enfrenta al
desafio de formar escritores competentes en contextos urbanos, rurales e interculturales,

marcados por la expansion de la comunicacion digital y por la diversidad lingiiistica del pais.
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Esta propuesta plantea estrategias adaptables a diferentes realidades escolares, reconociendo el
textismo como expresion cultural juvenil y promoviendo el fortalecimiento de las competencias
académicas mediante la reflexién critica sobre la escritura. Asimismo, se integra el uso
pedagdgico de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, evitando su estigmatizacion
y fomentando su uso consciente. El proyecto se alinea con los lineamientos de la Ley General de
Educaciéon y responde a los principios de calidad y pertinencia en la ensefianza de la lengua,
atendiendo la necesidad de modernizar los procesos educativos y de incorporar las tecnologias

digitales en el aula de manera contextualizada.

La fundamentacion teorica parte del reconocimiento de la lengua como un sistema vivo y
en constante transformacion. Segin Garzon (2020), la escritura académica debe concebirse como
reflejo del pensamiento critico y como un medio de interaccion significativa con el lector, mas
alla de la correccion formal. Esta dindmica se articula con la multimodalidad descrita por Kress
(2003), quien sostiene que los textos digitales combinan palabras, imégenes, sonidos y simbolos,
lo cual exige nuevas formas de lectura y escritura. En esta misma linea, Gémez-Camacho y
Gomez del Castillo (2017) caracterizan el textismo como un fendmeno que incorpora variaciones
ortograficas, acortamientos, uso de grafemas no normativos, emoticonos y elementos
audiovisuales, que funcionan como formas legitimas de comunicacion juvenil. Desde este
enfoque, la escritura de los estudiantes se comprende como una practica hibrida donde lo
académico y lo digital conviven, generando tensiones, pero también oportunidades para la
innovacion pedagdgica, especialmente en un pais con realidades educativas tan diversas como

Colombia.
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Con base en estas consideraciones, la propuesta se orienta a fortalecer la escritura
académica de los estudiantes de educacion media mediante el reconocimiento, analisis y
resignificacion de las practicas digitales de comunicaciéon no formal. Este proposito se
operacionaliza mediante actividades que permiten reconocer el textismo como fenémeno cultural
y lingiiistico, desarrollar competencias ortograficas y discursivas a partir de la comparacion entre
escritura digital cotidiana y escritura académica, integrar recursos TIC en la produccion de textos
formales y promover una conciencia critica sobre el uso del lenguaje digital en distintos

contextos comunicativos.

La metodologia esta dirigida a estudiantes de educacion media de instituciones educativas
colombianas, tanto publicas como privadas, y se desarrolla a lo largo de seis sesiones de dos
horas cada una. Las estrategias didacticas incluyen talleres de traduccion de mensajes de chat a
textos académicos, debates guiados, actividades de refuerzo ortografico mediante juegos
digitales, ejercicios de escritura multimodal y participacion en foros virtuales. Para su
implementacidon se emplean celulares, aplicaciones de mensajeria, plataformas educativas como
Google Classroom, Padlet o Kahoot, cuadernos digitales o fisicos, foros en Moodle o Edmodo y
actividades en papel articuladas con discusiones grupales. La propuesta admite ajustes segun las
caracteristicas socioculturales, tecnologicas y lingiiisticas de cada region del pais, garantizando su
pertinencia y adaptabilidad en diversos contextos educativos. La secuencia puede adaptarse a
expresiones lingiiisticas y culturales propias de cada region, reconociendo la riqueza del espafiol
colombiano y sus variaciones locales, especialmente en territorios donde la oralidad y la tradicion

comunitaria desempefian un papel central. En contextos rurales, por ejemplo, puede articularse
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con narrativas orales, relatos campesinos o practicas de comunicacion comunitaria. Con este fin,

se plantean alternativas ajustables a los distintos entornos que conforman el territorio nacional.

La adaptacion territorial de la propuesta considera que las practicas de escritura y
comunicacion varian segun las dindmicas socioculturales de cada comunidad educativa. En
contextos urbanos, donde el acceso a dispositivos digitales y plataformas educativas es mayor, las
actividades pueden centrarse en el andlisis critico de conversaciones reales de redes sociales, la
produccion de textos multimodales y el uso colaborativo de herramientas digitales para la edicion
de documentos académicos. En zonas rurales, la implementacion puede vincularse con narrativas
orales, historias locales y practicas de comunicacidn comunitaria, integrando procesos de
transcripcion de relatos campesinos, entrevistas, recuperacion de tradiciones discursivas propias
del territorio y actividades que combinen la oralidad con la escritura formal. En contextos
interculturales o con presencia de comunidades indigenas, la propuesta puede enriquecerse
mediante el reconocimiento de las lenguas originarias, la inclusion de expresiones lingliisticas
propias y el didlogo entre los codigos digitales juveniles y los sistemas tradicionales de
comunicacion, respetando la diversidad étnica y cultural del pais. Para regiones con baja o nula
conectividad, se priorizan actividades en papel, el uso de mensajeria offline, la elaboracion de
cuadernos de traduccidon entre textismo y escritura formal, asi como proyectos colaborativos
desarrollados a través de emisoras escolares, carteleras y medios comunitarios. Estas variaciones
aseguran que la secuencia didactica mantenga su pertinencia y efectividad en el diverso territorio
colombiano, respetando las caracteristicas culturales de cada region y fortaleciendo Ia
construccion de una escritura académica critica, situada y coherente con las dindmicas

comunicativas contemporaneas del pais.
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Impacto esperado

Una vez completada la secuencia didactica que se propone, se espera que se empiece a
observar, primero, una disminucién progresiva de errores recurrentes en cuanto a ortografia y
puntuacion. En segundo lugar, se busca que los estudiantes consigan una conciencia critica sobre
el textismo y el uso de las TIC. En tercer lugar, se pretende que nuestros estudiantes desarrollen
competencias para alternar entre lo digital y lo académico; y por ultimo, se espera un
fortalecimiento del pensamiento critico y de la identidad escritural de los jovenes.

Por otro lado, este trabajo de grado incide de manera impactante en el campo de la
formacion de los licenciados en literatura y lengua castellana a partir de un nuevo abordaje del
lenguaje y de la ensefianza de la escritura. Enfocandose en una relacion entre redes sociales,
identidad juvenil y practicas escriturales, se da lugar a un cambio en la figura del docente que
pasa de la ensefianza prescriptiva a una ensefianza mediadora y critica del uso de las redes para el
aprendizaje. Se le otorgan asi, a esta investigacion, formas que robustecen el ejercicio de la
alfabetizacion digital y el pensamiento pedagogico en torno al uso ético de las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacidn, se pone también en evidencia y desarrolla competencias
investigativas y didacticas de un maestro de lengua y literatura del siglo XXI. Asimismo, este
trabajo de grado contribuye a consolidar una formacion docente méas humana, mas
contextualizada y, por ende también, mas capaz de dar respuesta a los desafios comunicativos de

un tiempo donde son predominantes las necesidades de un individuo como el de la era digital.

Volviendo a los hallazgos
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En cuarto lugar, los hallazgos muestran que la identidad juvenil se construye hoy en un
entramado donde la escuela representa solo uno de los multiples escenarios formativos. Las redes
sociales actlan como espacios de socializacion, validacion afectiva, expresion emocional y
negociacion simbdlica, en los cuales los jovenes elaboran sentidos y narrativas sobre si mismos.
La escritura digital, en este marco, no es Unicamente una forma de comunicacién, sino un
ejercicio de autoafirmacion. Desconocer esta dimension contribuye a profundizar la brecha entre
la institucion educativa y la subjetividad estudiantil. Reconocerla, por el contrario, permite a la
escuela comprender que la produccion académica no es un hecho aislado, sino parte de un

universo mas amplio de practicas culturales.

En quinto lugar, la investigacion reveld la necesidad de incorporar la inteligencia artificial
generativa (IAG) como parte del andlisis pedagdgico contemporaneo. Si bien las IAG pueden
promover la dependencia tecnoldgica y limitar la autonomia cognitiva del estudiante, también
ofrecen oportunidades significativas para el fortalecimiento de la lectura critica, la reescritura, la
edicion y la ampliacion del pensamiento. El problema (como sefialan Cassany y Russell &
Norvig) no es la existencia de estas herramientas, sino el uso acritico y desorientado que puede
hacerse de ellas. La escuela debe ensenar a emplearlas con criterios éticos, reflexivos y
verificables, y no restringirse a prohibiciones que desconocen la realidad social en que viven los

estudiantes.

Finalmente, los resultados de la investigacion permiten afirmar que la escritura académica
en el contexto escolar actual debe ser resignificada mediante propuestas didacticas que

reconozcan las précticas juveniles sin subordinarlas a la l6gica escolar tradicional, pero tampoco
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sin sacrificar los valores de claridad, cohesion, correccion y rigurosidad que caracterizan el
discurso académico. En sintesis, la ensefianza de la lengua castellana se enfrenta al desafio de
construir una pedagogia del puente, donde la cultura digital y la cultura escolar no compitan entre
si, sino que dialoguen para formar sujetos criticos, creativos y conscientes de sus decisiones

lingtiisticas.

Por todo lo anterior, se concluye que:

1. El textismo es una practica comunicativa legitima, que debe ser estudiada,
contextualizada y aprovechada pedagogicamente.

2. La escuela debe transformar sus estrategias para incorporar criticamente los lenguajes
digitales y las TIC.

3. Los estudiantes necesitan orientacion explicita para distinguir registros, comprender sus
funciones y elegirlos adecuadamente.

4. Laidentidad juvenil se construye en escenarios digitales, y la escuela debe reconocer este
aspecto sin reducirlo a un problema disciplinar.

5. Laintegracion pedagogica de las redes sociales y de la inteligencia artificial es necesaria,

siempre que esté mediada por criterios €ticos, criticos y argumentativos.

En conjunto, este trabajo muestra que el camino para mejorar la escritura académica no
consiste en negar las practicas digitales, sino en comprenderlas, analizarlas e integrarlas de
manera critica. Solo asi sera posible formar estudiantes capaces de habitar con solvencia tanto la

escritura formal como los multiples lenguajes que conforman la comunicacion contemporanea.
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Mirando al futuro

Este trabajo de investigacion en su ocaso abre diferentes caminos de indagacion para las
investigaciones que vengan a futuro. En este sentido es necesario cerrar profundizando en como
las nuevas formas de escritura que surgen de la comunicacion digital han ido transformando la
ensefianza de la lengua castellana. Quedan abiertas diferentes preguntas en distintos contextos,
como por ejemplo en el campo del lenguaje y la comunicacion digital en cuanto cabe
preguntarnos ;de qué manera evolucionara el textismo como practica lingiiistica en las proximas
generaciones de estudiantes en el contexto colombiano?; también queda preguntarnos sobre el
campo de la didéctica y la ensefianza de la lengua castellana en cuanto a ;qué metodologias o
secuencias didacticas favorecen la alfabetizacion digital critica en los adolescentes colombianos?;
A su vez también es importante preguntarnos por la cultura, la identidad y la subjetividad juvenil
en cuanto a jcomo puede el docente reconocer y canalizar las emociones, ansiedades o
necesidades de pertenencia que se expresan en la escritura de los estudiantes? Debido a que la
inteligencia artificial y el pensamiento critico se entremezclan y mas cuando no conocemos ;qué
limites y posibilidades tiene la escritura hibrida (humano-maquina) en los procesos educativos?
Asimismo ;qué politicas publicas deberian promover la alfabetizacion digital critica en los
diferentes niveles de educacion que existen en Colombia? Estas preguntas sirven de base para
futuras investigaciones que tengan el fin de ampliar la conversacién de lengua y tecnologia en
busqueda de una mejor educacion en Colombia, que contribuya a una educacion para la vida y el

futuro cambiante de la humanidad.
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Anexos

Anexo 1: documento desarrollado a través del foro en torno a mi tesis

https://dri 1 m/drive/folders/1peHKMhil melCt- hGRkwS5Ial?2usp=sharin

Anexo 2: registro fotografico de un taller de un estudiante del INEM

https://drive.google.com/drive/folders/IMu6oD31.SdoZMjaCldwef4Ky71J1.qlbtQ?usp=sharing

Anexo 3: registro fotografico de un taller de un estudiante del INEM por medio de WhatsApp

https://drive.google.com/drive/folders/1 WiVBnw9lOncppGDbIJFOgqC _bgBkzW-KRW ?usp=shari

ng

Anexo 4: registro fotografico de un taller de un estudiante del INEM por medio de hojas de papel

https:/dri le.com/drive/folders/13Enx _XMh3HFE] iHuvJidP8y?usp=sharin

Anexo 5: registro fotografico de un taller de un estudiante del INEM por medio de hojas de papel

https://drive.google.com/drive/folders/1 1BEOIW Y cecc601 NMIFY ZcfCnPWrwnCpP?usp=sharin

g

Anexo 6: diario de campo del docente en formacién

https://drive.google.com/drive/folders/1 TilSh160gcNSfxWlcg TLLXMc2ZH9pkZ?7usp=sharing

Anexo 7: propuesta didactica

98


https://drive.google.com/drive/folders/1peHKMhi16sVaUmelCt-yaquhGRkw5Ia1?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Mu6oD3LSdoZMjaC1dwef4Ky7jJLqlbtQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1WiVBnw9lOncppGDbJFOqC_bqBkzW-KRW?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1WiVBnw9lOncppGDbJFOqC_bqBkzW-KRW?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/13EnxNt9yUuu_XMh3HFjGQbiHuvJidP8y?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/11BE0IWYcecc6OI_NMfYZcfCnPWrwnCpP?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/11BE0IWYcecc6OI_NMfYZcfCnPWrwnCpP?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1TilSh16oqcNSfxWIcg_TLLXMc2ZH9pkZ?usp=sharing

INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES EN LA ESCRITURA Y LA COMUNICACION DENTRO DE UN
CONTEXTO ESCOLAR DE GRADO DECIMO Y PENSAR TRES EN UNA INSTITUCION PUBLICA DE
MEDELLIN

Anexo 8: cuestionario de percepcion

https://drive.google.com/drive/folders/1G7seG_rOTrm2xZbQpN3gENwglluz4sWx?usp=sharing
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