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Resumen

Como tecnologos en regencia de farmacia, asumimos la crucial responsabilidad de ejecutar
con precision cada proceso dentro del servicio farmacéutico. Un desafio universal y
cotidiano en este ambito es la gestion de los medicamentos LASA (Look Alike — Sound
Alike), problemética que impacta desde la recepcién técnica hasta la distribucion.

Este proyecto representa un valioso aporte a los procesos de almacenamiento y
distribucion. Si bien ya existe un sistema de marcacion por colores para alertar al
farmacéutico, su efectividad resulta insuficiente para prevenir errores en la distribucion. La
implementacion de esta iniciativa en Marmag Distribuciones ha sido exitosa y se ha
consolidado como una realidad beneficiosa para la empresa.

Esta iniciativa se erigié como una excelente oportunidad para mitigar los errores asociados
a los medicamentos LASA, optimizando estos procesos de manera eficaz. Los indicadores
de errores en la distribucion han mostrado una disminucion porcentual, lo que genera una
mayor confianza y nos impulsa a seguir mejorando en la busqueda de la perfeccion.
Gracias a esta implementacion, la identificacion de medicamentos LASA en la remisién o
factura se realiza de forma clara, rapida y sencilla. Al final de la descripcidén detallada del
medicamento (incluyendo principio activo, presentacion, forma farmacéutica, lote, fecha de
vencimiento, Invima, cum y ATC) se afiade la palabra "LASA". Este distintivo genera un
impacto visual y una alerta inmediata para el regente de farmacia o el auxiliar de servicios
farmacéuticos, quienes, como lectores principales de esta informacién, se ven impulsados
a realizar una verificacion exhaustiva, asegurando asi una correcta distribucion del
medicamento. Este proyecto redunda directamente en la seguridad del paciente,
optimizando significativamente el proceso de distribucion, lo cual ha generado gran
satisfaccion. Todo el equipo del servicio farmacéutico de Marmag Distribuciones ha
acogido favorablemente esta implementacion, permitiendo que la mejora continua del
proceso alcance niveles superiores. Considero que esta solucion podria extenderse y
beneficiar a todos los establecimientos farmaceéuticos de Colombia, independientemente
de su nivel de complejidad, ya que nuestro objetivo primordial como profesionales de la

salud es garantizar el bienestar y la seguridad de cada paciente.
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Abstract

As pharmacy regency technologists, we assume the crucial responsibility of executing each
process within the pharmaceutical service with precision. A universal and daily challenge in
this field is the management of LASA (Look Alike — Sound Alike) medications, a problem
that impacts everything from technical reception to distribution and dispensing.

This project represents a valuable contribution to storage and distribution processes. While
a color-coding system already exists to alert the pharmacist, its effectiveness is insufficient
to prevent errors in distribution and/or dispensing. The implementation of this initiative at
Marmag Distributions has been successful and has become a beneficial reality for the
company.

This initiative emerged as an excellent opportunity to mitigate errors associated with LASA
medications, optimizing these processes effectively. Error indicators in distribution have
shown a percentage decrease, which generates greater confidence and encourages us to
continue improving in the pursuit of perfection.

Thanks to this implementation, the identification of LASA medications on the dispatch note
or invoice is carried out clearly, quickly, and simply. At the end of the detailed description of
the medication (including active ingredient, presentation, pharmaceutical form, batch,
expiration date, Invima, cum, and ATC) the word "LASA" is added. This distinctive feature
generates a visual impact and an immediate alert for the pharmacy regent or the pharmacy
service assistant, who, as the primary readers of this information, are prompted to perform
a thorough verification, thus ensuring the correct distribution and/or dispensing of the
medication.

This project directly results in patient safety, significantly optimizing the distribution process,
which has generated great satisfaction. The entire team of the pharmaceutical service of
Marmag Distributions has favorably welcomed this implementation, allowing the continuous
improvement of the process to reach higher levels. | believe that this solution could be
extended and benefit all pharmaceutical services in Colombia, regardless of their level of
complexity, since our primary objective as healthcare professionals is to guarantee the well-

being and safety of each patient.
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Presentacién

Marmag Distribuciones se fundamenta en la excelencia de la distribucion de
medicamentos, que es, sin duda, nuestro principal diferenciador y la esencia de nuestra
mision.

La implementacién de este proyecto busca elevar ain més este estdndar. Guiados por la
premisa de que "de los errores se aprende”, he tomado la iniciativa de innovar en nuestro
protocolo LASA.

Este avance, para el cual se ha obtenido el permiso, se busca optimizar los procesos de
comercializacion y distribucion, sino que reafirma el compromiso con la seguridad del

paciente, garantizando que cada medicamento llegue de forma correcta y segura.

Video de Presentacion de la Empresa:

https://voutu.be/CmMNIOFBrPZE?si=Bt70z27ksWwkhtfo



https://youtu.be/CmNIOFBrPZE?si=Bt70z27ksWwkhtfo
https://youtu.be/CmNIOFBrPZE?si=Bt70z27ksWwkhtfo
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Introduccioén

En el servicio farmacéutico de Marmag Distribuciones de la ciudad de Popayan, se ha
identificado inconsistencia en el manejo del protocolo LASA, como son las confusiones por
la similitud en los nombres y la apariencia de estos, también los medicamentos de control
especial y los de alto riesgo no generan la alerta necesaria y no se da el manejo adecuado
en la distribucién, haciendo caso omiso al cuidado en el manejo que se debe tener, este
proyecto busca exponer el problemay a la vez darle las posibles soluciones, para disminuir
el riesgo hacia los pacientes, prevenir la ocurrencia de eventos adversos en la atencion,

como distribuidora se busca prevenir también pérdidas financieras.

Los errores de distribucion son muy frecuentes en el servicio farmacéutico, la idea es
prevenir, mejorando los procesos internos para que el personal lo lleve a cabo de forma

eficaz y evitar eventos adversos y pérdidas econdmicas en la empresa.

Con este trabajo pretendo presentar un plan de mejora para el personal del servicio
farmacéutico de Marmag Distribuciones de la ciudad de Popayan, que ayude a evitar

situaciones no deseadas en la distribucién de Medicamentos.
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1 Planteamiento del problema

En Marmag Distribuciones, se han identificado equivocaciones durante el proceso de
distribucion de los medicamentos, en gran medida en la identificacion correspondiente al
protocolo LASA; los motivos y situaciones que generan estos errores de distribucién son
por parte del personal del establecimiento farmacéutico, el cual puede afectar a los
pacientes y financieramente a la misma empresa.

El listado correcto y actualizado de los medicamentos LASA, esta establecido y
documentado, se da la importancia a este protocolo para que el proceso se lleve a
cabalidad y responsabilidad; pero surge la preocupacion del poco interés o un
entendimiento coherente del tema de Medicamentos LASA por parte del personal
farmacéutico, ya que de forma repetitiva se genera los mismos errores.

Con lo anteriormente mencionado se busca disefiar un plan de mejoramiento, el cual
puede ser implementado inmediatamente, ya que el proceso debe ser fortalecido y no
puede quedar a la deriva, la seguridad del paciente y la economia son importantes.
Situaciones como estas pueden causar dafios temporales o permanentes a los pacientes
y también ocasionar pérdidas econdémicas a la empresa,

Se recolectara informacién de manera precisa. Segun el andlisis de los errores en la
distribucion con los medicamentos LASA, durante el periodo de febrero 2024 a agosto
2024, un total de seis meses, esto con el fin de estudiar y medir el comportamiento y la
frecuencia de los errores de Distribucion de los medicamentos LASA.

De acuerdo al registro se analiz6 y se cuantificd, que, durante el periodo de seis meses,
fueron realizados 236 pedidos entre facturas y remisiones para distribuir a los diferentes
contratos, de las cuales 55 remisiones/facturas fueron distribuidas con errores de
medicamentos LASA.

Se realiza el andlisis de los medicamentos LASA mas frecuentes en errores y estos son:
e Clozapina 25 mg Humax vs Clozapina 100 mg Humax (Por presentaciéon y
pronunciacion)
¢ Albendazol susp Genfar Vs Tramadol Gotas Genfar vs Pamoato de pirantel

suspension Genfar (por presentacién)



SISTEMATIZACION DE LAS ALERTAS LASA EN LAS REMISIONES Y FACTURAS... 12

Beclometasona inh 50 MCG Chalver vs Beclometasona inh 250 MCG Chalver vs
Salbutamol inh 100 mcg Chalver (por presentacion y pronunciacion)

Acido acetil salicilico 100 mg Genfar vs Losartan 50 mg Genfar (por presentacion)
Amiodarona 200 mg La Sante vs Azitromicina 500 mg La sante (presentacion)
Carvedilol 6.25 Genfar vs Carvedilol 12.5 mg Genfar (presentacion)

Adrenalina 1mg/ml Biosano vs Dipirona 1 mg/ml Biosano (presentacion)

Enoxaparina 40 mg Chalver Vs Enoxaparina 20 mg Chalver (presentacion)

Entre otras.

Todo establecimiento farmacéutico tiene como parte de la politica de calidad, optimizar

y potencializar cada funcién, para que la seguridad del paciente sea una prioridad durante

el proceso.

El problema es identificado en una distribuidora de medicamentos, donde antes de llegar

al paciente, tiene que pasar obligatoriamente por tres filtros de recepcién y alistamiento,

como son:

Proveedor a la distribuidora (Marmag Distribuciones), el cual la distribuidora
identifica inconsistencias durante la recepcién técnica.

Distribuidora (Marmag) a cliente: el cual se realiza el alistamiento de los
medicamentos con remision o factura, teniendo en cuenta que hay dos conteos;
primer conteo donde se identifica nombre de medicamento, presentacion, lote, fecha
de vencimiento, Registro Invima y cantidad.

Segundo conteo, lo realiza otra persona del establecimiento farmacéutico
comprobando minuciosamente que todos los datos y cantidades estén
correctamente.

Recepcidn técnica del cliente: comprueba los datos de la solicitud del pedido, que
esté de acuerdo a la remision o factura, identificando que lo solicitado, datos y

cantidades estén correctos.

Desde inicios hasta la actualidad los afectados, familias, los pacientes, jefes de los

establecimientos farmaceéuticos y el publico en general busca culpar a alguien por la accion

equivocada y llevar a un castigo, esto no va asegurar que no se vuelva a repetir, porque

se van a ocultar los errores a futuro.
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Aprender del error nos lleva a una gran posibilidad de andlisis de las situaciones,
mejorarlo y aprender para evitar que se repita.

A pesar que el protocolo LASA (Look alike; Sound alike) es un tema que ha sido aplicado
en los dltimos afios en muchos establecimientos farmacéuticos, aun persisten muchas
inconsistencias en el proceso.(1)

El protocolo LASA, en diversos estudios se han manifestado un incremento en el
porcentaje en morbilidad y mortalidad a causa de las confusiones y es muy preocupante
porque a pesar de que este tema es estudiado, reconocido y aplicado, sigue; porque no es
suficiente la identificacion de colores y letras que sugiere en el protocolo para la reduccién

de los fallos y errores durante la distribucion de los medicamentos.(2)

Por el ejemplo el Gobierno de Navarra. Departamento de Salud
AJ Pardo-Cabello 2018 (22 mayo 2019). Mortalidad hospitalaria asociada a
medicamentos en un Servicio de Medicina Interna. Rastreador.(3)

Fundamento

Analizar la mortalidad asociada a farmacos, los medicamentos mas implicados y los
factores de riesgo asociados en pacientes ingresados en Medicina Interna.

Material y métodos

Estudio retrospectivo, observacional. Se revisaron las historias clinicas de los adultos
fallecidos consecutivamente en el servicio de Medicina Interna de un hospital universitario
durante veintidos meses. La variable principal fue la mortalidad hospitalaria sospechosa de
estar relacionada con medicamentos administrados durante el ingreso.

Resultados

De las 455 muertes analizadas, el 22,2% estuvieron relacionadas con los medicamentos
recibidos; en 55 casos (12,1%) los medicamentos fueron considerados sospechosos de
ser la causa de la muerte y en 46 casos (10,1%) de contribuir a ello. Los diagnosticos mas
frecuentes en los casos de muerte asociada a medicamentos fueron arritmia cardiaca
(23,7%), hemorragia grave (19,8%) y neumonia aspirativa (12,8%). Los medicamentos
implicados con mayor prevalencia en las muertes relacionadas con el tratamiento
farmacoldgico fueron los antitrombaticos (23,7%), la digoxina (21,7%), los antipsicoticos
(17,8%) y las benzodiacepinas (14,8%). El unico factor de riesgo independiente de
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mortalidad asociada a tratamiento fue el numero de medicamentos administrados
(OR=1,25; 1C95%: 1,14-1,37). No se encontrd asociacion significativa con la edad, sexo,
namero de patologias o duracion de la estancia hospitalaria.

Conclusiones

Un alto porcentaje de las muertes de pacientes ingresados en Medicina Interna se
consideran relacionadas con los medicamentos recibidos. Los antitrombéticos, digoxina y
psicofarmacos fueron los agentes mas frecuentemente implicados. Dicha mortalidad se
asocia de manera independiente y significativa con el nimero de medicamentos

administrados.

Como avance en el proceso en Marmag Distribuciones se han implementado varias
practicas como el nombrar primero en la formula, remisién o factura, el principio activo
antes del nombre comercial, evitar almacenamiento o distanciados en espacio de los
medicamentos que por su presentacion tengan semejanza, durante la entrega al paciente
se nombra el medicamento completo en voz alta, durante la distribucion se realiza una
segunda verificacidn con una persona diferente al que alisto inicialmente, y asi varias

implementaciones por el estilo.

En Colombia con el tema del Sistema Unico de acreditacion en Salud, fue obligatorio
acatar el proceso de seguridad del paciente en el tema de eventos adversos, pero si de
manera voluntaria hacer implementaciones de mejora para la distribucion de los
medicamentos LASA.(4)

El error que se comete humanamente siempre proviene tanto como en la prescripcion
del médico, la solicitud del cliente, errores de ortografia, fonética que nos conllevan a
distribuir un medicamento que no es correcto.(5)

La idea es que el protocolo logre un resultado seguro y potencial, para que el
establecimiento farmacéutico ya no genere mas errores de distribucion con el fin de reducir

en gran porcentaje la problematica de la seguridad del paciente.
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2 Presentacion de la Propuesta

Hallazgos principales; Marmag Distribuciones tiene un porcentaje alto en errores de
distribucion, el protocolo LASA, se encuentra en el manual de procedimientos, fisicamente
hay ayudas con los imanes que se adhieren en la estanteria metalica los cuales van
nombrados y de colores para identificar cual es la alerta que le corresponde. El
farmacéutico debido al desempefio de sus colaboradores se reconoce que se debe realizar
ajustes de manera clara y convincente, en este caso tendran los beneficios al implementar

la innovacion.

Evaluacion y ajuste: se evalla la viabilidad de la innovacion y se realiza los ajustes
gue sean necesarios, existiran riesgos y dificultades durante el desarrollo de la
implementacion de la innovacion, se debera hacer modificaciones obligatorias para
asegurar el éxito total del proyecto.

Es importante que el establecimiento farmacéutico de Marmag Distribuciones esté
basado en la calidad y confianza, para determinar una organizacion de los medicamentos
LASA, el cual favoreceran la ejecucion del procedimiento con responsabilidad y con

frecuentes intenciones de seguir mejorando el proceso hasta llegar a la perfeccion.

Es importante que el establecimiento farmacéutico reconozca el riesgo, se capacite
correctamente ya que Los medicamentos LASA generan riesgos de errores desde la
prescripcién, recepcion, distribucion y finalmente la administracion, para evitar errores y
problemas de salud por los errores de medicamentos LASA.

Llamo procedimiento comun, al protocolo que es manejada normalmente, en todas las
farmacias que se establecen que los medicamentos LASA se identifican visualmente con
una marcacion gue se realiza comun sticker especial, en este caso de color Anaranjado
por su presentacion, azul por su pronunciacion, Fuscia por alto riesgo para la salud, Violeta

por ser un medicamento de control especial.

Aprender del error nos lleva a una gran posibilidad de andlisis de las situaciones,

mejorarlo y aprender para evitar que se repita. También podria beneficiar de no solo como
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estos errores impactan en la seguridad, sino también en costos para el sistema de salud y

en la confianza en los establecimientos farmacéuticos.(5)

Resumen

Los medicamentos Look-Alike and Sound-Alike (LASA) son frecuentemente causantes
de errores de medicacion en el proceso de distribucion, con importantes repercusiones
desde el punto de vista humano, asistencial y econémico. Objetivo: Determinar la
disminucién de tasa de estos errores de medicacion LASA, posterior a la implementacion

de estrategias de prevencion en una clinica de tercer nivel en Barranquilla, Colombia.

Método:

La investigacion fue de tipo experimental, prospectivo; el periodo de estudio fue de 3
meses (enero-marzo 2021); el criterio de inclusion para el estudio fueron los medicamentos
del listado basico de medicamentos LASA y los errores de medicacion ocasionados por
estos. Se implementaron estrategias de prevencion de errores tipo LASA, se cuantificé y
comparo los errores de medicacion presentados antes y después de la implementacion de

las estrategias.

Resultados:

En la etapa de reimplementacion de las estrategias se dispensaron 24.300
medicamentos, entre los cuales se presentaron 80 (0,33%) errores de medicacion por
medicamentos LASA. En la etapa de post-implementacion se dispensaron 23.760
medicamentos, y se presentaron 48 (0,20%) errores de medicacion por medicamentos
LASA, evidenciando una reduccion significativa (P-valor: 0,0366314; IC: 95%). Los
medicamentos con mismo principio activo y diferente concentracion fueron los de mayor
incidencia de errores de medicacién en el Servicio Farmacéutico, con 37 errores en la etapa

de pre-implementacion (6)

Conclusion:

La reduccion de la tasa de errores de medicacion fue del 40% al implementar las
estrategias propuestas, lo que demuestra su efectividad y su potencial para ofrecer una
atencion mas segura y de mayor calidad a los pacientes, a bajo costo.(2,6)
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También se han implementado varias practicas como el nombrar primero en la formula,
remision o factura, el principio activo antes del nombre comercial, evitar almacenamiento
proximo de los medicamentos que por su presentacion tengan semejanza, durante la
entrega al paciente se nombra el medicamento completo en voz alta, durante la distribucion
se realiza una segunda verificacion con una persona diferente al que alisto inicialmente, y

asi varias implementaciones por el estilo.

Es importante que el establecimiento farmacéutico esté basado en la calidad y
confianza, para determinar una organizacion de los medicamentos LASA, el cual
favoreceran la ejecucion del procedimiento con responsabilidad y con frecuentes
intenciones de seguir mejorando el proceso hasta llegar a la perfeccion.
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2.1. Caracteristicas de la Innovacion

¢,De qué Trata la Innovacion del Protocolo LASA, de Marmag Distribuciones?

PROTOCOLO LASA

PROCEDIMIENTO COMUN

INNOVACCION MARMAG DISTRIBUCIONES

Seleccion de medicamentos,
previamente identificados
como medicamento LASA.

En la recepcion técnica se
identificard como
medicamento LASA.

En el almacenamiento se
ubicaran con demarcaciones
de alertas que permiten
identificar que tipo de
medicamento LASA es.
Ejemplo: sticker

ANARANJADO identifican el
medicamento como riesgos
de Presentacién. el color
stiker.

, interpreta el
medicamento LASA como
riesgo de Pronunciacion.
FUSCIA: Medicamentos de
Alto Riesgo.

VIOLETA, Medicamentos de
Control Especial.

Marmag Distribuciones adopta y sigue con el
procedimiento comun y lo seguira aplicando como
ayuda.

Se Desarrolla el plan de mejora, dandole prioridad
y enfoque a los errores de distribucion.

La propuesta es identificar en la remisién y/o en la
factura cuales son los medicamentos LASA, como
ayuda principal de identificacidon y alerta.

Es una manera, practica, sencilla, rapida de
identificar de forma inmediata que es un
medicamento LASA.

El Sistema de inventarios del programa DELTA de
elaboracion de Remisiones y facturas, se
modifica, de tal manera que, a cada medicamento
LASA, en el nombre y se ponga la palabra LASA
al final del Nombre de la descripcién del ATC, esta
palabra es la alerta que generard un impacto,
llamando la atencidén que conlleva a la verificacion
inmediata desde el primer conteo/ alistamiento de
los productos y en el segundo conteo, a verificar,
gue se va a distribuir de forma correcta.

2.2.

Deteccién de medicamentos LASA en Marmag Distribuciones.

A. Se realiza la revision del procedimiento actual de la marcacion LASA en Marmag

Distribuciones con el fin de analizar los motivos de los errores del protocolo LASA

de los medicamentos, asi como para detectar en cuales temas se necesitan

refuerzos en capacitaciones, ademas se realiz6 la actualizacion y mejoramiento

del mismo.

B. Se realizan entrevistas al personal del establecimiento farmacéutico, listado de

chequeo para evaluar el manejo de procedimiento.
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C. se revisa las estanterias, teniendo en cuenta si hay sefializaciones del protocolo
LASA, en sus respectivas ubicaciones, donde se encuentra ubicados los
medicamentos Lasa.

D. Se identificaron aquellos medicamentos que hacen parte del listado de LASA por
apariencia.

Protocolo de marcacion e identificacion de medicamentos de alto riesgo, Protocolo LASA.
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3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Sistematizar las alertas LASA en las remisiones y facturas de ventas de
medicamentos en Marmag Distribuciones, para reducir errores en la distribucion de los

medicamentos.

3.2 Objetivos especificos

* ldentificar todos los medicamentos LASA, que se distribuyen en el Establecimiento
Farmacéutico.

+ Sistematizar en el programa DELTA la alerta LASA, en la hoja de vida del
medicamento.

» Capacitar al personal del Establecimiento Farmacéutico en referencia al protocolo
LASA sistematizado.

* Medir el impacto del protocolo en relacion a la disminucion de los errores en la

distribuciéon de los medicamentos LASA.
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4 Desarrollo del trabajo

4.1. Diagrama del planteamiento del problema

Edad, nivel educativo,
cultura, ubicacion
geografica del
domicilio.

FACTORES
DEMOGRAFICOS

FACTORES FISICOS

[luminacion, ventilacion,
estanteria y altura, salud
del persona.

Tiempo laboral, presion,
cambio constantes de
personal.

FACTORES
LABORALES

FACTORES
EMOCIONALES

Conflictos familiares y
companieros. Actitud,
Motivacion, madurez,
estabilidad emocional.

Perdida financiera por
equivocaciones que
conllevan a un retroceso.

FACTORES
ECONOMICOS

FACTORES RECURSOS
HUMANOQS

Baja productividad.




SISTEMATIZACION DE LAS ALERTAS LASA EN LAS REMISIONES Y FACTURAS... 22

4.2. Diagrama de Objetivos

OBJETIVOS

=
= e

PROTOCOLO LASA (LOOK ALIKE -
SOUND ALIKE)

\ 4
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5 Marco teoérico

5.1. Antecedentes

Marmag Distribuciones es una empresa distribuidora de medicamentos y Dispositivos
meédicos de la Ciudad de Popayan ubicada en el departamento del Cauca, que fue creada
en el afio 2.020, con el fin de ofrecer contratos a las Empresas Sociales de Estado, del
departamento del Cauca.

Esta empresa empez0 sus servicios con un solo contrato y hoy en dia, ya cuenta con

mas de 20 contratos entre empresas sociales del estado y varias IPS del departamento del
Cauca.
La modalidad de servicio de Marmag Distribuciones, no es atender directamente a los
pacientes, porque nuestros contratos son distribuir directamente a farmacias de puntos de
atencion, pero sin dejar de lado la ética y la legalidad que cada uno de los procesos que
conllevan a darles un buen servicio para que el cliente pueda garantizar la seguridad del
paciente.

Nos comprometemos con la excelencia en cada uno de los procesos farmacéuticos y
administrativa para garantizarles a los clientes una buena atencion y satisfaccion,
cumpliendo con toda la normatividad vigente, teniendo en cuenta que se deben realizar
mejoras continuas para lograr los objetivos de la calidad.

El establecimiento farmacéutico realiza un analisis y medicion, de la distribucién de
medicamentos antes de la innovacion del protocolo LASA y después de realizar
capacitaciones, se realiza una comparacion cuantitativa y se da a conocer si los errores de

medicamentos LASA, todavia se presentan en mayor proporcion o no.

1. La metodologia es que, Durante el proceso de la recepcion técnica, Informar al
Quimico Farmacéutico asistencial el ingreso de nuevos medicamentos de alto
riesgo y LASA que haran parte del listado basico de medicamentos. El listado
basico de medicamentos LASA,

2. Es una manera eficiente de seleccionar, apartar, alertar y actualizar al farmacéutico.

Los medicamentos Look-Alike and Sound-Alike (LASA) son frecuentemente
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causantes de errores de medicacion en el proceso de dispensacion, con importantes
repercusiones desde el punto de vista humano, asistencial y econémico. Cuyo
objetivo es determinar la disminucion de tasa de estos errores de medicacion LASA,
posterior a la implementacion de las estrategias de prevencion.

Los Errores de Medicacion (EM) asociados al manejo inadecuado de medicamentos
LASA son prevenibles. Sin embargo, ocurre una alta incidencia de EM y una ausencia
de procedimientos o practicas de mejora que funcionen como barreras que eviten la
ocurrencia de EM, producto de la similitud fonética ortografica, de envasado y
etiquetado. Por tanto, es pertinente su implementacion en el establecimiento
Farmacéutico, para mejorar la seguridad del paciente y generar una mayor confianza
por parte de estos hacia los profesionales de la salud. (6)

. Se hizo un estudio observacional a partir del registro de errores de medicacion de
un sistema de farmacovigilancia que cubre a 8,5 millones de pacientes ambulatorios
afiliados al sistema de salud de Colombia. Los errores se categorizaron en ocho
grupos de la A (situaciones potenciales de error) hasta la | (error que pudo llevar a
la muerte). Se hizo el analisis descriptivo y se establecié la prevalencia de los
errores de medicacion.

Resultados.

Durante los afios 2018 y 2019, se reportaron 29.538 errores de medicacion en
pacientes ambulatorios, con una prevalencia general de 1,93 por cada 10.000
medicamentos dispensados. En el 0,02 % (n=6) de los casos, se presentaron errores
que llegaron a afectar a los pacientes y causaron dafio (tipos E, F e I). La mayoria de
los errores se asoci6 con la dispensacion (n=20.636; 69,9 %) y la posible causa mas
comun fue la falta de concentracién en el momento de dispensar los medicamentos
(n=9.185; 31,1 %). Los

grupos farmacologicos mas implicados en errores de medicacion fueron los
antidiabéticos (8,0 %), los inhibidores del sistema renina-angiotensina (7,6 %) y los
analgésicos (6,0 %).(7)

. Nicolas, et al., en Alemania se hall6 que los medicamentos mas relacionados con
errores de medicacion fueron los antiinflamatorios no esteroideos, los beta

blogueadores y los antihipertensivos en general 18, situacion similar a la de este


http://scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-41572021000100079#B16
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estudio. Sin embargo, en comparacion con el estudio realizado entre el 2005 y el
2013 en Colombia si hubo un cambio, puesto que el acetaminofén y el metronidazol
fueron los medicamentos mas frecuentemente asociados con errores de todos los
tipos, seguidos del losartan y la levotiroxina, que contintan estando entre los mas
comunes & También, se han presentado cambios entre los grupos ATC mas
frecuentes, puesto que se paso de los del sistema cardiovascular a los del aparato
digestivo y el metabolismo, especialmente los antidiabéticos, lo que podria estar

asociado con el incremento del uso de insulinas en el pais.(7)

5.1.1. Internacionales

.2. En algunos establecimientos farmaceéuticos, se ha tomado conciencia de los planes
de mejoramiento respecto clasificar y rotular los medicamentos LASA, los cuales
consiguen evitar en un error porcentaje los errores de distribucion.

“Para evitar errores con medicamentos LASA, en el Sanatorio Argentino se

establecieron las siguientes estrategias:
« contar con un Vademécum actualizado de nombres, presentaciones vy
concentraciones de medicamentos, incorporado a la historia clinica digital, de uso
institucional, actualizado periédicamente.
* NO usar nombres comerciales.
* capacitar a integrantes para reconocer anticipadamente los potenciales errores por
medicamentos LASA: a través de capacitaciones incorporadas al programa de
capacitaciones y aula virtual, con evaluaciones.
* indicacion de ordenes médicas completas en historia clinica digital, especificando
vias de administracion, dosis y concentracion del farmaco.
1+ rotulacién de cajones de guardado y estanterias, facilitando la diferenciacion entre
medicamentos con hombres similares en todos los lugares del sistema de utilizacion
donde se encuentren.
« estandarizar el etiquetado de jeringas y envases con medicamentos inyectables de
alto riesgo utilizados en anestesia.
« identificar con diferentes esmaltes de color aquellas ampollas que cumplan con la
condicion FISICA de semejanza. La actividad se realiza en el proceso de

almacenamiento de las mismas como una medida llamativa y preventiva, consultando
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la normatividad (falta de marca de color), para facilitar la diferenciacion de estos
medicamentos.

+ gestidon de compra: evitar, siempre que sea posible, que coexistan aquellos
medicamentos cuyos nombres o0 apariencia puedan ocasionar confusiones.(2)

Son comunes los errores cometidos durante la distribucion causados por medicamentos
LASA.

Actualmente existe muchos medicamentos LASA que confunden, con el nombre como
en su presentacion. En algunos proceso de distribucion se toma la remision o factura
impresa a través del programa electréonico que se utilice, permitiendo que la letra sea
legible, pero esta no evita que el personal farmacéutico haga un buen proceso en el
momento del alistamiento, las causas podrian ser escasa experiencia o conocimiento del
medicamento, mal ubicacién del almacenamiento del medicamento, la presentacion visual
de la cajas; caso en que los laboratorios utilizan exactamente los mismo colores, forma y

presentacion de las cajas.

Estos errores son presentados y repetidos en todos los establecimientos farmacéuticos
del mundo, sea distribucion, independiente si es cliente o paciente, la situacion de gravedad
es la misma porque atenta contra la seguridad del paciente.

Cada solucion, idea o innovacion para realizar un mejoramiento para el beneficio de la
seguridad del paciente es valida porque permite avanzar con el proceso, reduccién en
mayor porcentaje los errores de medicamentos lasa, durante la distribucion.

Todo establecimiento farmacéutico deberad acoger las implementaciones de mejora que
permitan distinguir los medicamentos Lasa que tengan semejanza fisica o fonéticamente.

La industria farmacéutica sigue empaquetando los medicamentos con similares
presentaciones fisicas, lo que permite que los errores sigan presentandose, sin dejar de
lado la responsabilidad que el farmacéutico debe tener, es decir que con la prescripcion,
remision o factura electronica, se deberia reducir estos errores pero sin embargo persisten
en las equivocaciones; la mala ubicacion del medicamento, ya que se ubican las cajas muy
parecidas fisicamente, el cual colle van al exceso de confianza, omitiendo leer el empaque.

Las formulas y/o peticiones orales son también una causa frecuente de las

equivocaciones; en muchos establecimientos farmacéuticos se prohiben de manera
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obligatoria que no se administren medicamentos que han sido solicitados de manera
verbal.

Marmag Distribuciones, se acoge a todas las implementaciones que existen para tener la
reduccion de errores de medicamentos Lasa, se tiene en cuenta los colores,

Anaranjado: por su presentacion -Azul; por su pronunciacion - Fuscia; Alto Riesgos (Mayor
riesgo de Muerte)- Violeta: Medicamentos controlados

Nomenclatura diferente (mezcla de letras mayusculas y minuscula, utilizacion de letra en
negrilla) -Listado de todos los medicamentos LASA.(8)

Identificacion del medicamento Lasa, en el proceso de la recepcion técnica y socializarlo

con todo el personal.

Lo anterior aun sigue presentando en gran medida errores con los medicamentos LASA,
por eso en cada establecimiento farmacéutico las implementaciones son recibidas de
manera positiva.

Marmag Distribuciones, innovara este procedimiento, teniendo en cuenta la remision,
alertando de manera escrita, que es un medicamento LASA, este documento utiliza colores
azul y negro, la palabra especificada va con mayudscula y que quedaria LASA para que el
farmacéutico al realizar el alistamiento se alerte en primer lugar antes del segundo conteo

el cual direcciona a la Distribucion hacia el cliente final.

Observacion:

El Protocolo LASA, se convirtié universal, en todos los establecimientos farmacéuticos se
manejan de la misma manera, pero segun lo anterior, a pesar de llevar un procedimiento
de alertas como es el protocolo, se sigue cometiendo errores que atentan contra la
seguridad del paciente. En los establecimientos farmacéuticos como procedimiento interno
se ha intentado modificar el proceso durante la recepcion Técnica para reducir estas
inconsistencias.

1. comunicacion@revistadelaofil.org. ILAPHAR | Revista de la OFIL. 2021 [citado 22
de abril de 2025]. Disminucion de errores de medicacion Look-Alike Sound-Alike, mediante
la implementacion de estrategias preventivas en una clinica de Il nivel Barranquilla-

Colombia. Disponible en: https://www.ilaphar.org/disminucion-de-errores-de-medicacion-
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6 Metodologia

Para entender la implementacion de este proyecto, explicare que es un MEDICAMENTO
LASA, esto se refiere a los medicamentos que tienen nombres o presentaciones que se
parecen mucho entre si, ya sea en su escritura (Look-Alike) o en cémo suenan al
pronunciarlos (Sound-Alike). Esta similitud puede llevar a errores de medicacién, donde un
medicamento se distribuye o administra en lugar de otro, con posibles consecuencias

negativas para la salud del paciente.

Por eso, existen protocolos y estrategias LASA para minimizar estos riesgos en los

establecimientos farmacéuticos.

Este proceso se ha convertido universal, ya que todos los farmacéuticos buscamos
estrategias para prevenir errores asociados con medicamentos de apariencia o nhombres

similares en la practica diaria del establecimiento farmacéutico.

El primer paso importante es identificar los pares (semejantes en presentacién y
pronunciacién) de medicamentos LASA especificos que se manejan en el establecimiento
farmacéutico local. Esto implica revisar el inventario, las dispensaciones historicas y las

alertas de seguridad relevantes.

Una vez que se hayan identificado los medicamentos LASA, se evalla el riesgo de error
asociado con cada par. Esto considera factores como la frecuencia de uso, la similitud en
la presentacion o el nombre, y las posibles consecuencias para el paciente en caso de

error.

Basado en el analisis de riesgos, se definen las estrategias especificas a implementar para

cada par LASA. Estas estrategias pueden incluir:

Resaltar las diferencias en el nombre o la concentracién con etiquetas de alerta, colores,
en el caso de Marmag Distribuciones, los colores para identificar son; el azul por su

pronunciacién y/o mismo principio activo y diferente concentracion. Anaranjado; por su
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presentacion, y los dos alternativos pero que no son menos importantes, Violeta el cual
alerta que es un medicamento de control especial y el color fucsia el cual alerta que es un

medicamento de alto riesgo.

En el almacenamiento se separan fisicamente los pares LASA en los estantes para evitar

la seleccién errénea.

Para la idea del plan de mejoramiento surgiera en Marmag Distribuciones, anteriormente
hubo muchos errores de distribucion con medicamentos LASA, que afectaron en la
seguridad del paciente, inventarios cruzados, pérdidas econdmicas, retrocesos en el
establecimiento y varios llamados de atencion, para darle inicio al plan de mejoramiento,
se realizo la primera reunion, donde se menciond la problematica y se propuso el plan de

mejoramiento como una solucion.
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6.1. Primera Reunion Sobre Errores De Distribucién

Codigo: ACT-FR-01
JO r m O VERSION 02
AR A LY ACTA DE REUNION FECHA: 30/04/2023
DISTRIBUCIONES pagina 1 de 1
ACTA N° 000015. FECHA: 23 AGOSTO 2024
LUGAR: MARMAG DISTRIBUCIONES
ASUNTO: ERRORES DE DISTRIBUCION DE MEDICAMENTOS
HORA DE INICIO: 10: 00 AM [ NORARE TERMRGACKE 11: S AM
PARTICIPANTES: DANIELA FERNANDA RAMIREZ - SUBGERENTE
CAROLINA ACEVEDO - AREA COMERCIAL
ANA TERESA CAICEDO CAMACHO - DIRECTOR TECNICO
SAMUEL GUZMAN -AUXILIAR DE FARMACIA
BETTY POVEDA - AUXILIAR DE FARMACIA
AUSENTES: NINGUNO
DESARROLLO DE El 23 de Agosto 2024, siendo las 10:00 a.m., se llevé a cabo una
LA REUNION: reunion crucial para abordar los graves problemas en la

distribucién de medicamentos. asiste la Representante Legal de la
empresa, al Area de Compras y Facturacién, Regente de Farmacia
y a los auxiliares de farmacia.

La situacion actual es critica, los errores en la distribucién estan
generando una creciente insatisfaccion en los clientes, descuadres
en el inventario y frecuentes llamados de atencién. Mas alla de las
implicaciones operativas, la mayor preocupacién radica en el alto
riesgo que estas equivocaciones representan para la seguridad del
paciente, pudiendo causar daios graves, e incluso, mortales.
Durante esta reunién, se presentaron y discutieron las medidas
correctivas propuestas por la Regente Ana Teresa Caicedo quien
ha elaborado un plan de mejor disenado especificamente para
prevenir y reducir significativamente estos inconvenientes en la
distribucién.

El personal no se esta alertando adecuadamente con el protocolo
ya establecido, lo que aumenta exponencialmente el riesgo de
errores.

La Regente Ana Teresa, enfatiz6 la urgencia de un cambio radical
en los procedimientos y la capacitacién del personal. Se busca no
solo corregir las deficiencias actuales, sino también establecer una
cultura de alerta y precisién que minimice cualquier posibilidad
de equivocacion.
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La reunioén se centré en la necesidad de que todo el equipo
comprenda la gravedad de cada error de distribucién y se
comprometa con la adopcién rigurosa de las nuevas medidas.

La alerta "LASA" en la remisioén y facturacién electrénica, se
enfoca en una modificacién. La clave de esta iniciativa radica en la
inclusién explicita de la palabra "LASA" (Look-Alike, Sound-Alike)
directamente en el documento.

La regente Ana Teresa explica la idea el cual es que, al aparecer la
indicaciéon "LASA" en la remisién o factura, se genere una alerta
visual inmediata para el farmacéutico y el personal de farmacia al
momento de recibir o despachar el medicamento.

Esta simple adicién servird como un disparador instantaneo para
la identificacién de medicamentos con similitudes en su empaque
o nombre. Esto es crucial, ya que son precisamente estas
similitudes las que a menudo conducen a errores de dispensaciéon
y distribucién.

La Regente informa que el objetivo Reducir errores y proteger al
paciente, Al hacer visible la palabra “LASA" en la remisién y
factura, se busca elevar el nivel de atencién y precaucion del
personal. el cual permitirj,
e Verificar con mayor cuidado las caracteristicas del
medicamento antes de su almacenamiento o dispensacién.
e Implementar un doble chequeo proactivo, minimizando el
riesgo de confundir medicamentos que lucen o suenan
parecido.
e Reducir significativamente los errores que pueden tener
consecuencias graves, incluso fatales, para los pacientes.
La Regente Ana Teres busca que la remisién y la factura
sean una herramienta adicional y vital para la prevencién de
errores en la distribucién de medicamentos.
Dando por terminado la reunién la Sefiora Daniela Fernanda
Reamirez, en calidad de Subgerente, aprueba la implementacién y
pide que el personal tenga disposicién para aprenderlo y llevar el
proceso de la mejor forma.

ACTIVIDADES: La Regente Ana Teresa, implementara esta innovacién en el
servicio farmacéutico, Agregando la Palabra “LASA” en el sistema
de informacién, los medicamentos que cumplan con este
protocolo, se hara cronograma de capacitacion y se evaluara el
proceso por medio de los indicadores.

CONVOCATORIA Sin confirmar

PROXIMA

REUNION:

Firma de asistencia:

CARGO PERSONAL FIRREA
REPRESENTANTE DANIELA FERNANDA

LEGAL Sub Gerente | RAMIREZ PEREZ $ .
Marmag b-gu.'; ﬁ
Distribuciones-

AREA COMERCIAL

CAROLINA ACEVEDO Covovinn Acceveno

DIRECTOR ANA TERESA CAICEDO =

TECNICO CAMACHO 4“ for #3en Gl ¢
AUXILIAR DE SAMUEL GUZMAN Sormuel (,;,Sma’.-,
FARMACIA

AUXILIAR DE BETTY POVEDA B@“ﬁ ?C,\,\QAO .
FARMACIA
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Estas estrategias definidas, se deben documentar como protocolo en el manual de
procesos del establecimiento farmacéutico y fundamental que el personal este capacitado
sobre el protocolo LASA, los riesgos asociados y las estrategias implementadas. La
capacitacion debe ser continua y reforzada periddicamente.

La innovacion del protocolo LASA de Marmag Distribuciones, busca solucionar de una
manera efectiva reduciendo en un porcentaje mayor, los errores de distribucion.

La Innovacion del protocolo LASA, que Marmag Distribuciones sale de los parametros
establecidos que comunmente se ha desarrollado en todos los establecimientos
farmacéuticos que lo aplican

Al personal del servicio farmacéutico, se le dara las capacitaciones de acuerdo al
cronograma de actividades que establecieron con anterioridad.

Para estas capacitaciones se utilizardn unas practicas habituales como son las
orientaciones, las simulaciones y capacitacién por el programa de Delta de inventario que
maneja el establecimiento farmacéutico.

tiene enfoque metodoldégico Cuantitativo, ya que se toma el niumero de remisiones y se
tiene en cuenta el nUmero de errores cometidos en la distribucion, este tipo de estudio
Observacional Descriptivo, por el nUmero de casos que se van a contabilizar, analizar

y mejorar.

6.2. Alistamiento primer conteo

e Laremisién debe tener claro el nombre del medicamento, con su presentacion,
lote, Invima, cum, fecha de vencimiento, la cantidad acomparfiado de la palabra

LASA, gue nos alertara en el momento de realizar este proceso.

6.3. Alistamiento segundo conteo

La remision ya debe tener la verificacion del primer conteo y se procede a utilizar un
lapicero de un color diferente para comparar de un conteo a otro, en este proceso, se
confirmaréa con otro colaborador del establecimiento farmacéutico verificando nuevamente

que los datos se hayan alistado correctamente, se verificard S| hubo error con
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medicamento LASA, se realizara el cambio respectivo del producto, se informara al
colaborador del primer conteo, sobre el error para que lo tenga en cuenta y se realiza el
procedimiento de embalaje.

6.4. Distribucion
El cliente realiza la recepcién técnica, de los medicamentos que recibe, este proceso, se
tiene en cuenta como un tercer conteo, la persona encargada del establecimiento

farmacéutico reportara si hubo o no inconsistencias.

6.5. Recoleccion de Datos de Remisiones que presenta errores de medicamentos
LASA

e Segundo conteo: Side detecta el error en este procedimiento, se debe reportar por
qué quiere decir que hay una equivocacion, se analizar el motivo y el plan de mejorar.

e Recepcion Técnica del Cliente: El cliente revisa el pedido vs Remisién, este
informara al servicio al cliente en quejas y reclamos PQRS, se tendra en cuenta como
recoleccion de datos, ya que la politica de Marmag Distribuciones, es que todo el
pedido se vaya completamente bien.

e Inventario mensual: se verificara si hay cruce de un medicamento por otro, el cual
indica que se cometié un error con medicamentos LASA, esta se debe informar al
area comercial, para el ajuste del inventario y realizar el reporte para su respectiva
recoleccion.

Cuando el segundo conteo no arroja ninguna inconsistencia, se podra confiar que los
medicamentos fueron distribuidos bien, pero hay procedimientos y/o servicio al cliente que

nos pueden hacer ver que se cometieron errores y no se detectaron en los conteos.

6.6. Poblacion de referencia

Las remisiones seran las bases de recoleccion para identificar los errores de distribucion,
diariamente se tendra en cuenta si hubo errores y se iran recolectando hasta completar el
mes, este grupo de remisiones se reportaran al grupo del proyecto de la innovacion para

la realizacién de nuevas estrategias de mejoramiento.
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En la empresa Marmag Distribuciones, somos un grupo reducido de trabajadores entre

ellos estan, 1 Regente de Farmacia como directora Técnica, y 3 Auxiliares de servicios

farmacéuticos.
MIEMBROS DEL EQUIPO PROFESIONES
FARMACEUTICO
ANA TERESA CAICEDO CAMACHO | DIRECTOR TECNOLOGA EN REGENCIA DE
FARMACIA
ISABEL MANZANO TECNOLOGA EN REGENCIA DE FARMACIA
SAMUEL GUZMAN CAICEDO AUXILIAR DE SERVICIOS FARMACEUTICOS
BETTY POVEDA AUXLIAR DE SERVICIOS FARMACEUTICOS
MARIA MELENDEZ AUXILIAR DE SERVICIOS FARMACEUTICOS

Se tiene en cuenta la poblacion completa, tomando el criterio de Inclusion, ya que todo
el grupo del establecimiento farmacéutico son parte fundamental del proceso de la
distribucion de medicamentos de la Empresa Marmag Distribuciones, y asi se podra dar
referencia exacta del analisis y permitir la valoracion exacta del problema.

Para los. seis (6) trabajadores del establecimiento farmacéutico, se capacitara y
garantizara que ya no haya més errores y/o por lo menos disminuya la frecuenciay

la cantidad

PROGRAMACION DE CAPACITACIONES COMOSE EVALUARA RESULTADO ESPERADO

1. Protocolo Medicamentos LASA, |a Seresalta el aumento del conocimento y las hahilidades Determinarlo guelos
identificacidn de estos medicamentos porsu |involucrados en los cambios durante cada alistamiento, con  |partiicipantes hayan
presentacidn y Pronunciacion, para el cliente |las actitudes y comportamientos, queinfluyen siempreen la |aprendido durantela

garantice la seguridad del paciente. manera de sacar adelante cada proceso. capacitacidn, el cual se vera

Secompara el desempefio laboral antes dela capacitacidn v |refigjado en lareduccidn de
2 Errores de medicacion con medicamentog | ESPUEs, verificando queno haya lagunasdeninguna delas (errores demedicamentos
LASA capacitaciones. Seutilizara la evaluacidn mediante el uso de |LASA

cuestionarios y se reportara las calificacion es.

2. Prevencion de errores con medicamentos
LASA

4. Propuesta deinnovacion demedicamentos
LASA

&, Listado de identificacidn de medicamentos
LASA

E. Procedimiento tecnico dela innovacidn de

losmedicamentos LASA

7.Capacitacidn deingreso einterprestacidn
del medicamento LASA en el programa DELTA
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6.7. Variables

Por su naturaleza;
Cuantitativas (Discretas):
e Numero de remisiones por mes.
e Numero de Errores de lasa Distribucién por Protocolo por mes.
¢ Clasificacion y Numeracion de medicamentos Lasa de Marmag Distribuciones.
e Frecuencia de errores con Medicamentos LASA

e Llamados de atencidén por clientes insatisfechos

Cualitativas (Dicotémicas):
e Tiene conocimiento del Protocolo LASA (si/no)
e Experiencia laboral (si/no)
e Hay mucha carga laboral (si/no)
e Estrés (si/NO)
¢ Ruido (si/No)
e Poca iluminacion (Si/No)
e Eficacia de la comunicacion entre los miembros del equipo (si/no)

e disponibilidad de herramienta (Si/No)

Cualitativas (Razén)
Se tiene en cuenta que, si no hay Errores con la distribucion de los medicamentos LASA,
no hay ningun valor que permita analizar.
Cualitativas (Intervalo)
Permite conocer las diferencias exactas entre los valores
Cualitativas (Ordinales)
Ordena los valores de una variable en forma de categoria o jerarquia.
Ejemplo:
e ler conteo del alistamiento
e 2do Conteo del alistamiento y embalaje

e 3er Conteo, lo realiza el cliente, Recepcion Técnica
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Cualitativas (Nominal)

Nos permite hacer comparaciones de igualdad o diferencias con cada trabajador

e Diagnostico de la vision (cada Trabajador)

e Experiencia laboral.

6.7.1 Variables seleccionadas

Variable Definicién Conceptual Naturaleza | Nivel de | Unidad de medida
Medicion | (Categorizacion)
Numero de | Documento mercantil que tiene | Cuantitativo | Razon Conteo
Remisiones o | la funcién, la importancia y
facturas  por | prueba demostrable la entrega
mes de un pedido al destinatario
final.
Numero de | Datos que se obtienen segun el | Cuantitativo | Razén conteo
Errores de | nimero de remisién y facturas
Distribucion vs a los errores de la
por Protocolo | distribucion.
lasa por mes
trabajadores Las dificultades de vision en el | Cualitativa | nominal | N/A
con problemas | establecimiento farmacéutico
oftalmoldgicos. | pueden traducirse en un
(si/no) rendimiento deficiente y en una
baja productividad,
ocasionando frecuentemente
los errores LASA.
Clasificacién y | Este listado nos permite | Cualitativa | Intervalo | N/A
Numeracion identificar  rapidamente vy
de facilmente si es un
medicamentos | medicamento LASA, desde el
Lasa de | proceso de la recepcion,
Marmag ingreso de la compra al
Distribuciones. | sistema, la correcta ubicacion
de almacenamiento, el
alistamiento y la Distribucion.
Tiene el protocolo es una herramienta | Cualitativa | Nominal | N/A
conocimiento | que se encarga de emitir una
del Protocolo | alerta para el farmaceuta, el
Lasa (si/no) trabajador puede tener o no
conocimiento del objetivo del
protocolo.
Experiencia El trabajador posee o0 no | Cualitativa | Nominal | N/A
laboral (si/no) | conocimientos y aptitudes que
se han adquirido en otros
establecimientos farmacéuticos
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y que son demostrados durante
la ejecucion de los procesos.

Frecuencia de
errores por
medicamentos
LASA

Permite medir y analizar, cada
cuanto hay este incidente,
como también el porqué, quien,
como y gque tipo de ambiente
ocurren estos errores.

¢ Circunstancias que llevan a
cometer el error de
medicamentos LASA?

¢Quién de los trabajadores
tiene mas incidentes en error
de medicamentos LASA?

¢, Coémo ocurre el incidente?
¢Hay presion laboral para

cumplir con los tiempos de
entrega de los pedidos?

Cuantitativa

Discreta

Numérica.

Llamados de
atenciéon  por
clientes
insatisfechos

Los errores de Medicamentos
LASA durante la ejecucion de
la actividad de alistamiento
para finalmente distribuirlos,
llegan al cliente; ocasionando
malestar, insatisfaccion,
provocar incidentes con la
seguridad del paciente.
Teniendo el riesgo de perder al
cliente.

e ler conteo del alistamiento
e 2do Conteo del alistamiento

y embalaje

e 3er Conteo, lo realiza el

cliente

cualitativas

ordinales

N/A
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7 Recoleccion de Datos con Enfoque Cuantitativo

Numero de remisiones por mes.

Frecuencia de errores con Medicamentos LASA

Llamados de atencién por clientes insatisfechos

Numero de Errores de lasa Distribucion por Protocolo por mes.

Clasificacion y Numeracion de medicamentos Lasa de Marmag Distribuciones.

R/ Se utilizara el nUmero de remisiones emitidas en el mes vs las mismas férmulas de las

cuales se detectaron los errores de los medicamentos LASA.

Rem y Facturas mes de octubre 2024: 1598

Rem y Facturas con Errores de Medicamentos LASA mes de octubre 2024= 135

Esta informacion se va a recolectar cada mes.

Convertimos estos datos como un indicador del establecimiento farmacéutico, de tal

manera que nos va permitir establecer una estrategia diferente como plan de mejora.

NUumero de quejas reportadas por los clientes.

Distribucién por
Protocolo LASA
por mes

de la distribucion.

Variable Definicion Conceptual Periodo Cantidad
Numero de | Documento mercantil que tiene la | octubre 24
Remisiones o | funcién, la importancia y prueba | 2024
facturas por mes | demostrable la entrega de un pedido al

destinatario final.
Numero de | Datos que se obtienen segun el nimero | octubre 5
Errores de | de remision y facturas vs a los errores | 2024

El total de 5 Remisiones y/o Facturas con errores de Distribucion, el cual equivalen al

4,8%, teniendo en cuenta estos resultados, se implementd una estrategia de prevencion

de errores tipo LASA.

A raiz de este analisis y teniendo evidencia que el personal del establecimiento

farmacéutico si necesita, capacitarse para disminuir los errores con medicamentos LASA,
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para mejorar la seguridad del paciente, reduciendo en un porcentaje considerable costos
que son ocasionados cada vez que estos errores se presentan.

Marmag distribuciones realizé un andlisis exhaustivo de la situacién, que implico
identificar el problema de la mala distribucién con relacion a los medicamentos LASA. Para
Se realiza el objetivo, el cual deseamos alcanzar para la innovacion que seria la solucién
inmediata. Esta seria Implementar un plan de mejoramiento en el establecimiento
farmacéutico de Marmag Distribuciones para identificar, clasificar y gestionar los
medicamentos LASA, con el fin de reducir en un 30% los errores en la distribucion en el
préximo afio. En la identificacion de las alternativas, se seleccioné luego de una lluvia de
ideas y analizando las ventajas y desventajas de cada idea. Durante el desarrollo de la
propuesta finalmente se selecciond la opcion mas adecuada, y fue el de identificar el
medicamento LASA, en la Remisiébn como una forma de alertar quien esta realizando el
alistamiento del primer conteo y el segundo conteo, este plan es mucho mas elaborado,

con los pasos a seguir y el cronograma de actividades.

7.1. Fuentes de Informacion
SECUNDARIA:
Resultados de Numero de errores por medicamentos LASA. Mes de octubre 2024, se

recolectaron 3 remisiones con errores LASA

INSTRUMENTO DE RECOLECCION:

Las remisiones, Es el documento soporte que nos sirve de prueba, registro, informe y datos
exactos, ya sea en porcentaje o numeros enteros y poder asi hacer selecciones de
actividades y llevar a cabo el plan de mejoramiento.

Gracias a estos datos podemos realizar un archivo estadistico en Excel, que nos ayude a

realizar una curva de andlisis, el cual seria de mayor utilidad.
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8 Prueba piloto

Se recolecta los datos de las remisiones con el fin de evaluar e identificar las
incidencias y asi poder ejecutar y desarrollar una mejor estrategia hacia el plan de
mejoramiento con anticipacion de una manera mas clara y concreta, esta prueba se
recolectara el resultado de un mes, el analisis se hara en un solo dia, identificando las

inconsistencias y realizando un plan de mejora, se corregira en proceso en dos dias.

8.1. ¢ Aspectos que Pueden Evaluarse?

v" Interés del trabajador del establecimiento farmacéutico, en el proceso.

v' Frecuencia de Errores de medicamentos LASA; cada cuanto se equivocan, cual es

el medicamento LASA con mas incidencia, los tiempos establecidos por el jefe de la

empresa si causan o0 no presion laboral, problemas de agudeza visual,

desconocimiento entre otros.

8.2. Control de Riesgos y Sesgos

Los sesgos de seleccion e informacion no podran ser controlados después de realizar el

andlisis, solo se podra en la fase de disefio, controlar y clasificar.

Sesgos en el estudio

Tiempo reducido para identificar los
medicamentos LASA en la recepcién y
registro para entrada a inventario

Propuesta
Definicion en el protocolo de recepcion,
garantizando que no existan acciones

repetitivas o redundantes para el encargado de
recepcion

La identificacion de medicamentos LASA,
este aislada del proceso de mejora e
innovacién de la empresa

Revision periédica de los resultados de la
identificacion y evaluacibn de las acciones
realizadas con el proceso

Riesgos en el estudio

Propuesta

Informacion confusa en los documentos de
Distribucién, como soporte en la entrega de
medicamentos

Uso de etiquetas visibles, con explicacion en
términos comunes en el proceso de Distribucion
de medicamentos

8.3. Técnicas de Procesamientos y Analisis de Datos

La implementacién abordara el procesamiento y analisis de datos cuantitativos obtenidos

a traves de la ejecucion del protocolo LASA, empleando las funcionalidades avanzadas de
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Excel. Esto incluira la depuracion, organizacion y transformacion de los conjuntos de datos
para la posterior construccion de un sistema de indicadores de analisis de resultados.

Se hara especial énfasis en la generacion de visualizaciones de datos con tablas dinamicas
que permitiran identificar correlaciones, tendencias y patrones significativos.

La presentacion final del proyecto incluira un informe exhaustivo con estos indicadores y

sus respectivas representaciones gréficas, validando el impacto del protocolo.

8.4. Consideraciones Eticas

Marmag Distribuciones, tiene en cuenta que el objetivo principal de este proyecto es
desarrollar una estrategia como plan de mejoramiento en las fallas constantes del proceso
de Distribucion; como lo son los errores de medicamentos LASA.

Para realizar la estrategia de innovacion, implicara cambiar ciertos comportamientos en
el proceso y poder mejorarlo. Segun lo consultado y lo implementado de la innovacion, no
implica consideraciones fuera de la ética que atente contra la integridad cientifica y a los
participantes de este proyecto; antes de establecer la idea, se verificd y se consider6 que
la propuesta de innovacion no ha sido desarrollada hasta el momento en ningun otro
proyecto, es por eso que se aprueba y se procede a ejecutarla.

Durante el desarrollo de este proyecto se dara claridad y tendrdn en cuenta los
conceptos desarrollados en otras actividades, dando credibilidad y transparencia en la
elaboracion de esta propuesta; la buena intencion al ser una iniciativa propia y respaldada
por la Empresa Marmag Distribuciones quienes dan fe y seguridad que la innovacién es
aporte propio, partiendo de un modelo de necesidad para mejorar el proceso de
Distribucién, adquiriendo un beneficio favorable principalmente para el Cliente final
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9 Conclusiones

Se identifico el 100% de medicamentos LASA, que se distribuyen en el

establecimiento farmacéutico.

Se sistematizo en el programa DELTA la alerta LASA en la hoja de vida de los
medicamentos el total de 124 medicamentos, para que se refleje en las remisiones
y en las facturas de venta.

Todo el personal que esta directamente relacionado con la distribucion de
medicamentos en el Establecimiento Farmacéutico fue capacitado en referencia a

la alerta LASA que actualmente se refleja en las remisiones y facturas de venta.

Se realiz6 la medicion de la disminuciéon de errores LASA en la distribucion de

medicamentos, dando resultados positivos significativamente.
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10. Resultados

IDENTIFICACION DE MEDICAMENTOS LASA EN MARMAG DISTRIBUCIONES
En el marco de este proyecto, se llevo a cabo una exhaustiva identificacion y clasificacion
de todos los medicamentos que Marmag Distribuciones gestiona. Un paso crucial en este
proceso fue asignar a cada uno su correspondiente referencia LASA (Look-Alike, Sound-
Alike), una medida preventiva esencial para minimizar errores.
Posteriormente, los medicamentos fueron organizados en dos grandes categorias: los
medicamentos POS (Plan Obligatorio de Salud), que corresponden principalmente a
medicamentos genéricos, y los medicamentos de Alto Costo, generalmente de tipo
comercial o de marca. Este proyecto se enfoca exclusivamente en los medicamentos
genéricos. La razon de esta priorizacion es estratégica: estos productos constituyen la
gran mayoria de los contratos y acuerdos comerciales que Marmag Distribuciones
maneja actualmente.
Es fundamental entender que los medicamentos LASA (Look-Alike, Sound-Alike) se
gestionan a través de un sistema de codificacion visual basado en cuatro colores
distintivos, cada uno indicando un tipo especifico de alerta para prevenir errores.
e Color Anaranjado: se utiliza para alertar sobre aquellos medicamentos LASA por
su presentacion visual similar. Esto incluye empaques, tamafios, formas o
etiquetas que pueden llevar a equivocaciones.
o Color Azul sefala que un medicamento es LASA debido a su pronunciacion
similar.
Para reforzar la seguridad, hemos decidido expandir el uso de este color para
también incluir los casos donde se tiene el mismo principio activo, pero en
presentaciones o concentraciones diferentes. Esta adicion es importante para evitar
confusiones en la distribucidn, aun cuando la sustancia activa sea idéntica.
o Color Fucsia se identifican los medicamentos de Alto Riesgo. Estos son farmacos
que, por su perfil farmacologico o la severidad de sus efectos adversos, requieren
una atencion extrema y medidas de seguridad adicionales para su manipulacion y
administracion.

o Color Violeta se emplea para los Medicamentos de Control Especial.
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En este proyecto centrara exclusivamente en aquellos medicamentos que tienen riesgo en
Su presentacion visual, ya sea por su empaque, forma o etiquetado.

como también los medicamentos que son susceptibles de error por su pronunciacion
similar, ya que es muy comun en las solicitudes verbales.

se incluye aquellos casos en los que, a pesar de tener el mismo principio activo, tienen
diferente concentracion.

La implementacion no subestima a los medicamentos de Alto Riesgo y los Medicamentos
Controlados, se ha inclinado por los medicamentos lasa por presentacion y por

pronunciacioén y por los que poseen el mismo principio activo y diferente concentracion.
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10.1 Fase 1: Identificacion de medicamentos LASA distribuidos

Medicamentos Lasa por su presentacion

20mg

La Santé La Santé
Aciclovir Amiodarona

200 mg

Calcitriol Calcitriol
30 Capsulas Blandas Bi - =§
cc%u sasss it LLLL

Genfar

Albendazol f

100 mg/5 mL

Genfar

Gemfibrozilo
600 MQ | &emmon s

Genfar

Tramadol
< Clorhidrato

100 mg/mL

N
Via oral
Solucion oral gotas
10 mL

Genfar
Metformina
Clorhidrato
850 mg

wal . prios
l Xg‘gwnxw“""”’ st )

o o
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inhalador Hhalador ;
Bro, »
Salbutamol ipratropre
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Medicamentos Lasa por su pronunciacion
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Clonidina

150 mcg

@ .

“Colthiiia N

05mg

=
-_—r

40 Tabletas

20 Tabletas
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) Prednisona
Prednisolona

50 mg

5mg
Via oral
30 Tabletas

100 Tabletas Q
MEDICAMENTO FSENCIAL EN COLOMBIA
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Medicamentos Lasa mismo principio activo, diferente concentracion.

Genfar

Amlodlp'f“'J
0 mg 10 Tabletas

Germror

Amlodipino

5mg

via oral
10 comprimidos

MEDICAMENTO ESENCIAL ER COLOMBIA

Betametasona
Crema al 0.1%

Uso Topico
409

Betametasona

Ungiiento al 0.05%

Uso Topico
4

CLOZAPINA 100 mg
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10.1.1 Listado de medicamentos Lasa con mas incidencias en marmag distribuciones

MEDICAMENTOS LASA POR SU PRESENTACION (APARIENCIA SIMILAR)

| MEDICAMENTO DE CONCIDENCIA

ALERTA LASA PRINCIPIO ACTIVO

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

PRINCIPIO ACTIVO

MEDICAMENTO CONCENTRACION MARCA
Aciclovir Tabletas 200MG LA SANTE
Acido acetil sacilico Tabletas x 100mg GENFAR
Acido valproico Tabletas x 250mg NOVAMED
Amlodipino Tabletas*Smg GENFAR
Amikacina Ampolla x 500mg VITALIS
Amiodiorona Tabletas*200mg LA SANTE
Amitriptilina Tabletas x 25mg GENFAR
Amoxicilina Suspensién 250mg LA SANTE
Amoxicilina Tabletas 500 mg LA SANTE
Ampicilina Tabletas 500mg LA SANTE
Ampicilina Suspension *5 ML LA SANTE
Ampicilina + sulbatam Ampolla 1.5 gr VITALIS
Atorvastatina Tabletas * 20mg ECAR
Beclometasona 50 mcg Inhalador bucal CHALVER
Benzoato de bencilo locion x 5ml COASPHARMA

APARIENCIA

Betametasona

Solucién inyectable 4mg

FARMIONNI

APARIENCIA

Betametasona Crema

Tubo

AMERICA GENERICS

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

APARIENCIA

Biperideno Tabletas x 2mg BUSSIE
Bisacodilo Tabletas 5 mg BUSSIE
Bromuro de ipatropio Inhalador x 20mcg CHALVER
Butil bromuro de hioscina Tabletas x 10mg BUSSIE
Carbonato de calcio Tabletas 600mg SIEGFRIED
Calcitriol Tabletas 0.50mg COLMED
Captopril Tabletas * 50 BUSSIE
Carvedilol Tabletas 6,25mg GENFAR
Cefalotina Ampolla x 1gr VITALIS
Clorfeniramina Tabletas 4mg ECAR
Clorfeniramina Jarabe 5ml LABINCO
Cloroquina Tabletas * 150mg HUMAX
Clotrimazol Crema topica 1% LAFRANCOL
Corticoide + neomicina +polimicina |[Gotas oticas S5ml Incobra
Cromoglicato de sodio Solucién nasal 4% Expofarma
Cromoglicato de sodio Solucién oftalmica 2% Expofarma
Dexametasona Ampolla x 8mg FARMIONNI
Diclofenaco Tabletas x 50mg ECAR
Dicloxacilina Tabletas 500mg GENFAR
Dihidrocodeina Jarabe x 5ml HUMAX
Dinitrato de isosorbide Tabletas 10mg LAPROFF
Dipirona Ampolla x 1gr FARMIONNI
Dipirona Ampolla 2.5gr VITALIS
Enalapril 5 mg tabletas GENFAR
Esomeprazol Tabletas 20 mg COLMED
Fitomenadiona (vitamina k) Ampollas 1 mg SICMAFARMA
GemfibroZilo Tabletas 600 mg GENFAR
Hidrocortisona Crema topica AMERICA GENERICS
Levotiroxina Tabletas 50 mcg MERCK
Loperamida Tabletas x 2mg ECAR
Losartan Tabletas 50mg GENFAR
Metronidazol Suspensién 5ml COASPHARMA
Salbutamol Inhalador 100 mcg CHALVER
Zidovudina Suspension 10Mg/240M1 |HUMAX

APARIENCIA

MEDICAMENTO CONCENTRACION MARCA
Amidorona tableta 200 mg LA SANTE
Losartan Tabletas 50mg GENFAR
Amantadina HCL Tableta 100 mg NOVAMED
Amlodipino Tabletas*10mg GENFAR
Amikacina Ampolla x 100mg VITALIS
Aciclovir Tabletas 200MG LA SANTE
Carvedilol Tabletas 6,25mg GENFAR
Ampicilina Suspension *5 ML LA SANTE
Ampicilina Tabletas 500mg LA SANTE
Amoxicilina Tabletas 500 mg LA SANTE
Amoxicilina Suspensién 250mg LA SANTE
Ampicilina Ampollax 1gr VITALIS
Atorvastatina Tabletas * 40mg ECAR
Beclometasona dipropinato Inhalador bucal250mcg CHALVER
Metronidazol Suspensién 5ml COASPHARMA
Dexametasona Ampolla x 4mg FARMIONNI
Hidrocortisona Crema topica AMERICA GENERICS
Bisacodilo Tabletas 5 mg BUSSIE
Biperideno Tabletas x 2mg BUSSIE
Salbutamol Inhalador 100 mcg CHALVER
Bisacodilo Tabletas 5 mg BUSSIE

Calcio + vitamina D Tabletas * 600 mg SIEGFRIED
Calcitriol Tabletas 0.25mg COLMED
Captopril Tabletas * 25mg BUSSIE
Amitriptilina Tabletas x 25mg GENFAR
Ceftriaxona Ampolla 1gr VITALIS
Loperamida Tabletas x 2mg ECAR
Benzoato de bencilo locion x 5ml LABINCO
Clozapina Tableta 100 mg Humax
Clotrimazol crema vaginal LAFRANCOL
Dexametasona-neomicina-polin|Gotas oftalmicas TECNOQUIMICAS
Cromoglicato de sodio Gotas oftalmicas 4% Expofarma
Cromoglicato de sodio Solucién nasal 2% Expofarma
Dexametasona Ampolla x 4mg FARMIONNI
Vitamina C tableta * 500 mg ECAR
Doxiclina Tabletas * 100 mg GENFAR
Carbamazepina 2% suspesion oral Recipe
Amlodipino tableta 5 mg LAPROFF
Dexametasona Ampolla x 4mg FARMIONNI
Hioscina + Dipirona Ampolla 20 mg+2,5 g) /5 mL [VITALIS
Enalapril Tabletas 20mg GENFAR
Esomeprazol Tabletas 40mg COLMED
Fitomenadiona (vitamina k) Ampollas 10 mg/1ML SICMAFARMA
METFORMINA Tabletas 850 MG GENFAR
Betametasona Crema Tubo AMERICA GENERICS
Levotiroxina Tabletas 100mg MERCK
Clorfeniramina Tabletas 4mg ECAR

Acido acetil sacilico Tabletas x 100mg GENFAR
Benzoato de bencilo locion x 5ml COASPHARMA
Bromuro de ipatropio Inhalador x 20mcg CHALVER
LAMIVUDINA Suspension 10Mg/240 ml HUMAX
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10.1.2 Medicamentos Lasa por su pronunciacion (fonéticamente similar)

PRINCIPIO ACTIVO

MEDICAMENTO CONCENTRACION |MARCA
Azatioprina Tableta 50 mg Tecnofarma
Alopurinol Tableta 300 mg Memphis
Atropina Ampolla 1mg FARMIONNI
Ceftriaxona Ampolla 1gr VITALIS
Cefazolina Ampolla 1gr VITALIS
Clonidina Tabletas *0,15mg |[ECAR
CLOZAPINA Tableta 100 mg HUMAX
LORATADINA TABLETA10 MG  BIOQUIFAR
Dexametasona Ampolla x 4mg FARMIONNI
Dexametasona-neomicina-polimicina |Gotas oftalmicas ~ [TECNOQUIMICAS
Hioscina + Dipirona 2500mg / 5ml VITALIS
Nifedipino Tabletas 10mg NOVAMED
Prednisona Tabletas 50mg TENOQUIMICAS
CICLOSPORINA TABLETA 100 MG [NOVARTIS
DIAZEPAM TABLETAS5MG  |ROCHE
DOPAMINA SOL INY 200MG/5ML |FEPARVI
REMIFENTANILO POLLIOF INY 2MG  |VITALIS
NOREPINEFRINA SOL INY 4MG/4ML SOIPISA
PAROXETINA TABLETA 20 MG TECNOQUIMICAS
NITROFURANTOINA TABLETA 100MG  |LAPROFF
CLINDAMICINA SOL INY 600 MG/10 MVITALIS
HIDROCORTISONA POLLIOF INY 100 MGVITALIS
KETOCONAZOL TABLETA200MG  [BIOQUIFAR
LEVOTIROXINA Tableta 100 mg MERCK
LEVOTIROXINA TABLETA 50 MG MERCK
METRONIDAZOL TABLETA 500 MG ECAR
NORFLOXACINO TABLETA 400 MG COASPHARMA
PARACETAMOL SOLINY 10MG/ML  |FRESENIUS

ALERTA LASA

PRONUNCIACION
PRONUNCIACION
PRONUNCIACION
PRONUNCIACION
PRONUNCIACION
PRONUNCIACION
PRONUNCIACION
PRONUNCIACION
PRONUNCIACION
PRONUNCIACION
PRONUNCIACION
PRONUNCIACION
PRONUNCIACION
PRONUNCIACION
PRONUNCIACION
PRONUNCIACION
PRONUNCIACION
PRONUNCIACION
PRONUNCIACION
PRONUNCIACION
PRONUNCIACION
PRONUNCIACION
PRONUNCIACION
PRONUNCIACION
PRONUNCIACION
PRONUNCIACION
PRONUNCIACION
PRONUNCIACION

PRINCIPIO ACTIVO

MEDICAMENTO CONCENTRACION MARCA
Azitromicina Tableta 500 mg LA SANTE
Haloperidol 5 mg tableta 5 mg Humax
Adrenalina Ampolla 1ml ECAR
Cefalotina Ampollax 1gr VITALIS
Ceftazidima ampolla 1 mg Difem
Colchicina 0,5 mg LAPROFF
QUETIAPINA TABLETA 100 MG COLMED
LOVASTATINA TABLETA 20 MG LAFRANCOL
Betametasona Solucién inyectable 4mg FARMIONNI
Corticoide + neomicina +polim Gotas oticas 5ml Incobra
Dipirona Ampolla 2.5gr VITALIS
Nimodipino Tabletas * 30mg TECNOQUIMICAS
Prednisolona Tabletas 5Smg TECNOQUIMICAS
CICLOSFAMIDA TABLETAS 50 MG BAXTER
Diltiazem tabletas 60 mg GENFAR
DOMUTAMINA SOL INY 250MG/20ML RYAN
FENTANILO SOLINY 0.5MG/10ML RYAN
EPINEFRINA SOLINY 1IMG/ML RYAN
FLUOXETINA TABLETA 20 MG LAPROFF
FUROSEMINA TABLETA 40 MG GENFAR
GENTAMICINA SOLINY 160 MG/2 ML VITALIS
HIDROCLOROTIAZIDA TABLETA 300 MG GENFAR
KETOTIFENO TABLETA 1 MG RECIPE
LEVOFLOXACINO TABLETA 500 MG GARMISCH
LEVOMEPROMAZINA TABLETA 100 MG Humax
CLOTRIMAZOL TAB VAGINAL 100 MG ANGLOPHARMA
MOXIFLOXACINO TABLETA 400 MG SCANDINAVIA
PANTOPRAZOL TABLETA 40 MG GARMISCH
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10.1.3 Medicamentos P.A=, diferente [ ] (medicamentos con igual principio activo con diferente concentracion)

| MEDICAMENTO DE CONCIDENCIA

PRINCIPIO ACTIVO DIFERENTE CONCENTRACION

PRINCIPIO ACTIVO

MEDICAMENTO CONCENTRACION ALERTA LASA
ALOPURINOL TABLETA 300 MG P.A=D R
ALBENDAZOL SUSP ORAL 100 MG/ 5ML P.A=D R
Amlodipino Tabletas*10mg P.A=D R
Amikacina Ampolla x 100mg P.A=D R
Atorvastatina Tabletas * 40mg P.A=D R
Beclometasona dipropinato Inhalador NASAL 50mcg P.A=D R
Beclometasona Inhalador bucal 50 mcg P.A=D R
Betametasona Sol iny 4mg/ ml P.A=D R
Betametasona Crema Topica 0.1% P.A= D R
Calcio + vitamina D Tabletas * 1500 mg P.A=D R
Calcitriol Tabletas 0.25mg P.A=D R
Captopril Tabletas * 25mg P.A D R
Carvedilol Tabletas 12.5g mg P.A=D R
Clotrimazol crema vaginal !% P.A=D R
clozapina tableta 100 mg P.A=D R
Cromoglicato de sodio Gotas oftalmicas 4% P.A=D R
Cromoglicato de sodio Solucién nasal 2% P.A=D R
Dexametasona Sol iny 4mg/ ml P.A= D R
Diclofenaco sodico Ampolla x 75mg/3 ml P.A=D R
Dinitrato de isosorbide Tabletas 10mg P.A=D R
Dipirona Ampolla 2.5gr P.A=D R
Enalapril 5 mg tabletas P.A=D R
Enoxaparina Clenox 40 mg ampolla P.A=D R
Esomeprazol Tabletas 20 mg P.A= D R
Fitomenadiona (vitamina k) Ampollas 1 mg P.A=D R
Félico acido Tabletas 1mg P.A=D R
Gentamicina Ampolla 160 mg P.A=D R
Haloperidol tableta 5mg P.A=D R
Levomepromazina tabletas x 25mg P.A=D R
Levotiroxina Tabletas 50 mcg P.A=D R
Lopinavir + Ritonavir 200MG/50 TABLETAS P.A= D R
Losartan Tabletas 50mg P.A=D R
Metoprolol Tabletas 50mg P.A=D R
Metronidazol Ovulos 500mg P.A D R
Midazolam Ampolla x 5mg P.A= D R
Naproxeno tableta 250 MG P.A=D R
Nifedipino Tableta 30 mg P.A D R
Oximetasolina Gotas nasales 0.25 P.A=D R
Penicilina benzatinica sodica Solucion iny x 1.000.000 5 A 5 .
sulfato ferroso Tabletas 300mg P.A= D R
Propanolol Tabletas 80mg P.A=D R
Sertralina Tabletas 50mg P.A D 2
Tramadol Ampolla x 100mg P.A= D 2
Trimetroprim sulfametazol Tabletas 160/800mg P.A= D R
Verapamilo Tabletas x 80mg P.A= D 2

PRINCIPIO ACTIVO

MEDICAMENTO CONCENTRACION
ALOPURINOL tableta 100 mg
ALBENDAZOL SUSP ORAL 400 MG/ 5ML
Amlodipino Tabletas*5mg

Amikacina Ampolla x 500mg
Atorvastatina Tabletas * 20mg

Beclometasona 250 mcg

Inhalador bucal

Beclometasona 250 mcg

Inhalador bucal

Betametasona Sol iny 8mg/2ml
Betametasona Crema Topica 0.05%
Carbonato de calcio Tabletas 600mg
Calcitriol Tabletas 0.50mg
Captopril Tabletas * 50
Carvedilol Tabletas 6.25 g mg
Clotrimazol Crema topica 1%
clozapina tableta 25 mg

Cromoglicato de sodio

Solucién nasal 4%

Cromoglicato de sodio

Solucién oftalmica 2%

Dexametasona

Sol iny 8mg/2ml

Diclofenaco sodico

Ampolla x 100mg/3ml

Dinitrato de isosorbide

Tabletas 5mg

Dipirona Ampolla 2 gr

Enalapril 20 mg tabletas
Enoxaparina Clenox 80 mg ampolla
Esomeprazol Tabletas 40 mg

Fitomenadiona (vitamina k)

Ampollas 10 mg/1ML

Folico acido

Tabletas 5mg

Gentamicina

Ampolla 80 mg

Haloperidol

tabletas 10 mg

Levomepromazina

tabletas x 100mg

Levotiroxina Tabletas 100 mcg
Lopinavir + Ritonavir 100MG/25 TABLETAS
Losartan Tabletas 100 mg
Metoprolol Tabletas 50mg
Metronidazol Tabletas 500mg
Midazolam Ampolla x 15mg
Naproxeno tableta 500 MG
Nifedipino Tableta 10 mg
Oximetasolina Solucion nasal 0.05

Penicilina g benzatinica sodica

Polvo para recostruir
1.200.000

sulfato ferroso

Tableta 200 mg

Propanolol

Tabletas 40 mg

Sertralina

Tabletas 100 mg

Tramadol

Ampolla x 50mg

Trimetroprim sulfametazol

Tabletas 80/400mg

Verapamilo

Tabletas x 120mg
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10.1.4 Farmacia organizada con los stiker de protocolo Lasa
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10.2 Fase 2: sistematizacion de medicamentos Lasa en el programa de inventario de marmag distribuciones.

10.2.1 Creacién de medicamentos Lasa en el programa de inventario de marmag distribuciones.
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10.2.2 Resultado de la sistematizacion
Factura de venta electronica y remisiones de Marmag distribuciones. Donde los
medicamentos son identificados con la palabra lasa, para llamar la atencion del farmaceuta

gue esta haciendo el alistamiento y la distribucion.

MARMAG DISTRIBUCIONES Factura de Venta

Nit. 10616890358 Responsable del VA Electronica No.:
O r I I I O CL3N 1010 B/ MODELO Tel: 8339312 MGFE 527
marmagdistribuciones@gmail com

STRIBUCIO Pag. 1de 10
Fecha Facl: 27-10-2024 Fecha Vence: 27102024
Seiorfa)  EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SURORIENTE ESEC.C/NE  900145572-9 Forma de Pago: Crédito 30 dias
Direccion: ~ HOSPITAL LA VEGA Teléfono: 269633 Facha: 27/122024 Horn: %1134
Obs.. MEDICAMENTOS OCTUBRE Lo Atendio:
Cedge Descripeion / Invima / Cum | ATC Forma Farmacéubea / Fecha Vencim /Lo Cant VrUnit %VA  Total hem
M- EPS-AGUAESTERIL SOL INY BOLS00ML - QLI - LASA S0L INY 10 AT 0 4130
000308 myiema: 202200-0005156-R2 Cum: 10054547-13. ATC. VOTABG0 30042027 - 24048814:3
M- EPS-ALBENDAZOL 200MG G2 TAB - GENFAR-LASA TAB 1 #0120
000321 myioma: 202201-012300-R2 / Cum: 37815-2 ATC: POICALS 3001172028 - DO28480
M. EPS-AMIKACINA 100MGIZML SOL INY C*0 AMP X ZML = VITALIS- LASA S0L INY 10 2300 0 23000
000408 nwima: 20220-014888-R3/ Cum: 19003237-27 /AT, JO16808 1110312026 - A240288
M- EPS-AMIODARONA 150MG/ML SOLINY C25 AMP X 3ML- ADS PHARMA - S0L INY 20 w8 0 7RG
0z LAsA 3010112028 - ADS1T0AC23
. Inyima: 20080-0008550 / Cum: 10082832-2/ ATC: CO1BD01
M- EPS-AMITRIPTILINA 25MG G300 TAB - LAPROFF - LASA TAB 10 B0 1830
00435 inyim: 20200-0001383-R2/ Cum: 189284650/ ATC: NOBAAR 30082025 - 85344
Discriminacion de Tarifas de VA CostoTotal § 47.777.015 Total, antes de IVA: § 47777.015
Tarfa \r Base Vr.MA&  Descuenta:§ 0 Tﬂtﬂ|, IVA'§ 0
0 1777015 0 Pazan; § 4.738.590
0 0

_mmnzmdn DIAN Resolucion No. 8764071373101 Fecha: 27/05/2024 del No. MGFE 494 al MGFE 1000 Vigencia 6 meses
CUFE: 61103f1457bb25ae0cd957 5241301156858 3e 5644 7608 T fecd 76T 2507178316/ Tid260046394c0520MBc Te 167

NO SE RECIBE DEVOLUCIONES DE MEDICAMENTOS CADENA DE FRIO - DESPUES DE DE 72 HORAS RECIBIDO EL PRODUCTO NO SE
ACEPTAN RECLAMOS



SISTEMATIZACION DE LAS ALERTAS LASA EN LAS REMISIONES Y FACTURAS... 55

10.3 Fase 3. Capacitacion del personal de distribucion

Temas de capacitacion:

PROGRAM. DE CAPAQITACONES COMO SE EVALUARA RESULTADO ESPERADO

1. Protocolo Medicamentos LASA, la Seresalta el aumento del conocimento y las habilidades Determinar lo quelos
identificacion de estos medicamentos por su |involucrados en los cambios durante cada alistamiento, con |partiicipantes hayan
presentacion y Pronunciacidn, para el cliente |las actitudes y comportamientos, queinfiuyen siempreen la |aprendido durantela

garantice la seguridad del paciente manera de sacar adelante cada proceso capacitacion, el cual se vera
Se compara el desempefio laboral antes de la capacitacion y |reflejado en lareduccion de
despues, verificando queno hayalagunasdeninguna delas |errores de medicamentos
capacitaciones. Seutilizara la evaluacion mediante eluso de [LASA
cuestionarios y se reportar las calificaciones.

2.Errores de medicacion con medicamentos
LASA

3. Prevencion de errores con medicamentos

LASA
4. Propuesta deinnovacién de medicamentos
LASA
S. Listado deidentificacion de medicamentos
LASA
6. Procedimiento tecnico delainnovacidn de
los medicamentos LASA

7.Capacitacidn deingreso einterpreetacion
del medicamento LASA en el programa DELTA

Cronograma de capacitaciones:

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES MARMAG DISTRIBUCIONES

MES DE SEPTIEMBRE 2024

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 1S 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
1.Protocolo de medicamentos LASA. la identificacion de
estos medicamentos por su presentacion y pronuncicion.
ara garanti—ar la salud de paciente.
MES DE OCTUBRE2024

PROGRAMACION DE CAPACITACIONES
9 10 11 13 14 15 16 18 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

1 8 19 20
2.ldentificacidon de Medicamentos con mayor
incidencia a error LASA.

PROGRAMACION DE CAPACITACIONES MES DE NOVIEMBRE 2024
27 28 29

1/2/!s &4 5 '6 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 30
SEDRVSSIECR S AT GOR TR, LS lllll. Ill. lll.....l.lll
PROGRAMACION DE CAPACITACIONES

PROGRAMACION DE CAPACITACIONES

7

MES DE ENERO 2025
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

MES DE FEBRERO 2025

PROGRAMACION DE CAPACITACIONES
8 9 10 11 13 14 15 16 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

essp e s ez = = TR L] LEL R ERE] LR [

Medicamentos LASA.

MES DE MARZO 2025

PROGRAMACION DE CAPACITACIONES
1 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

4. Desarrollo de la Implementaciéon de
Medicamentos LASA

5. Distribucién de medicamentos y Dispositivos
médicos, con Remisién y/o Factura, realizando
primer y segundo conteo, donde se identifican que
los datos, cantidades (incluyendo Protocolo lasa;
semaforizacién, carta de compromiso de cambio;
regulacion de precio, cadena de frio, Control
especial) estén correctos.

7. Capacitacion de ingreso e interpretacién del
medicamento LASA en el sistema de informacién
Delta..
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Capacitaciones realizadas

WARNRE FEErs

14 NOVIEMBRE 2024

14 ENER02025 | 19 MARZO 2025
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Sistematizacion de medicamentos Lasa es una realidad

57
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10.4 Fase 4. Medicion de lareducciéon de errores en la distribucion de

medicamentos.

Analisis datos “indicadores ano 2024

En el afio 2024, el enfoque en el analisis de datos era notablemente menos sofisticado.
Los indicadores se registraban como valores sencillos, carecian de formulas de calculos.
La informacion se manejaba de forma sencilla, sin la posibilidad de cruzar datos a traves
de tablas dinamicas, una funcionalidad que hoy se considera esencial.

la visualizacion de datos era inexistente, ya que no se creaban graficos que permitieran
comprender el comportamiento de los indicadores a lo largo del tiempo. Esta situacion
marca la evolucion en las capacidades de analisis de datos que se ha experimentado desde

entonces.
ERROR DE DISTRIBUCION ANO 2024

DEFINICION DEL ERROR ene-24| feb-24| mar-24| abr-24| may-24| jun-24| jul-24| ago-24| sep-24| oct-24|nov-24| dic-24
TOTAL DE REMISIONES DE ENVIO DURANTE EL MES 12 15 19 22 13 25, 29 25, 15 24 26 11
EL MEDICAMENTO ES PARECIDO A OTRO POR SU PRESENTACION. 6) 0 5 3 7 0 1 3 1 2 1 1
EL MEDICAMENTO ES PARECIDO A OTRO FONETICAMENTE 2 3 1 0 1 0 3 0 1 0 1 0
MEDICAMENTO DE CONTROL ESPECIALNO ES IDENTIICADOS DE

LOS OTROS MEDICAMENTOS 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0
MEDICAMENTO DE ALTO RIESGO NO ES IDENTIFICADO DE LOS

OTROS MEDICAMENTOS. 0 0 0 1 1 0 0 4 1 0 1 0
CANTIDAD DE MEDICAMENTO ERRADA 0 2 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0
MEDICAMENTO NO ENVIADO 1 0 0 0 0 1 0 0 4 0 0 1
LABORATORIO DE PRODUCTO NO CUMPLE CON EL SOLICITADO 0 0 0| 0 0 0 2 0 0 0 0| 0
MEDICAMENTO PROXIMO A VENCER SEMAFORO ROJO. 1 0 3 0 0 0 0 0 1 4 0| 4

TOTAL DE REMISIONES DE ANO 2024: 30
TOTAL DE ERROR POR SU PRESENTACION ANO 2024: 12
TOTAL DE ERROR POR SU PRONUNCIACION ANO 2024: 5
NO IDENTIFICADOS COMO CONTROL ESPECIAL ANO 2024: 8
NO IDENTIFICADOS COMO ALTO RIESGO ANO 2024: 6

7

2

CANTIDAD DE MEDICAMENTO ERRADO ANO 2024:
MEDICAMENTO NO ENVIADO ANO 2024:

LABORATORIO DE PRODUCTO NO CUMPLE CON EL SOLICITADO
ANO 2024: 13
MEDICAMENTO SEMAFORO ROJO ANO 2024: 0
TOTAL DE ERRORES DE DISTRIBUCION ANO 2024 53
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Analisis datos “indicadores ano 2025”

La implementacion y el perfeccionamiento de los indicadores del protocolo LASA (Look
Alike, Sound Alike) ha dado un salto cualitativo significativo, fundamentalmente gracias a
la clase de Informatica Farmacéutica, estas asesorias fueron cruciales para transformar
la manera en que abordamos el andlisis de datos, proporcionando de manera clara 'y

precisa en el manejo de estas herramientas.

Las asesorias abrieron el camino hacia una utilizacion 6ptima de las tablas dinamicas y
graficos que pueden visualizar y comprender la compleja red de informaciones que se
derivan del protocolo LASA. La capacidad de manipular y presentar la informacion de
esta forma no solo facilita la interpretacion, sino que también realza la confiabilidad de los

resultados obtenidos.

Este nuevo archivo llamado INDICADORES ANO 2025 es la aproximacion que
representa una superacion del indicador anterior, el cual, a pesar de su utilidad basica,

carecia de la profundidad y la riqueza informativa que hoy podemos alcanzar.

H11 - fe | =5I(G11=1;"PRESENTACION";SI(G11=2;"PRONUNCIACION";SI(G11=3;"ALTO RIESGO";SI(G11=4;" CONTROL ESPECIAL";5(G11=5;"NO ES LASA";))))) v
Colun v | Columna2 | ~ | Columna ~ | Columnad « | Columna3 ~ | Columnaé v |Columna? |~ 'Cohmmas—v‘ Columnad | + | Columnall ~ | Columnall ~ | Columnal2 ~ | Columnal3 -
- w ~ ==
CONSECUTI FORMA CODIFICACIO SFACTURA ¥ ERRORES PORCENTAJE
ITEM  EXPEDIENTE o PRINCIPIO ACTIVO ~ CONCENTRACION S Niasa  CUSIFICACIONLASA o - s SITUACION i ADVERSOS
3 GRAVES
1 = ACETATO DE GOSERELINA =
4| e 5o A 2 16 1 ALERTA PREVENIBLE % sl
: Ficz - :]csmonz GOSERELNA 3o ‘;‘:cwnswaw a
5 A PRESENTACION 2 (] SIN OBSERVACIONES 0% NO
A— ACETATO DE LEUPROLIDE
5° e 2 g Z2ne 2 1 1 ALERTA PREVENIBLE 9% si
ACETATO DE LEUPROLIDE ( .
7 20032905 LS 45mg POLVO LIOFILZADO = 3¢ 1 ALERTA PREVENIBLE 3% No
8 s 18985723 1 ACETATOLANREOTIDA(R) 120 mg SOLUCION INYECTABLE 3 23 1 ALERTA PREVENIBLE 4% si
9ls 20067976 1 ALEMTUZUMAB (R) 12mg/1.2mL SOLUCION INYECTABLE 3 12 1 ALERTA PREVENIBLE 8% sl
0|7 227600 1 ALPRAZOLAM 05MG TABLETA 4 CONTROL ESPECIAL 5 1 ALERTA PREVENIBLE 20% si
1nfs 19945183 2 APREPITANT (R) 125mg/80mg  CAPSULAS 5 ] 34 0 SIN OBSERVACIONES 0% NO
POLVO LIOFILIZADO
9 20012115 1 AZACTIDINA(R) 100mg PARA RECONSTITUIR A 5
12 SOLUCION ABLE 23 0 SIN OBSERVACIONES 0% NO
POLVO LIOFILIZADO
10 20052001 1 BENDAMUSTINA (R) 100mg PARA RECONSTITUIR A 3 -
13 SOLUCION INYECTABLE ALTO RIESGO 2 2 LLAMADO DE ATENCION 8% si
14 |11 18956000 1 BEVACIZUMAB (R) 100mg/4mL SOLUCION INYECTABLE 3 23 1 ALERTA PREVENIBLE 4% sl
POLVO LIOFILZADO
12 20010927 1 BLEOMICINA 1501 PARA RECONSTITUIR A 1 M
15 SOLUCION INYECTABLE 12 1 ALERTA PREVENIBLE 8% sI
16 |13 20064698 1 BORTEZOMIE (R) 35mg POLVO LIOFILIZADO 2 5 2 LLAMADO DE ATENCION 40% si
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ERROR DE DISTRIBUCION ANO 2025

DEFINICION DEL ERROR ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25
TOTAL DE REMISIONES DE

ENVIO DURANTE EL MES 25 31 40 55 52
EL MEDICAMENTO ES

PARECIDO A OTRO POR 1 1 [e] (e] (o]
EL MEDICAMENTO ES

PARECIDO A OTRO (e] (o] [e] 1 (o]

MEDICAMENTO DE
CONTROL ESPECIAL NO
ES IDENTIICADOS DE LOS 2 o] o] 1 o
MEDICAMENTO DE ALTO
RIESGO NO ES

IDENTIFICADO DE LOS [¢] 1 [¢] [¢] o
CANTIDAD DE MEDICAMEN 3 2 o] 2 o)
MEDICAMENTO NO [¢] [¢] 1 [¢] o
LABORATORIO DE

PRODUCTO NO CUMPLE [¢] [¢] [¢] [¢] 1
MEDICAMENTO PROXIMO

A VENCER SEMAFORO 3 2 1 1 [e]

TOTAL DE REMISIONES DE ANO 2025:
TOTAL DE ERRORES DE DISTRIBUCION ANO 2025: 7
TOTAL DE REMISIONES DE ANO 2025: 203
TOTAL DE ERROR POR SU PRESENTACION ANO 2025:
TOTAL DE ERROR POR SU PRONUNCIACION ANO 2025:
NO IDENTIFICADOS COMO CONTROL ESPECIAL ANO 2025:
NO IDENTIFICADOS COMO ALTO RIESGO ANO 2025:

= lw =N

ANALISIS DE ERRORES DE

—

= TOTAL DE REMISIONES DE ANO 2025:
= TOTAL DE ERRORES DE DISTRIBUCION ANO 2025:
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Sumade #
CLASIFICACION LASA
* |ERRORES
ALTO RIESGO 1
CONTROL ESPECIAL 2
NO ES LASA 1
PRESENTACION 2
PRONUNCIACION 1
Total general 7
Total
PRONUNCIACION I
PRESENTACION
NO ES LASA
W Total
CONTROL ESPECIAL |
ALTORIESGO
0 0.5 1 1.5 2 2.5
Suma de # FACTURA EJECUTADAS ENERO 2025 A MAYO
2025
203
EJECUTADAS ENERO
2025 A MAYO 2025
CONTROL
Etiquetas de fila -T| ALTO RIESGO ESPECIAL NO ES LASA PRESENTACION PRONUNCIACION
1 9 6 8 15 19
2 2 4 6 10 6
3 12 6 12 12 9
4 4 16 8
5 5 5 5 5 15
Total general 32 21 35 58 57
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NUMERO DE
PACIENTE POR #FACTURA EJECUTADAS ENERO
# ERRORES LASA MEDICAMENTO 2025 A MAYO 2025

Media 0,067961165|Media 2,203883495|Media 1,970873786
Error tipico 0,024919959| Error tipico 0,177958912| Error tipico 0,126797985
Mediana O|Mediana 2|Mediana 1
Moda 0| Moda 3|Moda 1
Desviacion estandar 0,252909963| Desviacion estanc 1,8060857| Desviacion estal 1,286859002,
Varianza de la mues 0,063963449|Varianza de lamu  3,261945555|Varianza de la i 1,656006092
Curtosis 10,34006365| Curtosis -1,189264399| Curtosis -0,077186968
Coeficiente de asim: 3,484196937|Coeficiente de asi  0,350648726|Coeficiente de ¢ 1,068572176
Rango 1|Rango 5|Rango 4
Minimo 0| Minimo 0| Minimo 1
Maximo 1| Maximo 5|Maximo 5
Suma 7|Suma 227|Suma 203
Cuenta 103|Cuenta 103|Cuenta 103
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10.5 Reunidén Resultados De La Implementacion De Mejora Protocolo Lasa

Codigo: ACT-FR-01

ACTA DE REUNION VERSION 02

[Marmag el N

paginalde1l

ACTA N° 000025. FECHA: 29 MAYO 2025

LUGAR: MARMAG DISTRIBUCIONES

ASUNTO: EVALUCION DE PLAN DE MEJORAMIENTO PROTOCOLO LASA
HORA DE INICIO: ___5F 8: 00 A.M l HORA DE TERMINACION: 10: 44 A M
PARTICIPANTES: DANIELA FERNANDA RAMIREZ PEREZ- SUBGERENTE

CAROLINA ACEVEDO — AREA COMERCIAL

ANA TERESA CAICEDO CAMACHO — DIRECTOR TECNICO

SAMUEL GUZMAN -AUXILIAR DE FARMACIA
DANYELI ZAMBRANO- AUXILIAR DE
FARMACIA

AUSENTES: NINGUNO
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| DESARROLLO DE LA
| REUNION:

£l 29 de mayo 2025, a las 8:00 a.m., se llevé a cabo una reunién, pira evaluar la
implementacion del Protocolo LASA, aprobada el 23 de agosto 2024, por la Regente de
Farmacia, Ana Teresa Caicedo.

La Subgerente |a Sra. Daniela Fernanda Ramirez, aborda inicialmente dando
informacion de la situacién actual. Informando lo siguiente:

" La Implementacion comenzé en Agosto 2024, ha sido pocos meses desde que |a
regente Ana Teresa, se responsabilizé de este proceso y mejorar el proceso de
Distribucion, evidentemente han disminuido los errores con Medicamentos LASA, se
evidencia en los indicadores y la administradora puede dar fe, que ya no son
frecuentes los descuadres en el Inventario y los PQRS por el tema de estos
medicamentos, disminuyeron considerablemente.,

“Felicito a la regente y a los auxiliares por acogerse al plan de mejoramiento de la
sistematizacion de los medicamentos LASA"
Una implementacion sencilla y facil de ejecutar para todos,

La reunion concluye con la intervencion de la Regente Ana Teresa Caicedo,
comunicando lo siguiente:

"Debemos seguir implementando soluciones que ayuden al servicio farmacéutico a
mejorar procesos; ya que lo fundamental es prestar un mejor servicio, siempre
pensando en la seguridad del paciente.”

Se da por terminada la reunidn, con la recomendacion de la Subgerencia, seguir
aplicando y actualizando los medicamentos LASA en el programa Delta y garantizar que
la implementacion sea siempre la mejor opcidn del proceso de Distribucion,

ACTIVIDADES:

Actualizar diariamente el listado de medicamentos LASA (cada vez que haya un
medicamento nuevo que lo amerite)

CONVOCATORIA PROXIMA
REUNION:

SIN PROGRAMAR
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| Firma de asistencia:
ke PERSONAL - .
"CARGO ‘ FIRMA .
REPRESENTANTE LEGAL Sub Gerente Marmag T
Distribuciones- Daniela D
Fernanda Ramirez Pérez — Sy T'E"""“’
AREA DE COMPRAS Y Carolina Moreno Acevedo
FACTURACION CA D Cwan MopersD ACEVEDD

DIRECTOR TECNICO Ana Teresa Caicedo Camacho

[l Gk @

AUXILIAR DE FARMACIA SAMUEL GUZMAN Seamue! Goz ™M ()Iﬂ

"AUXILIAR DE FARMACIA | DANYELI ZAMBRANO- T Danveli Zambrdno .
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