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RESUMEN

Este proyecto se centr6 en el desarrollo de una plataforma digital para la gestion de
inventarios de activos en una empresa, con el objetivo de facilitar la administracion, reducir errores
humanos y centralizar los datos. La metodologia se dividié en cuatro etapas principales: definicion
y planificacion, disefio, desarrollo e implementacion. En la etapa inicial, se recopilaron los
requisitos del sistema mediante entrevistas a los encargados del inventario. Posteriormente, se

disefiaron flujos de trabajo y prototipos que sirvieron como base para la construccion del sistema.

El desarrollo se llevé a cabo utilizando herramientas de Microsoft Power Platform,
empleando Power Apps (PA) para la interfaz de usuario y SharePoint (SP) como base de datos.
Ademas, se integré un dashboard interactivo para la visualizacion de datos y la generacion de
reportes. Durante la implementacion, se capacitaron a los usuarios y se les proporciond soporte
técnico para garantizar una transicion fluida al nuevo sistema, adicionalmente, estos usuarios
proporcionaron retroalimentacion a través de entrevistas y una encuesta, sobre la aplicacion y su

funcionamiento, permitiendo una mejora continua de la misma.

La aplicacion como resultado mostr6 una mejora en la organizacion y acceso a la
informacion segun la retroalimentacion dada por el usuario, permitiendo a estos gestionar los
activos en tiempo real y centralizar datos previamente dispersos en maltiples archivos. finalmente,
el proyecto se posiciona como una solucién escalable y adaptable para la gestion de inventarios en

el entorno empresarial.

Palabras clave — Gestién de Activos, Sistema de Inventarios, Power Platform,

Centralizacion de Datos
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ABSTRACT

This project focused on the development of a digital platform for asset inventory
management in a company, aiming to streamline administration, reduce human errors, and
centralize data. The methodology was divided into four main stages: definition and planning,
design, development and implementation. In the initial stage, system requirements were gathered
through interviews with inventory managers. Subsequently, workflows and prototypes were

designed, serving as the foundation for system construction.

The development was carried out using Microsoft Power Platform tools, utilizing Power
Apps (PA) for the user interface and SharePoint (SP) as the database. Additionally, an interactive
dashboard was integrated for data visualization and report generation. During the implementation
phase, users were trained, and technical support was provided to ensure a smooth transition to the
new system, also, those users provided feedback through interviews and a survey about the app

and its functionality, allowing a continous evaluation and improvement of it.

The resulting application demonstrated improvements in the organization and accessibility
of information, based on user feedback. It enabled users to manage assets in real time and centralize
data that was previously scattered across multiple files. Ultimately, the project stands as a scalable

and adaptable solution for inventory management in the business environment.

Keywords — Asset Management, Inventory System, Power Platform, Data Centralization
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I. INTRODUCCION

BIMEDCO es una empresa con 39 afios de experiencia en la comercializacion de
dispositivos médicos y servicios especializados, posicionandose como representante en la
tecnologia médica colombiana. Con un portafolio que abarca oncologia, control de calidad de
radiaciones ionizantes, cuidado critico, cirugia, imagenes diagndsticas y servicio técnico, la
empresa representa a marcas de renombre mundial como Elekta, Sun Nuclear, Mindray, Philips y
LG. Ademas, cuenta con la colaboracion de Bioin Soluciones, una empresa aliada dedicada al

desarrollo de dispositivos médicos innovadores como SmartTIVA [1].

Dada su extensa cobertura en el territorio colombiano y un equipo de mas de 100
colaboradores, BIMEDCO enfrenta el desafio de gestionar su inventario de activos, los cuales
abarcan desde equipos patrones, herramienta, equipos de computo, celulares, mobiliario, hasta
accesorios de la tecnologia mencionada. La falta de un control centralizado en la gestion de estos
activos ha llevado a la organizacion a enfrentar diversos desafios, como la pérdida y mal uso de
recursos, dificultades en la toma de decisiones, mantenimientos imprevistos, inventarios
desactualizados y fragmentacion de la informacion. Estos problemas generan en costos adicionales,
disminucion de la productividad y una gestion ineficaz de los recursos fisicos, lo que implica la

necesidad de un software de inventario de activos para mejorar el control y el flujo operativo.

A proposito, la computacion en la nube ofrece una plataforma flexible y escalable que
permite a las organizaciones gestionar su informacion de manera eficiente [2]. Para llevar a cabo
este proyecto, se utilizé el conjunto de aplicaciones de Power Platform de Microsoft, que incluye
herramientas como Power Apps (PA), Power Automate y SharePoint (SP). PA permitié desarrollar
un sistema personalizado para la gestion del inventario de activos, mientras que Power Automate
automatizo los flujos de trabajo relacionados con la carga masiva de activos, la asignacion de los
mismos y la confirmacion de recepcién de estos a través del correo electrénico. Finalmente, se
realizé un panel con diferentes indicadores dentro de la aplicacion, con el objetivo de disponer los
datos de inventario de manera visual y permitir que los gerentes de cada area tomen decisiones

informadas.
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La metodologia del proyecto se desarroll6 en cuatro etapas fundamentales: definicion y
planificacion, disefio, desarrollo e implementacion. Inicialmente, se identificaron las necesidades
de la empresa en cuanto al sistema, a traves de entrevistas con los responsables del inventario, lo
que permitio planificar las acciones a seguir. Posteriormente, se disefio un modelo conceptual con
prototipos de la interfaz y flujos de trabajo de la plataforma digital. En la fase de desarrollo, se
implemento la solucion utilizando PA y SP, incluyendo la generacion de reportes y la gestion de
inventarios en tiempo real. Finalmente, el sistema fue desplegado en el entorno empresarial,
capacitando a los usuarios y recopilando retroalimentacion para realizar ajustes. Los resultados
incluyeron una plataforma para la integracion de datos que podra implementarse en todas las areas
de forma paulatina, el desarrollo de un sistema intuitivo y funcional, y la satisfaccion de los

usuarios con el nuevo enfoque centralizado.



DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS... 12

I1. OBJETIVOS

A. Objetivo general

Desarrollar una plataforma digital para la administracion y control de los inventarios
de activos, que permita la automatizacion de procesos y la visualizacion clara de la

informacion.

B. Objetivos especificos

e Catalogar los activos y los procesos de la empresa para su inclusion en el sistema de gestion.
e Disefiar una plataforma utilizando Power Apps que permita la gestion y actualizacion de
inventarios en tiempo real.
e Desarrollar la generacion de reportes automaticos sobre el estado de los activos
utilizando Power BI.
e Implementar el sistemay evaluar el rendimiento segun la realimentacién recibida por parte

de los usuarios.
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I11. MARCO TEORICO

Para empezar, un activo es un objeto, cosa o entidad que tiene un valor potencial o real para
una organizacion. El valor puede variar entre diferentes organizaciones y sus partes interesadas, y
puede ser tangible o intangible, financiero o no financiero [3]. La gestion de activos, segun la norma
internacional 1SO 55000, facilita la creacion de valor al mismo tiempo que busca un equilibrio
entre los costos financieros, ambientales y sociales, asi como el riesgo, la calidad del servicio y el

rendimiento asociados a los activos [3].

En el contexto de la computacion en la nube, Mell y Grancel [4] definen este concepto como
un modelo que permite el acceso ubicuo, conveniente y bajo demanda a un conjunto compartido
de recursos informaticos configurables (por ejemplo, redes, servidores, almacenamiento,
aplicaciones y servicios) que pueden ser rapidamente provisionados y liberados con un esfuerzo
minimo de gestion o interaccion con el proveedor de servicios [4]. La computacion en la nube
ofrece ventajas significativas, como la escalabilidad, la flexibilidad y la reduccion de costos, lo que
la convierte en una solucion viable para la gestion de inventarios en empresas con una amplia
distribucion geografica y una cantidad considerable de activos. El uso de herramientas como
Microsoft Power Platform se basa en la teoria de la automatizacion de procesos y la inteligencia
empresarial. PA permite la creacion de aplicaciones personalizadas sin necesidad de conocimientos
avanzados de programacién, facilitando la digitalizacion y automatizacion de procesos
empresariales [5]. Power Automate, por su parte, permite la automatizacion de flujos de trabajo

repetitivos, mejorando la eficiencia y reduciendo errores humanos [5].

En adicion, una base de datos se define como una coleccion estructurada de datos
organizados para su almacenamiento, accesibilidad y recuperacion eficientes, desempefiando un
papel crucial en diversas aplicaciones, incluyendo la practica clinica y el desarrollo web [6][7]. Las
bases de datos suelen estar compuestas por tablas con filas y columnas, lo que permite gestionar la
integridad y el rendimiento de los datos mediante estructuras relacionales [7]. En este contexto, SP
funciona como una base de datos al utilizar las listas nativas, bibliotecas y otros componentes para
almacenar y gestionar datos en un formato estructurado, lo que permite a los usuarios visualizar y

modificar los datos de las aplicaciones de manera sencilla [8]. Esta es una plataforma de
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colaboracidn basada en la web, desarrollada por Microsoft, que facilita la colaboracién en equipo,
la gestion de documentos y el intercambio de contenido, ademé&s admite la gestion de contenido
empresarial, proporcionando un marco para que las organizaciones administren su informacion [9].
Su arquitectura permite la creacién de aplicaciones personalizadas con un esfuerzo reducido de
programacion, aprovechando su capa de interfaz de datos como una solucion de base de datos Unica
que simplifica el acceso en comparacion con las tecnologias tradicionales de bases de datos [8].
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IV. METODOLOGIA

Como se muestra en la Fig. 1, la metodologia del proyecto se desarrolld en cuatro etapas
principales: En primer lugar, durante la etapa de definicion y planificacion, se llevé a cabo una
investigacion cualitativa mediante entrevistas con los encargados del inventario y otros actores
clave en la empresa. Esto permitio identificar y catalogar los datos mas relevantes de los activos y
procesos que serian incluidos en el sistema de gestion de inventarios. Gracias a esta informacion,
se establecieron los requisitos del sistema y se definié un plan de trabajo estructurado para las

siguientes etapas.

Evaluacién y mejora continua:

Anélisis cualitativo (entrevistas y encuestas).
Ajustes en la aplicacion.

Definicién y
D ———
planificacién
|

Investigaciéon Modelos conceptuales. Prototipos revisados Ingreso de datos.
cualitativa ] con usuarios.
(entrevistas). Flujos de trabajo. Capacitacion de
Bases de datos. usuarios.
Identificacion de datos Casos de uso.
clave. l Implementacién del Despliegue del
Roles. disefio en power apps. sistema en el entorno
Requisitos del sistema. | real.
Generacion de
Plan de trabajo. reportes dentro de la Soporte inicial.
app.

Fig. 1. Diagrama de flujo del proyecto.

A continuacién, en la fase de disefio, se desarrollaron los modelos conceptuales y se
definieron los flujos de trabajo de la plataforma digital. En esta etapa, se disefiaron las
funcionalidades que ofreceria la interfaz de usuario, ademas de las bases de datos y la informacion
que se almacenaria en cada una. Asimismo, se elaboraron prototipos iniciales, los cuales fueron
revisados por los encargados del area de tecnologia para asegurar que respondian adecuadamente

a sus necesidades.

Seguidamente, en la fase de desarrollo, se implementaron los disefios conceptuales

utilizando las herramientas de Power Platform de Microsoft. PA desempefié un papel central,
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permitiendo la gestion y actualizacion de inventarios en tiempo real, mientras que PA se utilizo
como base de datos. Durante esta fase, también se desarroll6 la generacion de reportes sobre el

estado de los activos mediante un panel de visualizacion integrado en la aplicacion.

Posteriormente, en la fase de implementacion, se desplegd el sistema en el entorno real de
la empresa. Para facilitar la transicion al nuevo sistema, se capacito a los usuarios finales y se
proporciond soporte inicial para resolver cualquier inconveniente que pudiera surgir durante esta

transicion.

Finalmente, de manera transversal a las fases de desarrollo e implementacion, se llevé a
cabo la evaluacion y mejora continua. En esta etapa, se analizo la utilidad del sistema a través de
entrevistas con los usuarios, lo que permitio realizar ajustes progresivos a la aplicaciéon para
alinearla mejor con sus necesidades. Ademas, se aplicd una encuesta de satisfaccion para evaluar

cualitativamente el rendimiento del sistema.
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V. RESULTADOS

A. Disefio conceptual

A partir de las entrevistas realizadas con los encargados del inventario y otros actores clave
de la empresa se logra identificar y catalogar los activos y los procesos actuales de administracion
de estos. Durante estas, se evidencid el método utilizado, basado principalmente en hojas de calculo
sin restriccion de la informacion y sujeto a la interpretacion de la persona encargada, lo cual
presentaba problemas, como la falta de centralizacion de la informacion y errores frecuentes en la
actualizacién de datos, lo que dificultaba el seguimiento adecuado de los activos ya que no se
guardaba la informacion de los eventos asociados, como mantenimientos, cambio de usuario

asignado al activo, fin de la vida Gtil o calibraciones dentro de la lista de activos.

Los procesos asociados a la gestion de activos incluian el ingreso inicial de la informacion
en la hoja de célculo, la asignacion del activo a un empleado (cuando aplicaba), donde se registraba
el nombre del empleado en una columna adyacente al activo, y el registro de la baja del activo, que
se anotaba en una columna separada indicando que el activo habia sido dado de baja, a veces con
una breve explicaciéon del motivo. Ademas, a partir de estas entrevistas, se logro clasificar los
activos en once categorias: celulares, equipos de computo, tablets, herramientas, mobiliario

general, equipos patrones, servidores, equipos de conectividad, monitores y proyectores.

Seguidamente, con la informacion obtenida en las entrevistas, se definieron las
caracteristicas que debia incluir la plataforma. Entre estas, la capacidad para gestionar inventarios
en tiempo real, categorizar activos segln sus caracteristicas y mantener un historial de eventos

relacionados con cada activo.
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Inicio

Inicio

| Administrador ingresa 2l sklema | - -
l Administrador ingresa al sistema
| Selecciona opcion ‘Regisirar Nuevo Activo' | 1
Selecciona activo en la lista

}

Introduce los datos del Activo |

< El Activo ya existe?
=

L ~

| I Mosirar mensaje de aror l

| Guardar Aclive en |2 base de dalos

\ :

Y | Activo afiadide al catdlogo de inventario |
| Solicitar cormeccion de datos |

Fin

Fig. 2. Caso de uso, registro de activo

Inicio

| Administrador ingresa al sistema

;

Selecciona activo en la lista

|

Selecciona la opcion afiadir
evento

I

| Regisire los datos del evento |

y

Guardar evento en la base de datos

!

| Selecciona la opcion editar |

|

| Cambiar los datos del activo |

I

| Guardar Activo en la base de daios |

I

| Activo actualizado en la base de datos

Fin

Fig. 3. Caso de uso, edicion de activo

Inicio

| Administrador ingresa al sistema

Selecciona aclivo en Ia lista

| Ingresa al historico del active |

!

| Selecciona el evento |

I

| Selecciona la opcitn editar evento |

:

| Edicion de los datos del evento |

!

| Evento actualizado en la base de datos |

Fin

18

Fig. 4. Caso de uso, afadir evento. Fig. 5. Caso de uso, edicion de evento.
Teniendo en cuenta las necesidades de la empresa, se disefiaron los casos de uso que la
aplicacion debia incluir, los cuales son, el registro de los activos, edicion de los activos ya
guardados en la base de datos, registro de eventos y edicidn de los mismos, cuyos diagramas se
pueden ver en la Fig. 2 Fig. 3, Fig. 4 y Fig. 5. Adicionalmente, la aplicacion se disefi6 para que el

personal pueda ver que activos tienen a su nombre y que eventos han ocurrido con dichos activos,
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esta tambien tendré la opcion para los administradores de ver una ventana con un reporte visual de

los activos de la empresa.

Por otra parte, se definen las entradas de la base de datos que serviran en general para la
mayor parte de los activos como puede verse en la Fig. 6, donde se muestran las listas definidas y

su relacion con la lista principal de activos.

ID_Activo & nteger ID_Historico & integer
ID_categoria & integer Categoria nteger Tipo_evento archar
Nombre archar Valor decima Asignacion
Descripcion et Descripcion
echa_inicio

[ S—— ado Fecha_fin

Proveedor nteger Repuestos
ID_Persona £ nteger rovesdo o SE=RE
T reha Ubicacion nteger Mantenimiento_por archar
Email o rchar Accesorios text Costo dedima

Contrato archar Documento

Empresa archa

cece e
ID_Ubicacion £ integer

Adquisicion date ID_Proveedor 2 nteger
MNombre

Vida_util_Emp nteger MNombre
Direccion

Marca archar Direccion

Generico_1 archar Ciudad

Factura archar Telefono

Vida_util Fab nteger Contacto1

QR archa Contacto2

Documento text Descripcion

Fig. 6. Diagrama de la base de datos.
A continuacion, se describe cada una de las entradas de datos de la base de datos principal:

e ID_Activo: Identificador unico del activo, necesario para distinguir cada elemento en la
base de datos.

e Nombre: Describe el activo de manera comprensible para los usuarios, facilitando su
identificacion.

e Categoria: Relaciona cada activo con una categoria especifica (por ejemplo, equipos,

mobiliario, herramientas). Esto permite agrupar activos y realizar analisis por tipo de bien.
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Valor: Representa el costo del activo, util para la valoracion del inventario y analisis
financieros.

Modelo: Indica la referencia especifica del activo (por ejemplo, modelo de un
dispositivo). Es clave para identificar caracteristicas técnicas.

Asignacion: Registra el nombre de la persona o rea a la que esta asignado el activo. Es
fundamental para el control de responsabilidades.

Estado: Describe la condicion actual del activo (por ejemplo, operativo, en reparacion,
dado de baja), lo que ayuda a monitorear su utilidad y disponibilidad.

Proveedor: Relacion con la tabla de proveedores, facilitando el seguimiento de la fuente
de adquisicion.

20

Ubicacion: Relacion con la tabla de ubicaciones, indicando donde se encuentra el activo.

Util para el control fisico.

Accesorios: Lista adicional de componentes o accesorios del activo. Es Gtil para un
seguimiento detallado.

Contrato: Almacena informacion sobre contratos asociados al activo, como polizas de
garantia 0 mantenimiento.

Empresa: Identifica la empresa propietaria del activo, especialmente relevante si el
sistema gestiona activos de multiples empresas.

CeCo: Indica el Centro de Costos asociado al activo, necesario para la contabilidad y
presupuestos.

Adquisicién: Fecha en la que se adquirié el activo. Sirve para calcular su antigtiedad.
Vida_util_Emp: Vida Gtil definida por la empresa, Util para el area de contabilidad y
presupuesto, para calcular la depreciacion del activo.

Marca: Identifica la marca del activo, importante para analizar proveedores y calidad.
Generico_1: Campo adicional para informacion que no encaja en otras columnas,
permitiendo flexibilidad debido a las diferencias entre categorias.

Factura: Registra el nimero de la factura de compra, facilitando auditorias y consultas.
Vida_util_Fab: Vida atil estimada por el fabricante, clave para planificacién de
mantenimientos y reemplazos.

QR: Codigo QR que facilita la identificacion del activo mediante dispositivos mdviles.

Campo que se deja para futuros desarrollos.
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e Documento: Almacena documentos asociados, como manuales o certificados, contratos,

etc.

SO W

Admininventario PowerApps SuperAdmin

Proveedores (

Lectura Lectura Escritura

Categorias

«

Lectura Lectura Escritura

Ubicaciones

Q

Lectura Lectura Escritura

Histerico 7

Escritura

Activos -

Escritura Lectura Escritura

<

Escritura

Lectura

g

Personas

«

Lectura Lectura Escritura

Fig. 7. llustracion de los roles dentro de la aplicacion.

Por altimo, otra de las necesidades de la empresa era que no todas las personas se definen
los roles que podran tomar los usuarios ilustrados en la Fig. 7, se definen dos roles de acuerdo a las
necesidades de la empresa, los cuales son el de administrador de inventario (Admininventario) y
el de usuario (PowerApps), donde el primero podré realizar todos los flujos de trabajo
anteriormente mencionados y el Gltimo solo podra ver que activos tiene asignados a su nombre y
ver gque ha sucedido con estos activos en el pasado, asi que a pesar de tener permisos de lectura,
estos seran limitados por un filtro dentro de la aplicacidn. De igual manera, se define el rol de
“SuperAdmin”, el cual tiene acceso directo a las bases de datos y podra modificar todas las listas
y laaplicacidn, este rol pertenece al departamento de tecnologia de la empresa, de modo que puedan
dar soporte a la aplicacién, agregar nuevas columnas en la base de datos de ser necesario 0

modificar la aplicacion de acuerdo con las necesidades que surjan dentro de la empresa.
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B. Desarrollo

Inicialmente se crea el entorno de PA donde se implementaron las bases de datos descritas
en la etapa anterior. Una vez implementada la base de datos, se procedio con el desarrollo de la
aplicacion utilizando el entorno de PA. Se construye una interfaz intuitiva para que los usuarios

puedan registrar activos, registrar eventos, editarlos y visualizar el reporte de todo el inventario.

Por otra parte, se definieron los roles descritos en la parte de disefio mediante grupos de
Office 365 cumpliendo los permisos de lectura y escritura mencionados en la seccién anterior, con
el adicional de que, dentro de la PA, se verifica el grupo al cual pertenece el usuario y de acuerdo
con este, se hacen visibles diferentes elementos en las diferentes vistas, lo que limitara al usuario

unicamente al flujo de trabajo permitido dentro de su rol.

iBienvenido a la aplicacion de manejo de inventario!

Visualizar lista de activos

_|_

Afadir un nuevo activo

Visualizar Reporte

Fig. 8. Vista de inicio.

Para llevar a cabo este disefio, se desarrollaron seis pantallas diferentes. La aplicacion inicia
con una pantalla de bienvenida que se adapta segun el rol del usuario la cual se puede ver en la Fig.
8. Por ejemplo, el administrador de inventario tiene acceso a tres opciones principales: visualizar
la lista de activos, agregar un nuevo activo y consultar el reporte. En cambio, el rol de usuario esta
limitado Unicamente a la opcion de visualizar la lista de activos, al seleccionarla, el usuario es

redirigido a una segunda pantalla, donde se despliega la lista completa de activos.
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Fig. 9. Vista de la lista de activos.

En esta pantalla la cual puede verse en la Fig. 9, el usuario puede interactuar con la lista
mediante diversos filtros de busqueda ubicados en el panel de herramientas, cuenta con un campo
de texto para filtras por nombre, ID, modelo o asignacion, ademéas de opciones para filtrar por
categoria y por intervalo de fechas. Asimismo, el panel de herramientas incluye un botén para
reiniciar los filtros aplicados, otro para regresar a la pagina de inicio y, en el caso de los

administradores, un botdn adicional que permite agregar nuevos activos a la lista.

3 BIMEDCO®  Aadir Nuevo activo ‘)

* ID Activo * Categoria Nombre del Activo

Valor Proveedor Estado

Marca Ubicacion

Ingrese la marca del activo si aplica Seleccione la ubicacion del activo v
Asignacion Adquisicion Centro de costos
Contrato Empresa Modelo

Factura Accesorios Vida util dada por el fabricante

Vida (itil dada por la empresa QR Generico 1

Limpiar campos Cancelary salir Guardar

Fig. 10. Vista formulario para ingreso o edicion de la informacién de un activo al sistema.
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Adicionalmente, cuando un usuario selecciona un activo especifico, se despliega
automaticamente un panel en el lado derecho que muestra la lista de eventos asociados a ese activo.
Ademas, si el usuario tiene el rol de administrador, también se habilita en el panel de herramientas
la opcion para editar la informacion del activo seleccionado. Lo que lleva al usuario a la tercera
pantalla la cual puede visualizarse en la Fig. 10, se puede acceder a esta a través de este boton de
edicion o del boton de agregar activo. Esta pantalla contiene un formulario para que el usuario
ingrese datos de un nuevo activo o modifique los datos del activo seleccionado. Una vez el usuario
termina de diligenciar los datos debe seleccionar el boton de guardar para que se suba el formulario

y los datos puedan guardarse en la base de datos.

do [ ( Visualizar Lista de eventos §= J
( Filtros ) ( M Buscar ] ( «] (') + o) V4
( Afiadir evento + )
SKID v Categoria ¥  Nombre v Adquisicion ¥ Proveedor v Ubicacién v Valor v Estado v
321 elula prueba2 12/5/2024 Controles E PEREIRA 100101 @ Disponible
1234 PC PRUEBA1 12/24/2024 Controles E.. BARRANQUILLA 100101001 @ En uso
12397y Equipos Prueba 3 1/11/2023 SRR Ao IBAGUE 100101010 @ Disponible @ _"f‘?f‘fff‘j"’ie"m
10893089 Herramie Prueba 4 5/31/2022 CAL 17876 @ Disponible
01987098, Monitor Prueba 5 4/29/202 ControlesEm PEREIRA 871868 @ Enuso
Celular Prueba 6/16/2021 ControlesEn MEDELLIN 888888 @ Préstamo
..... o:
98716876 Pruet 11/14/20. PERE 189 @ bl
8176817 pC Prueba 1/2/2022 Controles E SANTA MARTA 91888181 @ Enuso
681 Prueb. 10/15/20. ( MONTERIA 198791 L J k

Fig. 11. Vista de la lista de activos con el panel de eventos desplegado.

Seguidamente, en la cuarta vista se encuentra la lista de eventos. Se puede acceder a esta
pantalla mediante un botdn que se encuentra al desplegar el panel de eventos en la lista de activos,

el cual se puede ver en la Fig. 11, este panel se despliega cuando el usuario interactla con la lista.
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( Filtros ) [ '] i i
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(W] + &

1234 Asignacidn 11/5/2024 Andres Ruiz Tru...

1234 Mantenimiento Cambio dedisc.. M2 10/16/2024 1141872024 PC soluciones 100000

Fig. 12. Vista de la lista de eventos.

Esta pantalla es similar a la lista de activos, la cual tiene un panel de herramientas con la
opcion de filtrar los eventos del activo seleccionado, agregar o editar dichos eventos tal como se
muestra en la Fig. 12, solo que, en este caso, solo se mostraran los eventos relacionados con el

activo seleccionado.

Ademas, las opciones simbolizadas con iconos de un méas y un lapiz, llevan al usuario a la
quinta vista, la contiene un formulario para que se ingrese un nuevo evento o se edite uno ya
existente, de forma similar al formulario de activos, se debe dar al botdn guardar para que los datos
diligenciados ahora pasen a la base de datos del historico del activo. Cada evento estara asociado

a la ID del activo seleccionado en la lista de activos antes de entrar a esta pantalla.

Por Gltimo, se tiene la vista donde se muestra el reporte de los datos, esta pantalla se accede
desde la pantalla de inicio. En ella se pueden ver los distintos graficos que dan cuenta como estan
distribuidos los activos dentro de las categorias, dentro de los diferentes departamentos de la
empresa y en las distintas ubicaciones. Como también algunos indicadores y graficos de

contabilidad que dan cuenta de la inversion de la empresa a lo largo del tiempo.
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3 BIMEDCO" Reporte ‘

Valor mensual en adquisiciones 2024 [1M COP]

@
Mokiliario (2)
Patrones ] S 2
nt: 05 O

Activos por P8 $1,200,000

categoria
o Valor dado de
Costo total baja Cebalar (4)
$ 73,094,889 $ 88,888 == 2

Valor anual en adquisiciones [1M COP]

2) Barranquil 3
2 Servicos Costo con respecto al
SNA & Meselin aA ¥ ‘
Actios por - 20% '
o Zona
Costo 3 Gerencz 5)NA
v_ n - s " » %

3 Cortats

Fig. 13. Vista del reporte generado a partir de los datos.

El panel esta dividido en dos partes como puede verse en la Fig. 13, de modo que se apliquen
diferentes filtros a cada parte. En la primera se pude filtrar por intervalo de fechas y en la segunda
por categoria, de modo que el usuario pueda tener facilidad de encontrar el indicador o gréfico que
desea para describir de manera visual la situacion de los activos de la empresa. Esta parte se
desarroll6 dentro de la plataforma de PA utilizando las funciones nativas y no como se plantea en
los objetivos utilizando Power BI, debido a que, durante la ejecucion del proyecto, se identificd
que las funcionalidades requeridas para la generacion de reportes automaticos dentro de la
aplicacion dependian de la version Power Bl Pro debido a que esta es necesaria para la integracién
dentro de la aplicacién. Sin embargo, la herramienta no estaba habilitada en el entorno actual de la
empresa al momento de la implementacién, por lo que se opt6 por una solucion alternativa dentro
de las herramientas ya habilitadas, con estos en mente se elige PA para la visualizacién de los datos.
En primer lugar, su integracion con la plataforma tecnoldgica existente permitié desarrollar un
panel de reporte sin necesidad de recurrir a herramientas adicionales. Ademas, su compatibilidad
y acceso directo a los datos de la plataforma de inventarios permitieron actualizaciones en tiempo

real.

El desarrollo del reporte incluy6 gréaficos e indicadores interactivos que proporcionan una
visualizacion clara del estado general de los activos, la distribucion por categorias y los registros

de eventos clave. Ademas, se implement6 un disefio modular que podra ser complementado en el
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futuro con Power BI Pro, cuando las condiciones lo permitan. Esta limitacion se transformo en una
oportunidad para explorar distintas soluciones, sin comprometer la calidad ni la funcionalidad del

proyecto.

C. Implementacion

En esta etapa del proyecto, tras desarrollar un sistema funcional basado en entrevistas con
los usuarios finales, se implementa la aplicacion en el entorno empresarial. Esto permite a los
administradores del inventario migrar los datos de activos desde sus bases de datos actuales, que
se encuentran dispersas en diversos archivos de Microsoft Excel manejados por diferentes

responsables.

Para facilitar la transicion, se proporciona a los usuarios una plantilla en formato Excel
(.xIsx) que refleja la estructura de columnas de la nueva base de datos, permitiéndoles reorganizar
su informacion actual de manera ordenada. Para agilizar la migracion de datos a la plataforma, se
desarroll6 una rutina en Power Automate que automatiza la carga de informacién desde estas

plantillas a la base de datos centralizada.

Posteriormente, se realizaron pruebas con los usuarios y se aplicd una encuesta cualitativa
para evaluar el rendimiento de la aplicacion, enfocandose en la percepcion del usuario sobre la

transicion del método anterior de almacenamiento al nuevo sistema integrado de gestion de activos.
Se disefia dicha encuesta con las siguientes preguntas:

e (Cbmo calificaria la facilidad de uso de la aplicacion?
(Opciones: Muy féacil, Facil, Neutral, Dificil, Muy dificil)
e ;Considera que el nuevo sistema centralizado mejora la gestion de inventarios en
comparacion con el método anterior?
(Opciones: Si, Parcialmente, No)
e ;Queé tan satisfecho esta con la velocidad de carga de datos al sistema?
(Opciones: Muy satisfecho, Satisfecho, Neutral, Insatisfecho, Muy insatisfecho)

e ;Cuanto tiempo estima que ahorra en la gestion de inventarios con el nuevo sistema?
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(Opciones: Mas del 50%, Entre 25% y 50%, Menos del 25%, Sin cambios)
e (Queé tan satisfecho esté con el soporte recibido durante la implementacién?
(Opciones: Muy satisfecho, Satisfecho, Neutral, Insatisfecho, Muy insatisfecho)

Se obtienen los resultados descritos en la TABLA |, donde fueron encuestadas 5 personas,
de las cuales la mayoria ha notado una mejora en el flujo de trabajo para la gestion de inventario y

ha sido una transicion facil para los operarios.

TABLA I. RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION.

Pregunta Respuesta mas frecuente Porcentaje (%)

¢ Como calificaria la facilidad de
uso de la aplicacion? Muy facil 80

¢Considera que el nuevo sistema

centralizado mejora la gestion de

inventarios en comparacion con el Si 100
método anterior?

¢ Qué tan satisfecho esta con la
velocidad dt_a carga de datos al Satisfecho 60
sistema?

¢Cudnto tiempo estima que ahorra
en la gestion de mventarlos con el Entre 25% y 50% 60
nuevo sistema?

¢ Qué tan satisfecho esta con el
soporte recibido durante la Muy satisfecho 80
implementacion?

D. Actividades adicionales realizadas en la empresa

Es importante sefialar que, durante la practica académica, el desarrollo de la aplicacion no
constituyo la actividad principal, ya que el cargo desempefiado dentro de la empresa correspondia

al de practicante de servicio técnico.

Las labores principales en este rol incluyeron el acompafiamiento a los ingenieros en

instituciones de salud para la ejecucién de mantenimientos preventivos y correctivos de equipos
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biomédicos. Estas actividades se centraron en equipos de las marcas Mindray, en las &areas de
cuidado critico y cirugia, y Philips, en el &mbito de imagenes diagnosticas.

Entre los equipos atendidos se encontraban monitores de signos vitales, desfibriladores,
bombas de infusidn, ventiladores mecanicos, maquinas de anestesia, mesas quirurgicas, lamparas
cialiticas, ecografos y resonadores. Cada intervencion requiere la aplicacion de conocimientos
técnicos especializados y el manejo de protocolos establecidos por los fabricantes, los cuales se
encuentran disponibles principalmente a través de manuales de servicio, capacitaciones por
ingenieros especializados 0 herramientas digitales especificas. Estas tareas exigen del profesional
que se desempefia en el area un alto nivel de comprension del idioma inglés, debido a que la
mayoria de los recursos técnicos estan en este idioma. Asimismo, demandan un enfoque riguroso
y sistematico para garantizar la precision en la ejecucién de los procedimientos y la seguridad de

los equipos biomédicos en entornos criticos.

Adicionalmente, se debe considerar los aspectos éticos que acompafian estas labores, ya que
los equipos biomédicos desempefian un papel critico en la atencion de pacientes. Se espera que el
profesional actle con responsabilidad, asegurando que los equipos funcionen correctamente y
evitando cualquier tipo de negligencia que pueda poner en riesgo la vida de los pacientes o la
calidad del servicio de salud. Esto incluye el respeto por las normativas de seguridad e higiene de
los lugares donde se realizan los servicios, la confidencialidad de la informacioén manejada durante

las intervenciones y el compromiso de priorizar siempre el bienestar de los usuarios finales.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El proyecto permitio desarrollar un sistema de gestion de inventarios que responde a las
necesidades identificadas en la empresa, logrando centralizar la informacion dispersa en un entorno
digital y funcional. Entre los resultados destacados se encuentra la centralizacion de procesos,
como el registro, la actualizacion de activos y la generacion de reportes visuales, que, segun lo
percibido por el usuario, puede llegar a mejorar la precision de los datos y reducir los errores
asociados a los métodos manuales. Asimismo, el sistema desarrollado proporciona una interfaz que
facilita la interaccion de los usuarios sin necesidad de capacitaciones extensivas, cumpliendo con

los objetivos planteados desde la fase inicial del proyecto.

Se identificaron y catalogaron los activos y procesos clave, se disefié e implement6 una
plataforma digital en PA integrada con SP para gestionar los inventarios en tiempo real, y se evalud
la utilidad del sistema mediante retroalimentacion de los usuarios. Los resultados evidencian un

impacto positivo en el control de los activos y la facilidad de la transicion.

Como recomendaciones para trabajos futuros, se sugiere explorar la integracion del sistema
con herramientas como Power Bl Pro para ampliar las capacidades analiticas y de visualizacion de
datos. También seria valioso incorporar funciones adicionales, como el seguimiento del ciclo de
vida de los activos mediante alertas automaticas. Finalmente, se recomienda realizar evaluaciones
periddicas del sistema para garantizar su continua adaptacion a las necesidades cambiantes de la

empresa.
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