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Términos, acrénimos y abreviaturas

Autorizacion. Es la formalizacion a través de la emision de un documento o la generacion
de un registro por parte de la entidad responsable del pago para la prestacién de los
servicios requeridos por el usuario, de acuerdo con lo establecido entre el prestador de

servicios de salud y la entidad responsable del pago.

ADRES. Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

Cargos. Dentro del contexto del presente trabajo de grado, es el nombre dado a una
opcién del mend del sistema Safix que se utiliza para cargar los documentos de las

actividades registradas de los usuarios pacientes.
CIE-10. Clasificacién Internacional de Enfermedades, décima revision.

Cita. Dentro del contexto del presente trabajo de grado, es el nombre dado a una opcién

del menu del sistema Safix que se utiliza para registrar una atencion.

Costos. Es la suma de los recursos econdmicos que una organizacion, empresa o
individuo emplea para la produccién de bienes, prestacion de servicios o desarrollo de

actividades especificas. Incluyen todos los elementos necesarios.
CUPS. Clasificacién Unica de Procedimientos en Salud
CUV. Cadigo Unico de Validacion

Devolucion. Es una no conformidad que la entidad responsable del pago descubrié
durante la revision preliminar e impide dar por presentada la factura por prestacion de
servicios de salud. Las causas de devolucion son taxativas e incluyen incapacidad para
pagar, falta de autorizacidn, epicrisis, hoja de atencion de urgencias u odontograma,
factura o documento equivalente que no cumpla con los requisitos legales, servicio
electivo no autorizado y servicio ya cancelado. Al momento de la devolucién, la entidad

responsable del pago debe informar todas las causas involucradas en el pago.
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ERP. Entidad responsable de pago. Son aquellas que tienen la obligacion contractual o
legal de cubrir los costos asociados con los servicios de salud prestados al paciente, una
EPS, un Fondo de Accidentes de Trabajo o cualquier otra entidad aseguradora con la

cual se realicen acuerdos de prestacion de servicios de salud.

ESE. En el contexto del sistema de informacién financiera utilizado por el hospital
representa el prefijo de la factura electronica que corresponde a las letras que anteceden
al numero de la factura emitida por la DIAN la aclaracion es con el fin que este término
no se confunda con E.S.E

E.S.E. Empresa Social del Estado.

Factura electrénica. Documento mediante el cual se registra el detalle por usuario
(individual) de la prestacién o provision de servicios o tecnologias de salud, asociandolas

como soporte de la factura electronica de venta (FEV) en salud emitida por la DIAN.

Furips. Formulario Unico de Reclamacién por parte de las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud. Se usa en la atencién a los servicios prestados a victimas de

accidentes de transito y eventos terroristas o catastroficos.
IPS. Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.
MIPG. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Prefactura. Documento no fiscal que soporta los cargos por los servicios prestados a un

paciente registrando un comprobante en el sistema.

Prestadores de servicios de salud. Incluyen hospitales, clinicas, laboratorios, entre

otros, que brindan atencion médica a los usuarios.

RIPS. Registro individual de prestacion de servicios, es un conjunto de estructura de

datos inherentes con la prestacion de servicios de salud a los pacientes.

Safix. Es un software Enterprise Resource Planning, desarrollado en lenguaje de
programacion Java, que utiliza el hospital cuya caracteristica principal es la de integrar

todos los procesos de la institucion.
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SISPRO. Sistema Integrado de Informacion de la Proteccion Social
SGSSS. Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Soportes. Son todos los documentos que acompafan la factura, y que son exigidos por

las entidades aseguradoras o responsables de pago.

Subproceso de facturacion. Es una parte fundamental del proceso de gestion financiera
en una organizacion, especialmente en el sector de la salud. Este subproceso se encarga
de registrar, generar y gestionar las cuentas por cobrar relacionadas con los servicios

prestados a los usuarios o clientes.
Terabox. Es un servicio de almacenamiento en la nube.

UEN. Dentro del contexto del presente trabajo de grado, es el nombre dado al archivo de
Excel almacenado en el drive donde se registran los resultados de la revision de las

facturas abiertas.
Xenco. Es un sistema de informacion (software).

XOG. En el contexto del sistema de informacion financiera utilizado por el hospital
representa el prefijo de la prefactura que corresponde a las letras que anteceden al

namero de la factura emitida por el sistema de informacién de la institucion.
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Resumen

La calidad en la prestacion de servicios de salud en el pais ha sido extendida de
manera significativa hacia el mejoramiento de cada uno de los procesos en salud, en

funcion de responder a las necesidades de la poblacion.

Mejorar dia a dia los procesos de una institucién prestadora de servicios de salud,
nos permite identificar las fallas latentes dentro de cada proceso y subproceso, para
realizar los ajustes necesarios en funcion de optimizar cada proceso y desarrollarlos de
una manera mas eficiente. En este contexto, el presente trabajo de grado se enfoca en
la actualizacion del subproceso de facturacion y sus procedimientos asociados dentro del
proceso de gestion financiera de la E.S.E Hospital Francisco Valderrama de Turbo,

desarrollado especificamente en la dependencia de facturacion.

Para ello, a través de un estudio de tipo descriptivo, se plantea realizar la
caracterizacion del subproceso de facturacion en la Institucion. Esta necesidad surge
debido a que se han evidenciado fallas en su desarrollo dentro de la dependencia, por lo
que se requiere tener claridad sobre las actividades y sus procedimientos, estableciendo
una serie de estrategias con el fin de mejorarlos y garantizar su ejecucion de manera mas

eficiente y productiva, evitando reprocesos para la entidad.

Palabras clave: Facturacién, caracterizacion, actividades, proceso, subproceso,
procedimientos.
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Abstract

The quality of health services in the country has significantly expanded towards the
improvement of each of the health processes, in order to respond to the needs of the

population.

Improving the processes of a health services provider institution on a daily basis
allows us to identify latent failures within each process and subprocess, to make the
necessary adjustments in order to optimize each process and develop them in a more
efficient manner. In this context, this thesis focuses on updating the billing subprocess and
its associated procedures within the financial management process of the E.S.E Hospital

Francisco Valderrama de Turbo, developed specifically in the billing department.

To do this, through a descriptive study, it is proposed to characterize the billing
subprocess in the Institution. This need arises because failures have been evidenced in
its development within the department, so it is necessary to have clarity about the activities
and their procedures, establishing a series of strategies in order to improve them and
guarantee their execution in a more efficient manner. and productive, avoiding

reprocessing for the entity.

Keywords: Billing, characterization, activities, process, sub-process, procedures.
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Introduccién

En el campo de la salud, la gestion efectiva de los procesos administrativos y
financieros es crucial para garantizar la viabilidad econdmica de las instituciones de salud
y la calidad de los servicios proporcionados a los pacientes. Mas especificamente, el
subproceso de facturacién cumple un rol cardinal en la administracion de los medios,
garantiza los gastos asociados con la prestacion de atencion médica se documente,
facture y recuperen recursivamente. La accién no solo influye directamente en la
sostenibilidad financiera a largo plazo de las organizaciones, sino que también promueve
la posibilidad de tener éxito en el cumplimiento de los reglamentos autorizados y los
marcos establecidos. Para una institucién publica como las Empresas Sociales del
Estado (E.S.E), eso deberia ser fundamental, dado que las empresas sociales del estado
poseen compromisos alineados con su mision de garantizar la prestacion de los servicios
de salud con accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia y continuidad a la
poblacion, reflejando su esencia como entidades publicas que no solo buscan la
sostenibilidad financiera, sino también el bienestar integral de la comunidad que

atienden.!

La E.S.E Hospital Francisco Valderrama, es una entidad publica ubicada en el
municipio de Turbo Antioquia, juega un papel fundamental en la atencién de la salud de
la comunidad, prestando servicios de salud de baja y mediana complejidad en la zona de
Urabad. Como parte de sus funciones el hospital genera facturas por los servicios
prestados a sus pacientes, la correcta gestion de la facturacion de estos servicios es

crucial para la sostenibilidad financiera de la institucion y la continuidad de la atencion.

Para efectos de la practica académica, el enfoque se llevé a cabo segun el mapa
de procesos de la institucion, en el proceso de apoyo de gestion de recursos financieros

el subproceso de facturacion.

El subproceso de facturacion es complejo y abarca una serie de procedimientos

gue deben ejecutarse de manera eficiente y precisa para garantizar la correcta
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recuperacion de los costos y la transparencia en las operaciones financieras del hospital.
Sin embargo, la caracterizacion de los procesos y subprocesos en la institucion se
encuentra desactualizada, lo que afecta su adecuada implementacion y seguimiento. Por
ello, este trabajo tiene como objetivo caracterizar el subproceso de facturacion y sus

procedimientos asociados en el Hospital Francisco Valderrama de Turbo.

La caracterizacion de los subprocesos ayuda a dar cumplimiento normativo y
generar las bases para establecer una mejora continua en el proceso organizacional.
Para dar cumplimiento a esto, se trabajo bajo los parametros de la politica de calidad de
la institucion que se obliga a Implementar el sistema de gestion de calidad. Para mejorar
continuamente los subprocesos; ademas, del acompafamiento de algunos funcionarios
inmersos en los procesos que otorgaron la informacién necesaria para dar cumplimiento

a los objetivos propuestos.

Actualmente la E.S.E Hospital Francisco Valderrama de Turbo no ha iniciado con
la implementacion del mecanismo Unico de validacion de Rips como soporte de la factura
electronica de venta (FEV), para dar cumplimiento a la Res. 2275 de 2023. Por
disposicion a que el ministerio envié un listado a las instituciones prestadoras de salud,
el cual indica la fecha de inicio de operacion para cada institucion, segun el grupo donde
fue designado por el ministerio. ElI hospital se encuentra realizando los respectivos
ajustes y parametrizaciones con la casa de software “SAFIX” para dar inicio a partir del 1
de febrero del afo 2025.



Caracterizacion del subproceso de facturacion y sus procedimientos asociados en el
Hospital Francisco Valderrama del municipio de Turbo, Antioquia

14

1. Planteamiento del problema

En Colombia, el proceso de facturacion en el sector salud enfrenta retos
significativos debido a la complejidad del sistema de aseguramiento, la diversidad
normativa y las dificultades en la relacion entre los prestadores de servicios y las
Entidades Responsables de Pago (ERP). Estos factores generan barreras que afectan el
recaudo oportuno de los recursos, poniendo en riesgo la sostenibilidad financiera de las
Empresas Sociales del Estado (E.S.E). Entre las principales probleméaticas se destacan
la falta de estandarizacion de los procesos, las deficiencias en la capacitacion del talento
humano y la desactualizacion de los sistemas tecnoldgicos y metodol6gicos. Estas
debilidades se reflejan en ineficiencias operativas, errores frecuentes y dificultades para
garantizar la transparencia y el cumplimiento normativo. En este contexto, el caso del
Hospital Francisco Valderrama refleja probleméaticas que son comunes en el panorama
nacional pero que también tienen especificidades propias que deben ser abordadas de

manera integral.

Un estudio realizado por la Universidad Pontificia Bolivariana analiza las
generalidades de la facturacion en el sector salud, destacando los procedimientos, las
normativas vigentes y los problemas que enfrentan las entidades prestadoras de servicios
al realizar el recobro de la facturacion. Este estudio resalta que los reprocesos generados
por las entidades obligadas a pagar son un factor importante que contribuye a la
ineficiencia en el sistema de salud, agravando las dificultades administrativas y

financieras de las instituciones.?

Los procedimientos y sistemas utilizados para la facturacion en el Hospital
Francisco Valderrama no se encuentran actualizados, lo que genera ineficiencias, errores
y dificultades para cumplir con las normativas vigentes, igualmente genera un impacto
financiero en la E.S.E. En este contexto, se entiende por "sistemas" tanto las
herramientas tecnologicas (software y hardware) como los mecanismos organizativos y

metodologicos implementados para llevar a cabo el subproceso de facturacion. A esto se
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suma la falta de capacitacion del talento humano, esta desactualizacion afecta

negativamente la eficiencia, eficacia, transparencia y cumplimiento legal del proceso.

La falta de una caracterizacion clara y precisa de las actividades de los
subprocesos de facturacién y sus procedimientos asociados en el Hospital Francisco
Valderrama generan un numero de problematicas que se vuelven frecuentes y retrasa el
recaudo de los servicios que son prestados al usuario y cobrados a sus ERP (Entidad
Responsable de Pago), entre la principales problematicas identificadas en el subproceso

de facturacion se encuentran las siguientes:

e Falta de capacitacion y transferencia del conocimiento. Los funcionarios no han
recibido formacion adecuada para el uso del nuevo software "Safix", lo que genera
una curva de aprendizaje prolongada y afecta la eficiencia operativa.

e Desactualizacion en los procedimientos de facturacion. Las descripciones de los
procesos son obsoletas y no reflejan las necesidades actuales ni los cambios
introducidos por las nuevas herramientas tecnoldgicas.

e Retrasos de periodos anteriores, dado que hay un represamiento en la informacion
por cambios de plataformas generando migracion de las bases de datos en forma
manual, este generd un represamiento significativo en la informacion, afectando el

flujo continuo de las operaciones.

¢ Ineficiencia en la gestibn administrativa, la ausencia de una descripcion detallada
de los pasos involucrados en la facturacion y los roles y responsabilidades de los
actores involucrados dificulta la gestion eficiente de este subproceso, lo que puede
traducirse en retrasos, errores y reprocesos.

e Impacto en la sostenibilidad financiera, los errores y las ineficiencias limitan la
capacidad del hospital para recuperar oportunamente los costos por los servicios

prestados, afectando la disponibilidad de recursos para otras areas criticas.

Estas problematicas no solo repercuten en el ambito interno del hospital, sino

también en su capacidad para cumplir con las exigencias normativas y garantizar la
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transparencia en el manejo de los recursos financieros. Ademas, afectan la coordinacion
eficiente entre las dependencias financieras, lo que dificulta la recuperacién oportuna de

los costos asociados a los servicios prestados.

El area financiera de la E.S.E Hospital Francisco Valderrama esta organizada en
cinco dependencias clave: presupuesto, tesoreria, facturacion, cartera y contabilidad.
"Como se muestra en el mapa de procesos (ver Figura 1)”, cada una de estas
dependencias se agrupa dentro del proceso de apoyo de gestién de recursos financieros,
que juega un rol central en la administracion eficiente de la institucién. Dentro de este
marco, se establecen distintos subprocesos, entre los cuales destaca el subproceso de

facturacion, objeto principal de este estudio.

Figura 1. Mapa de procesos de la ESE Hospital Francisco Valderrama de Turbo.
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La estructura funcional de la ESE ha evolucionado conforme a la necesidad de
estandarizar y mejorar continuamente los procedimientos internos. La estandarizacion de
subprocesos, practica reconocida en la gestion moderna, permite que las instituciones
mantengan un nivel de coherencia organizacional. En el caso de la E.S.E Hospital
Francisco Valderrama, esta adopto el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)
en marzo del afio 2020 mediante la Resolucion 237 del 2020, el cual constituye una
herramienta esencial dentro de su estrategia administrativa. Posteriormente, la
Resolucién 3100 de 2019, que refuerza los lineamientos relacionados con la facturacion
en el sistema de salud, actualiz6 y mejoré los procedimientos establecidos en la
resolucion anterior, permitiendo una mayor estandarizacion y un enfoque renovado hacia
la mejora continua de los procesos. Sin embargo, a medida que se actualizan y
perfeccionan los procesos, se hace evidente la necesidad de revisar y mejorar cada

subproceso dentro de la gestién de recursos financieros.

Histéricamente, la E.S.E gestionaba sus procesos mediante un software de calidad
llamado "Xenco", el cual facilitaba la operacién interna. Sin embargo, en 2021, se
implement6 un nuevo sistema llamado "Safix", también desarrollado por la misma casa
de software Xenco. Esta actualizacidon supuso una reestructuracion significativa del mapa
de procesos de la institucion, lo que implicd una reasignacion de responsabilidades y una

adaptacion necesaria en las dinamicas operativas de cada dependencia financiera.

Especificamente en la dependencia de facturacion, la transicién hacia "Safix" ha
presentado mdultiples desafios. A pesar de los esfuerzos por implementar el nuevo
sistema, han surgido falencias y debilidades en la ejecucion diaria de los procedimientos.
Para muchos funcionarios, la adaptacion a las nuevas funcionalidades del software ha
sido lenta y complicada, afectando la claridad de las responsabilidades asignadas a cada
dependencia. Esto ha llevado a retrasos, reprocesos y una falta de coordinacion eficiente
entre las dependencias involucradas y de no controlarse puede generar actos de

corrupcion en la E.S.E.
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Aunque el é&rea financiera cuenta con un plan de funciones que describe
claramente las responsabilidades de cada dependencia, este requiere una actualizacién
urgente para reflejar los cambios introducidos por "Safix". A través de herramientas como
la caracterizacion de procesos y flujogramas, se han identificado actividades criticas que
necesitan documentacion clara y actualizacion. Ademas, la falta de un entendimiento
compartido entre los responsables del subproceso de facturacién ha creado dificultades
operativas que repercuten en la eficiencia general de la gestion financiera de la

institucion.

Adicionalmente, el manejo de las glosas representa un desafio critico para la
gestion de los recursos financieros en el hospital. Actualmente, el hospital trabaja en el
tramite de las glosas mediante un equipo encargado de verificar, analizar y subsanar las
objeciones realizadas por las entidades responsables de pago (ERP). Sin embargo, este
proceso se enfrenta a limitaciones relacionadas con la falta de capacidades especificas
en los profesionales, la ausencia de un cronograma robusto de capacitaciones y una

estructura insuficiente para abordar la magnitud del problema.

Estas problematicas no solo repercuten en el ambito interno del hospital, sino
también en su capacidad para cumplir con las exigencias normativas y garantizar la
transparencia en el manejo de los recursos financieros. Ademas, afectan la coordinacion
eficiente entre las dependencias financieras, lo que dificulta la recuperacién oportuna de
los costos asociados a los servicios prestados.

El subproceso de facturacion, al formar parte integral de la gestién de recursos
financieros, esta estrechamente relacionado con otras dependencias como cartera,
presupuesto, tesoreria y contabilidad. Sin embargo, las debilidades en su caracterizacion
afectan la coherencia organizacional y limitan la implementacion efectiva del modelo

integrado de planeacion y gestion adoptado por la institucion.

.,Como afecta esta desactualizacion a la recuperacion de costos en el

Hospital Francisco Valderrama de Turbo?
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En conclusion, la desactualizacion del sistema de gestion ha puesto de manifiesto
una serie de retos que afectan negativamente tanto la eficiencia operativa como la
recuperacion de costos del subproceso de facturacion en el Hospital Francisco
Valderrama de Turbo de varias maneras: Ineficiencia en los procedimientos, errores en
la facturacion, pérdida de tiempo y recursos, dificultad para cumplir con normativas,
impacto en la sostenibilidad financiera y falta de alineacion con herramientas
tecnoldgicas. Estas debilidades identificadas en este subproceso exigen una revision
profunda, no solo de los procedimientos, sino también de la capacitacion y seguimiento
de los funcionarios al nuevo software, con el fin de optimizar las actividades y mejorar la

respuesta a las demandas internas y externas de la ESE Hospital Francisco Valderrama.
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2. Justificacion

El Hospital Francisco Valderrama, como Empresa Social del Estado (ESE)
dedicada a la prestacion de servicios de salud, requiere de un subproceso de facturacion
eficiente, eficaz, transparente y que cumpla con la normativa vigente para poder
garantizar una gestion financiera adecuada y brindar un servicio de calidad a sus
pacientes. Por consiguiente, resulta fundamental realizar una caracterizacion integral del
subproceso de facturacion y sus procedimientos asociados, con el objetivo de identificar
sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (DOFA) y formular estrategias de

mejora que optimicen su funcionamiento.

Ante la problematica descrita, resulta imperativo realizar una caracterizacion
profunda del subproceso de facturacion y sus procedimientos asociados en el Hospital
Francisco Valderrama. Esta evaluacion permitira identificar las causas de la
desactualizacién, como la falta de capacitacién y transferencia del conocimiento, los
cambios de plataformas sin una planificacidon adecuada y la desactualizacion de los
procedimientos internos. Asimismo, facilitard la comprensién del impacto de esta
desactualizacion, reflejado en retrasos en el recaudo de los servicios prestados, errores
y reprocesos en la facturacion, y pérdida de eficiencia operativa. Finalmente, esta
caracterizacion sera clave para establecer prioridades de mejora y disefiar estrategias
efectivas que optimicen el funcionamiento del subproceso y superen las dificultades

actuales.

Si se tiene una caracterizacion del subproceso actualizado se obtendran beneficios
como optimizar la eficiencia y eficacia del subproceso, esto reduciria los tiempos de
facturacion, se minimizaran los errores y se agilizaran los pagos, mejorando la
productividad del personal y la eficiencia general del subproceso, fortalecer la
transparencia, de esta manera se facilitara el acceso a informacion precisa y actualizada
sobre la facturacion, generando confianza entre los pacientes y las entidades pagadoras,
reduciendo los costos operativos y se facilitara la toma de decisiones informadas sobre

la gestion financiera del hospital.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Caracterizar el subproceso de facturacion del Hospital Francisco Valderrama de
Turbo, con el proposito de identificar areas de mejora y desarrollar estrategias que

optimicen su eficiencia y eficacia.
3.2 Objetivos especificos

e Documentar las actividades, responsables y recursos asociados al subproceso de
facturacion en el Hospital Francisco Valderrama.

e Analizar los procedimientos del subproceso de facturacion para identificar
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

e Proponer estrategias orientadas a mejorar la eficiencia, eficacia, calidad y
oportunidad del subproceso de facturacion.
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4. Marcos del trabajo

4.1 Marco teorico conceptual

En Colombia, la facturacion en salud esté regulada por un sélido marco normativo
disefiado para garantizar la transparencia, exactitud y oportunidad en el cobro de los
servicios médicos prestados a los usuarios. Este marco tiene como base la Ley 100 de
1993, que cred el Sistema General de Seguridad Social en Salud, y ha sido
complementado por diversas normativas posteriores, incluidas resoluciones y decretos,
que fortalecen aspectos clave del subproceso de facturacion. Estas regulaciones
establecen las responsabilidades de las Instituciones Prestadoras de Salud (IPS) y las
Entidades Promotoras de Salud (EPS), definiendo lineamientos claros para el manejo de

cuentas médicas, glosas, auditorias y recobros.®

La Ley 1438 de 2011, en su articulo 56. Busca garantizar que las EPS cumplan
con los pagos a tiempo y sin imponer obstaculos administrativos innecesarios, incluso
implementando herramientas como la facturacién en linea, proteger a los prestadores de
servicios de salud frente a demoras o trabas en el subproceso de facturacion,
estableciendo medidas legales y financieras (como los intereses moratorios) en caso de
incumplimiento por parte de las EPS., mientras que el articulo 57 regula el procedimiento
para el tramite de glosas en el sistema de salud en Colombia. Las glosas son
observaciones o inconformidades que las entidades responsables del pago (como las
EPS) hacen sobre las facturas presentadas por los prestadores de servicios de salud.*
Por su parte, la Ley 1751 de 2015, conocida como la Ley Estatutaria de Salud, refuerza
la autonomia y dignidad de los profesionales de la salud, prohibiendo cualquier restriccion
o presion indebida en la presentacion de informacion relacionada con el Registro
Individual de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS) y la facturacion. Asimismo, el
articulo 18 dignidad de los profesionales como trabajadores de la salud, con estabilidad
y facilidad para aumentar su conocimientos, por lo tanto su dignidad debe ser respetada

por cualquier resolucién de facturacion electrénica que se implemente en el pais.®
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En este contexto, el subproceso de facturacion de la ESE Hospital Francisco
Valderrama debe cumplir con los estandares técnicos establecidos, como la codificacion
correcta de servicios segun la Clasificacién Unica de Procedimientos en Salud (CUPS) y
la aplicacion de manuales tarifarios como el SOAT, garantizando un registro uniforme y

la validacion adecuada de los cobros realizados.

Facturacion hospitalaria, segun la literatura la define como el conjunto de
actividades que permite identificar, registrar y procesar los costos asociados a la atencion
de salud brindada a los usuarios, con el objetivo de generar documentos de cobro claros,
precisos y ajustados a la normatividad vigente.®

Aunque la facturacién hospitalaria posea un marco normativo solido, las
instituciones de salud enfrentan numerosos desafios en este proceso y subproceso.
Algunos de los mas comunes incluyen la creciente complejidad de los sistemas de salud,
con multiples (IPS, EPS, entidades responsables de pago como EPS, entidades

territoriales, ARL, entre otros, y regulaciones, dificulta la gestién de la facturacion.’

La complejidad dificulta la gestion de la facturaciéon se da bien por diferentes
sistemas informatico, es decir cada actor puede utilizar sistemas diferentes, esto conlleva
dificultad con la interoperabilidad y el intercambio de la informacion, también la variedad
que existe en los planes de beneficios, por lo que causa complejidad en la fijacién de
los pagos, sin embargo los cambios frecuentes en las leyes y regulaciones obligan a las
instituciones a adaptarse constantemente si alejarnos del anterior desafio las distintas
interpretaciones de las normas y los contratos pueden generar disputas entre las IPS y
las EPS.’

4.1.1 Teoria de procesos y caracterizacion en el ambito hospitalario. Se refiere al
analisis y disefio de actividades interrelacionadas que transforman insumos en productos
0 servicios, con el objetivo de mejorar la eficiencia y la calidad dentro de una organizacion.
En el ambito hospitalario, esta teoria es esencial, ya que los procesos administrativos,
como la facturacion, deben estar bien gestionados para garantizar la sostenibilidad

financiera y la calidad del servicio. Segun Davenport (1993), la teoria de procesos permite
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reestructurar los flujos de trabajo para responder de manera mas eficaz a las necesidades
cambiantes de la organizacion y a las expectativas de los pacientes.2

Por otro lado, la caracterizacion de procesos es el analisis detallado de cada
actividad que conforma un proceso, identificando las entradas, salidas, recursos,
responsables y tiempos de ejecucion. En palabras de Harrington (1991), este analisis es
crucial para detectar areas de mejora, redundancias y errores dentro del proceso, lo que
facilita la implementacion de soluciones que optimicen la productividad y reduzcan los
costos operativos.®

En el contexto hospitalario, la caracterizacion del subproceso de facturacion es
clave, ya que una gestion eficiente de este subproceso impacta directamente en la
viabilidad economica del hospital. La optimizacion de la facturacién no solo acelera el
resultado de emision de facturas y pagos, sino que también contribuye a la transparencia
y mejora las relaciones con los pacientes, las entidades aseguradoras y otros
responsables de pago, fondos de compensacion o incluso los propios pacientes en casos
de pago directo. En este sentido, Deming (1986) plantea que la mejora continua debe ser
una estrategia constante en los procesos hospitalarios, alineandose con las mejores

practicas y normativas. 1°

El subproceso de facturacion en el Hospital Francisco Valderrama involucra varias
actividades y procedimientos tales como la identificacion de servicios prestados, la
verificacion de la cobertura del paciente, la liquidacion de costos y la emision de facturas
conforme a las regulaciones. La caracterizacion de cada una de estas actividades es
fundamental para detectar posibles ineficiencias y errores, lo que contribuird a una mayor

precision en las facturas y a la agilidad en el proceso de pagos.

4.1.2 Caracterizacion del subproceso de facturacion hospitalaria. Caracterizar el
subproceso de facturacion implica analizar sus elementos, identificar los procedimientos
claves y comprender como estos estan estructurados dentro del flujo operativo del
hospital. EI subproceso de facturacion incluye tareas relacionadas con la identificacion
de servicios, la verificacion de la cobertura del paciente, la liquidacion de factura y la

radicacion de factura, las cuales deben cumplir con normativas legales y estandares de
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calidad. Adem4s, una caracterizacion detallada permite identificar areas de mejora y

optimizacioén en la gestién financiera del hospital.?

La caracterizacion del subproceso de facturacion hospitalaria es necesaria para
garantizar que los procesos administrativos y financieros sean eficientes, transparentes
y cumplan con la normativa aplicable. Este subproceso incluye muchas actividades
importantes, desde facturacion hasta pagos y registros, que tienen un impacto directo en
la sostenibilidad financiera y operativa del hospital. La caracterizacién proporciona una
comprension detallada de las actividades involucradas, los actores responsables y los
plazos asociados, lo que ayuda a identificar areas de mejora y permite implementar

medidas correctivas para optimizar el desempefio.!?

La importancia de caracterizar este subproceso radica en que una facturacién
eficiente y precisa no solo contribuye a la estabilidad financiera del hospital, sino que
también mejora la relacion con pacientes, proveedores y entidades de seguros, al reducir
los errores y retrasos que pueden generar conflictos o insatisfaccion. Ademas, la
caracterizacion permite asegurar el cumplimiento de las normativas fiscales y
regulatorias, lo cual es fundamental para evitar sanciones legales y promover la

transparencia en el uso de recursos.!

4.1.3 Procedimientos asociados al subproceso de facturacion. El subproceso de
facturacion se estructura en tres procedimientos principales que garantizan la adecuada
gestion de los servicios prestados, cada uno de estos procedimientos desempefia un
papel especifico en la cadena de facturacion, asegurando precision en los valores
calculados, organizacion en la informacién presentada y cumplimiento en los procesos
de presentacién ante las entidades responsables de pago. A continuacién, se describen

en detalle cada uno de estos procedimientos a saber.

4.1.3.1 Liquidacion de factura. Es la actividad donde se determinan los costos de los
procedimientos médicos, medicamentos y demas servicios prestados al paciente. En esta
fase, se utilizan tarifas estandarizadas y en ocasiones, se requiere la intervencion de un

auditor para asegurar que los costos correspondan a los servicios registrados.*!
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La generacion de facturas como parte integral de la liquidacion incluye la aplicacion
de descuentos, ajustes y el cumplimiento de normativas fiscales, asegurando que el
documento cumpla con los requisitos legales y administrativos necesarios para su
posterior cobro.1t; adicionalmente, se pueden generar diversas modalidades de pago,

tales como se mencionan a continuacion:

e Pago individual por caso: el prestador recibe un pago por cada servicio especifico
que realiza al paciente. Es decir, se paga por cada consulta, examen,
procedimiento o dia de hospitalizacion.*!

e Pago global prospectivo: se establece una tarifa fija y prepagada que garantiza el
acceso a los servicios durante un periodo especifico, sin vinculacion al volumen
de consumo.!?

e Pago por capitacion: se refiere a la oferta o suministro de la demanda potencial de
un grupo de servicios y tecnologias sanitarias, que se ofrecen o0 se anticipan en
servicios de baja complejidad, donde las partes determinan el abono anticipado de
un monto fijo por usuario, dentro de una poblacion asignada y previamente
determinada, durante un lapso especifico.!

e Pago por evento: este modelo implica la oferta de servicios y tecnologias sanitarias
a un precio preestablecido por unidad, con el objetivo de adaptar las soluciones a
las necesidades especificas de cada paciente. 1!

4.1.3.2. Consolidacién de facturas. Este procedimiento busca garantizar la coherencia
y precisién en la facturacién, implica integrar los servicios médicos, procedimientos y
otros cargos realizados a un paciente durante un periodo especifico, asegurando que la
informacion esté completa, cumpla con los requisitos legales y contractuales, y sea

presentada de manera clara y detallada a la entidad responsable de pago (ERP).6

4.1.3.3 Radicacion de facturas. Es el procedimiento mediante el cual se presenta
formalmente una factura o conjunto de facturas ante la entidad responsable de pago
(ERP) para su recepcion, revision y posterior tramite de cobro. Este procedimiento es

fundamental en el ciclo de facturacion, ya que marca el inicio oficial del subproceso de
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cartera, asegurando que las facturas sean registradas y gestionadas dentro de los

tiempos y condiciones acordados.®

4.2 Marco normativo

Ley 100 de 1993. El sistema comprende las obligaciones del estado y la sociedad, las
instituciones y los recursos destinados a garantizar la cobertura de las prestaciones de
caracter econémico, de salud y servicios complementarios, materia de esta Ley, u otras

que se incorporen normativamente en el futuro.®

Ley 1122 de 2007. Se introdujo el articulo 44, paragrafo 2, que subraya la importancia
de los RIPS (Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud) como soporte

fundamental de la informacion relacionada con las atenciones en salud.1?

Ley 1966 de 2019. Consolido la obligatoriedad de la facturacion electronica en el sector
salud a través del Articulo 15, estableciendo que todos los prestadores de servicios de
salud deben generar y presentar la factura electronica de manera simultanea ante la DIAN
(Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales) y la entidad responsable del pago,
acompafada de los soportes RIPS, dentro de los plazos legales establecidos. Esta
legislacion vincula directamente el proceso de facturacién electrénica con la informacion
contenida en los RIPS, promoviendo asi una mayor transparencia, control y eficiencia en
la gestion financiera del sector salud. La medida no solo moderniza el sistema de
facturacion, sino que también refuerza la transparencia y el control fiscal en el sector,
centralizando la informacion y facilitando el cruce de datos entre las entidades
competentes. Ademas, la norma establece competencias especificas para el Ministerio
de Salud, que desempefia un papel crucial en la implementacion, supervision y vigilancia

de este nuevo sistema de facturacion electronica.l3

El Decreto 780 de 2016, reglamentario en el sector, profundiza en esta idea al establecer
qgue las auditorias en salud deben basarse en los RIPS, que son esenciales para el
proceso de facturacion. El articulo 2.5.3.4.3.3 de este decreto refuerza esta obligacién al

sefialar la obligatoriedad de utilizar los RIPS en los procesos de facturacion.®
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Dentro del contexto del subproceso de facturacidén en las Empresas Sociales del
Estado (E.S.E), el Decreto 780 de 2016 establece disposiciones clave que tienen impacto
directo en la gestidn de los recursos financieros, la transparencia de los procesos vy el

cumplimiento de las normativas vigentes.4

El Decreto posee aspectos mas relevantes en cuanto a la facturacion en

instituciones de salud, los cuales se destacan a continuacion:

Garantia de la sostenibilidad financiera. El decreto enfatiza la importancia de la
sostenibilidad financiera de las instituciones de salud, indicando que estas deben contar
con mecanismos eficientes para la recuperaciéon de recursos. En este contexto, la
facturacion juega un papel fundamental, ya que asegura que los servicios prestados sean
debidamente documentados y facturados, permitiendo el flujo de recursos para la

operacion de la institucion. 14

Gestion de recursos en el Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS). En el marco del SGSSS, el Decreto 780 regula las relaciones entre los
diferentes actores, incluyendo prestadores de servicios de salud y aseguradoras. La
normatividad exige que los prestadores cumplan con estdndares de facturacion para
garantizar la recuperacién adecuada de los costos asociados a la atencién de los

usuarios, minimizando riesgos de rechazo o glosas en los cobros. 14

Obligaciones en el manejo de la informacién. El Decreto 780 refuerza la
importancia de un sistema adecuado de informacion para la presentacion de cuentas y
facturacion. Las instituciones estan obligadas a garantizar la precision, veracidad y
consistencia en la informacién presentada, en cumplimiento de los estandares

establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social. *

Cumplimiento normativo y transparencia. El decreto regula el proceso de
facturacion en relacion con la normatividad vigente sobre cobros y tarifas, estableciendo
la obligatoriedad de cumplir con las disposiciones legales para evitar sanciones

administrativas. Ademas, promueve la transparencia en la gestion financiera de las
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instituciones de salud, un requisito indispensable para el adecuado funcionamiento de
una ESE, como el Hospital Francisco Valderrama. 4

Relacion con los pacientes y la prestacion del servicio. Segun lo estipulado, el
acceso a los servicios de salud debe ser garantizado sin barreras administrativas. Esto
implica que los procesos de facturacion no deben interferir con la oportunidad en la
atencion al paciente, pero si deben estar disefiados para asegurar que las instituciones

recuperen los costos de los servicios prestados de manera eficiente.'#

Decreto 441 de 2022. (sustituye el capitulo 4 del titulo 3 de la parte 5 del libro 2 del
Decreto 780 de 2016). Establece los procedimientos y tiempos para la radicacion,

revision, aceptacion o rechazo, y pago de las facturas. *?

Las entidades responsables de pago garantizaran el acceso oportuno a la
informacion de la poblacion a ser atendida, asegurando su calidad, depuracion y la
actualizacion oportuna de las novedades, a través de bases de datos georreferenciadas
o mediante los mecanismos de verificacion de derechos al momento de la atencion, la
cual debera corresponder con lo registrado en la base de datos Unica de afiliados BDUA,
asi como la requerida para el cumplimiento de las disposiciones que reglamentan la

factura electronica de venta en el sector salud.®

Resolucion 000042 de 2020. Por la cual se desarrollan los sistemas de facturacion, los
proveedores tecnoldgicos, el registro de la factura electrénica de venta como titulo valor,
se expide el anexo técnico de factura electronica de venta y se dictan otras disposiciones

en materia de sistemas de facturacion.6

Resolucion 2275 de 2023. Emitida por el ministerio de salud y proteccién social de
Colombia, establece lineamientos actualizados para la facturacion electronica en el
sistema de salud, en el marco de la implementacién de estandares de interoperabilidad
y eficiencia administrativa. Esta normativa tiene como objetivo principal garantizar que
los procesos de facturacién cumplan con los requisitos de trazabilidad, transparencia y
seguridad exigidos por la ley, ademas de facilitar la integracion entre las instituciones

prestadoras de servicios de salud (IPS) y las entidades responsables de pago (ERP).%’
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En el contexto hospitalario, esta resolucion refuerza la necesidad de contar con
subprocesos de facturacion bien definidos y actualizados, que permitan a las instituciones
cumplir con las disposiciones normativas y adaptarse a los cambios tecnolégicos exigidos
por el sistema. La implementacion de los lineamientos de la Resolucion 2275 de 2023 no
solo impacta en la eficiencia operativa del subproceso, sino también en la calidad de los
servicios ofrecidos a los pacientes y en la sostenibilidad financiera de las instituciones.’

Resolucion 1557 de 2023. Emitida por el ministerio de salud y proteccion social de
Colombia la cual regula el mecanismo unico de validacién del Registro Individual de
Prestacion de Servicios de Salud (RIPS) como soporte de la Factura Electronica de Venta
(FEV) en el sector salud. Esta normativa tiene como objetivo mejorar la transparencia y
eficiencia en la facturacidon de los servicios de salud, mediante la implementacion de un
sistema electronico que valida la consistencia y veracidad de los datos proporcionados
por las instituciones prestadoras de servicios de salud.®

La resolucion establece que las entidades del sector salud deben validar los RIPS
a través de un mecanismo unico, que permita asegurar que la informacién contenida en
las facturas electrénicas sea precisa y coherente con los procedimientos realizados. Esto
implica una validacién que se debe realizar en tiempo real para evitar errores que afecten

la recuperacion de costos y el proceso administrativo.*®

El mecanismo de validacion es fundamental para el correcto manejo de la
facturacion electronica. Se basa en la verificacion de la relacién entre el RIPS y la FEV,
asegurando que los datos de los procedimientos, servicios y cobros sean correctos.
Ademas, se incorpora la generacion de un Codigo Unico de Validacion (CUV) para cada
RIPS validado, lo que facilita el seguimiento de las facturas y el control por parte de las

autoridades competentes.1®

Las entidades prestadoras de servicios de salud, como las Instituciones
Prestadoras de Salud (IPS) y las Entidades Promotoras de Salud (EPS), deben
registrarse y mantener actualizada su informacién en el Sistema Integrado de Informacion
de la Proteccion Social (SISPRO), lo cual les permitira interactuar con el sistema de

validacion establecido en la resolucion.8
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La validacion electrénica no solo facilita la correcta facturacion, sino que también
promueve la transparencia en la gestion financiera del sistema de salud. Las instituciones
deben garantizar la exactitud de los datos, evitando fraudes y errores administrativos, lo

cual es fundamental para la sostenibilidad financiera del sistema de salud.®

Esta resolucién es de obligatorio cumplimiento para todas las entidades que
hagan parte del sistema de salud colombiano, incluyendo las EPS, IPS y la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(ADRES), quienes deben adaptar sus procesos de facturacion a este nuevo sistema de

validacion electronica.18

Resolucién 2364 de 2023, emitida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social
de Colombia, establece el valor de la Unidad de Pago por Capitacion (UPC) para financiar
los servicios y tecnologias de salud de los regimenes contributivo y subsidiado durante
la vigencia de 2024. Esta resolucion es fundamental para la sostenibilidad financiera del
Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), ya que determina los recursos

destinados a la atencién en salud de la poblacion afiliada.*®

La resolucion tiene como objetivo principal fijar el valor de la UPC para el afio 2024,
asegurando la financiacion adecuada de los servicios y tecnologias en salud. Este valor
es esencial para que las Entidades Promotoras de Salud (EPS) puedan garantizar la
cobertura y calidad de los servicios a sus afiliados. Ademas, establece los incrementos
porcentuales aplicables a los servicios de salud, tanto con acuerdo de voluntades como
sin él, para los regimenes contributivo y subsidiado. La Resolucion introduce un
incremento del 9.73% en el valor de los servicios de salud para los regimenes contributivo

y subsidiado.?®

Resolucion 1884 de 2024. (por la cual se modifica la Resolucion 2275 de 2023 y se
dictan otras disposiciones).?® Esta resolucion Introduce cambios clave en la
implementacion del registro individual de prestacién de servicios de salud (RIPS), un
componente esencial para la facturacion electrénica en el sector salud. Esta normativa
tiene como objetivo mejorar la calidad de los datos reportados, facilitar la interoperabilidad

entre las entidades del sector y garantizar una transicion adecuada hacia la facturacion
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electronica, buscando optimizar el proceso de pago y la gestién de recursos. La calidad
de la informacion registrada en el RIPS es crucial, ya que impacta directamente en la
efectividad de la facturacion y en la asignacion adecuada de recursos dentro del sistema

de salud.?®

Resolucion 1885 de 2024. (por la cual se modifica la Resolucion 2284 de 2023). Emitida
por el ministerio de salud de Colombia, introduce importantes ajustes en los plazos para
la implementacion de nuevas normativas relacionadas con la facturacion electronica y los
registros individuales de prestacion de servicios de salud (RIPS), regulados inicialmente
por la Resolucion 2284 de 2023. Esta modificacién establece una prérroga escalonada
para facilitar la adaptacion de los prestadores de servicios de salud a las nuevas

exigencias.?!

La resolucion también ha simplificado los procesos relacionados con la facturaciéon
electronica. En particular, se han ajustado los campos del RIPS en la factura electrénica
de venta (FEV), eliminando datos redundantes que dificultaban la interoperabilidad entre
las entidades del sector salud. Estos ajustes permitirAn una mejor integracion de los

sistemas de facturaciéon y una mayor eficiencia en el flujo de informacién.?!

Resolucion 2641 de 2024. (por la cual deroga la Resolucion 2336 de 2023). Emitida por
el Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia el 23 de diciembre de 2024,
establece la Clasificacién Unica de Procedimientos en Salud (CUPS) a partir del 1 de
enero de 2025. Esta normativa tiene como objetivo actualizar y estandarizar los cédigos
utilizados para identificar los procedimientos en salud realizados en el pais, reflejando los
avances en tecnologia médica y las necesidades actuales de la practica clinica.??

La resolucion busca proporcionar un lenguaje homogéneo para la identificacion de
procedimientos en salud, facilitando la comunicacion entre los diferentes actores del
Sistema de Seguridad Social Integral. Esto incluye a las Entidades Promotoras de Salud
(EPS), Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), secretarias de salud y la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(ADRES). La implementacion de la CUPS 2025 es esencial para garantizar la calidad,

transparencia y eficiencia en la prestacion de servicios de salud en Colombia. 22
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4.3 Marco institucional.

El Hospital Francisco Valderrama del municipio de Tubo Antioquia, antes llamado
Hospital San José en el afio de 1936, debido a una orden departamental, en el afio de
1940 fue construido el primer hospital es turbo, en cercanias de la playa, bajo el nombre
de san José, siendo el primer hospital regional de Uraba, las manos que iniciaron esta
construccion fueron las de fray luis de irisar, con madera traida desde el pais de

panama.??

En 1945, nace el cafio del waffer, que conducia desde el poblado al hospital san
José en la playa, gracias a este canal se facilitaba la entrada de las embarcaciones al
muelle y la entrada que daba al hospital, la gobernacién de antioquia le otorga la

personeria en el afio de 1964. %3

El acuerdo municipal 046 de 11 noviembre de 1994, le dio la facultad de (E.S.E),
el acuerdo 049 del 17 de julio de 1995 le otorga la denominacién de hospital francisco
valderrama en conmemoraciéon de la persona que dond los terrenos para su

construccion.?3

La E.S.E Hospital Francisco Valderrama de municipio de Turbo Antioquia, posee
instalaciones construidas con las caracterizaciones técnicas que debe poseer una
estructura hospitalaria, teniendo la tecnologia ideal y moderna, para las situaciones que
la dispongan y que se den en la zona de Uraba y lugares aledafios que lo requieran, la
E.S.E estd ubicada al extremo noroeste del departamento de antioquia, la cual es

biograficamente una cultura mixta con el choco. %3

Una de las particularidades de la E.S.E Hospital Francisco Valderrama es la
extensa area geografica que abarca, asi como el alto nimero de 136.374 habitantes del
municipio de turbo de los cuales 103.344 son atendidos anualmente en la E.S.E, por este
motivo la institucion cuenta con tres centros de salud uno en san vicente del congo, Uno
en currulao y otro en nueva colonia, donde hay atencién de urgencias las 24 horas del

dia, ademas de 3 centros de salud, 12 puestos salud y 3 centros de desarrollo comunitario
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(en el dos, piedrecitas, san vicente, pueblo bello, rio grande, currulao, punta de piedra,
tié, alto mulatos, monteverde, el tres, la pifia, la pola, bocas del atrato, blanquiceth, nueva
granada y dos en el casco urbano, tablitas en el barrio obrero y las malvinas ademas
contamos con un grupo de personas que hacen atencion extramural (brigadas de salud,
captacion de pacientes para los diferentes programas de prevencion y promocion) para
bienestar y conservacion de la salud de los diferentes corregimientos y veredas del
municipio, lo que naturalmente eleva el costo por concepto de mano de obra pero permite

la accesibilidad de los servicios de salud a la poblacién del area de influencia.??

La cabecera municipal esta a 2 metros sobre el nivel del mar, la temperatura
promedio es de 28°C, la distancia desde Medellin es de 373 Km. La carretera al mar es
la principal via de acceso al municipio, junto al transporte aéreo desde la ciudad capital
del departamento a 35 minutos en avion, llegando al aeropuerto los cedros ubicado en
carepa. también se puede acceder por mar o rio desde los municipios chocoanos y

territorios costeros. turbo, fue erigido municipio en el afio de 1847.%3

La E.S.E Hospital Francisco Valderrama se ubica en la calle 100 Nro. 24-230, al
lado izquierdo de la carretera que de turbo conduce al municipio de apartado. Lo que le
representa a la entidad un mercado potencial grande por la distancia de la poblacién de

Uraba con otra entidad publica que preste los servicios que ofrece nuestra entidad.??

Figura 2. Imagen satelital de la ESE Hospital Francisco Valderrama de Turbo.

ESE Francisco
Valderrama
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Misién. Somos una empresa Social del estado, que presta servicios de salud de baja y
mediana complejidad en la zona de Urabd, con personal idoneo, tecnologia de punta,
para satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios, evolucionando desde la
transformacion del ser, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de la

poblacion.??

Vision. En el afio 2024 seremos la empresa social del estado lider en Uraba, que
evoluciona con solidez administrativa y financiera para garantizar el mejoramiento
continuo de la calidad en la prestacion de servicios de salud y contribuir al desarrollo
sostenible de la ciudad puerto 2021.23

Politica de calidad. La E.S.E Hospital Francisco Valderrama de Turbo Antioquia, se
compromete a orientar su gestion a la obtencion de beneficios y resultados de calidad
para la comunidad, por tanto, se obliga a implementar el sistema de gestion de calidad,
para mejorar continuamente los procesos, contando con funcionarios idéneos,

participacion ciudadana, ejerciendo autocontrol integral en forma efectiva.??

Principios: La E.S.E Hospital Francisco Valderrama acoge los siguientes principios, sin

perjuicio de la aplicacion de los demas que se declaren universalmente:

* La Calidad: Busqueda activa y permanente de nuestra institucion y sus
funcionarios para satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios a
través del mejoramiento continuo de sus procesos.?

* Humanizacion de los servicios: Nuestra capacidad de tratar con amabilidad,
sensibilidad, calidez, sencillez a los usuarios y compaiferos, adquiriendo
conciencia y entendimiento del ser humano. 23

* Sentido de pertenencia: Orgullo o satisfaccion de ser parte importante de la
institucion, sentir propios los recursos de esta protegiendo, valorando los recursos
humanos, ambientales y tecnoldgicos. 23

* Empoderamiento y Liderazgo: Todos los colaboradores de la E.S.E Hospital
Francisco Valderrama estan en la capacidad de proponer acciones de

mejoramiento desde el rol que desempefian. 23
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* Trabajo en equipo: Somos conscientes que si trabajamos en equipo los

resultados se multiplican y se dividen las cargas. %3

Valores. Los valores se conciben como las formas de ser y de actuar de las personas
que son altamente deseables como atributos o cualidades, por cuanto posibilitan la
construccion de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana. En el
desarrollo de los procesos y actuaciones se tendrdn como referentes los siguientes
valores institucionales, contemplados en el cddigo de integridad adoptado por Resolucion
588 de 2018.%2 Actuaciones se tendrdn como referentes los siguientes valores

institucionales:

e Honestidad: Actuamos siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo
nuestros deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés
general.

e Respeto: Reconocemos, valoramos y tratamos de manera digna a todas las
personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos
o cualquier otra condicion.

e Compromiso: Somos conscientes de la importancia de nuestro rol como
servidores publicos y estamos en disposicibn permanente para comprender y
resolver las necesidades de las personas con las que nos relacionamos en
nuestras labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

e Diligencia: Cumplimos con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas
a nuestro cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos del estado.

e Justicia: Actuamos con imparcialidad garantizando los derechos de las personas,

con equidad, igualdad y sin discriminacion.

Politica de calidad. La E.S.E Hospital Francisco Valderrama de Turbo Antioquia, se
compromete a orientar su gestion a la obtencién de beneficios y resultados de calidad

para la comunidad, por tanto, se obliga a Implementar el Sistema de Gestion de Calidad,
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para mejorar continuamente los procesos, contando con funcionarios idoneos,

participacion ciudadana, ejerciendo autocontrol integral en forma efectiva.??
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5. Metodologia

El presente estudio se enmarca en una metodologia de intervencion, cuyo
propésito es generar mejoras en el subproceso de facturacion mediante la
implementacion de estrategias especificas basadas en el diagnéstico y analisis del
contexto actual. Este enfoque permite no solo describir y caracterizar el subproceso, sino
también intervenir activamente en él mediante la identificacion de problemas, disefio de

estrategias de mejora e implementacion de acciones correctivas.
La metodologia de intervencion se estructurd en las siguientes fases:

1. Diagndstico inicial: Se realiz6 un andlisis del estado actual del subproceso de
facturacion a través de la revision documental, entrevistas con el personal
administrativo y observacion directa del proceso. Esta fase permitié identificar
fallas operativas, retrasos y posibles causas de ineficiencia.

2. Andlisis de probleméticas y necesidades: Con base en la informacion
recopilada en la fase diagnéstica, se categorizaron los problemas identificados y
se priorizaron segun su impacto en la eficiencia y sostenibilidad financiera del
hospital. Se utilizaron herramientas de analisis como la matriz DOFA para
establecer fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del subproceso.

3. Disefio de estrategias de mejora: A partir del analisis, se formularon estrategias
de intervencion orientadas a optimizar la gestion del subproceso. Estas estrategias
incluyeron la estandarizacién de procedimientos, capacitacion del personal en el
uso de herramientas tecnoldgicas y normativas vigentes, y la implementacion de
mecanismos de control y seguimiento.

4. Implementacion de mejoras: Se desarrollaron acciones concretas en el hospital
para optimizar el subproceso de facturacion. Esto incluyé la revision y ajuste de
protocolos, la aplicacion de capacitaciones y la validacion de nuevas herramientas
tecnoldgicas en la gestion de la facturacion.

5. Evaluacion de impacto y ajuste: Finalmente, se realizd un seguimiento a las

acciones implementadas para evaluar su efectividad y determinar la necesidad de
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ajustes adicionales. Se establecieron indicadores clave de desempefio (KPIs) para
medir la mejora en los tiempos de facturacién, reduccion de errores y aumento en
la eficiencia del subproceso. Algunos de los indicadores utilizados fueron:

o Tiempo promedio de facturacion antes y después de la intervencion.
o Reduccién del porcentaje de errores en la liquidacion de facturas.
o Eficiencia en la radicacion de facturas, medida por la cantidad de

facturas procesadas correctamente en el primer intento.
5.1 Recursos Utilizados
5.1.1 Recursos Humanos:

e Operadores de sistemas y personal técnico facilitaron acceso a los sistemas de
facturacion y datos relevantes.

e Personal del hospital (Administrativos, facturadores, auditores y jefes de
departamento participaron en entrevistas, encuestas y brindaron informacién

clave).

5.1.2 Recursos Tecnolégicos: Se consideran las herramientas necesarias para

la recopilacion, analisis y presentacién de los datos:
Hardware:

o Computadoras para analizar y organizar informacion.
« Dispositivos de grabacion (grabadoras de voz, camaras o teléfonos inteligentes)

para entrevistas y observacion directa.
Software:

« Sistemas hospitalarios de facturacion para extraer informacion relevante (Safix)
e Herramientas ofiméaticas (Word, Excel, Correo Electronico y Gestion de
Calendarios)

« Bizagi para diagramar el subproceso de facturacion.
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Para la elaboracién del flujograma del subproceso de facturaciéon en el presente
trabajo de grado, se utiliz6 la herramienta Bizagi Modeler, empleando el diagrama de
doble entrada tipo swimlane con simbologia estandar BPMN (Business Process Model
and Notation). Este enfoque permite representar de manera clara y estructurada las
actividades, roles y flujos de informacion asociados al subproceso, facilitando la

comprension y analisis de este.

La metodologia consistié en identificar las etapas clave del subproceso, asignar
responsables a través de carriles (swimlanes) que representan las diferentes areas o
actores involucrados, y modelar los flujos utilizando simbolos BPMN, como eventos,
actividades, compuertas y conectores. Este enfoque no solo asegura una representacion
visual coherente, sino que también permite integrar buenas practicas de gestion de
procesos, garantizando que el modelo sea comprensible, estandarizado y adaptable a
las necesidades de mejora del Hospital Francisco Valderrama.

La eleccion de Bizagi, bajo el estandar de la simbologia BPM, se realizo tras
comparar su funcionalidad con otras herramientas como Lucidchart, Microsoft Visio,
iGrafx y Diagrams.net, entre otras. Esta decisién se fundamenta en la capacidad de Bizagi
para ofrecer un lenguaje comun entre los equipos de trabajo, lo que optimiza la
comunicacion y facilita el disefio de procesos orientados a la obtencion de resultados
eficientes y estandarizados.

5.1.3 Recursos Logisticos:

« Accesos y permisos; coordinacion con las autoridades del hospital para acceder a

areas relevantes y documentos confidenciales.
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6. Resultados

En este apartado, se presenta la caracterizacion del subproceso de facturacion del
Hospital Francisco Valderrama, que forma parte fundamental del andlisis de resultados
de este trabajo de grado. La caracterizacion es un proceso detallado que permite
identificar y describir los elementos clave del subproceso, como sus procedimientos,
actores, recursos y las condiciones bajo las cuales se desarrolla. Esta seccién tiene como
objetivo ofrecer una visidbn completa del subproceso de facturacion, abarcando sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (analisis DOFA), asi como identificar

posibles oportunidades de mejora.
6.1 Componentes principales de la caracterizacion

A continuacion, se describen los principales elementos que conforman la
caracterizacion del subproceso de facturacion, proporcionando una vision integral que

facilita la estandarizacion, la mejora continua y el cumplimiento normativo.
6.1.1 Datos de identificacion.

e Logo

ESE HOSA Q
FRANCISCOVALDERRANA v

Bgcos e Sty Hunene!

e Macroproceso: Apoyo

e Proceso: Gestion de Recursos Financieros

e Subproceso: Facturacion

e Responsables: Coordinador de facturacion, coordinador de calidad

e Fechade creaciéon: noviembre 2024
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6.1.2 Objetivo.

Recopilar y organizar la informacion que generan los diferentes servicios sobre la
atencion prestada a un paciente y que sean cobradas de acuerdo con las tarifas

establecidas por el hospital y las Entidades Responsables de Pago (ERP).

6.1.3 Alcance.

Aplica a todos los servicios propios del Hospital Francisco Valderrama sus centros
y puestos de salud. Estos incluyen los servicios de consulta externa, urgencia,
Hospitalizacion, Laboratorio, Farmacia y otros que se implementen en la institucion. El
subproceso de facturacion inicia con la generacién de la factura y finaliza con el

procedimiento de radicacion para las distintas ERP.

6.1.4 Definiciones. (Ver capitulo siglas, acronimos y abreviaturas).
6.1.5 Aspectos a tener en cuenta.

Las facturas deben ser generadas y radicadas a las ERP en los términos
establecidos por la normatividad vigente y los acuerdos contractuales.

e Las facturas deben incluir informacion precisa y completa sobre los servicios
prestados, de acuerdo con el RIPS.

e Las facturas deben estar respaldadas por la documentaciéon correspondiente,
como el RIPS, las historias clinicas, las 6rdenes médicas y demas documentos
gue soporten la prestacion de los servicios.

e Las facturas deben cumplir con los requisitos legales y contractuales establecidos
por la normatividad vigente y los acuerdos con las ERP.

e Las facturas deben ser generadas de manera clara, legible y comprensible para
las ERP.

e El subproceso de facturacion debe ser eficiente y optimizado para minimizar los
tiempos y costos asociados.

e EIl subproceso de facturacién debe ser transparente y estar disponible para

consulta por parte de los pacientes y las ERP.
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e Contrato parametrizado en el sistema de informacion (software)
e El sistema debe estar parametrizado de acuerdo con las tablas de referencia
maestras relacionadas en la Resolucion 2275 de 2023 y demas normas asociadas
con la factura electrénica de venta (FEV) producto de la prestacion de servicios de

salud.

6.1.6 Descripcion funcional (flujo del subproceso de facturacion)

Tabla 1. Flujo del subproceso.
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REQUISITOS DE

CONDICIONES

ENTRADAS PROVEEDORES PROCEDIMIENTOS | SALIDAS | CLIENTES
LAS ENTRADAS DE LAS SALIDAS
-Fotocopia de -Fotocopia de
documento de documento de identidad
identidad. por ambos lados.
Legible
. -Formato fisico d
-Usuario “constancia de atencion” ,:Ssegura or
-Constancia de firmado por el usuario.
atencion del -Autorizacion del
paciente servicio (si aplica), con Prefactura
el respectivo cddigo,
vigencia -Prefactura con el prefijo
XOG, conteniendo el cédigo
-FURIPS, debe contener consecutivo emitido por el
-Anexo 3 los datos de nombre sistema de informacion del
completo del hospital con los detalles de
Representante legal, la prestacion de servicios
-Aseguradoras Gerente o el (_:ielegado prestados, codificados
por este mediante acto _Personal valorados y validados.
administrativo con la -Factura | de
respectlvgrflrma dela electrénic | consolidacié
-FURIPS reclamacion adeventa | n -Factura electrénica de
-Personal Medico | -Remisién programada y venta, con el prefijo ESE,
autorizada desde la conteniendo el consecutivo
ERP LIQUIDACION DE emitido por la DIAN, con la
FACTURA respectiva firma electronica
-Resumen de atencion o del Proveedor
la epicrisis segun se correspondiente y cuyo
;aF(’j?rziSsoigslege hayg prestado el contenido debe ser idéntico
) servicio de salud en a la prefactura generada.
atencién ambulatoria o,
en el servicio de
urgencias con
observacion, internacion -Soportes de facturas que
o procedimiéntos contengan !os registros de
quirdrgicos. Firmada por -Soportes entrada_ validando aquellos
el profesional. Segun de cobros que aplicaron.
aplique de
o facturas
-Remision - Historia clinica, tanto el
programada resultado como la
interpretacion de cada
uno de los apoyos
diagndsticos solicitados
debera estar consignado
-Admisién de en la historia clinica y
urgencia, ser conservados como
hospitalario y anexo.
ambulatorio.

- Hoja de traslado
asistencial de pacientes.
Si aplica
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REQUISITOS DE

CONDICIONES

ENTRADAS PROVEEDORES PROCEDIMIENTOS | SALIDAS | CLIENTES
LAS ENTRADAS DE LAS SALIDAS
-Lista de chequeo Lista de chequeo de ,8
de requisitos de la requisitos de la ERP §
ERP actualizada actualizada acorde con
acorde con los los acuerdos de L
acuerdos de voluntades 8
voluntades =
2
5]
()
©
-Sistema de 2 - Carpetas con los paquetes
informacién 3] documentos soporte
- . : IS, - o
Prefactura con el integral del -Prefactura con su CONSOLIDACION = validados que coincidan con
prefijo XOG . DE FACTURA > . O
hospital consecutivo del servicio o la lista de requisitos de la
(Software) = ERP. Escaneados,
(8] .
kS ordenados y consolidados
o g en un solo archivo en
-Factura electrénica con o formato pdf.
-Factura Su numeracion asignada ]
electronica de por la DIAN 2
venta S
©
©
©
o
()
©
-Carpetas por entidad 2
-Carpetas con S
soportes de cobro | _personal de 2
de factgra parala | ggmisiones. @
respectiva c
radicacion a las Gg’
ERP 3 s
S 5
@ S
L =)
-Paquetes con s IS
documentos de la o 3
admision y 2 ©
atencién del -Paquetes organizados g 5
paciente. por entidad. g 2
o o
5 O
o
(%]
o
e]
©
N
C
©
2
o
%]
8
(]
2
5
Q
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REQUISITOS DE CONDICIONES
ENTRADAS PROVEEDORES PROCEDIMIENTOS | SALIDAS | CLIENTES
LAS ENTRADAS DE LAS SALIDAS

-Certificado de validacion
de Rips. Generados por las

-Rips por ERP -Personal de - Rips generados a partir -Rips plataformas de cada ERP.
sistemas a través | de facturas cerradas. validados A partir del 1 de octubre
del Software del y segun.
sistema de radicados
informacion en las Resolucién 1884 del 2024
integral del diferentes
hospital mallas Y con posterioridad al

validadora | Entidades periodo de inicio de los FEV

) s de las responsable | RIPS
RADICACION DE | ERP. s de pago
FACTURAS (ERP)

-Soportes y - o
facturas verificadas | “Personal de - Soportes y facturas -Certificado de radicacion
y organizadas consolidacion verificadas y -Facturas de facturas con su

organizadas en formatos radicadas respectivo codigo de

pdf. radicado.

6.1.7 Descripcién funcional de los procedimientos

Tabla 2. Flujo de los procedimientos.

Procedimiento: Liquidacion de la factura

Responsable: Auxiliar Administrativo (Facturador cajero)

Periodicidad: Una vez el paciente sea atendido en el Hospital.

No | Descripcién

1 | Ingresar al sistema Safix con usuario y contrasefia.

2 | Acceder al médulo de Gestion Hospitalaria.

3 | Seleccionar la opcién de programas == consultas == atender citas para liquidar la factura.

4 | Ingresar el documento del profesional, la fecha de la cita y filtrar por citas pendientes.

5 | Seleccionar el estado de la cita como "liquidar".

6 | Generar soporte tras seleccionar la opcién de liquidar.

7 | Validar que la atencion esté correctamente liquidada.

8 | Entregar al usuario el formato de constancia de atencién para su firma.

9 | Acceder nuevamente al modulo de gestién hospitalaria para agregar cargos.
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10 | Ingresar en el campo usuario el nUmero de identificacién del paciente.
11 | Registrar los detalles de los servicios y actividades a facturar en el campo correspondiente.
12 | Aplicar la cantidad y seleccionar el cédigo CUPS de cada actividad.

Registrar fecha, hora inicial, hora final, centro de costo, profesional, y especialidad vinculada a la

13 actividad.

14 | Guardar los datos registrados y aceptar el mensaje de confirmacion del sistema.

15 | Cerrar los cargos si no hay mas actividades por cargar.

16 Ingr_?sar al programg de facturacion por programas == proceso de facturacién y seleccionar la
opcion de facturacion.

17 | Diligenciar la informacion basica del documento del paciente, usuario, entidad, régimen, y contrato.

18 | Seleccionar el profesional responsable de la actividad y verificar la especialidad.

19 | Guardar la informacion béasica y aceptar el mensaje de confirmacion del sistema.

20 | Cargar las actividades en la seccién de detalle seleccionando los c6digos CUPS relacionados.

21 | Modificar la cantidad y el valor de ser necesario.

22 | Seleccionar la opcion de liquidar soporte para cerrar la factura.

23 | Generar la forma de pago indicando si el paciente debe cancelar cuota moderadora o seleccionar
"crédito”.

24 | Cerrar la transaccion indicando si se desea imprimir la factura.

25 | Imprimir la factura en formato PDF.

26 | Validar que la prefactura incluya todos los servicios realizados al paciente.

27 | Generar la factura electronica con prefijo “ESE”.

28 | Descargar la factura electronica a través de la plataforma de firma electronica.
Cargar en TeraBox los soportes requeridos (prefactura, factura electrénica, autorizaciones del servicio

29 | (siaplica), Anexo 3 (Solicitud de autorizacién de servicios de salud), FURIPS, Fotocopia del documento
de identidad, Remisién, Constancia de la atencién del paciente, etc.) para el &rea de consolidacién.

30 | Ingresar al programa de custodia de facturas.

31 | Seleccionar la opcion entregar facturacién cajero.

32 | Definir un rango de fechas y aplicar los filtros necesarios.

33 | Seleccionar las facturas del rango y verificar su contenido.

34 | Entregar al facturador el listado en formato PDF de las facturas y confirmar el proceso.
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Procedimiento: Consolidacion de factura

Responsable: Auxiliar Administrativo (Facturador Consolidacion)

Periodicidad: Una vez se haya realizado la Factura

No | Descripcion

1 | Ingresar al sistema Safix con usuario y contrasefia.

2 | Acceder al médulo de Gestion Hospitalaria.

3 | Seleccionar la opcion "programas" y luego "custodia de facturas".

4 | Elegir la actividad "recibir de facturadores".

5 | Ingresar el rango de fecha inicial y final para filtrar las facturas.

Definir filtros adicionales como contrato inicial y final, tipo de contrato o facturador especifico, segun
sea necesario.

7 | Presionar el botén "cargar" para visualizar las facturas filtradas.

8 | Revisar los datos de las facturas cargadas, incluyendo tipo de documento, nimero, fecha y valor.

9 | Recibir los paquetes de soportes enviados por el facturador cajero a través de TeraBox.

Verificar que cada paquete contenga todos los soportes requeridos (certificado de atencion,

10 autorizacion, documento de identidad, entre otros).

11 | Organizar los soportes en carpetas y paquetes por cada EPS.

Crear un radicado por facturas en el sistema, generando un nimero de envio para la entidad

12 .
correspondiente.

13 | Seleccionar la actividad "enviar entidad" en el sistema.

14 | Ingresar el rango de fecha inicial y final para las facturas a enviar.

15 | Seleccionar el cliente al que se enviaran las facturas y presionar "cargar".

16 | Enviar las facturas seleccionadas a la entidad mediante el botén "enviar entidad".

17 | Confirmar que el sistema genere el nimero de envio tras completar el proceso.

18 | Montar el nimero de envio en el drive compartido por el area de consolidacion, radicacién y sistemas.

19 | Validar los RIPS y proceder con la radicacion de las facturas.
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Procedimiento: Radicacién de Facturas

Responsable: Auxiliar Administrativo (Facturador Radicacion)

Periodicidad: Una vez se haya realizado la consolidacion de los documentos

No Descripcién

1 Recibir el nmero de envio cargado en el drive por el personal del area de consolidacion.

2 Ingresar al drive para copiar los RIPS con su respectivo radicado de envio.

3 | Acceder al sistema Safix con usuario y contrasefa.

4 Seleccionar el médulo de Gestion Hospitalaria en el sistema.

5 Generar los RIPS en el sistema.

6 Montar los RIPS en el validador de la EPS correspondiente.

7 Corregir los errores en el validador hasta que los RIPS pasen la validacién.

8 Obtener el certificado de validacién o mensaje de validacién exitosa del validador de la EPS.

9 Enviar el certificado de validacion o pantallazo al correo de radicacion.

10 | Adjuntar el certificado de validacién de RIPS junto con los soportes para cada EPS.

Cargar los soportes o enviarlos a la EPS de manera electrénica o fisica, segun el acuerdo

1 establecido.

12 | Seleccionar la opcion "programas" y luego "custodia de facturas" en el sistema.

13 | Elegir la actividad "radicar" dentro del sistema.

14 | Ingresar el nimero de envio cargado en el drive por consolidacion.

15 | Presionar "enter" para que el sistema cargue las fechas e informacién de la entidad.

16 | Cargar las facturas dentro del envio mediante la opcién correspondiente.

17 | Agregar la fecha de radicacion y cargarla en el sistema con doble clic.

18 | Seleccionar la opcién "radicar" en el sistema para procesar las facturas.

19 | Recibir el certificado de radicacion enviado por la EPS, confirmando que la facturacién fue radicada.

20 | Aceptar el mensaje en el sistema que confirma que el documento se genero a contabilidad NIF.

Confirmar que el sistema marque las facturas como radicadas en cartera, iniciando el conteo para

21 fechas de vencimiento.
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6.1.8 Medicion del subproceso
Tabla 3. Indicadores.
QUE SE MIDE (Nombre del indicador) FORMULA DEL INDICADOR
y . . Mimero de Facturas sin radicar en el mes
1 | Proporcién de Facturas sin Radicar X100
Total facturas generadas mensualmente
2 | Proporcion de Ingresos Abiertos Namero de Ingresos Abiertos en el mes X 100
Total Facturas Generadas Mensuales
Porcentaje de cumplimiento en la
3 | liquidacion y radicacion de la facturacion | Numero de Facturas Liquidadas y Radicadas X100
mensual. Mumero Total de Facturas a Liquidar y Radicar

6.1.9 Mecanismos de control del subproceso

Tabla 4. Mecanismo de control

- DONDE SE
QUE SE QUIEN LO .
COMO LO CONTROLA REGISTRA EL
CONTROLA CONTROLA RESULTADO
Verificacién de Jefe del servicio Revisién y validacion de la informacion Sistema de

datos del paciente

del paciente al momento del registro.
(Verificacién de derechos del paciente)

Informacién safix
en el médulo de
Gestién

Hospitalaria
Actualizacién de Coordinador de Revisién periddica y actualizacién de Sistema de
Tarifas y Sistemas tarifas y coberturas de seguros en el Informacién safix
Coberturas sistema. (parametrizar los contratos) en el modulo

Maestros de

Gestion
Validacién y Coordinador de Auditorias trimestrales del subproceso Archivo de Excel

seguimiento de
Facturacién

Facturacién

de facturacion para detectar y corregir
errores o irregularidades.

almacenado en el
drive llamado
seguimiento (ver.
Figura 8).

Facturas abiertas
pendientes por
cerrar.

Coordinador de
Facturacién

Revision semanal de los archivos Tz
para verificar facturas pendientes por
cerrar por parte del facturador.

Archivo de Excel
almacenado en el
drive llamado UEN
Hospital 2 (ver.
Figura 9).
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6.1.10 Documentos de referencia

e Normatividad aplicable

Decreto 441 de 2022
Resolucion 000042 de 2020
Resolucion 000013 de 2021
Resolucion 2275 de 2023
Resolucion 1884 de 2024

VVVYVYY

e Procedimientos documentados
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En el &rea de calidad reposan todos estos archivos desactualizados

Facturacién urgencias

YV VY

Facturacidon hospitalizacion

Figura 3 Procedimientos documentados

Ciatigo: GF-FR-001
PROCEDIMIENTO
FACTURACION DE SERVICIOS EN
CONSULTA EXTERMA

Version:o
Resohucitn

Pépina: 1 da 14

Facturacion consulta externa

Mapa de procesos Facturacion

Cédigo: GF-FCPRO02

PROCENMIENT O Varsidn:
FACTURACION HO SPITALIZACKIN Hosolucion

Pagina: 1 de 17

CBJETIVO:

Facturar el 100%.__de Los servicios prestados a pacientes que ingresan a
Hospitalizacién en cualquiera de las unidades de servicios de salud (Ginecologia,
Cirugia, Medicina Interna).

identificar y regisirar comectamente al usuaro de acuerdo con WS requisios
especificados contractuaimente y facturar el 100% oe 1as consultas atendidas en
el dia de pacientes que ingresan a Consuila Extemna

Subgerencia administrativa y financiera, Subgerencia de Salud, Lider de
Auxiliar de admisiones, Auxiliar de facturacion, Responsable de los
servicios de Obstetricia, Medicina Interna, Pediatria, Cirugia

modifica el Decreto 2357 de 1995

Decretlo 1703 de 2002 R.C

Decrefo 1011 de 2006

Resolucidn 2546 de 1998 MOAINCada parcialmente por 1a resolucion 1832 de

1993

Resolucién 03374 de 2000 (RIPS)

Acueido 260 de 2004

ACUETO0 306 dE 2005 (POS SUBSKISEG)

Acueroo 30 del Consejo Nacional de Segundad Social
Circular 01151 de 26 enero de 2006 (Vicepresidencia ISS)
Ley 1122 de 2007

RESULTADOS ESPERADOS

Usuarno satisfecho con ia atencidn presiada en consulia exiema
Usuano comectamente sden
Servicio comeciamente facturado

Al i

rdebwrchon e b s el b, B sk

i médica del usuario para|[Comprende desde |a recepcion de 105 docUMENtos del Usuario que Ingresa al
s e e, sz con prestacin del senicio de Consulta || servicio hospitalarnio y finaliza con ¢l envio de las facluras a consolidacion de
(Externa y facluracibn respectiva_________________________________________ l-yentas
RESPONSABILIDAD ¥ AUTORIDAD EN EL PROCEDIMIENTO:
REQUISITOS
Coordinador Facturacién, Facturador de Urgencias T
o - Comunicaciones y circulares internas

'"T.fa".'."u':?;,c funciones - Términos contractuales
- Comunicaciones Y circulares inbemas ExERLNO::DO de 1993 M lo 187 160
EXTERNOS: = ey e iculo ¥
= Ley 100 de 1993 - Ley 1122 del 2007

Resolucidn 3047 de 2008 Nuevo régimen ge facturaciin en salud - Decreto 1281 de 2002

Decreio 2357 de 1995 Reglamenia funcionamiento Régimen Subsidiado - Decreto 723 de 1957

Decreto 1804 de 1559 a funcio g 5 ¥ Decreto 050 de 2003

Decrelo BOG de 1998
- Decreto 4747 de 2007
- Resolucidn 5261 de 1994 (MAPIPOS)
- Acuerdo 306 de 2005
- Acuerdo 260 de 2004
Manuales tarifarios vigentes
Lineamienios de 1a DESA

Registrar v liquidar adecuadamente las actividades y procedimientos
realizados a cada usuario conforme a la normatividad vigente ¥ los términos
conlractuales

- _Entrega oporiuna de las facturas y sopories para consclidacion de cuentas
DEFINICIONES

Varif ion de derechos de los ususrios: Es el procedimiento por medio del

cual se ientifica la entidad responsable del pago de los servicios de salud que
demanda el usnarks v e derecho del mismo a ser cobierto nor dicha entidad
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e Instructivos y manuales varios

» Videos suministrados por el area de sistemas para la utilizacion del
software de sistemas de la ESE Hospital Francisco Valderrama de Turbo.

Figura 4. Instructivos y manuales varios

Documentos de Interés
- ~
[ 2 Vasen, o 3 e
' 1 1
o J 3

ST

36 CraTmmy

CedplRevr

L

INTOMD e MEICAS) mrw

Archivo Edicion Programas Registros aYuda Window

2 QD Q0 B\ & A

== A8

e el facturacién [Mfactura/Desarrollada por XENCO SA]
Basica Detalles Contabilizacion s X
Informacion Basica

& |
=] | Documento: (X0G02 &|[SOPORTE FACTURACION © @@ Numero:767 3|
—_ Fecha: | Centro Costos:/SEDE NRO 1 L4
= Usuario: (1040734538 [¥) Tipo DNI: Cédula Codigo: 1040734538 ~
Nombre: |LOPEZ ARISTZABAL ANDRES ANDRES - - & |
- | Mistoria: i Ficha: = 7 Edad: 30 1
&;]7‘ Plan: | ) Estado Factura: =
Entidad: 5 © |EPS SURA
= | Tipo Entidad: REGIMEN CONTRIBUTIVO - Comprobacion: 07-NOV-2019
Al ‘ Contrato: 201201 ¥|/conTRATO ivel rial: - [Nivel 1
ey | Tipo Usuario:| Cotizante - Tipo Pago:| 1o e ainis Tarifa: =
= 4] Profesionat: [1000 ¥|[PEREZ JIMENEZ CARLOS MARIO = Especiatidag: [TF5 ) MEDICINA GENERAL -
EE]| U, Funcionat: 7 2 ion: -
e Embarazada? F. Electronica? 4
LSl
* Adicional Pagos Consolidacion Anulacion Relacionados Auditoria ‘
s Evento: G Hora: e ‘
Ingreso: | 2 = Salida: = Poliza:
Admision: Recibo:
Factura Entidad: Factura:
Valor Entidad: Pago Compartido: Valor Usuario:
Entrega: Recibo: Cartera:
Anutado Otro Mes? Soporte a Repetir: Ord. Medica:
opago? Repetido? Paga? Liquidada? Cerrada? Reliquidado? Anulada?

Video_2019-11-07_110454 (FACTURACION)
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6.1.11 Anexos

e Formatos aplicables.

Figura 5. Anexo. 1 (Solicitud de autorizacién de servicios de salud)

AMNEXNO TECNICO Mo. 3
SOLICITUD DE AUTORIFACIOMN DE SERVICIOS DDE SALUD

MIMISTERIO DE LA PO TECCHIN SO-CLan
ﬁ SOLICITUD DE AUTORIEACION DE SERVICIDS DE SWal Uy
HURMERO DE SO0 STTILD CT T T T T T U T U0 frecna ET=T=T=TT=T~- == s n = ] =)

s oamacion per pREsTADOR

=on T
- =
I —— I a— Fm-nn:n. I I .M-.lnl:lp-o. I I I
T —— oo T T L1 1|
CaT oS DEL FACTENTE
1 1 1
T Ao e oo Amoieon Tor mombes ==n Momem
rese o -
e oo il FPasaporie LI 1 T 17 1T T 1T 7 ¥ T ¥ 7 T ¥ 1]
[raness e mensasa s San G Cacen LTy p—————————
Camiia de chstadania Mo i et tn
[ foeouia de comranjera Froc e e P irrsdia mt o === 1=0 - 1=1=[ -1=1=1
E=—=c=r as v ia Samenaa IFessrone: | | 1 | | I -
T 1 11
Sietene catbar T L T T T T I T 0T Jcoeenmmenes
Tomura on sand
Firmen Corrtativg eran Sebodhadn - pacsal Fotiasos Pesm fo asemurata me SSOEN et adcecrean du aea
en Subsssana o = biacstn SO PG Segeraa oon SISEEk Despaazaso o

INFORMACION DE LA ATEMCIDN ¥ SERVICINS SO0 ks I Tameo =

Frioridad o i
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Tipo de serdcics soScitadon arcneeon
sairnatasimenirenmill S S [ e b et vt b e S
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Figura 6. Anexo 2 (Formato Constancia de recibo de la atencion)

ESE HOSPITAL FRANCISCO VALDERRAMA DE TURBO -
. NIT: 890981137 — 8
§ ¢ Telefono: 827 2088 email: facturacion@hfv.gov.co
HF L_JE gj LRSS
evoluciona CONSTANCIA DE RECIBIDO DE LA ATENCION

. 2Zl— A= /2
Fecha J ‘f‘

Este formato se diligencia debido a la imposibilidad de generar la factura en el momento del egreso del paciente.

PACIENTE:

IDENTIFICACION:

SERVICIO DE ATENCION: ,‘gﬁ e — it

Certifico haber recibido los servicios que ofrece la ESE HOSPITAL FRANCISCO VALDERRAMA de Turbo que cuyo
registro queda constancia en la historia clinica.

NOTA: En caso de tratarse de un menor de edad o una persona impedida debe firmar el acudiente, en caso de no existir, favor colocar la huella digital

(indice derecho)

Cedula

Firma del Usuari
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Figura 7. Anexo 3 Fichas técnicas de indicadores

_ ESE HOSPITAL FRANCISCO VALDERRAMA codio
ESE HOSTA. Version:
FRANCISCO VALDERRAMA = R Fecha:
aniin coe St man! FICHA TECNICA INDICADORES DE GESTION -
Aprobacion:
GENERALIDADES
Nombre del indicador: Proporcidn de Facturas sin radicar Codigo:
Justificacion: Dominio:

Mide la proporcidn de facturas recibidas de proveedores gue no han sido registradas o

) . . Efectividad
procesadas formalmente en el sistema dentro de un periodo especifico.

Pem.)d.l,cmad de Proceso: Responsable operativo: PB[Il.)d.ICIdad del Responsable del analisis:
medicion: analisis:
Mensual Facturacién Coordinador Facturacidn/ Cartera Mensual Coordinador Facturacién/ Cartera
DEFINICION OPERACIONAL
Numerador Denominador Unidad de medida Periodicidad Meta
Nidmero de Facturas sin radicar en el Total facturas
mes generadas
mensualmente Por 100 (%) Mensual 95
Formula del indicador: Fuente Fuente
Software de Facturacidn Software de Facturacidn
Metodologia de recoleccion y Recoleccion de facturas recibidas durante el periodo de medicion a través del
confirmacion: sistema de gestidn de facturacidn.
VARIABLES
Area Funcional o dependencia responsable de - Responsable de la toma de Subgerenmg
R L. Facturacion L Administrativa y
generar la informacion: desiciones: . .
Financiera
Normatividad/ Referencia: Ley 100 de 1993- Decreto 635 de 2023 y otras disposiciones vigentes.
Elabora: Revisd: Aproba:
Codigo:
ESE HOSPITAL FRANCISCO VALDERRAMA Version:
. Fecha:
FICHA TECNICA INDICADORES DE GESTION .
Aprobacion:
GENERALIDADES
Nombre del indicador: Proporcidn de Ingresos Abiertos Cadigo:
Justificacion: Dominio:

Mide la proporcién de ingresos que adn no han sido cerrados o reconocidos

completamente dentro de un periodo especifico. Efectividad

Perit.)d.i‘cidad de Proceso: Responsable operativo: Pe[i?d.iddad del Responsable del analisis:
medicion: analisis:
Mensual Facturacidn Coordinador Facturacidn Mensual Coordinador Facturacidn
DEFINICION OPERACIONAL
Numerador Denominador Unidad de dida Periodicidad Meta

Total Facturas
Generadas Mensuales

Fuente Fuente Por 100 (%) Mensual 95

Nimero de Ingresos Abiertos en el mes

Férmula del indicador:
Software de Facturacidn Software de Facturacidn
Registrar todos los ingresos generados durante el periodo de medicidn a través del

sistema y Utilizar el sistema de gestidn financiera para extraer los datos de ingresos
generados en el periodo especifico.

Metodologia de recoleccion y
confirmacion:

VARIABLES
Area Funcional o dependencia responsable de - Responsable de la toma de Subgerenmg
X L Facturacidn . . X Administrativa y
generar la informacion: desiciones: ) )
Financiera
Normatividad/ Referencia: Ley 100 de 1993- Decreto 635 de 2023 v otras disposiciones vigentes.

Elaboro: Reviso: Aprobé:
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ESE HOSPITAL FRANCISCO VALDERRAMA Codigo:
£ SF HOSPTTA Version:
FRANCISCO VALDERRAMA = . Fecha:
aoisncatatbtand FICHA TECNICA INDICADORES DE GESTION
Aprobacion:

GENERALIDADES
Nombre del indicador: Porcentaje de Cumplimiento en la Liquidacidn y Radicacién de la Facturacidn Mensual  Cédigo:

Justificacion: Dominio:

Mide la proporcidn de facturas que han sido liguidadas y radicadas correctamente dentro

. - : Efectividad
del periodo mensual, en comparacidn con el total de facturas previstas.

Perit.)d.i‘cidad de Proceso: Responsable operativo: Pe[i?d.iddad del Responsable del analisis:
medicion: analisis:
Mensual Facturacidn Coordinador Facturacidn Mensual Coordinador Facturacidn y Cartera
DEFINICION OPERACIONAL
Numerador Denominador Unidad de dida Periodicidad Meta

Nimero Total de

MNimero de Facturas Liquidadas y Facturas a Liquidar y

Radicadas

Formula del indicador: Radicar Par 100 (%) Mensual 95
Fuente Fuente
Software de Facturacidn Software de Facturacidn

Registrar todas las facturas que deben ser liquidadas y radicadas durante el periodo
mensual a través del sistema de gestidn de facturacién y validar los datos
recopilados por un auditor interno o supervisor del departamento de contabilidad.

Metodologia de recoleccion y
confirmacion:

VARIABLES
Area Funcional o dependencia responsable de - Responsable de la toma de Subgerenmg
. e Facturacidn . . Administrativa y
generar la informacion: desiciones: ) )
Financiera
Normatividad/ Referencia: Ley 100 de 1993- Decreto 635 de 2023 y otras disposiciones vigentes.
Elaboro: Reviso: Aprobé:
Figura 8. Anexo 4 Archivo de Excel de seguimiento
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@ Nuevo Tl Ordenar = Ver “e-

<% Inicio

AUTOEVALUACION HABILITACION 2022
PR Goaleria

COMITES INSTITUCIONALES
& OneDrive - Personal

DISTINTIVOS ultimos

farmacia

& Escritorio o GESTION DOCUMENTAL HOSPITAL FRANCISCO VALDERRAMA
4 Descargas - INFORMACION PARA RECERTIFICACION DISTRITO
i Documentos - perc
P9 Imsgenes planocs hv

PR TION TERILIZACION

& Mosica OCESC GESTION DE ESTERILIZACIO!

PROPUE PARA EDUARDO
£ videos -
* PROYECTOS ESE
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& seenmmern e QoS

& sopotescalidudh # SIG PROCESOS APOYO ADMINISTRATIVO
PROGRAMAS SIG PROCESOS ESTRATEGICOS
ESTE SIG PROCESOS MISIONALES

FACTURACION UEN HOSPITAL 2

DEIBYS 2.1.9. rendicion de cuentas.zip

3 S evaluacion protocolo identificacion.pdf

2 2022 ACTUAL - MENSUAL xisx

OneD .
P 2 Datos UEN Gral_01082022 xisb

el eqenc desktop.ini

Red 3 Documento sin titulo.gdoc
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Figura 9. Anexo 5 Archivo de Excel UEN hospital 2

Fan
L -
Bl Mi unidad = +
< > 1 < o > Este equipo > soportescalidadhfv@gmail.com ... (H:) > Mi unidad >
& Nuevo TL Ordenar = Ver .-
£ nicio Nombre

. % AUTOEVALUACION HABILITACION 2022
PR Galeria

COMITES INSTITUCIONALES
> « OneDrive - Personal
= DISTINTIVOS ultimos

farmacia

&l Escritorio » % GESTION DOCUMENTAL HOSPITAL FRANCISCO VALDERRAMA
4 Descargas > % INFORMACION PARA RECERTIFICACION DISTRITO
id Documentos - =il perc
PN Imagenes - * planos hfv
. T PROCESO GESTION DE ESTERILIZACION

€ Masica >

”. PROPUESTA OK PARA EDUARDO
& Vvideos -

% PROYECTOS ESE

his *
b & gestionpym@ % seguimiento aic 1

& soportescalidadh # =1 SIG PROCESOS APOYO ADMINISTRATIVO
. PROGRAMAS . SIG PROCESOS ESTRATEGICOS
= ESTE “.. SIG PROCESOS MISIONALES
=5 FACTURACION I * UEN HOSPITAL 2 I

T 2.1.9. rendicion de cuentas.zip
DEIBYS
3 S evaluacion protocolo identificacion.pdf
53 2022 ACTUAL - MENSUAL xisx

> e OneD -
S ¥ Datos UEN Gral_01082022 xIsb

> [l Este equipo desktop.ini
> 3@ Red ] Documento sin titulo.gdoc

= INVENTARIO Y HOJAS DE VIDA EQUIPOS BIOMEDICOS HFV.xlsx
= MES A MES Actualizado.xdsx

£33 plan operativo 2023 borradorxlsx

[ o] plan operativo borrador 2023.pptx

3] PLANO DE EVACUACION HOSPITAL -TURBO.bak

£33 Tablero de Indicadores Prefiminar ESE HFV_2024.xdsx

e Formatos para el control del subproceso

» Hoja de Verificacion o Checklist de Documentos

Figura 10. Hoja de verificacion o checklist de documentos

BD . T BE e BB

AR

- < G W
% \ \’,/
3
=
8]
Ay - Documento Requerido (Si/No) Recibido (Si/No) Comentarios
.: 1 Orden de servicio o autorizacién 8] 1
- 2 Historia clinica o soportes médicos (8] 8] <
= 3 Formato de consentimiento informado 0 0

4 Factura preliquidada L1 1

s Copia de la cédula del paciente (8] 0

= Carné de la EPS o aseguradora 0 0

7 Certificado de pago previo (si aplica) 1 (8]

s Formato de glosa o ajuste (si aplica) 1 (8]

9 Contrato o convenio con el cliente 8] 0

1o Recibo de caja o comprobante de pago [ 8]
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» Formatos de Radicacion y Seguimiento

Figura 11. Formatos de radicacion y seguimiento

[} A | ] c D | E | F G | H | 1 1 1 (3 L '}
FACTURADO
Etiquetas de fila enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre Octubre

‘UHEM ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS 635,231,681 899,989,918 849,894,779 861,395,654 853,793,450 750,366,802 663,884,247 703,168,432 830,033,158 264,437,935
 FACTURADO ALIANZA MEDELUIN ANTIOQUIA EPS 639,696,972 923,095,289 851,427,290 882,714,113 911,014,565 750,093,393 716,544,893 869,707,475 844,063,487

RADICADO 'ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS 633,062,504 914,662,709 845,158,864 865,898,408 874,370,148 735,517,656 828,408,134 812,762,908

7“““90 ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS 1,044,128,130 0 937,191,152 24,519,472 628,759,138 434,071,853 631,331,845 412,433,740

_PORCENTAJE RECAUDO -65% a8% -11% 95% 28% ax 24% 49%
" CARTERA ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA 32,196,645 15,241,398 17,975,965 28,421,859 27,211,720 47,538,654 35,958,695 46,901,856 115,800
ﬂFAﬂUMW ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA 32,280,052 16,503,406 17,907,565 29,577,337 27,570,520 47,753,654 36,645,295 [
. RADICADO ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA 31,941,645 15,801,898 17,611,465 28,937,837 26,984,720 47,481,254 35,958,695
! RECAUDO ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA 8,777,501 14,174623.00 29,719,728 6,184,451 70,015,715 16,851,634
i PORCENTAIE RECAUDO % 10% -69% 9% -159% 95% 53%
i
i CARTERA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO COMFACHOCO 124,544,746 101,804,943 145,016,911 137,147,854 153,833,613 158,575,170 142,763,363 162,753,023 168,560,842 26,981,524
i FACTURADO ‘CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO COMFACHOCO 129,357,164 106,461,689 145,304,889 137,793,362 154,032,709 161,858,170 144,076,194 165,849,078 177,912,084
! leDK'ADO ‘CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO COMFACHOCO 124,993,746 101,755,943 145,016,911 137,147,894 153,892,813 158,846,620 142,152,363 163,757,130 167,556,735
LIECAUDO 'CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CHOCO COMFACHOCO 219,229,749 125,629,922 213,696,843 207,225,598 248,670,834.00 324,322,849 107,879,594
| PORCENTAJIE RECAUDO -75% 3% -a7% -51% -62% -104% 24% 100% 100%
.
| CARTERA COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD'S A 126,616,717 1482032 152560404 147,797,689 163452566 154949077 I7STS0575 158239753 144093409 20,020,603
i [< DESALUDS A 127,288,943 139,838,632 156,226,129 150,312,334 179,279,118 150,907,395 182,675,660 163,892,595 158,424,082
}AIADICAM COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUDS A 126,425,717 138,642,732 151,329,300 147,265,253 174,132,518 149,110,795 176,769,625 157,210,553
| RECAUDO 'COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S A 82,340,779 107,748,263 80,571,429 42,329,948 134,521,188 15,070,198 16,578,696 27,119,804
i PORCENTAIE RECAUDO 35% 2% 7% n% 3% 7% 91% 83% 0%
' CARTERA FIDEICOMISOS PATRIMONIOS AUT NOMOS FIDUCIARIA LA PREVISORA 23,238,938 43,295,166 52,557,859 22,742,591 37,232,924 296,750
| FACTURADO FIDEICOMISOS PATRIMONIOS AUT NOMOS FIDUCIARIA LA PREVISORA 23,499,038 43,621,718 52,421,920 28,368,141 3327714
| RADICADO FIDEICOMISOS PATRIMONIOS AUT NOMOS FIDUCIARIA LA PREVISORA 23,310477 43,359,566 52,421,920 28,276,291 31,699,224
IVIECAUDO FIDEICOMISOS PATRIMONIOS AUT NOMOS FIDUCIARIA LA PREVISORA 42,432,447 106,087,942
. PORCENTAIE RECAUDO 100% 100% 100% -50% -235%
}
i
| CARTERA NUEVA EPS S.A, 631,478,670 776,399,395 940,965,202 859,362,504 873,182,138 872,516,408 985,034,409 919,000,173 928,601,095 207,493,382

e Bases de datos inherentes con el subproceso
» Sistema de Informacién Safix
Figura 12. Sistema de informacion safix
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» Registro de Radicacion de Facturas en el drive

Figura 13. Registro de radicacion de facturas en el drive
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» Archivo Tz de seguimiento a facturas

Figura 14. Archivo Tz de seguimiento a facturas

Archive Inicio  Insertar  Disposicién de pagina  Férmulas Datos Revisar Vista  Automatizar  Programador Ayuda  Log-hub

Eﬁ 4 Cortar (Aptos Narrow

B OEp EmE vty O

== E] 2 25 Ajustar texto [ eto

[ Copiar ~ e ===|= = y Formato  Darformato  Estilos de Formato Rellenar rdenary  Buscar
Pefdr < Copiar formato Kos- - 2 A = Combinary centrar ~ | § ~ % w0 |G 5 condicional v comotablav celda~ Imiw Eh"“'m - & Borrar~ fimavvy se\eman:r-
Portapapeles 1] Fuente 1M Alineacion 1M Nimero 1] Estilos Celdas Edicién
BWL ~ & %/ fe| NOMBREESPECIALIDAD
A | B ‘ C | D ‘ E | F ‘ G | H ‘ | | 1 ‘ K | L M | N ‘ o | P ‘ Q | R ‘ S
_1_|NROADM |~ DOCUMEN ~ | NUMERO | ~| FACTURA [~ | NUMERO | ~| SOPORTE ~ NUMERO{~|COD CCO{~ SOPO  |~| [T/ NOMBRE ¢ ~| CENTRQ [~ | CEDULA U~ | NOMBRE | = |LIQUIDAD| ~ | CERRADO| ~ | ANULADO, » | ANULADO] ~ | CEDULA U
g ESE 71454 X0G26 5791 07 X0G265791 ATENCION EI PUESTO DE SALUD PIEDRE(1045507657 NELLYS CORISI Sl NO NO
516 | ESE 270767 X0627 9009 108 X0G279009 EDUCACION PUESTO DE SALUD PUEBLC39311902  CLAUDIAELEISI sl NO NO
517 | ESE "257377 X0G27 "B010 "108 X0G279010 EDUCACION PUESTO DE SALUD PUEBLC39311902  CLAUDIAELEISI Sl NO NO
518 | ESE 270767 x0627 o011 108 X0G279011 EDUCACION PUESTO DE SALUD PUEBLC39311902  CLAUDIAELEISI sl NO NO
519 | ESE 710767 X0G27 "a012 "108 X0G279012 EDUCACION PUESTO DE SALUD PUEBLC39311902  CLAUDIAELEISI Sl NO NO
661 | ESE 270767 X0627 9145 108 X0G279145 EDUCACION PUESTO DE SALUD PUEBLC39311902  CLAUDIAELEISI sl NO NO
E ESE 710767 X0G27 %5147 "108 X0G279147 EDUCACION PUESTO DE SALUD PUEBLC39311902  CLAUDIAELEISI Sl NO NO
762 | ESE 257377 x0G28 7945 "0 XOG287946 EDUCACION PUESTO DE SALUD PUNTA 43753121  CAROLINA MSI sl NO NO
E ESE "257377 X0G28 "r951 "09 XOG287951 EDUCACION PUESTO DE SALUD PUNTA 43753121  CAROLINA MSI Sl NO NO
768 | ESE 257377 X0G28 7954 "0 XOG287954 EDUCACION PUESTO DE SALUD PUNTA'43753121  CAROLINA MSI sl NO NO
7| ESE 257377 xoes  '7e57 09 X0G267957 EDUCACION PUESTO DESALUD PUNTA 43753121 CAROLINA MSI sl NO NO
716 | ESE 250405 X0G28 7962 "0 XOG287962 EDUCACION PUESTO DE SALUD PUNTA'43753121  CAROLINA MSI sl NO NO
785 | ESE 257377 xoes  '7e71 09 X0G267971 EDUCACION PUESTO DE SALUD PUNTA 43753121 CAROLINA MSI sl NO NO
788 | ESE 257377 X0G28 7974 "0 XOG287974 EDUCACION PUESTO DE SALUD PUNTA 43753121  CAROLINA MSI sl NO NO
788 | ESE 271456 xoes 797 09 X0G267975 EDUCACION PUESTO DESALUD PUNTA 43753121 CAROLINA MSI sl NO NO
870 | ESE 257377 X0628 8054 "i0g X0G288054 EDUCACION PUESTO DESALUD PUNTA 13753121  CAROLINA MSI sl NO NO
872 | ESE 257377 xoes 5% 09 X0G288056 EDUCACION PUESTO DE SALUD PUNTA 43753121  CAROLINA MSI sl NO NO
876 | ESE 271456 x0G28 8080 "i0g XOG288060 EDUCACION PUESTO DE SALUD PUNTA 13753121  CAROLINA MSI sl NO NO
878 | ESE 257377 xoes 5063 09 X0G288063 EDUCACION PUESTO DE SALUD PUNTA 43753121 CAROLINA MSI sl NO NO
881 | ESE 257377 X0G28  'B085 "9 XOG288065 EDUCACION PUESTO DE SALUD PUNTA'13753121  CAROLINA MSI sl NO NO
884 | ESE 257377 xoes  'Bues 09 X0G288068 EDUCACION PUESTO DE SALUD PUNTA 43753121 CAROLINA MSI sl NO NO
286 | ESE 270767 x0628  'Bo70 "9 X0G288070 EDUCACION PUESTO DE SALUD PUNTA 13753121  CAROLINA MSI sl NO NO
891 | ESE 357377 xoes a7 09 X0G288075 EDUCACION PUESTO DE SALUD PUNTA 43753121  CAROLINA MSI sl NO NO
970 | ESE 270767 x0628 8153 "0 X0G288153 EDUCACION PUESTO DE SALUD PUNTA 13753121  CAROLINA MSI sl NO NO
976 | ESE 257377 x0628  ’B159 109 X0G288159 EDUCACION PUESTO DESALUD PUNTA'13753121  CAROLINA MSI sl NO NO
981 | ESE 257377 x0628  'Bisd "0 XOG288164 EDUCACION PUESTO DE SALUD PUNTA'13753121  CAROLINA MSI sl NO NO
1045 | ESE 270767 x0628 8229 109 X0G288229 EDUCACION PUESTO DESALUD PUNTA'13753121  CAROLINA MSI sl NO NO
1048 | ESE 257377 x0628 B2 o9 X0G288232 EDUCACION PUESTO DE SALUD PUNTA 13753121 CAROLINA MSI sl NO NO
1050 | ESE 270767 x0628 8234 109 X0G288234 EDUCACION PUESTO DESALUD PUNTA'13753121  CAROLINA MSI sl NO NO
1054 ESE 257377 x0628 238 o9 XOG288238 EDUCACION PUESTO DE SALUD PUNTA 13753121  CAROLINA MSI sl NO NO
1057 | ESE 270767 x0628  'B241 109 X0G288241 EDUCACION PUESTO DESALUD PUNTA'13753121  CAROLINA MSI sl NO NO
1061 | ESE 270767 x0628  'B2s o9 X0G288246 EDUCACION PUESTO DE SALUD PUNTA 13753121 CAROLINA MSI sl NO NO
1062 | ESE 270767 x0G28 5248 109 X0G288248 EDUCACION PUESTO DESALUD PUNTA'13753121  CAROLINA MSI sl NO NO
1064 ESE 270767 x0628 249 o9 X0G288249 EDUCACION PUESTO DE SALUD PUNTA'13753121  CAROLINA MSI sl NO NO
13167| ESE 270767 X062 59594 102 X0G2189594 EDUCACION CENTRO DE SALUD DON B(39303598  JANETH MELSI sl NO NO
13168, ESE 257377 X062t 89596 02 X0G2189596 EDUCACION CENTRO DE SALUD DON B(39303508  JANETH MELSI sl NO NO
< > 1z Hojal a i 4 G
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6.1.12 Flujograma subproceso y procedimientos

A continuacién, se presenta el esquema general de la caracterizacion del subproceso de
facturacién conteniendo un diagrama de doble entrada donde los “lanes” representan los
procedimientos del subproceso y las columnas denominadas también hitos, fases o “milestones”

(segun bizagi), representan los cargos o niveles de responsabilidad.

Area Funcional: Apoyo Proceso: Gestion de Recursos Financieros Subproceso: Facturacion

Figura 15. Flujograma subproceso y procedimientos (esquema general)

Awliar Administrativo (Facturador consolidacién) Auiliar Admwnistrativo (Facturador radicacién)
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Figuralb5a. Flujograma subproceso y procedimientos (Liquidacion de factura)
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Figural5b. Flujograma subproceso y procedimientos (Consolidacion)
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6.1.13 Control de cambios

Tabla 5. Control de cambios

VERSION FECHA DE LA
ACTUAL ACTUALIZACION

NATURALEZA DEL CAMBIO

Elaboré:
Deibys Johana Ibarguen Morales

Maria Alejandra Sierra Zapata

Revis6:

Estella Astrid Gutiérrez

Aprobo:

Gloria Elena Lopez Rivas

Cargo:

Estudiantes

Cargo:

Coordinadora de facturacion

Cargo:

Coordinadora de Calidad

Firma:

Firma:

Firma:
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6.2 MATRIZ DOFA

Es una herramienta estratégica que permite identificar y analizar los factores
internos y externos que influyen en una organizacion. A través de esta matriz, se destacan
las fortalezas (F) y debilidades (D), que corresponden al entorno interno, asi como las
oportunidades (O) y amenazas (A), que representan factores externos. Este analisis es
clave para la formulacion de estrategias que permitan alcanzar los objetivos planteados

en este trabajo de grado.

A partir de la caracterizacion realizada, se aplica una matriz DOFA para evaluar
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del subproceso de facturacion.
Esto permite establecer estrategias de mejora y planes de accidn especificos orientados
a optimizar su rendimiento y adaptarlo a las exigencias del sector salud, (Ver. Tabla 6).

Con el fin de maximizar el impacto de este analisis, se han combinado las cuatro
categorias de la matriz para desarrollar tacticas y estrategias especificas a saber.

DO (Tacticas y estrategias de adaptacidn): Aprovechan las oportunidades del entorno

utilizando las fortalezas internas.

FO (Tacticas y estrategias de éxito): Potencian las fortalezas internas para explotar las

oportunidades externas y alcanzar un desempefio sobresaliente.

DA (Tacticas y estrategias de supervivencia): Proponen acciones para minimizar las

debilidades internas ante las amenazas externas.

FA (Tacticas y estrategias de reaccion): Utilizan las fortalezas internas para enfrentar

y contrarrestar las amenazas externas.

Tabla 6. Matriz DOFA

ESTRATEGIAS DE MEJORAS PARA OPTIMIZAR EL SUBPROCESO DE FACTURACION MEDIANTE LA MATRIZ DOFA

"MATRIZ D.O.F.A

Al momento de combinar
las categorias para
conformar las posibles

DEBILIDADES

FORTALEZAS

1

Desactualizacion en los procedimientos de

facturacion.

Equipo de facturacién con experiencia
en procesos administrativos.




Caracterizacion del subproceso de facturacion y sus procedimientos asociados en el
Hospital Francisco Valderrama del municipio de Turbo, Antioquia

63

tacticas y estrategias
resultantes, debe registrar
los respectivos prefijos y
nameros utilizados durante
la combinacion, usando la
siguiente notacion de
ejemplo: D 1,6,8/ 0 2,9"

Limitada capacitacion y adaptacion del personal
al software Safix.

2| Uso del software Safix, especializado

en gestion financiera.

Falta de un protocolo estandarizado para el
proceso de facturacion.

3l Compromiso del equipo con la mejora

de los procesos financieros.

Falta de indicadores de gestién que permitan
medir la eficiencia y eficacia del subproceso de
facturacion.

4Y Acceso a informacién basica que facilita

la implementacion de mejoras.

OPORTUNIDADES

DO (Tacticas y Estrategias de Adaptacion)

FO (Tacticas y Estrategias de Exito)

Apoyo de la
administracion para

Actualizar procedimientos
desactualizados y capacitar al

Aprovechar el uso del
software Safix y los recursos
de la administracion para

1|l actualizar y optimizar D1/D2,02 persongl en Safix utiIiganQo las 1 212 /04 (rjrlzzgirrliggcﬁ)gcr)lytee?:o?ggica
Igs prqcesos herrgmlentas y capa.cﬁamon.?s ’ en facturacion, incluyendo
financieros. ofrecidas por la administracion. capacitacion avanzada y la
integracion de herramientas
adicionales para mejorar la
eficiencia operativa.
Posibilidad de acceder Apoyarse en el compromiso
a capacitaciones y del equipo y en las
herramientas Crear un protocolo capacitaciones disponibles
2 tecnoldgicas D 3/ D4, 04 estandarizado con indicadores dEesio parg desarrgllar un plar.1 de
avanzadas. c!avg, aprc.)vech.ando el apoyo 2 mejora continua, reduciendo
técnico y financiero. tiempos en los procesos y
mejorando la experiencia del
usuario.
Asegurar el acceso a
o ) recursos financieros y
Posibilidad de mejorar Implementar un plan de promover la estandarizacion
la satisfaccion del formacion intensivo, de procesos mediante la
3 usuario a través de la D2.D3/02, promoviendo el uso eficiente de 3 ; i
S 04 o E4/0 implementacion de
eficiencia en el recursos tecnoldgicos 1,03 protocolos claros y métricas
subproceso. de gestion.
Acceso a recursos
financieros y técnicos
4 para la implementacién
de actualizaciones.
AMENAZAS DA (Tacticas y Estrategias de Supervivencia) FA (Tacticas y Estrategias de Reaccion)
Cambios constantes en Mitigar riesgos normativos y Fortalecer la experiencia del
1 normativas y 'i‘ }:)A33 /D sanciones mediante un 1 E 1,2/A equipo y el uso de Safix

programa continuo de
actualizacion de procedimientos

para anticiparse a cambios
regulatorios, garantizando la
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reglamentaciones del
sector de la salud.

y capacitaciones especificas en
cumplimiento normativo.

alineacion de
procedimientos mediante
actualizaciones periddicas.

Alto nivel de
competencia en el

Desarrollar planes de
contingencia tecnoldgica que
incluyan respaldos periodicos y
procedimientos alternativos,
asegurando la continuidad
operativa a pesar de las
debilidades del sistema.

FA4/A3

Desarrollar un sistema de
monitoreo basado en
indicadores para minimizar
riesgos de sanciones y
asegurar la mejora continua.

inconsistencias en la
facturacion.

sector, lo que puede A4/D24
afectar la percepcion

de calidad del hospital.

Riesgo de sanciones o

auditorias debido a D1,3/A13

Crear un comité interno para
estandarizar y actualizar
procedimientos, asegurando su
cumplimiento normativo y su
integracion con herramientas
tecnoldgicas.

F3/A4

Establecer planes de
contingencia respaldados
por la experiencia del equipo
para mitigar problemas de
conectividad.

Problemas de
conectividad o fallas en
el sistema que
dificulten la facturacion
oportuna.

Dando respuesta a uno de los objetivos planteados, optimizar el subproceso de

facturacion en términos de eficiencia, eficacia, calidad y oportunidad, es fundamental

disefiar estrategias especificas que impacten cada uno de estos aspectos de manera

concreta. (Ver Tabla 7).

Tabla 7. Estrategias de mejora para optimizar el subproceso de facturacién.

Estrategias para la eficiencia

Estrategias para la eficacia

Automatizacion de tareas repetitivas: automatizar
tareas como la generacion de facturas, calculos y
reportes reduce el tiempo operativo y minimiza errores
humanos, lo que incrementa la productividad del
equipo.

Estandarizacion del proceso de facturacién: contar con
un protocolo estandarizado asegura que el equipo realice
cada paso del proceso correctamente, lo que mejora la
exactitud y evita errores en la facturacion.

Capacitacion técnica periddica: mejorar las
habilidades del equipo reduce el tiempo invertido en
solucionar problemas técnicos y optimiza el
desemperio general.

Monitoreo continuo con indicadores clave de
desempefio (KPI): permite detectar fallas especificas y
realizar ajustes oportunos, asegurando que los objetivos
sean alcanzados.

Estrategias para la calidad

Estrategias para la oportunidad

Implementacion de un sistema de doble revision:
reducir inconsistencias en las facturas mejora la

Optimizacion de la conectividad y el soporte técnico:
reducir problemas de conectividad asegura que las
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percepcion de confianza y profesionalismo del
hospital, lo que refuerza la calidad del servicio.

facturas puedan ser procesadas y entregadas de manera
oportuna.

Actualizacion constante del software Safix:
garantiza que el proceso de facturacién cumpla con
todos los estandares y requisitos legales, evitando
errores relacionados con la desactualizacion, segin
las normativas vigentes del sector salud.

Implementaciéon de notificaciones automaéticas: en el
software Safix para alertar sobre plazos criticos en el
proceso de facturacion, ayuda al equipo a priorizar tareas
clave, evitando retrasos en la generacion y entrega de
facturas.

Cada estrategia propuesta se alinea con un aspecto especifico de la optimizacion

del subproceso de facturacion. Por ejemplo, la automatizacién de tareas no solo mejora

la eficiencia al reducir el tiempo operativo, sino que también incide en la calidad al

minimizar errores. De igual forma, la estandarizacion del proceso no solo fortalece la

eficacia al asegurar que cada paso se realice correctamente, sino que también contribuye

a la oportunidad al evitar demoras innecesarias. Esta integracion de estrategias asegura

un enfoque integral en la mejora del subproceso de facturacion.
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7. Recomendaciones

Con base en los hallazgos obtenidos durante la caracterizacion del subproceso de
facturacion y sus procedimientos asociados en el Hospital Francisco Valderrama del
municipio de Turbo, Antioquia, se identificaron diversas areas de oportunidad que permiten
optimizar el funcionamiento de este proceso clave para la sostenibilidad financiera y
operativa de la institucion. Una de las principales recomendaciones consiste en fortalecer la
capacitacion del personal encargado de las actividades de facturacion y del manejo de los
Registros Individuales de Prestacion de Servicios (RIPS). Este fortalecimiento debe incluir
programas de formacion continua orientados al conocimiento de la normatividad vigente, el
uso de herramientas tecnolégicas especializadas y la implementaciéon de buenas préacticas
en la gestion documental, lo que contribuird significativamente a mejorar la eficiencia y

precision de las operaciones.

Asimismo, resulta esencial establecer politicas claras de seguimiento y control
mediante el disefio de un sistema de indicadores clave de desempefio (KPI). Estos
indicadores deben permitir el monitoreo constante de aspectos criticos como el porcentaje
de facturas sin radicar, la proporcién de ingresos abiertos y el porcentaje de cumplimiento
en la liquidacion y entrega de facturas. La revision periddica de estos indicadores
garantizara que las decisiones relacionadas con el subproceso de facturacién se tomen con
base en datos confiables, mejorando la capacidad de respuesta de la institucion ante

desafios operativos.

La adopcion de herramientas tecnolégicas avanzadas es otra recomendacion
prioritaria para la modernizacién del subproceso de facturacién. La implementacion de un
sistema de informacion actualizado facilitara la integracion automatica de los RIPS, ademas
de permitir su validacién antes de la radicacion con las Entidades Responsables de Pago
(ERP). Este tipo de tecnologia debe incluir funciones que detecten inconsistencias en tiempo
real, reduciendo significativamente los errores y asegurando el cumplimiento normativo.
Ademas, se recomienda optimizar el flujo interno de documentos, ajustando los

procedimientos asociados al manejo fisico y digital de las facturas. La digitalizacion de
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archivos y la definicidén de plazos internos estrictos para cada etapa del proceso contribuiran

a una trazabilidad méas eficiente.

En concordancia con los lineamientos establecidos en la Resolucion 1885 de 2024
y el Decreto 780 de 2016, se debe estandarizar el manejo de datos en los soportes de cobro,
sustituyendo el uso de los Cédigos Unicos de Medicamentos (CUM) por la Denominacién
Comun Internacional (DCI). Este cambio no solo facilita el proceso de facturacion, sino que
también asegura el cumplimiento de las normativas vigentes, mejorando la relacion con las

ERP y los usuarios del sistema.

Para garantizar la sostenibilidad de las mejoras implementadas, se recomienda
promover auditorias internas periddicas. Estas auditorias, realizadas semestralmente,
permitiran evaluar el desempefio del subproceso, identificar areas de mejora y asegurar el
cumplimiento normativo. Ademas, se debe fomentar la comunicacion interdepartamental
mediante la creacion de espacios regulares para la discusion de problemas y el disefio de
propuestas conjuntas de solucion entre areas clave como admisiones, contabilidad y

auditoria.

Finalmente, es fundamental incentivar una cultura de mejora continua dentro del
hospital. La creacion de programas que promuevan la innovacion y la participacion de los
empleados en la identificacién de oportunidades de mejora fortalecera la adaptabilidad del
subproceso a futuros cambios normativos y tecnolégicos, asegurando su sostenibilidad a
largo plazo. Estas acciones conjuntas permitiran que el subproceso de facturacion no solo
sea eficiente y efectivo, sino que también contribuya a la consolidacion de la mision

institucional del Hospital Francisco Valderrama.
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8. Conclusién

El andlisis realizado sobre el subproceso de facturacion en el Hospital Francisco
Valderrama del Municipio de Turbo ha permitido identificar la relevancia fundamental de
este subproceso en el funcionamiento del hospital. Con la aplicacion de esta
caracterizacion, se busca tener una comprension integral del subproceso de facturacion,
identificando areas especificas para la optimizacion y alineacion del subproceso con los
objetivos estratégicos del Hospital Francisco Valderrama. La informacién obtenida servira
de base para proponer estrategias de mejora enfocadas en la estandarizacion,
capacitacion continua y actualizacion tecnoldgica para lograr un funcionamiento mas

eficiente y orientado a la calidad en la gestion financiera del hospital.

A través de la observacion de los procedimientos existentes y el analisis de la
practica cotidiana, se detectaron areas criticas que requieren atencion, tales como los
retrasos en la radicacion de facturas, inconsistencias en los registros de informacién y la
falta de estandarizacion de los procedimientos. Estos problemas evidencian la necesidad
de actualizar los procedimientos y proporcionar capacitacién al personal involucrado, con

el fin de mejorar los tiempos de respuesta y la efectividad del subproceso de facturacion.

Ademas, el estudio ha identificado que la implementacion de las nuevas
normativas, como la Resolucién 1885 de 2024, representara un desafio importante en la
adaptacién de los procedimientos de facturacién, particularmente en lo relacionado con la
facturacién electrénica y la gestion de los RIPS. Para enfrentar estos cambios, es esencial
optimizar las herramientas tecnolégicas del hospital y garantizar que el personal esté

debidamente capacitado para cumplir con los plazos y requisitos establecidos.

La caracterizacién también subraya la importancia de medir el desempefio del
subproceso mediante indicadores clave, como la proporcién de facturas sin radicar y el
cumplimiento de la liquidacion y entrega. Estos indicadores permiten establecer métricas
claras para evaluar la eficiencia del proceso y orientar acciones correctivas que fortalezcan

la mejora continua.
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En pocas palabras, la caracterizacibn del subproceso de facturacion ha
proporcionado una vision integral de los procedimientos actuales, identificando areas de
mejora y ofreciendo una base para la optimizacion del desempefio. Este trabajo de grado
con un enfoque de intervencion en una institucion, ha contribuido de manera significativa
al diagnéstico y a la propuesta de soluciones practicas que pueden implementarse para
optimizar la gestidon financiera del hospital y garantizar una operacion mas eficiente y

transparente.

En este contexto, nuestro aporte a la E.S.E. Hospital Francisco Valderrama
consiste en proporcionar un diagnostico detallado y una base estructurada para
implementar mejoras en el subproceso de facturaciéon dejando como producto la
caracterizacion del subproceso de facturacion. Esto permitird optimizar la gestion
financiera, garantizar la sostenibilidad de la instituciébn y mejorar la calidad del servicio

ofrecido a los usuarios.

Para nosotras, como futuras profesionales en salud, este trabajo ha representado
una oportunidad invaluable de aplicar conocimientos teéricos a una problemética real,
desarrollando habilidades de andlisis, diagndstico y propuesta de soluciones practicas. Nos
ha permitido comprender la importancia de la gestion financiera en el sector salud y el
impacto que tiene en la calidad del servicio. Ademas, nos ha preparado para enfrentar
desafios similares en nuestras futuras responsabilidades profesionales, contribuyendo al

fortalecimiento del sistema de salud en general.
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