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Resumen

La presente investigacion analiza las manifestaciones de violencia digital en los
comentarios publicados en la pagina de Facebook del noticiero NP Noticias Online sobre el
conflicto territorial en la Hacienda Santa Elena, en Caucasia (Antioquia). El estudio se desarroll6
desde un enfoque cualitativo y constructivista, mediante un andlisis de contenido aplicado a 573
comentarios de dos publicaciones realizadas el 1 y 9 de abril de 2024.

El objetivo fue identificar y caracterizar las formas de violencia digital presentes en la
comunicacion ciudadana asociada al conflicto, asi como describir las dindmicas discursivas
surgidas en el entorno digital. Se analizaron las expresiones discursivas, 10s niveles de intensidad
y los actores hacia quienes se dirigian los mensajes.

Los resultados indican que la mayoria de los comentarios no presenté manifestaciones de
violencia digital (65.08%). Sin embargo, se identificaron expresiones de agresion verbal (31.04%),
amenazas 0 acoso (1.94%), desinformacion (1.06%), sarcasmo (0.53%) y discriminacion (0.35%).
También se observaron diferencias entre las publicaciones: la primera presentd un tono
mayoritariamente pacifico y mayor confianza institucional, mientras que la segunda evidencio un
incremento en la agresion verbal y mayores criticas hacia las autoridades.

El analisis concluye que la violencia digital se orienta principalmente hacia las instituciones
publicas como forma de critica ciudadana. Ademas, la manera en que los medios presentan la

informacidn influye en la intensidad y enfoque de los debates digitales.

Palabras clave: violencia digital, comunicacion digital, conflicto territorial, analisis de

contenido, redes sociales.
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Abstract

This study analyzes manifestations of digital violence in comments posted on the Facebook
page of the local news outlet NP Noticias Online regarding the territorial conflict surrounding
Hacienda Santa Elena in Caucasia, Antioquia. The research followed a qualitative approach
grounded in the constructivist paradigm, applying content analysis to 573 Facebook comments
published in April 2024.

The objective was to identify and characterize forms of digital violence present in citizen
communication related to the conflict, as well as to describe discursive dynamics emerging in the
digital environment. The analysis focused on expressions, levels of intensity, and the primary
targets of digital discourse.

Results indicate that most comments did not exhibit digital violence (65.08%). However,
instances of verbal aggression (31.04%), threats or harassment (1.94%), misinformation (1.06%),
sarcasm (0.53%), and discrimination (0.35%) were identified. Differences were also observed
between the two analyzed publications: the first showed a predominantly non-violent tone and
higher institutional trust, while the second reflected increased verbal aggression and stronger
criticism toward public authorities.

The findings suggest that digital violence was directed mainly at public institutions rather
than opposing social groups, functioning primarily as a form of citizen criticism. Additionally,
media framing influenced the intensity and orientation of digital discourse, reflecting institutional

tensions and citizen demands for greater state presence and accountability.

Keywords: digital violence, digital communication, territorial conflict, content analysis,

social media
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Introduccién

La violencia en redes sociales suele entenderse como una reaccion impulsiva, podria
sefialarse como automatica. No obstante, en muchos escenarios evidencia una funcién mas
profunda: ordenar simbd6licamente quién pertenece y quién no. Esto se manifestd particularmente
durante el conflicto de la Hacienda Santa Elena, en Caucasia (abril de 2024), en donde se produjo
una disputa fisica por la tierra la cual se traslado casi de inmediato al espacio de los comentarios
en Facebook. Lo que al comienzo parecia un intercambio sobre titulos de propiedad terminé
revelando algo mas complicado: un proceso colectivo de construccion, mediado por el lenguaje,
acerca de quién merece habitar un territorio. En ese escenario digital, las palabras no solo
expresaban posturas. También trazaban fronteras morales.

Haciendo un alto para mirarlo desde la psicologia social, este tipo de dinamicas obliga a ir
mas alla del insulto evidente. En los comentarios agresivos se pueden reconocer mecanismos de
desconexion moral, es decir, estrategias en el discurso que permiten justificar el dafio. Sin embargo,
junto a ellos aparece otra dimension menos explorada: formas de territorialidad simbdlica
establecidas para defender espacios de identidad. Al hacer los comentarios, los usuarios no se
quedan en opinar; seleccionan posiciones, delimitan bandos, reclaman pertenencias.

Se lleg6 al analisis de 573 comentarios publicados en la pagina de NP Noticias Online
mostrando que la violencia digital rara vez surge de la nada. Se alimenta de desconfianza
institucional, de percepciones de injusticia y, de manera muy marcada, del miedo a perder el lugar
que se ocupa. Las redes sociales se vuelven escenarios donde se disputan narrativas sobre justicia
y pertenencia. En este marco, las agresiones y la desinformacion no aparecen como hechos
aislados, sino como sintomas de un tejido social atravesado por desigualdades. Ademas, se observa
que los comentarios mas violentos provinieran con frecuencia de cuentas andnimas, lo que permite
suponer que el anonimato facilita la expresion de estas dindmicas.

En términos metodoldgicos, el presente estudio se adscribe al paradigma constructivista,
que concibe la realidad social como una construccién continua a través del lenguaje. No se trato
simplemente de contar agresiones. El interés estuvo en comprender como las personas producen y
legitiman, discursivamente, formas de exclusion y de control simbdlico. Situado en este punto, el
enfoque cualitativo priorizé el analisis de los marcos interpretativos que los usuarios movilizaban

para sostener sus posiciones.
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En el caso de la hacienda en Santa Elena, la violencia digital oper6 de manera consistente
como un mecanismo de delimitacion moral. Los comentarios mas agresivos tendian a
deshumanizar a uno de los bandos, presentandolo como un invasor ilegitimo. Este proceso, que
algunos autores relacionan con la teoria del doble proceso cognitivo, facilita la activacion de
mecanismos de desconexion moral. Un hallazgo relevante fue que muchos usuarios reproducian, a
veces sin advertirlo, argumentos que ya circulaban previamente en medios locales de
comunicacion.

Desde los resultados alcanzados, la investigacion propone comprender la violencia digital
como un fenémeno complejo, en el que van de la mano dimensiones psicoldgicas, comunicativas
y territoriales. Analizar estas dinamicas resulta clave para entender como los conflictos sociales
actuales, en especial aquellos que se asocian con la desigualdad, se trasladan al espacio virtual y
transforman las formas en que las comunidades defienden simbolicamente su lugar en el mundo.
El estudio presenta limitaciones, sobre todo en relacion con la generalizacién de los hallazgos, pero

abre interrogantes relevantes sobre la naturalizacion de la violencia en entornos digitales.
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1 Planteamiento del problema
1.1 Descripcion del problema: contexto y situacién actual

La violencia digital ha dejado de ser un fenémeno marginal para convertirse en una
dimension recurrente de la vida social. En Colombia, esta presencia resulta particularmente visible
en contextos atravesados por desigualdades econdmicas vy territoriales, donde las redes sociales
funcionan como escenarios de confrontacion. Aunque estudios recientes han documentado sus
efectos psicoldgicos y sociales, en especial en relacion con la violencia de género y otras formas
de exclusion (Camargo Torres & Diaz Rincon, 2023; Mufioz-Zapata & Osorio-Franco, 2024), el
abordaje académico del fendmeno sigue siendo fragmentado. La mayoria de las investigaciones se
concentra en manifestaciones especificas o en plataformas determinadas, sin ofrecer un marco
integrado que permita comprender su caracter estructural en el contexto colombiano (Cabrera
Montafar, 2019; Illicachi Guaman, 2021; Morales, 2023).

Este caracter parcial resulta problematico si se tiene en cuenta que las dindmicas de
violencia digital no surgen de manera aislada. Por el contrario, se articulan con conflictos sociales
que ya existian. Diversos autores han sefialado que las formas de violencia simbolica presentes en
el espacio fisico encuentran en los entornos digitales un medio para su reproduccion y
amplificacion, favorecidas por condiciones como el anonimato y la inmediatez comunicativa
(Serrano Barquin & Ruiz Serrano, 2013; Ramos Chavez, 2021). Aun asi, sigue siendo limitada la
evidencia empirica que permita analizar cdmo estos procesos operan en escenarios concretos de
disputa territorial.

Es en este punto donde el caso de la ocupacidn en la hacienda Santa Elena, en el municipio
de Caucasia, adquiere relevancia analitica. En marzo de 2024, miles de personas se asentaron en
un predio de aproximadamente 378 hectareas administrado por la Sociedad de Activos Especiales,
dando lugar a uno de los asentamientos informales mas extensos registrados recientemente en el
pais (El Colombiano, 2024). Este proceso no puede leerse Unicamente en términos juridicos. Se
inscribe en un contexto histérico marcado por déficit habitacional, desplazamiento forzado y
desigualdad persistente en el Bajo Cauca antioquefio (Cavallo, 2020), elementos que complejizan
el conflicto y amplian su alcance social.

La disputa, ademas, no se mantuvo confinada al espacio fisico. De manera casi inmediata,

se traslado a los entornos digitales. En la pagina de Facebook del noticiero NP Noticias Online se
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registraron numerosos comentarios caracterizados por insultos, amenazas y procesos de
estigmatizacion dirigidos a los actores involucrados. Estas expresiones permiten observar como los
conflictos territoriales encuentran en el ecosistema digital un nuevo escenario de confrontacion,
donde se articulan discursos de deslegitimacion y de exclusion social.

Aunque estas dinamicas resultan visibles en el analisis, hay un vacio analitico en torno a la
forma en que la violencia digital se configura, en el punto donde el conflicto territorial, la
desigualdad estructural y la participacion en redes sociales van de la mano. En particular, resulta
necesario comprender como los discursos producidos en estos espacios contribuyen a reforzar o a
disputar narrativas de legitimidad, pertenencia y exclusion en contextos locales especificos. Es

precisamente este vacio el que justifica la pertinencia del estudio.
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1.2 Antecedentes

La produccion académica sobre violencia digital ha crecido de manera sostenida durante la
ultima década. Sin embargo, no quiere decir que en ese crecimiento haya en una cobertura integral
de los distintos escenarios en los que se manifiesta el fendmeno. A partir de la revision de
veintisiete referencias publicadas entre 2012 y 2024, se identific6 que ninguna de las
investigaciones revisadas aborda de forma especifica la violencia digital dirigida a habitantes de
asentamientos informales. Esta ausencia no es un asunto menor, pues refiere a poblaciones que
enfrentan simultdneamente exclusion territorial y digital y que, aun asi, siguen pasando
desapercibidas en la literatura.

Ante este panorama, la revision incorpord investigaciones centradas en grupos
histéricamente vulnerables, como minorias étnicas, comunidades desplazadas y otros colectivos
expuestos a dindmicas de marginalizacion. Aunque estos trabajos no se enfocan directamente en
asentamientos informales, aportan herramientas relevantes para comprender los mecanismos
mediante los cuales la violencia digital se articula con desigualdades sociales. Esta decision
permitio ampliar el campo de observacion sin perder coherencia temética ni desdibujar el foco del
estudio.

Con el fin de evitar una presentacion simplemente descriptiva, los antecedentes se
organizaron en tres niveles de analisis: nacional, internacional y comparado. Esta estructura no se
limita a un criterio geografico, sino que apunta a reconocer tanto desarrollos locales como
tendencias mas amplias en la investigacion sobre violencia digital.

1.2.1 Nacionales

En Colombia, la investigacion sobre violencia digital ha venido creciendo de manera
significativa en los Gltimos afios, aunque con énfasis bien definidos. Buena parte de los estudios se
ha enfocado en mostrar como las redes sociales reproducen y, en algunos casos, profundizan formas
de violencia ya existentes. Asi, Camargo Torres y Diaz Rincon (2023) sefialan que la violencia de
género no solo se traslada a los entornos digitales, sino que alli adquiere dinamicas propias
asociadas a la exposicion publica, lo que termina intensificando su impacto psicoldgico sobre las
victimas.

Esta forma de estigmatizacion también aparece en investigaciones centradas en lideres

sociales. Cardenas Ruiz (2022) muestra como los medios digitales contribuyen a la construccion
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de narrativas negativas que afectan su legitimidad y su seguridad. En contextos donde hay mayores
conflictos sociales, estas dinamicas van de la mano con otras formas de exclusion, lo que refuerza
la idea de que la violencia digital no opera de manera aislada, sino en una relacion directa con
condiciones sociales que ya estaban.

La investigacion realizada durante la pandemia suma un matiz relevante. Mufioz-Zapata y
Osorio-Franco (2024) ponen de manifiesto la ambivalencia del entorno digital, al evidenciar que
estos espacios operaron de manera simultanea como escenarios de denuncia y como contextos
donde se intensificaron practicas de hostigamiento y agresion. Esta dualidad deja ver que las redes
sociales pueden amplificar tanto dindmicas de visibilizacion como de violencia.

Los antecedentes nacionales permiten identificar la repeticion de ciertos mecanismos de
violencia digital en distintos escenarios; al mismo tiempo, dejan ver vacios importantes. En
particular, la atencion a contextos de urbanizacion informal y a poblaciones que enfrentan multiples
formas de exclusion sigue siendo reducida, lo que deja abierta una linea de analisis aun poco
explorada en la literatura colombiana.

1.2.2 Internacionales

La literatura internacional sefiala que la violencia digital presenta mecanismos recurrentes
en contextos sociales diversos, aunque adopta expresiones particulares segin las condiciones
politicas, culturales y territoriales de cada pais. Diversos estudios dejan ver que los entornos
digitales pueden funcionar como espacios donde se activan dindmicas de hostilidad que terminan
condicionando la participacion y la expresion publica de los usuarios.

Para los propdsitos de este estudio, cobran especial relevancia las investigaciones que ponen
en relacion la violencia digital y los conflictos territoriales. En este sentido, Cavallo (2020)
documenta que los procesos de ocupacion de tierras en Argentina suelen venir acompafiados de
campafas de hostigamiento y estigmatizacion en redes sociales, lo que permite identificar una
continuidad entre la violencia material y aquella que tiene lugar en el plano simbdlico y discursivo.

Estas investigaciones internacionales permiten identificar ciertos patrones comunes en la
manifestacién de la violencia digital y en sus efectos sobre la participacion, la legitimidad y el
conflicto social. Con todo, se hace evidente la escasez de estudios centrados especificamente en
asentamientos informales y en contextos donde las desigualdades territoriales e institucionales se

encuentran arraigadas, lo que refuerza la necesidad de ampliar el alcance analitico del campo.
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1.2.3 Similitudes y Diferencias

En el ida y vuelta entre investigaciones nacionales e internacionales, aparecen tanto puntos
en comun claros como diferencias relevantes en la manera de abordar la violencia digital. En ambos
contextos, la literatura coincide en que este tipo de violencia no constituye un fenémeno aislado,
sino que retoma y vuelve a poner en juego problematicas sociales ya existentes, como la
desigualdad, la exclusion y los conflictos por el poder y el territorio. Aunque los canales digitales
introducen nuevas dindmicas de interaccién, los comportamientos agresivos responden a logicas
recurrentes asociadas a la desinhibicion, el anonimato y la percepcién de impunidad.

Las diferencias se notan mas en los enfoques analiticos utilizados. En el contexto
latinoamericano, y particularmente en Colombia, los estudios tienden a enfatizar la dimension
comunitaria y estructural de la violencia digital, poniendo el foco en su relacion con condiciones
de vulnerabilidad social y territorial.

En contraste, buena parte de la literatura generada en Europa y Norteamérica privilegia
analisis centrados en la regulacion de las plataformas, la gobernanza tecnoldgica o los efectos
psicologicos individuales, abordando el fendmeno desde marcos mas institucionales o clinicos.

Estos énfasis no resultan incompatibles, pero si dejan ver prioridades distintas. Mientras
algunos trabajos se orientan hacia respuestas normativas o terapéuticas, otros destacan la necesidad
de comprender la violencia digital como una extensién de conflictos sociales arraigados.

La literatura revisada sefiala la necesidad de enfoques integradores para el estudio de la
violencia digital. La revisién comparada evidencia vacios analiticos persistentes en escenarios de
alta desigualdad territorial, reforzando la pertinencia de investigaciones situadas.

1.3 Formulacion del problema

Los elementos desarrollados hasta aqui conducen a una inquietud central que orienta esta
investigacion. Mas que quedarse en la descripcion de la violencia en redes sociales, el estudio busca
comprender como esta toma forma en un escenario especifico atravesado por disputas territoriales
y desigualdades sociales profundas. En este marco, se plantea la siguiente pregunta de
investigacion:

¢De qué modo se manifiesta la violencia digital en las publicaciones y comentarios de la
pagina de Facebook del medio NP Noticias Online en torno al conflicto por la ocupacion de la

Hacienda Santa Elena, en el municipio de Caucasia (Antioquia)?
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Esta pregunta no se queda en la identificacion de expresiones discursivas de violencia, sino
que apunta a comprender los sentidos sociales que las configuran y el papel que cumplen en la
reproduccion simbolica de procesos de exclusién territorial en contextos de vulnerabilidad social.
1.4 Delimitacion del problema

El estudio se enfoca en el analisis de las publicaciones y comentarios realizados entre el 1
y el 9 de abril de 2024 en la pagina de Facebook del medio NP Noticias Online, relacionados con
el conflicto por la ocupacion de la Hacienda Santa Elena. La poblacién de analisis esta conformada
por los usuarios que participaron activamente en estas interacciones digitales a lo largo de dicho
periodo.

El estudio se ubica en el municipio de Caucasia (Antioquia) y se concentra Gnicamente en
las manifestaciones discursivas de violencia digital asociadas a este caso concreto. La delimitacion
temporal responde al interés por examinar el conflicto en su momento de mayor visibilidad y
circulacion mediatica. A su vez, la delimitacion tematica implica dejar por fuera otros tipos de
violencia o dinamicas comunicativas que no se relacionan de manera directa con el conflicto por
la ocupacion de la Hacienda Santa Elena.

Los antecedentes son las investigaciones que se han realizado previamente y que guardan

una relacion histérica con el tema de investigacion actual.
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2 Justificacion
2.1 Relevancia tedrica: Aporte al conocimiento en Psicologia

Actualmente, la violencia digital ha sido estudiada con frecuencia, aungue con una
concentracién marcada en poblaciones adolescentes, contextos educativos y enfoques centrados en
el individuo. En el caso colombiano, persiste un vacio tedrico significativo en relacion con las
experiencias de adultos en situacion de vulnerabilidad socioecondmica, particularmente aquellos
que habitan en asentamientos informales. Si bien Bejarano (2016) describe estos territorios como
escenarios atravesados por el desplazamiento, la pobreza y la exclusion estructural, la manera en
que estas condiciones se reconfiguran en el espacio digital ha sido poco problematizada desde la
psicologia social.

Este estudio se ubica en ese vacio y propone comprender la violencia digital como una
forma de violencia simbdlica territorializada, donde los discursos en redes sociales no solo
expresan hostilidad, sino que también juegan un papel activo en la reproduccién de jerarquias
sociales y en la exclusion simbdlica de comunidades de escasos recursos. En estas circunstancias,
la investigacion amplia los marcos tedricos existentes al articular categorias de la psicologia social
critica con aportes sobre discurso, poder simbolico y territorialidad.

Al centrarse en un conflicto concreto “la ocupacion de la Hacienda Santa Elena”, el trabajo
permite analizar cémo las representaciones mediaticas y digitales inciden en la construccion de
identidades colectivas estigmatizadas. Como plantea Ramos Chavez (2021), los discursos no se
limitan a reflejar la realidad social, sino que contribuyen a configurarla. Esta investigacion explica
como la violencia digital funciona como una forma de justificar simbdlicamente que ciertos grupos
sean excluidos de determinados territorios.

Desde esta perspectiva, el estudio aporta al desarrollo de una psicologia social contextual y
critica, interesada en comprender los procesos mediante los cuales la violencia se normaliza
discursivamente en entornos digitales, especialmente en contextos marcados por desigualdades que
se mantienen en el tiempo.

2.2 Relevancia practica: Impacto en la sociedad, comunidad o campo profesional

El conflicto en torno a la Hacienda Santa Elena, en Caucasia (Antioquia), ilustra con

claridad como las disputas territoriales contemporaneas se desplazan al espacio digital, dando lugar

a nuevas formas de exclusion y dafio. Los discursos que circulan en redes sociales, particularmente
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en la pagina de Facebook del noticiero NP Noticias Online, reproducen estigmas que refuerzan la
marginalidad de los habitantes de asentamientos informales y dificultan los procesos de didlogo
social.

Tal como sefialan Serrano Barquin y Ruiz Serrano (2013), la ausencia de regulacién efectiva
y la percepcion de impunidad potencian la agresividad en los entornos digitales, erosionando la
cohesién social y profundizando los conflictos que ya existian en territorios histéricamente
vulnerado. Analizar estas dindmicas resulta relevante en términos sociales y comunitarios porque
permite hacer visibles formas de violencia discursiva que a menudo se naturalizan y pasan
desapercibidas en el debate publico.

Desde el campo profesional de la psicologia, la investigacion contribuye al analisis de los
efectos psicosociales de la estigmatizacion digital y al disefio de estrategias preventivas, la
regulacion emocional y la promocion de narrativas alternativas basadas en la empatia y el
reconocimiento. De este modo, la investigacion brinda herramientas para la formacion de
psiclogos con una mirada critica frente a los conflictos que aparecen en redes sociales y con
capacidad de intervencion ética y contextual.

Como advierte Ramos Chavez (2021), las disputas territoriales en Colombia ya no se
limitan al plano fisico, sino que se expresan con fuerza en escenarios virtuales. Comprender estas
dinamicas deja de ser, entonces, un interés académico aislado y se convierte en una necesidad social
y profesional para abordar las nuevas configuraciones del conflicto y del sufrimiento colectivo en
el siglo XXI.

2.3 Relevancia metodoldgica: Innovacion en el enfoque o técnicas utilizadas

En términos metodoldgicos, el estudio se distingue por aplicar el analisis de contenido
cualitativo a interacciones digitales situadas en un conflicto territorial especifico. Frente al
predominio de estudios sobre violencia digital que privilegian enfoques cuantitativos centrados en
métricas de frecuencia o alcance, esta propuesta pone el acento en la interpretacion del discurso
como préctica social, orientada a comprender los sentidos y afectos que circulan en contextos de
exclusion.

Este enfoque permite acceder a dimensiones latentes del fendmeno que suelen quedar fuera
de los analisis estadisticos, como los procesos de deshumanizacion, legitimacion simbolica y

construccion de fronteras morales a través del lenguaje. En esa medida, el estudio ofrece un modelo
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analitico replicable y adaptable a otros escenarios digitales atravesados por conflictos sociales y
territoriales.

La investigacion se inscribe en el paradigma constructivista (Valenciano Canet, 2019) y
adopta un disefio cualitativo coherente con la comprension de la realidad social como una
construccidn discursiva situada (Hernandez Sampieri et al., 2014). Para el analisis del corpus se
emplea el método de analisis de contenido cualitativo siguiendo las directrices de Mayring (2021),
incorporando criterios de confiabilidad y sistematicidad propuestos por Krippendorff (2013).

En este punto, el estudio aporta a la consolidacion de practicas metodoldgicas responsables
en el andlisis de datos publicos provenientes de redes sociales. Siguiendo las recomendaciones de
Flick (2015), se adopta una postura reflexiva frente al uso de informacién digital, cuidando la
exposicion de los actores involucrados y evitando procesos de revictimizacion. La integracion de

criterios técnicos, éticos y contextuales fortalece la calidad metodoldgica de la investigacion.
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3 Objetivos
3.1 Objetivo general
Analizar las manifestaciones de violencia digital presentes en las publicaciones y
comentarios del perfil de Facebook del noticiero NP Noticias Online en torno al conflicto por la
ocupacion de la Hacienda Santa Elena, en Caucasia (Antioquia).
3.2 Objetivos especificos

— Identificar las principales formas de violencia digital que surgen en las publicaciones y
comentarios relacionados con la ocupacién de la Hacienda Santa Elena en la pagina de Facebook
del noticiero NP Noticias Online.

— Analizar cdmo estas expresiones de violencia digital se construyen discursivamente en
relacion con los distintos actores involucrados en el conflicto, considerando el contexto social y
territorial en el que se producen.

— Categorizar las manifestaciones de violencia digital a partir de un analisis de contenido
cualitativo, integrando dimensiones psicosociales, comunicativas y simbdlicas.

— Interpretar el papel de estos discursos violentos en la reproduccion de la estigmatizacion y

la exclusion de los habitantes del asentamiento informal.
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4 Marco tedrico

Las redes sociales han transformado las maneras en que hoy se construye lo pablico. No
solo amplian la circulacion de opiniones y la participacion, sino que también se han convertido en
escenarios donde se intensifican antiguas tensiones sociales. En este sentido, estas plataformas
funcionan como canales que potencian la visibilidad de diversos actores, pues, como sefiala Hutt
Herrera (2012), las redes sociales actian como una herramienta de difusién masiva que permite
una interaccidn constante y una rapida propagacion de contenidos en la estructura social.

En estos espacios se reconfiguran enfrentamientos histéricos, se refuerzan estigmas y
aparecen nuevas modalidades de exclusion. Las plataformas digitales no se sitian al margen de la
realidad social: la recogen, la traducen y, en numerosos casos, la exacerban.

Comprender las manifestaciones de violencia digital asociadas al conflicto por la ocupacion
de la Hacienda Santa Elena, en Caucasia, exige situar el analisis en ese cruce entre psicologia
social, comunicacién digital y conflictividad territorial. EI marco tedrico que se presenta a
continuacion parte de esa articulacion. Su propdsito no es describir insultos aislados, sino pensar
la violencia digital como un proceso social complejo, anclado en condiciones estructurales y en
experiencias historicas de desigualdad.

4.1 Violencia digital como fendmeno psicosocial

La violencia digital dificilmente puede entenderse como una simple acumulacion de
mensajes ofensivos. Morales (2024) advierte que las interacciones agresivas en redes sociales
cambian la manera en que las personas se relacionan y tienen efectos que van mas alla de la
comunicacion. No se trata solo de palabras: se trata de vinculos, de dindAmicas emocionales, de
percepciones de amenaza y de pertenencia.

Desde América Latina, Mufioz-Zapata y Osorio-Franco (2024) muestran que estas
experiencias se asocian con sintomas de ansiedad, depresidn y, en situaciones extremas, ideacion
suicida. La violencia digital aparece asi ligada a procesos de afectacion subjetiva que comprometen
directamente el bienestar psicologico.

En Colombia, estas consecuencias se ven atravesadas por condiciones estructurales que no
pueden desligarse del analisis. Serrano Barquin y Ruiz Serrano (2013) sefialan que la falta de
marcos normativos claros y de mecanismos eficaces de control alimenta una percepcion extendida

de impunidad. En ese escenario, la agresion en linea encuentra pocas barreras simbdlicas, lo que
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favorece su expansion y su naturalizacion. La violencia digital no emerge como una anomalia
propia del mundo virtual, sino como una prolongacion coherente de relaciones sociales marcadas
por desigualdades persistentes.

Las investigaciones de Camargo Torres y Diaz Rincén (2023) evidencian que las redes
sociales no solo reflejan esas jerarquias, sino que contribuyen a reproducirlas y amplificarlas, en
especial en lo relacionado con el género. Esta lectura dialoga con la propuesta de Gomez Cruz
(2023), quien concibe el espacio digital como un territorio politico en el que se disputan sentidos,
legitimidades y posiciones de poder simbélico.

4.2 Impunidad, anonimato y normalizacién de la violencia

Si la violencia digital puede entenderse como un fendmeno psicosocial, resulta necesario
examinar las condiciones que favorecen su expansion, uno de los rasgos mas persistentes de este
tipo de interacciones es la facilidad con la que termina integrandose a la vida cotidiana, casi sin ser
cuestionada.

Boyd (2014) identifica condiciones propias de los entornos digitales como el anonimato, la
ausencia de contacto cara a cara y la baja supervision institucional, que favorecen la desinhibicion
y la expresion de posturas extremas en redes sociales. Estos factores no generan por si mismos
comportamientos violentos, pero si debilitan los limites morales que en otros contextos suelen
frenar la agresién. La pantalla, en ese sentido, no crea el conflicto, pero lo vuelve mas facil de
desplegar.

Este proceso se profundiza cuando la hostilidad se vuelve repetitiva. Serrano Barquin y
Ruiz Serrano (2013) describen la normalizacion de la violencia como un efecto de la exposicidn
constante: el contacto reiterado con discursos agresivos va debilitando la sensibilidad moral y
convierte lo que antes resultaba perturbador en algo progresivamente habitual, esta dindmica se ve
atravesada por otro elemento, en el contexto colombiano. Ramos Chavez (2021) sefiala que la
fragilidad del marco legal y la escasa regulacion de los contenidos refuerzan la idea de impunidad.
En ese escenario, la crueldad suele presentarse como simple opinidén, ironia o “debate”,
desdibujando los limites entre expresion y dafio.

Esta forma de violencia termina por volverse predecible, casi esperable. De la combinacion
entre anonimato, exposicion reiterada e impunidad se configura un entorno donde la agresion deja

de verse como algo excepcional. Y cuando eso pasa, no solo aumenta la hostilidad, sino que
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también se reducen las oportunidades de participar para quienes no quieren asumir el costo
emocional del conflicto.
4.3 Medios digitales, encuadres y estigmatizacion

La manera en que los conflictos sociales son presentados en los medios digitales no es
neutra. Incide de forma directa en como los usuarios interpretan los hechos, asignan
responsabilidades y construyen juicios morales.

La teoria del encuadre mediatico de Ardévol-Abreu (2015) permite entender este proceso,
al mostrar como ciertos énfasis narrativos, elecciones léxicas e imagenes destacadas influyen en la
forma en que se perciben los acontecimientos. En los entornos digitales, estos encuadres no operan
de manera pasiva, sino que circulan, se reconfiguran y, muchas veces, se intensifican en la
interaccion entre usuarios.

Cuando se trata de conflictos territoriales, esta l6gica suele derivar en relatos simplificados
y altamente divididos. Cardenas Ruiz (2022) y Vargas Escobar y Portilla (2024) documentan cémo
los medios digitales pueden contribuir a la estigmatizacion de ciertos actores sociales. Esto ocurre
cuando reproducen marcos interpretativos que asocian pobreza, informalidad o protesta con
ilegalidad, desorden y amenaza. Tales asociaciones no solo describen; producen posiciones
sociales.

Los espacios de comentarios juegan un papel decisivo en este punto. Lejos de contrarrestar
estos encuadres, con frecuencia los refuerzan, los radicalizan y los dotan de una apariencia de
consenso. En ese movimiento, los prejuicios se transforman en discursos compartidos, y la
estigmatizacion encuentra un terreno fértil para su legitimacion colectiva.

Asi, las plataformas digitales operan de forma ambivalente. Funcionan como dispositivos
de visibilizacion, pero también como escenarios donde se normalizan y legitiman discursos
excluyentes. En ese cruce se refuerzan fronteras simbdlicas que separan a quienes son percibidos
como actores “legitimos” de aquellos que quedan situados fuera de los margenes del respeto social.
4.4 Territorio, conflicto y violencia simbdlica

Este escenario digital no puede separarse del territorio, comprender la violencia digital
asociada al caso por la ocupacion de la Hacienda Santa Elena exige volver la mirada al conflicto
territorial que la antecede. Cavallo (2020) analiza las ocupaciones de tierra no solo como hechos

juridicos, sino como procesos sociales que transforman de manera profunda las percepciones de
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legitimidad sobre el territorio. Cuando se cuestiona un orden espacial que se considera “normal”,
las reacciones no se limitan a lo material. Aparecen miedos, juicios morales y relatos que intentan
volver a marcar limites simbdlicos.

Bajo esta lectura, resulta relevante la distincion propuesta por Clichevsky (2000) entre
invasion y asentamiento informal. Este Gltimo es comprendido como un proceso social complejo,
con potencial de regularizacion, que emerge ante las fallas estructurales del mercado formal de
vivienda. No se trata Gnicamente de ocupacion ilegal, sino de trayectorias colectivas marcadas por
exclusién, precariedad y busqueda de estabilidad.

En esos procesos se configuran vinculos comunitarios, sentidos de pertenencia y formas de
habitar que no pueden reducirse a la categoria de “irregularidad”. Bejarano (2016) profundiza esta
lectura al mostrar que muchos asentamientos atraviesan etapas de organizacion y consolidacion,
aun cuando persista la incertidumbre juridica.

Este trasfondo resulta clave para leer lo que ocurre en los entornos digitales. Serrano
Barquin y Ruiz Serrano (2013) sostienen que los conflictos y las relaciones de poder del mundo
fisico se trasladan y se reconfiguran en los espacios digitales a través de la violencia simbdlica.
Mirado desde este angulo, los comentarios agresivos y estigmatizantes que circulan en redes
sociales pueden interpretarse como formas de defensa simbélica del territorio, donde la plataforma
digital se convierte en un nuevo campo de batalla para disputas histéricas por la tierra y la
pertenencia.

4.5 Vacios investigativos y proyeccion del estudio

Aunque la investigacion sobre violencia digital ha crecido de manera sostenida en la Gltima
década, el campo continda presentando vacios relevantes. Morales (2023) sefiala que la mayor parte
de los estudios se ha concentrado en poblaciones jovenes con alto acceso tecnoldgico, privilegiando
aproximaciones legales o técnicas. En contraste, siguen siendo escasos los trabajos que abordan las
dimensiones psicosociales y culturales de la violencia digital en comunidades adultas que habitan
territorios atravesados por la marginalidad.

Este sesgo no es menor. Vargas Escobar y Portilla (2024) advierten que dicha omision
limita seriamente la comprension de como las desigualdades estructurales del mundo fisico se

reproducen en los entornos digitales.
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En particular, ha sido poco explorado el modo en que los conflictos territoriales se trasladan
a las plataformas, activando dinamicas de estigmatizacion y exclusion simbolica. Serrano Barquin
y Ruiz Serrano (2013) conceptualizan este fenédmeno como una traslacion de la violencia al espacio
digital, en la que los discursos hostiles funcionan como extensiones de disputas materiales que ya
estaban.

Frente a estos vacios, la presente investigacion se propone desarrollar un analisis cualitativo
y contextual de la violencia digital que emerge en un conflicto territorial especifico: la ocupacion
de la Hacienda Santa Elena. Al centrarse en las interacciones discursivas de una comunidad en
situacion de vulnerabilidad socioecondmica, el estudio busca aportar una lectura comprensiva de
las formas contemporaneas de exclusion que se producen entre lo digital y lo social. Con ello, se
pretende ampliar los limites del campo de investigacién existente y fortalecer enfoques que

articulen violencia, territorio y procesos psicosociales.



UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

5 Metodologia

Este capitulo expone el camino metodoldgico que oriento el analisis de las manifestaciones
de violencia digital presentes en los comentarios publicados en Facebook sobre el caso de la
Hacienda Santa Elena. La investigacion se construy6 con el propésito de desarrollar un proceso
riguroso y éticamente responsable, orientado a explorar no solo los mensajes explicitos, sino los
significados sociales, simbolicos y emocionales que se configuran en las interacciones digitales
dentro de un conflicto territorial especifico.

El interés no se centrd en establecer conteos de participacion o medir niveles de actividad,
sino en examinar cOMo personas situadas en un escenario de alta tensién social elaboran sentido,
expresan posicionamientos y reproducen o cuestionan relaciones de poder a través del lenguaje en
el espacio virtual.

5.1 Paradigma

La investigacion se inscribe en el paradigma constructivista, el cual concibe la realidad
social no como un hecho objetivo e independiente, sino como una construccion colectiva que se
produce y reproduce a través del lenguaje, la interaccion y la experiencia compartida. Desde esta
perspectiva, los discursos que circulan en las redes sociales no constituyen expresiones aisladas ni
simples intercambios de opinién, sino formas situadas de interpretacién, valoracion y
posicionamiento frente a acontecimientos que afectan directamente a las personas y a sus
comunidades (Valenciano Canet, 2019; Boyd, 2014).

Asumir este paradigma implicé abordar los comentarios publicados en Facebook como
practicas discursivas cargadas de sentido, en las que se tematizan emociones y memorias sociales,
y no como datos neutrales. Este posicionamiento orientd las decisiones metodologicas del estudio,
favoreciendo una aproximacién interpretativa y contextual que permitio examinar cémo se
construyen significados, se legitiman posturas y se expresan tensiones sociales en el espacio digital,
sin reducir el fendmeno a su dimension cuantificable.

En coherencia con este enfoque, la investigacion se configuré como un estudio de caso
cualitativo de tipo instrumental (Yin, 2014). El conflicto por la ocupacién de la Hacienda Santa
Elena, documentado en el ambito mediatico (EI Colombiano, 2024), fue seleccionado por su

capacidad para mostrar de manera intensiva como se articulan discursos de violencia,
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estigmatizacion y exclusion en un escenario territorial atravesado por desigualdades historicas y
disputas en torno a la legitimidad del suelo.

La técnica central para la produccién y el analisis de los datos fue el analisis de contenido
cualitativo, siguiendo las orientaciones procedimentales de Mayring (2021) y los criterios de
confiabilidad propuestos por Krippendorff (2013). Este método posibilito identificar categorias
interpretativas, encuadres discursivos y mecanismos simbolicos como la deshumanizacion, la
justificacion de la violencia o la construccion del “otro” como amenaza, mediante los cuales los
usuarios elaboran colectivamente sentido sobre el conflicto, mas alla de su contenido manifiesto.

El proceso investigativo se desarroll6 bajo los principios de una investigacion cualitativa
éticamente responsable (Flick, 2015), cuidando el manejo respetuoso de los datos, la
contextualizacidn de las interacciones y una reflexion permanente sobre el lugar del investigador
en la produccion del conocimiento. En un territorio como Caucasia, donde los conflictos por la
tierra forman parte de la memoria colectiva, este enfoque permiti6 atender no solo a lo que se dice,
sino a lo que las palabras ponen en circulacion sobre temores socialmente compartidos y fracturas
colectivas que atraviesan a la comunidad. Cada comentario fue entendido, asi, como una expresion
situada desde la cual las personas procesan y disputan el sentido de un conflicto territorial que
excede el espacio digital.

5.2 Enfoque de la investigacion

La investigacion se desarroll6 desde un enfoque cualitativo, coherente con el interés por
comprender los significados, emociones y razonamientos que las personas elaboran al interactuar
en espacios digitales atravesados por el conflicto. Desde esta perspectiva, el estudio se orient6 a
explorar como los sujetos interpretan, justifican y comunican sus posiciones frente a los
acontecimientos que los afectan, mas que a establecer mediciones sobre la cantidad de expresiones
violentas presentes en los comentarios (Flick, 2015; Hernandez Sampieri et al., 2014).

El analisis se centro en los sentidos que se construyen en los discursos publicados,
reconociendo que la violencia digital no siempre se manifiesta de forma directa. Comentarios
aparentemente neutrales podian contener descalificaciones sutiles o ironias, mientras que
expresiones abiertamente hostiles ponian en circulacion frustraciones, temores sociales o una
marcada desconfianza hacia las instituciones. La flexibilidad propia del enfoque cualitativo

permitio atender a estas capas de significado, comprendiendo que el sentido de un mensaje no
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reside inicamente en sus palabras aisladas, sino en el contexto comunicativo y en la historia social
desde la cual es producido (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Este enfoque resultd especialmente pertinente en el caso de Santa Elena, donde los
discursos digitales se inscriben en un entramado de desigualdades, memorias de despojo y disputas
por la legitimidad del territorio. Abordar los comentarios desde una ldgica cualitativa permitio
reconocer que, mas alla del lenguaje agresivo, muchas intervenciones expresan tomas de posicion
frente al conflicto, revelando como las personas procesan simbdlicamente una realidad marcada
por la exclusion y la incertidumbre.

5.3 Método

Se empleo el analisis de contenido cualitativo de tipo manifiesto propuesto por Mayring
(2014), con ajustes acordes con los objetivos del estudio y con las caracteristicas del material
analizado. El interés central no estuvo puesto en inferir estados internos de los usuarios, sino en
trabajar sobre las expresiones discursivas visibles que configuran formas reconocibles de violencia
digital.

El corpus exigia un método sensible al contexto. Los comentarios publicados en la pagina
de Facebook de NP Noticias Online cuando se leen fuera de su secuencia, pueden parecer anécdotas
aisladas. Sin embargo, al observarlos dentro de la interaccion, revelan tramas de sentido,
alineamientos y oposiciones. Por esa razon, el analisis no se realiz6 a partir de unidades aisladas,
sino desde conjuntos de comentarios vinculados a publicaciones especificas.

Aqui resultaron clave los criterios de Krippendorff (2013). Cada comentario fue
interpretado en relacion con el hilo conversacional del que formaba parte, atendiendo a quién
respondia, a qué tipo de publicacién lo hacia y a qué ambiente discursivo se estaba configurando.
Este procedimiento permitié reconocer desplazamientos de sentido, escaladas de hostilidad y
procesos de validacion colectiva que no son visibles en una lectura fragmentaria.

El anélisis se mantuvo, asi, anclado en el contenido manifiesto, pero incorporé una lectura
relacional del discurso. No se trato solo de clasificar expresiones, sino de comprender cOmo estas
operaban dentro de una practica social situada, atravesada por un conflicto territorial concreto.
Desde esta logica, cada comentario fue entendido como parte de una escena comunicativa mas

amplia y no como un enunciado auténomo.
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5.4 Tipo de investigacion

El estudio se definié como una investigacion de tipo descriptivo—comprensivo, orientada a
caracterizar y comprender las formas discursivas de la violencia digital presentes en un conflicto
territorial especifico. No se busco establecer relaciones causales ni producir generalizaciones
estadisticas, sino reconstruir sentidos, 16gicas discursivas y formas de posicionamiento que ocurren
en un escenario social especifico. De acuerdo con Flick (2015), este tipo de investigacion asume
que el conocimiento cualitativo se construye a partir de la interpretacion situada de los procesos
sociales.

Esta eleccion metodoldgica respondio a la naturaleza del problema de investigacion. Mas
que cuantificar expresiones violentas, se interesé en comprender qué dicen los comentarios, como
lo dicen y qué tipo de visiones sobre el conflicto ponen en circulacion. Las interacciones digitales
en torno a la Hacienda Santa Elena fueron abordadas como un campo de produccion donde se
articulan emociones, juicios morales y representaciones sociales.

Desde esta perspectiva, el analisis se orient6 a comprender los significados, valoraciones y
afectos expresados discursivamente en torno al conflicto, con el fin de reflexionar sobre lo que este
caso revela acerca de la violencia simbodlica en entornos virtuales. La aproximacion descriptivo—
comprensiva permitio situar estas expresiones en su contexto social y territorial, reconociendo que
el conocimiento producido no es neutral ni externo, sino el resultado de un proceso interpretativo
reflexivo y situado, condicién que fortalece el abordaje de fendmenos complejos como la violencia
digital.

5.5 Caso de estudio y delimitacion

El caso de estudio se centra en el conflicto territorial ocurrido en la Hacienda Santa Elena,
ubicada en el municipio de Caucasia (Antioquia), en abril de 2024. Este suceso, ampliamente
difundido por medios de comunicacién locales, no se limité a la ocupacién fisica del predio, sino
que abrio un debate publico intenso en redes sociales en torno a la legalidad, la legitimidad, el
acceso al predio y el papel de las instituciones.

La investigacion no toma este acontecimiento como un hecho aislado, sino como un
escenario social en el que se condensan tensiones historicas relacionadas con desigualdad,

territorialidad y exclusion. Desde esta perspectiva, el conflicto constituye un caso instrumental que
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permite observar como esas disputas se reconfiguran en el espacio digital y adquieren forma
discursiva.

La pagina de Facebook del noticiero NP Noticias Online fue seleccionada como espacio de
observacion debido a su alta visibilidad regional y a su funcién como escenario de interaccion
ciudadana. Alli, las publicaciones informativas y los comentarios de los usuarios conformaron un
campo empirico particularmente fértil para examinar como se construyen, confrontan y disputan
sentidos sobre el conflicto, asi como para identificar expresiones de violencia digital,
estigmatizacion y defensa del territorio.

La delimitacion temporal abarco las publicaciones y comentarios realizados entre el 1 y el
9 de abril de 2024, periodo en el que se concentrd la mayor actividad comunicativa relacionada
con el caso. Este recorte permitio analizar el conflicto en su fase de mayor intensidad discursiva,
cuando los posicionamientos y tensiones sociales se hicieron mas visibles en el espacio digital.
5.6 Corpus y criterios de seleccion

El corpus de analisis estuvo conformado por 573 comentarios de dos publicaciones
realizadas por la pagina de Facebook del noticiero NP Noticias Online. Estas publicaciones fueron
seleccionadas por concentrar un alto nivel de interaccion y por referirse de manera directa al
conflicto territorial en la Hacienda Santa Elena. Ambas generaron debates intensos, con
participacion diversa, lo que las convirti6 en un material pertinente para examinar las
manifestaciones de violencia digital en un contexto de confrontacion social.

Las publicaciones se dieron en momentos clave del caso, cuando el tema tuvo mas presencia
en los medios y generd reacciones inmediatas. En esos momentos se discutia especialmente la
ocupacion del territorio, si la accion era legal o no, si los actores involucrados eran legitimos y cuél
debia ser el rol de las instituciones.

Este recorte permitid analizar un conjunto de mensajes con un alto nivel de confrontacion,

donde las posturas estaban claramente marcadas y las emociones se expresaban de forma directa.
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Tabla 1
Criterios de seleccion del corpus
Criterio Especificacion Justificacion
Temporal Publicaciones entre el 1 y el 9 de abril de  Periodo de méaxima intensidad
2024 discursiva y mayor actividad en
redes
Tematico Contenidos que abordan explicitamente ~ Garantiza coherencia con los
la ocupacion de la Hacienda Santa Elena  objetivos del estudio
Interaccion Publicaciones con més de 100 Permite analizar una interaccion
comentarios y reacciones combinadas discursiva amplia y diversa
Exclusion Noticias genéricas sobre Caucasia sin Evita ruido analitico (Krippendorff,
relacion con el caso 2013)
Accesibilidad Contenidos de acceso publico Asegura cumplimiento ético (Flick,
2015)

Fuente: Elaboracién propia (2025).

La seleccion del corpus se baso en criterios metodoldgicos pensados para garantizar que el
material fuera pertinente al tema, tuviera suficiente riqueza en el discurso y pudiera analizarse de
manera viable. Siguiendo a Krippendorff (2013) y Mayring (2014), se eligieron textos que
permitieran reconocer con facilidad las ideas principales y analizarlas dentro de un contexto
comunicativo claro, es decir, sabiendo quién hablaba, sobre qué tema y en qué situacion.

El recorte temporal se delimitd entre el 1 y el 9 de abril de 2024, fase en la que el caso
alcanzé su mayor circulacion en redes sociales y produjo un volumen significativo de comentarios.
En ese periodo se dio el momento de mayor intensidad en el debate sobre el conflicto. Las posturas
se volvieron méas extremas y las tensiones sociales se hicieron mas visibles en las conversaciones
digitales.

Desde el punto de vista tematico, se incluyeron Unicamente comentarios vinculados de
manera explicita con la ocupacion de la Hacienda Santa Elena. Se descartaron comentarios que se
desvian del tema principal, con el fin de mantener la coherencia del corpusy evitar interpretaciones
descontextualizadas.

El material se obtuvo de publicaciones de acceso publico disponibles en la pagina oficial
de NP Noticias Online. Todos los nombres de usuario fueron anonimizados durante el proceso de
organizacion de los datos, garantizando el respeto por la privacidad y la dignidad de los

participantes. Este cuidado ético orientdé la construccion del corpus y permitié abordar los
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comentarios como expresiones sociales situadas, producidas en un escenario de conflicto y
sensibilidad social.
5.7 Procedimiento de recoleccidn y organizacion de datos

La recoleccién de los datos se realizd de forma manual, con el propdsito de conservar el
contexto original de las interacciones y evitar la fragmentacion de los comentarios fuera de la
conversacion digital en la que fueron producidos. Cada comentario fue registrado junto con su
fecha de publicacion, enlace de procedencia y publicacién de referencia, lo que permiti6 reconstruir
posteriormente las secuencias discursivas y garantizar la trazabilidad del proceso analitico
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). Como respaldo del material, se realizaron capturas de
pantalla que documentaron las condiciones originales de aparicién de los mensajes.

Mas que una extraccion mecénica de textos, la recoleccion se concibié como una primera
aproximacion analitica. Durante esta fase se identificaron patrones iniciales de confrontacion,
recurrencias tematicas y momentos de intensificacion del conflicto discursivo, los cuales orientaron
decisiones posteriores de codificacion y categorizacion.

El proceso de recoleccion se desarrollo en seis etapas consecutivas:
Identificacion del evento de estudio y delimitacion temporal del periodo de analisis.
Seleccion de las publicaciones pertinentes en la pagina de Facebook de NP Noticias Online.
Captura y almacenamiento de los comentarios publicos.
Proteccion de la identidad de los usuarios y resguardo ético de la informacién recolectada.

Codificacioén inicial del material discursivo.

o g~ w b E

Validacion intersubjetiva del proceso de codificacion entre investigadores.

Este proceso, guiado por un marco ético reflexivo (Flick, 2015), permitié conformar un
corpus manejable, coherente y metodolégicamente sustentado. Mas que un conjunto de textos
aislados, el material recopilado retne intervenciones publicas producidas desde posiciones sociales
diversas frente a un conflicto territorial concreto. Abordados mediante el analisis de contenido
cualitativo (Mayring, 2021), los comentarios se constituyeron en una via para examinar como la
violencia digital se expresa, se legitima o se discute en el espacio virtual en torno al caso de la

Hacienda Santa Elena.
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5.7.1 Organizacion de los datos

Una vez finalizada la recoleccion, los comentarios fueron organizados en una matriz de
analisis construida en una hoja de calculo, disefiada especificamente para este estudio. En ella se
registraron variables como fecha de publicacion, usuario anonimizado, publicacion de referencia,
tipo de intervencion, palabras clave preliminares, categoria analitica y texto completo del
comentario.

Esta matriz permitid trabajar con el material de manera ordenada, sin desarticularlo de su
contexto comunicativo. La disposicion de los datos facilité la comparacion entre intervenciones, la
identificacion de recurrencias discursivas y el seguimiento de cadenas de interaccidon entre
usuarios.

Ademas de su funcion organizativa, la matriz operé como un espacio de trabajo analitico.
En ella se consignaron observaciones, dudas interpretativas, ajustes en las categorias y decisiones
metodologicas adoptadas durante el proceso. Este uso reflexivo del instrumento fortalecio la
coherencia interna del analisis y contribuyé a la fiabilidad interpretativa del estudio, en consonancia

con los criterios de rigor en investigacion cualitativa propuestos por Flick (2015).
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Informacion recopilada organizada en matriz de analisis en hoja de calculo

Archivo Inido  Insertar

Disposicion de pagina  Formulas

Datos Revisar \Vista Ayuda

oy —— — A . . . A =
rl:l A Calibri e Ja = |E| = % General B3 Formato condicional T Insertar > 2\? p E_f
Pegar I:D * N K S Helthe Av = |E == & - S v o o X [i7 Dar formato como tabla v & Eliminar ~ [T~ Ordenary  Buscary Conplemen
v = - - === ﬁ Estiles de celda ~ @ Formato ~ & ~ filtrar~  seleccionar ~
Portapapeles & Fuente 7] Alineacidén F] Nimera [F] Estilos Celdas Edicidn Complemenl
B2 v i fe Neutro
A B C D E F

1 Texto del comentario Confianza en |a autoridad Objetivo del ataque Intensidad de la viclencia Tipo de violencia
2 |Caucasia otra vez se equivocd al elegir, que tristeza, Desconfianza explicita Autoridades Moderada Agresidn verbal
3 |Jhonatan Tovar Quirds osea g el alcalde tiene g dejar llegitimo Confianza en la autoridad Otros usuarios Leve Agresidn verbal
4 Sergio Luis Pico Rangel y el pueblo como si lo pudo HNeutro Desconfianza implicita Otros usuarios Leve Agresion verbal
5 Sergio Luis Pico Rangel usted calles y salgase de hay HNeutro Ninguna desconfianza Otros usuarios Grave Agresion verbal
6§ Berrios Alejandra gas lacrimogenc con esa parranda llegitimo Ninguna desconfianza Invasores Grave Amenazas/acoso
7 Jhenatan Tovar Quirds a nadie se le coloco una pistola Neutro Desconfianza explicita Autoridades Moderada Agresidn verbal
& Jhonatan Tovar Quirds deje de Hablar tanta M* @85, llegitimo Confianza en I3 autoridad Invasores Grave Agresion verbal
9 Jhonatan Tovar Quirds por fin un Caucasiano con el HNeutro Ninguna desconfianza Otros usuarios No se evidencia No se evidencia
10 Pero no sé preccupen por q su presidente les va a dar llegitimo Desconfianza explicita Invasores Leve Agresidn verbal
11 Mathias Barrientos tus palabras se estén haciendo Neutro Ninguna desconfianza Otros usuarios No se evidencia No se
12 Jhonatan Tovar Quirds pure Neutro Ninguna desconfianza Otros usuarios Leve Agresion verbal
13 Mathias Barrientos Jehova te bendiga!!! Neutro Ninguna desconfianza Otros Mo se evidencia Mo se evidencia
14 La gente se enoja por cosas que iiNO SON SUYAS!IL 1a llegitimo Ninguna desconfianza Invasores Leve Agresion verbal
|5 Kijo Ra es verdad muchos que estan allé tienen casa llegitimo Dy implicita Autoridades No se evidencia No se
|6 Kijo Ra asi es , que gente de Malparida HNeutro Ninguna desconfianza Otros. Grave Agresion verbal
L7 Kijo Ra por qué no vienes tu gran marica y le regalas Legitimo Ninguna desconfianza Otros usuarios Grave Agresion verbal
L& Kijo Ra x €50 un censo a 105 que no tienen y ya Legitime Confianza en la autoridad Otros usuarios No se evidencia No se evidencia
1% Kijo Ra 3 si es e apeyo Neutro Ninguna desconfianza Otros usuarios No se evidencia Nose
!0 La idea es muy clara buscan desalojar para Después llegitimo Desconfianza explicita Autoridades Leve Desinformacion
!1 Omar Luna tenga en cuenta que hay mucha gente llegitimo Confianza en la autoridad Invasores Leve Agresion verbal
12 Omar Luna ESO es propiedad privada y ojala los llegitimo Confianza en I3 autoridad Invasores Leve Agresion verbal
13 Omar Luna exacto para ellos llegitimo D fl implicita Autoridades Mederada Agresién verbal
14 Sefior alcalds ud en bes de luchar por el pusblo g te Legitimo Confianza en I3 autoridad Autoridades No se evidencia No se evidencia
5 Omar Romero eso y mas esta muy bueno para aber si llegitimo Desconfianza explicita Autoridades Moderada Agresion verbal
16 Omar Romero mi amigo muchas gracias asies g se Legitime Confianza en la autoridad Autoridades MNo se evidencia MNo se evidencia
i7 Karen Delgado o mismo paso con petro Neutro Desconfianza explicita Autoridades No se evidencia No se
'R Omar Romern ASL A nAArn AStE man nns esta dandn Imaitime, Desconfianza samlicita Sutoridades Muodarada Arresifn verhal

Fuente: Elaboracion propia

5.8 Categorizacion y andlisis de los datos

La categorizacion fue una parte central del analisis, porque permiti6 organizar el corpus y

convertirlo en un conjunto ordenado de sentidos y significados presentes en los discursos. Este

momento no se limito a clasificar comentarios, sino que busco reconocer regularidades, contrastes

y formas de posicionamiento social que se encontraron en la interaccién digital. A partir de este

trabajo se elabor6 un diccionario de categorias que funcioné como herramienta orientadora del

analisis y como soporte para la lectura del material.

La construccion de las categorias se realizd en coherencia con el analisis de contenido

cualitativo propuesto por Mayring (2014), atendiendo al principio de que las categorias deben ser

conceptualmente claras, operativas y vinculadas a los objetivos de investigacion. En este estudio,

las categorias se definieron mediante un proceso mixto: por un lado, se retomaron nociones tedricas

provenientes del campo de la violencia digital y la comunicacion mediada; por otro, se desarrollé

una lectura del corpus que permitid ajustar, ampliar y matizar dichas nociones en funcién de las
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particularidades del discurso observado. Este dialogo permanente entre teoria y material empirico
hizo posible una categorizacion sensible al contexto del conflicto territorial.

El sistema final de categorias se organizo6 en cinco dimensiones analiticas: legitimidad de
la invasion, confianza en la autoridad, objetivo del ataque, intensidad de la violencia y tipo de
violencia. Estas dimensiones permitieron examinar de manera articulada como los usuarios
construyen juicios morales, atribuyen responsabilidades, expresan emociones y dirigen la agresion
en torno al caso de la Hacienda Santa Elena. El interés no fue reducir los comentarios a etiquetas,
sino identificar cémo, a través del lenguaje, se configuran procesos de estigmatizacion,
deshumanizacidn, legitimacion o cuestionamiento de la violencia.

A continuacion, se presenta el diccionario de categorias utilizado en el andlisis

Tabla 2

Diccionario de Variables Para el Analisis de Contenido

Variable

Valores posibles

Definiciéon

Indicadores o
ejemplos textuales

Legitimidad de la
invasion

Confianza en la
autoridad

Objetivo del
ataque

Intensidad de la
violencia

Tipo de violencia

Legitima / llegitima / Neutra /
Sin referencia

Confianza explicita /
Desconfianza explicita /
Desconfianza implicita / Neutra

Invasores / Autoridades / Otros
usuarios / Actores externos / Sin
objetivo claro

Leve / Moderada / Alta/ No se
evidencia

Desinformacion / Agresion
verbal / Estigmatizacion /
Incitacion al odio / Neutro

Evalua si el comentario justifica,
rechaza o no toma posicion sobre la
invasion

Identifica posturas hacia

autoridades (policia, gobierno local)

Determina el destinatario de la
violencia verbal o critica

Clasifica el grado de agresividad
linguistica (insultos, amenazas)

Categoriza la forma de violencia
digital presente

“La gente necesita
donde vivir”, “Eso es
robo, deberian
sacarlos”.

“El alcalde no hace
nada”, “Por fin
actuaron las
autoridades”.

“Esos invasores Son
delincuentes”, “Los
ricos se creen duefios
de todo”.

“Que los saquen ya”,
“Hay que quemarles
las chozas”.

“Indigenas flojos”,
“Pobres ignorantes”.

Nota. Elaboracion propia (2025). con base en Hernandez et al., 2014; Mayring, 2014; Stake, 2006)

Fases del andlisis de contenido

El proceso de analisis se desarrollé en tres fases, que se retroalimentaron de manera
progresiva, avanzando desde una lectura inicial de caracter exploratorio hasta una interpretacion
articulada con el marco teorico del estudio. Este disefio permitié un acercamiento gradual al corpus,

respetando la complejidad de los discursos y evitando interpretaciones prematuras o reduccionistas.
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La categorizacion constituyo uno de los nucleos del proceso analitico, se realizé una lectura
exploratoria acompafada de una codificacion abierta. En esta etapa, el analisis se centro en una
inmersion cuidadosa en los comentarios, con el propoésito de identificar temas recurrentes, patrones
discursivos y formas habituales de argumentacion. No se aplicé una estructura rigida de categorias,
sino que se priorizO una observacion atenta y flexible, registrando aquellos elementos que
resultaban significativos en términos de sentido, tono y posicionamiento social.

A medida que el sistema de categorias fue tomando forma, se avanzé hacia una etapa de
organizacion, en la cual se comenzaron a establecer relaciones entre las categorias emergentes.
Esta fase permitio identificar vinculos entre distintas dimensiones del discurso, evidenciando, por
ejemplo, que las expresiones que cuestionaban la legitimidad de la invasion territorial solian
articularse con manifestaciones de desconfianza hacia las instituciones y las autoridades. Este nivel
de analisis facilitd una comprension mas relacional del fendmeno, superando la lectura
fragmentada de los comentarios individuales.

El cierre del proceso analitico estuvo marcado por un ejercicio de contraste entre los
hallazgos empiricos y el marco tedrico. Esta revision permitio depurar categorias, ajustar
definiciones y evaluar la consistencia del estudio. Posteriormente, se desarroll6 una etapa de
triangulacion interpretativa, en la que los hallazgos del analisis empirico fueron contrastados con
el marco tedrico construido previamente. Este ejercicio permitié evaluar la coherencia de las
interpretaciones, fortalecer su sustento conceptual y ajustar aquellas categorias que no lograban dar
cuenta adecuadamente del sentido de los discursos analizados. La triangulacion operd, asi, como
un mecanismo de validacion interpretativa y de refinamiento analitico.

En coherencia con lo planteado por Mayring (2014), el analisis combiné un enfoque que se
guia por lo que surge de los datos, permitiendo que estos orientaran la construccion de categorias,
con un enfoque deductivo, al contrastar de manera constante los hallazgos con los aportes tedricos
sobre violencia digital y comunicacion mediada. Este movimiento entre lo empirico y lo conceptual
fortalecid la solidez del analisis y contribuyé a mantener un equilibrio entre la apertura
interpretativa y la coherencia con los objetivos de investigacion.

Un hallazgo relevante de este proceso fue reconocer que no todos los comentarios
analizados se caracterizaban por la violencia o la division. Una proporcion significativa de los

mensajes se mantuvo en registros neutros o no evidencié manifestaciones explicitas de violencia
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digital. En atencion a esta diversidad discursiva, se incorporaron las categorias “Neutro” y “Sin
evidencia de violencia”, con el fin de representar de manera mas fiel la pluralidad de posiciones
presentes en el debate y evitar una lectura que reduzca las interacciones digitales Gnicamente a
expresiones de confrontacién o agresion.

5.8.1 Descripciodn de las variables y valores

5.8.1.1 Legitimidad de la invasion.

¢ Qué identifica?

Esta variable evalla la percepcidn de la persona que comenta sobre la justificacion moral,
legal o social de la ocupacion territorial, permitiendo clasificar su postura frente al acto de invasion
como fendmeno social y no Gnicamente como hecho juridico.

¢Por qué es relevante?

El andlisis de la legitimidad percibida permite mapear la variedad de opiniones ciudadanas
en torno a la apropiacion de tierras como estrategia de acceso a la vivienda. A través de esta variable
surgen tensiones profundas entre el derecho a la propiedad, las necesidades habitacionales
insatisfechas y las nociones de justicia social que circulan en la comunidad. Estas valoraciones
inciden directamente en el tono del discurso y en la intensidad de la violencia digital expresada.

Operacionalizacion

 Legitimo: El comentario presenta la invasiébn como justa, necesaria 0 moralmente
aceptable, generalmente asocidndola a la ausencia de politicas publicas eficaces o al ejercicio de
derechos fundamentales. Indicadores textuales: “tienen derecho”, “es comprensible”, “es una
necesidad”, “esta justificado”.

« llegitimo: El comentario califica la ocupacién como injusta, ilegal o moralmente
reprochable, enfatizando la violacidn del derecho de propiedad y, en algunos casos, deslegitimando
a los ocupantes. Indicadores: “ilegal”, “robo”, “invasores”, “no tienen derecho”.

* Neutro: EI comentario no adopta una postura valorativa explicita. Incluye descripciones,
interrogantes o expresiones de ambivalencia frente al hecho. Indicadores: lenguaje descriptivo,
preguntas abiertas, formulaciones condicionales.

5.8.1.2 Confianza en la autoridad.

¢ Qué identifica?
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Esta variable mide las actitudes ciudadanas hacia la capacidad, integridad y efectividad de
las instituciones gubernamentales frente al conflicto territorial, evaluando el grado de credibilidad
y legitimidad que se les atribuye.

¢Por qué es relevante?

La confianza institucional condiciona la manera en que se interpretan las intervenciones del
Estado y modula las reacciones ciudadanas frente al conflicto. En el discurso digital, la
desconfianza suele asociarse a expresiones de frustracion, ironia o agresividad dirigidas a
funcionarios y entidades publicas, intensificando la violencia simbdlica.

Operacionalizacion

« Sin referencia / Ninguna desconfianza: No se mencionan autoridades ni se emiten juicios
sobre su actuacion.

» Desconfianza implicita: Se expresan dudas, ironias o escepticismo sin acusaciones
directas. Indicadores: “veremos si...”, “como siempre”, uso de comillas irénicas.

» Desconfianza explicita: Se formulan criticas directas o acusaciones de corrupcion,
incompetencia o negligencia. Indicadores: “corrupto”, “incapaz”, “mentiroso”.

» Confianza en la autoridad: Se manifiesta respaldo, expectativa positiva o legitimidad
atribuida a las instituciones. Indicadores: “buen alcalde”, “confio”, “van a solucionar”.

5.8.1.3 Objetivo del ataque

¢ Qué identifica?

Esta variable determina el destinatario especifico de la agresion digital, permitiendo
identificar hacia quién se dirige la hostilidad expresada en los comentarios.

¢Por qué es relevante?

El andlisis del objetivo del ataque permite comprender como se construyen alteridades y
“enemigos” discursivos en el espacio digital. A través de esta variable se evidencian las lineas de
fractura social que atraviesan el conflicto y los mecanismos simbolicos mediante los cuales se
asignan culpas y responsabilidades.

Operacionalizacion

« Autoridades: Funcionarios publicos, fuerzas del orden o instituciones estatales.

* Foraneos: Personas identificadas como externas al territorio (“venezolanos”, “gente de

otro municipio”).
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« Invasores: Ocupantes de la Hacienda Santa Elena.

« Otros usuarios: Agresiones dirigidas a comentaristas dentro del mismo hilo.

» Otros: Ataques difusos o dirigidos a actores no categorizados, como medios de
comunicacion o colectivos abstractos.

5.8.1.4 Intensidad de la violencia

¢Qué identifica?

Esta variable mide el grado de agresividad presente en los comentarios, estableciendo una
gradacion que va desde expresiones leves de desaprobacion hasta manifestaciones explicitas de
violencia.

¢Por qué es relevante?

La identificacion de la intensidad permite reconocer discursos que, aunque normalizados
en el entorno digital, pueden contribuir a procesos de deshumanizacion, exclusion o escalamiento
del conflicto hacia formas méas graves de violencia simbdlica o fisica.

Operacionalizacion

* Leve: Criticas o desaprobaciones sin insultos ni amenazas. Indicadores: “no me parece”,
“qué pena”.

* Moderada: Insultos o descalificaciones directas sin incitacion explicita al dafio.
Indicadores: “vagos”, “sinvergilienzas”.

» Grave: Amenazas, llamados a la violencia o expresiones de deshumanizacion.
Indicadores: “sacarlos a la fuerza”, “matarlos”.

5.8.1.5 Tipo de violencia

¢Queé identifica?

Esta variable clasifica la modalidad especifica de violencia digital presente en los
comentarios, evidenciando las estrategias discursivas mediante las cuales se ejerce agresion o
exclusion simbdlica.

¢Por qué es relevante?

Su analisis permite comprender como se traducen formas tradicionales de violencia
simbolica al entorno digital y aporta insumos para pensar estrategias de prevencion e intervencion
diferenciadas, ajustadas a los repertorios discursivos identificados.

Operacionalizacion
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« Agresion verbal: Lenguaje ofensivo o descalificaciones personales.

« Discriminacion: Ataques basados en origen, clase social o pertenencia grupal.

« Amenazas / acoso: Intimidaciones o promesas de dafio fisico, psicolégico o social.

« Desinformacién: Difusion de informacion falsa, distorsionada o manipulada.

* No se evidencia: Comentarios respetuosos, informativos o empaticos.

Tabla 3

Ejemplos de Codificacion Aplicada a Comentarios Seleccionados

Texto del comentario Legitimidad

Confianza Objetivo

Intensidad

autoridad ataque

Tipo

violencia

“Caucasia otra vez se equivocé Neutro
al elegir, qué tristeza...”

“Jhonatan Tovar Quiros o sea llegitimo
gue el alcalde tiene que dejar

que la gente haga lo que le dé la

gana...”

“Berrios Alejandra gas llegitimo
lacrimogeno con esa parranda

de sinvergiienzas...”

Desconfianza Autoridades Moderada Agresion

explicita

Confianza Otros Leve
explicita usuarios

Ninguna Invasores Grave

desconfianza

verbal
Agresion

verbal

Amenazas/

acoso

5.9 Validacion y rigor metodolégico

El rigor del estudio se sostuvo en un proceso continuo de contraste entre investigadores,

retorno permanente al corpus y revisidn critica de las decisiones analiticas. Mas que entender la

validacion como una etapa final, se asumié como una practica que acompafio todo el camino

investigativo. Este posicionamiento se apoya en la investigacion cualitativa reflexiva, que concibe

la confiabilidad y la validez no como indicadores externos, sino como construcciones que se

producen en la relacion entre datos, teoria e interpretacion (Flick, 2015; Krippendorff, 2013).

Desde este enfoque, se aplicaron ejercicios de triangulacion manual y revisiones entre pares

para asegurar que el analisis fuera consistente y que las interpretaciones se basaran en los

comentarios reales. Cada categoria, cada decision sobre qué incluir y cada ajuste del diccionario

analitico se discutio y reviso, evitando que los resultados dependieran de una sola lectura o de un

proceso automatico de codificacion.
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5.9.1 Proceso de codificaciéon manual en multiples fases

El analisis se llevd a cabo mediante un proceso de codificacion manual, paso a paso y
reflexivo, enfocado en mantener la coherencia de las categorias y, al mismo tiempo, en respetar la
complejidad de los discursos.

Primera lectura exploratoria

Los 573 comentarios fueron leidos en su totalidad de manera independiente. Esta primera
aproximacion permitié reconocer tonalidades emocionales, estilos discursivos recurrentes y
nacleos de tensidn en torno al conflicto. Durante esta etapa se elaboraron notas analiticas abiertas
que no buscaban clasificar, sino familiarizarse con el corpus y registrar impresiones, dudas y
patrones preliminares.

Codificacion inicial individual

Con base en esta lectura, se aplico el diccionario de categorias a una muestra del 30% del
corpus (172 comentarios). El trabajo se realizd por separado, consignando las decisiones en
matrices manuales. Esta fase permiti0 observar situaciones tempranas, especialmente en
comentarios ironicos, ambiguos o con formas veladas de agresion.

Comparacion y ajuste de criterios

Al comparar las matrices iniciales surgieron algunas diferencias, lo que dio lugar a sesiones
de discusiéon presencial. Durante estos encuentros se revisaron caso por caso, regresando al
contexto original de publicacion y ajustando las definiciones operacionales segun fuera necesario.
Las diferencias no se consideraron errores, sino sefiales de areas imprecisas en el discurso que
requerian mayor precision conceptual.

Codificacion completa verificada

Una vez ajustados los criterios, se codifico el corpus completo. Paralelamente, se llevo a
cabo una revision cruzada del 20 % de los comentarios (115 unidades) para evaluar la consistencia
de las decisiones categoriales y detectar posibles sesgos o desviaciones en la interpretacion.

Triangulacion de datos

Los patrones identificados se contrastaron considerando distintos niveles del material:
publicaciones originales, comentarios individuales y secuencias de interaccion. Este cruce permitio

examinar si las categorias se sostenian mas alla de expresiones aisladas y si respondian a dindmicas
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discursivas consistentes, en relacion con el principio de triangulacion metodologica propuesto por
Flick (2015).

Revision por pares

Un asesor metodoldgico externo al contexto social del estudio revisé una muestra aleatoria
del 15% del corpus. Su lectura se centré en la coherencia del sistema categorial, la claridad de los
criterios de codificacion y la relacion entre datos e interpretaciones, aportando observaciones que
condujeron a ajustes menores en la formulacién de algunas categorias.

5.9.2 Transparencia y reflexividad del proceso

Todo el recorrido analitico fue documentado de manera sistematica mediante diccionarios
de variables con definiciones operacionales, matrices completas de codificacién, memorandos
metodologicos y registros de ajustes categoriales. Estos insumos permitieron reconstruir cada
decision tomada y garantizar la trazabilidad del analisis.

Mas alla del control técnico, esta documentacion reflejo una postura reflexiva sobre el rol
del investigador y la responsabilidad de interpretar discursos en contextos de vulnerabilidad social.
El rigor metodologico se entendié como una forma de cuidado analitico, orientada a evitar
simplificaciones, lecturas descontextualizadas o reducciones deshumanizantes del conflicto,
reconociendo que cada comentario constituye también una expresion situada de experiencia,
emocidn y posicionamiento social.

5.10 Limitaciones

Como toda investigacion cualitativa de caracter situado, este estudio presenta restricciones
que conviene explicarlas para encuadrar adecuadamente el alcance de sus hallazgos. Reconocerlas
no implica debilitar el trabajo, sino ubicarlo dentro de las condiciones reales en las que fue
producido y leido.

5.10.1 Limitaciones metodoldgicas:

Una primera limitacion se relaciona con la decision de centrar el analisis en el contenido
manifiesto de los comentarios, es decir, en los significados expresados de forma explicita en el
texto. Esta eleccidon dejé por fuera abordajes de tipo latente o simbdlico que habrian permitido
explorar niveles mas profundos de sentido. No obstante, el analisis del contenido manifiesto se
realizd6 de manera contextual, atendiendo a la situacion comunicativa, al conflicto territorial

especifico y a las dinamicas propias del entorno digital. Esta delimitacion respondi6 a un criterio
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de prudencia en la interpretacion, orientado a evitar atribuciones de intencionalidad psicologica
que no podian ser observadas directamente.

El corpus se construy6 a partir de dos publicaciones concretas de un Unico medio digital
(NP Noticias Online). Aunque ambas presentaron alta participacion y momentos de debate intenso,
esta seleccion limita la posibilidad de generalizar los resultados a otras publicaciones del mismo
medio, a distintos actores informativos o a plataformas con dinamicas comunicativas diferentes.
En consecuencia, los hallazgos deben leerse como interpretaciones situadas, no como descripciones
generalizables del comportamiento digital en el pais o en la region.

5.10.2 Limitaciones de expectativas tedricas:

Desde el disefio inicial del estudio, se asumia que predominaria la violencia intergrupal
directa y la confrontacion abierta entre actores sociales. Sin embargo, durante el analisis surgio un
namero considerable de comentarios neutrales, argumentativos o enfocados en criticas
institucionales sin violencia explicita.

Este hallazgo obligé a reorientar parte de la lectura teérica y a ampliar el marco
interpretativo para dar cabida a las variaciones reales del corpus. El desplazamiento analitico
constituyo un aprendizaje metodoldgico central, al evidenciar la necesidad de no forzar los datos
para que encajen en expectativas previas, sino de permitir que los discursos, con sus matices,
ambigliedades y silencios, orienten la construccion de sentido.

A pesar de estas limitaciones, la profundidad del trabajo con el material empirico, la
coherencia entre los objetivos, el marco teodrico y las decisiones metodoldgicas, asi como el rigor
del proceso de validacion manual, sostienen la validez interpretativa del estudio. De acuerdo con
los criterios propuestos por Hernandez et al. (2014) y Flick (2015), los resultados se presentan
como lecturas fundamentadas de un fendmeno situado, no como conclusiones cerradas o
universalizables.

5.11 Beneficios y riesgos
5.11.1 Riesgos potenciales (clasificacion: bajos)

El estudio se desarrollé a partir del analisis de interacciones digitales asociadas a un
conflicto territorial activo, lo que implico reconocer desde el inicio la existencia de riesgos
potenciales, aunque de nivel bajo, tanto para nosotros, en rol de investigadores como para los

actores sociales involucrados de manera indirecta.
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Uno de estos riesgos se relaciona con la posibilidad de que el trabajo investigativo sea
percibido por algunos participantes del debate digital como una forma de vigilancia o de exposicién
critica. En contextos de sensibilidad social, este tipo de estudios puede generar incomodidad,
reacciones defensivas o incluso ataques en el entorno virtual. Si bien durante el desarrollo del
proyecto no se presentaron episodios de intimidacion, esta eventualidad fue contemplada como
parte del anlisis ético preventivo.

También se consider6 que la difusidn de hallazgos podria ocasionar desacuerdos o lecturas
adversas por parte de usuarios o colectivos que intervinieron en las discusiones analizadas. La
investigacion de discursos publicos no estd exenta de tensiones, especialmente cuando aborda
procesos de estigmatizacion, violencia simbolica o cuestionamientos a actores sociales concretos.

Un tercer riesgo, menos visible pero relevante, se vinculd al impacto emocional del propio
proceso analitico. La exposicion reiterada a mensajes hostiles, descalificadores o incitadores a la
violencia durante la lectura y codificacion de los 573 comentarios supuso una carga subjetiva que
podia traducirse en desgaste emocional para los investigadores. Este aspecto fue asumido como un
componente real del trabajo con material discursivo sensible.

5.11.2 Estrategias de mitigacion:

Para gestionar estos riesgos, el estudio se apoy6 en un conjunto de decisiones
metodologicas y éticas orientadas a proteger tanto a los participantes indirectos como al equipo
investigador.

Se trabajé desde una ldgica colaborativa, con espacios de contraste interpretativo entre
investigadores. Este procedimiento no solo fortalecié la consistencia del analisis, sino que permitio
compartir la carga emocional asociada a la lectura del corpus y detectar de manera temprana
posibles sesgos o saturaciones.

La anonimizacion completa del material fue una condicién no negociable del proceso. Se
eliminaron nombres de usuario, fotografias de perfil y cualquier referencia que permitiera la
identificacion directa o indirecta de personas o colectivos especificos.

La presentacion de los resultados se construyd sobre criterios de contextualizacion,
equilibrio y respaldo empirico. Se evitd exponer fragmentos discursivos fuera de su marco

comunicativo y se descartaron lecturas moralizantes, sensacionalistas o estigmatizantes.
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Estas medidas respondieron a un principio rector: analizar criticamente sin despojar a los
discursos de su condicién humana.
5.11.3 Beneficios esperados

En el plano académico, el estudio contribuye a ampliar la comprension de la violencia
digital en escenarios de conflicto territorial, mostrando que estos espacios no se reducen a
dindmicas de agresion abierta. El analisis permitio visibilizar también expresiones de ambivalencia,
critica institucional, posicionamientos reflexivos y discursos no violentos que complejizan la
lectura de la interaccion en redes sociales.

Desde una perspectiva metodoldgica, la investigacion propone un protocolo de analisis
manual que articula rigor, reflexividad y cuidado ético. La descripcion detallada del proceso de
recoleccion, codificacion y validacion ofrece un referente transferible para estudios futuros sobre
comunicacion digital, violencia simbdlica y conflictos sociales situados.

El aporte social y profesional del estudio radica en cuestionar miradas homogéneas sobre
la ciudadania digital. Al evidenciar la coexistencia de confrontacion, neutralidad y deliberacién,
los resultados abren posibilidades para el disefio de estrategias de intervencion psicosocial,
alfabetizacion digital y promocion del dialogo, especialmente en contextos marcados por disputas
territoriales.

5.12 Consideraciones éticas
5.12.1 Cumplimiento normativo

La investigacion se desarroll6 en concordancia con la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion
de datos personales y con las orientaciones éticas para la investigacion social propuestas por
Hernandez et al. (2014). Aunque el material analizado corresponde a contenidos de acceso publico
en redes sociales, se partio del principio de que la disponibilidad de la informacion no elimina la
responsabilidad ética del investigador frente a las personas que la producen.

Desde esta premisa, se implemento un protocolo de anonimizacion orientado a salvaguardar
la identidad, la dignidad y los derechos digitales de los participantes. Todos los comentarios fueron
transcritos de forma manual, excluyendo nombres de usuario, imagenes de perfil y cualquier
elemento que permitiera la identificacion directa o indirecta. A cada intervencion se le asigno un
codigo numérico, lo que hizo posible conservar la trazabilidad metodoldgica sin comprometer la

confidencialidad.
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La informacion recolectada fue utilizada exclusivamente con fines académicos, evitando
cualquier forma de exposicion innecesaria, reproduccion descontextualizada o uso que pudiera
derivar en estigmatizacion o dafio. Estas medidas permitieron que el estudio se ajustara tanto a la
normatividad colombiana vigente como a los principios de una investigacion social éticamente
responsable.

5.12.2 Derechos de autor

Durante todas las fases del trabajo se respetaron los derechos de autor de las fuentes
consultadas. Las citas textuales, referencias conceptuales y fragmentos de contenidos digitales se
emplearon Unicamente con fines académicos y analiticos, bajo criterios de uso justo y con la
correspondiente atribucion.

Este cuidado no respondié Unicamente a una exigencia normativa, sino al reconocimiento
del trabajo intelectual como un componente central de la produccion de conocimiento y como una
forma de respeto hacia los aportes tedricos y empiricos que sustentan el estudio.

5.12.3 Divulgacion responsable

La difusion de los resultados se proyecta bajo criterios de responsabilidad social y ética
investigativa. En particular, se evito un tratamiento sensacionalista del conflicto y de los discursos
analizados, asi como interpretaciones simplificadoras que pudieran reforzar estigmas sobre
comunidades, actores sociales o poblaciones involucradas.

El énfasis se sitUa en una lectura comprensiva y contextualizada de la violencia digital,
orientada a problematizar las dindamicas de exclusion, deshumanizacion y legitimacién simbolica
de la violencia, sin reproducirlas. EI propoésito es aportar de manera critica al debate académico y
social sobre las formas de interaccidn digital en contextos locales de conflicto territorial.

5.12.4 Transparencia metodoldgica

La investigacion garantizd la transparencia del proceso mediante la documentacion
detallada de cada una de sus fases: recoleccion del material, criterios de seleccion del corpus,
procedimientos de categorizacion, estrategias de analisis y mecanismos de validacion.

Esta trazabilidad no se asumi6é Unicamente como un requisito técnico, sino como un
compromiso ético con la comunidad académica y con los sujetos sociales cuyas voces constituyen
el ndcleo interpretativo del estudio. La posibilidad de revision critica, contrastacion y verificacion

independiente de los hallazgos forma parte de ese compromiso.
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En la metodologia se establecen los enfoques de investigacion, esto es, cuantitativo,

cualitativo o mixto.
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6 Resultados

Este capitulo presenta los hallazgos derivados del analisis de contenido cualitativo de 573
comentarios publicados en dos notas del medio NP Noticias Online en Facebook, relacionadas con
el conflicto territorial en la Hacienda Santa Elena, en el municipio de Caucasia. El interés central
no fue contabilizar reacciones, sino reconstruir los sentidos, tensiones y posicionamientos que se
expresaron en este espacio digital frente a un acontecimiento socialmente sensible.

Los resultados permiten observar que los comentarios no conforman un bloque homogéneo
de confrontacion. En el corpus analizado surgen posturas diversas, registros discursivos
contrastantes y modulaciones emocionales que van desde el cuestionamiento argumentado hasta la
agresion verbal, pasando por expresiones de preocupacién, desconfianza institucional y llamados
a la intervencién estatal. En este entramado, la violencia digital aparece como una posibilidad
recurrente, pero no como la forma dominante de interaccion.

Para organizar la presentacion de los hallazgos, el analisis se articulo en tres ejes
complementarios.

El primero corresponde a la caracterizacion general de las manifestaciones de comunicacion
digital a partir de cinco variables analiticas: legitimidad percibida de la invasion, confianza hacia
las autoridades locales, objetivos de las expresiones criticas, intensidad de la violencia cuando esta
se presenta y tipo de manifestacion discursiva. Este recorrido permitié identificar un hallazgo
central: la mayoria de los comentarios (65,1%; n = 373) no presenta evidencia de violencia digital
y se configura principalmente como expresiones de opinién, debate o cuestionamiento publico. Al
mismo tiempo, se registrod que un 31,0% de los comentarios (n = 178) contiene agresién verbal, lo
que muestra la coexistencia de intercambio argumentativo y confrontacion dentro de un mismo
espacio de interaccion.

El segundo eje se orientd a la comparacion entre las dos publicaciones analizadas. Este
contraste permitié advertir diferencias relevantes en la forma como se estructuro la conversacion
digital. En la Publicacion 1, el 78,4% de los comentarios (n = 224) no evidencia violencia, mientras
que en la Publicacion 2 esta proporcion desciende al 58,8% (n = 149). Esta variacion sugiere que
el encuadre informativo y el momento en que circula la noticia influyen en las dindmicas
discursivas que se activan entre los usuarios, favoreciendo en algunos contextos intercambios mas

tensos y con mayor carga emocional.
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El tercer eje se centro en los cruces entre variables, con el fin de identificar patrones internos
en la configuracion de la comunicacion digital asociada al conflicto de Santa Elena. Estos analisis
muestran que las expresiones ciudadanas no se distribuyen de manera aleatoria, sino que tienden a
organizarse en torno a dos nucleos especialmente relevantes: la percepcion de legitimidad del
conflicto y la relacion de confianza (o desconfianza) con las instituciones.

Uno de los resultados més consistentes fue la relacion entre legitimidad percibida de la
invasion y objetivo de las expresiones criticas. Las autoridades locales y estatales constituyeron el
principal foco de cuestionamiento (48,3%; n= 277), superando ampliamente a los ataques dirigidos
hacia los ocupantes del predio (18,8%; n = 108). Este dato sugiere que, incluso en un escenario de
conflicto territorial, una parte importante del malestar ciudadano se canaliza hacia las instituciones
responsables de la gestion del problema mas que hacia los actores directamente involucrados en la
ocupacion.

Al observar los cruces entre confianza en la autoridad e intensidad de la violencia, se
identific6 que los comentarios caracterizados por desconfianza explicita presentan mayor
propension a la agresion verbal. Dentro de este grupo, el 41,2% (n = 73) incluy6 expresiones
descalificadoras, frente a proporciones sensiblemente menores en los comentarios donde no se
evidencio desconfianza institucional. Aun asi, incluso en estos registros criticos, la mayoria de las
intervenciones no escal6 hacia formas graves de violencia digital.

Por su parte, el analisis de la relacidn entre intensidad y tipo de violencia mostré que,
cuando esta aparece, se expresa predominantemente como agresion verbal (31,0%; n = 178). Las
amenazas directas o las incitaciones explicitas al dafio fisico se mantuvieron como casos
excepcionales dentro del corpus. En contraste, un hallazgo transversal del estudio es que la mayoria
de los comentarios (65,1%; n = 373) no presenta evidencia de violencia digital, lo que confirma la
presencia de un espacio significativo de debate publico, critico, pero mayoritariamente no hostil.

En una lectura integrada, los resultados muestran que la comunicacion digital asociada al
conflicto de Santa Elena privilegia dinamicas de critica institucional y construccion de posiciones
argumentativas, por encima de procesos sistematicos de deshumanizacion. Lejos de reducirse a un
escenario de agresion constante, las interacciones analizadas muestran la coexistencia de

confrontacion simbolica, deliberacion ciudadana y busqueda de responsables, lo que refuerza la
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necesidad de comprender los entornos digitales como espacios complejos, donde la violencia es
una posibilidad real, pero no el inico modo de relacion.
6.1. Legitimidad de la invasion

El andlisis de la legitimidad de la invasién mostrd un escenario méas fragmentado de lo que
suele anticiparse en discusiones publicas sobre ocupaciones territoriales. Las posturas no se
agruparon en dos blogues opuestos, sino que se repartieron en tres posiciones relativamente
equilibradas: el 40,0% de los comentarios calificd la ocupacion como ilegitima (n = 228), el 30,35%
la considerd legitima (n = 173) y el 29,65% adopt6 una postura neutral (n = 169).

Esta distribucion, por si sola, ya cuestiona la idea de un debate estrictamente fragmentado.
En el conjunto de comentarios aparecen argumentos que remiten a nociones muy distintas de
justicia, derecho y pertenencia territorial. Mas que un enfrentamiento lineal, lo que se observa es
un espacio discursivo donde conviven marcos morales heterogéneos y, en ocasiones,
contradictorios.

Como se observa en la Tabla 4, cerca de un tercio del corpus (30,35%; n = 173) defendio
la ocupacion como legitima.

En estos comentarios se extiende una narrativa que puede leerse como de justicia territorial.
La necesidad de vivienda, el esfuerzo personal y la precariedad material se convierten en ejes
argumentativos desde los cuales se construye un derecho moral que no siempre coincide con la
legalidad formal. La frase “Necesitamos un lote para hacer una vivienda con el sudor de nuestra

frente” (Publicacion 1) sintetiza con claridad esta perspectiva.
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Tabla 4
Frecuencia y Porcentaje de Legitimidad de la Invasion

Percepcion de Legitimidad Frecuencia Porcentaje Valido Porcentaje Total
llegitimo 228 40.00% 39.79%
Legitimo 173 30.35% 30.19%

Neutro 169 29.65% 29.49%
TOTAL VALIDAS 570 100.00% 99.48%

Datos faltantes 3 - 0.52%

TOTAL COMENTARIOS 573 - 100.00%

Nota. Los datos se obtuvieron de 573 comentarios analizados en dos publicaciones de Facebook durante abril de

2024.

Este tipo de intervenciones no solo expresa una demanda concreta. También participa en la
construccion de la legitimidad. Tal como sefialan Serrano Barquin y Ruiz Serrano (2013), el
discurso digital no se limita a reflejar la realidad social, sino que contribuye a producirla. En este
caso, la legitimidad emerge como un resultado discursivo que se negocia en la interaccion entre
usuarios.

La posicion mayoritaria fue la que calificd la invasion como ilegitima (40,0%; n = 228).
Estos comentarios se articularon, sobre todo, desde una nocién de justicia legalista, centrada en la
defensa de la propiedad privada y en una delimitacion estricta de quiénes serian sujetos
“auténticos” de necesidad. “Hay personas con dos y tres casas invadiendo y quitandole la
oportunidad a una familia que realmente lo necesita” (Publicacion 1) condensa este marco
argumentativo, donde la critica se dirige tanto a la ocupacion como a la legitimidad moral de
quienes participan en ella.

Aqui el conflicto deja de ser Unicamente territorial. Se convierte en una disputa por la
clasificacion de los actores, por la atribucién de merecimientos y por la definicion de fronteras
morales. Como advierte Bejarano (2016), las invasiones territoriales poseen un trasfondo social
profundo; el analisis muestra que, en el entorno digital, ese trasfondo se traduce en una lucha por
los significados. En sintonia con Morales (2024), los espacios virtuales no solo amplifican los

conflictos, sino que los transforman en escenarios de produccion simbolica.
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Un examen detallado evidencié que muchas de estas intervenciones, aunque evitaban una
toma de posicion directa, incorporaban interpretaciones, sospechas o juicios implicitos. EI volumen
de comentarios clasificados como neutrales (29,65%; n = 169) introduce un matiz relevante. En
términos de Boyd (2014), se trata de formas de participacion performativa: modos de intervenir
que eluden la confrontacion abierta, pero orientan el debate. La expresion “La idea es muy clara,
buscan desalojar para después repartir entre ellos” (Publicacion 2) ilustra este tipo de
posicionamiento velado.

De manera integral, los resultados indican que la legitimidad de la invasién no opera como
un atributo estable, sino como una construccion que se produce y se ajusta en el intercambio
discursivo. Como plantea Valenciano (2019), el conocimiento social emerge de experiencias
compartidas y de procesos de interpretacion colectiva. En la pagina analizada, estos procesos
configuraron un escenario donde se disputaron los sentidos del territorio, la justicia y la
pertenencia, dando lugar a un debate mas heterogéneo y complejo de lo que permitiria suponer una
lectura centrada exclusivamente en la division.

6.2 Confianza en la Autoridad

El andlisis de la variable confianza en la autoridad puso en evidencia un campo discursivo
menos estable de lo que sugeriria una lectura superficial de los datos. Aungue una mayoria relativa
de los comentarios no expresé desconfianza institucional explicita, la acumulacion de posturas
criticas directas e indirectas, configura un escenario que impide hablar de una confianza

consolidada o socialmente homogénea.
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Tabla 5
Frecuencia y Porcentaje de Confianza en la Autoridad (Combinadas)

Nivel de Confianza Frecuencia Porcentaje Valido Porcentaje Total
Ninguna desconfianza 295 51.75% 51.48%
Desconfianza explicita 134 23.51% 23.39%
Confianza en la autoridad 89 15.61% 15.53%
Desconfianza implicita 52 9.12% 9.08%

TOTAL VALIDAS 570 100.00% 99.48%

Datos faltantes 3 - 0.52%

TOTAL COMENTARIOS 573 - 100.00%

Nota. Los datos se obtuvieron de 573 comentarios analizados en dos publicaciones de Facebook.

Como se observa en la Tabla 5, el 51,75% de los comentarios (n = 295) no manifesto
sefiales de desconfianza hacia las autoridades. En muchos casos, esto se debid a la ausencia de
referencias institucionales; en otros, a la presencia de enunciados descriptivos que no incluian
valoraciones explicitas. Sin embargo, al agrupar la desconfianza explicita (23,51%; n = 134) con
la desconfianza implicita (9,12%; n = 52), se obtiene que el 32,63% del corpus (n = 186) expresd
algin grado de cuestionamiento hacia la gestion institucional. Este volumen, aunque no
mayoritario, resulta suficientemente consistente como para descartar una lectura de legitimidad
institucional estable.

No se trata, entonces, de un simple fondo neutral sobre el cual aparecen criticas aisladas.
Los comentarios clasificados como desconfianza explicita se caracterizaron por un lenguaje
frontal, acusatorio y moralmente cargado. En ellos se atribuyen a las autoridades practicas de
favoritismo, corrupcidn, abandono o complicidad. El comentario “Los politicos le dan las cosas a
los ricos y a las personas que les hacen favores” (Publicacion 1) ilustra este tipo de construccion
discursiva, donde la autoridad deja de ser un actor administrativo para convertirse en un agente
moralmente cuestionado. En términos de Cardenas Ruiz (2022), estas expresiones pueden leerse
como formas de violencia mediatica que, aun sin ser dominantes, erosionan los vinculos simbélicos
que sostienen la confianza publica.

Un elemento que adquiere especial relevancia es la variacion de estos niveles de

desconfianza entre la primera y la segunda publicacidon. Esta diferencia refuerza la idea de que la
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confianza institucional en entornos digitales no constituye un rasgo fijo, sino una construccion
situada, sensible al encuadre de la noticia, al momento informativo y a la evolucion del propio
conflicto. Como plantea Morales (2024), la mediacion digital de los conflictos territoriales tiende
a intensificar los cuestionamientos cuando se perciben ambigiedades, silencios o respuestas
institucionales consideradas insuficientes.

Desde esta perspectiva, la desconfianza no emerge como una reaccidén espontanea ni
meramente individual. Siguiendo a Cardenas Ruiz (2022), puede entenderse como un proceso que
se consolida en la interaccién: los usuarios reconocen en otros, experiencias similares, validan
interpretaciones y, a partir de ese reconocimiento, van construyendo narrativas compartidas de
abandono, ineficacia o lejania del poder. En coherencia con Valenciano (2019), este movimiento
responde a dindmicas de produccion colectiva de sentido, en las que la autoridad es resignificada
simbdlicamente como distante o desconectada de las realidades locales.

Dentro de este escenario, resulta relevante destacar que un 15,61% de los comentarios (n =
89) expresd confianza en la autoridad. Estos mensajes defendieron la actuacion institucional,
reclamaron a la necesidad de respetar los procedimientos legales o manifestaron expectativas
positivas frente a la intervencion del estado. Aunque minoritario, este grupo cumple una funcion
discursiva importante: introduce matices, frena la normalizacidn del malestar y evita que el espacio
digital se configure exclusivamente como un terreno de deslegitimacion.

De manera general, los resultados muestran que la confianza institucional se construye en
el espacio digital como un campo en permanente negociacion. No aparece ni como consenso ni
como colapso. Més bien, se organiza en una coexistencia fragil entre una mayoria que no explicita
desconfianza, un conjunto critico particularmente visible y un grupo menor que sostiene una vision
favorable de la autoridad. Este equilibrio inestable refuerza la idea de que los entornos digitales
funcionan como escenarios de elaboracién social del conflicto, donde se disputan, se ajustan y se
reconfiguran continuamente las imagenes del poder.

6.3 Objetivo del Ataque

El analisis del objetivo del ataque permite identificar hacia quiénes se dirigen las
expresiones criticas y hostiles, y, con ello, comprender como se distribuyen simbolicamente las
responsabilidades del conflicto en el espacio digital. No se trata solo de “a quién se insulta”, sino

de a quién se le dirige y atribuye el problema.
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Tabla 6

Frecuencia y Porcentaje de Objetivo del Ataque (Combinadas)
Objetivo del Ataque Frecuencia Porcentaje Valido Porcentaje Total
Autoridades 275 48.33% 47.99%
Invasores 107 18.80% 18.67%
Otros 101 17.75% 17.63%
Otros usuarios 71 12.48% 12.39%
Foraneos 15 2.64% 2.62%
TOTAL VALIDAS 569 100.00% 99.30%
Datos faltantes 4 - 0.70%
TOTAL COMENTARIQOS 573 - 100.00%

Nota. Los datos se obtuvieron de 573 comentarios analizados en dos publicaciones de Facebook.

Como se observa en la Tabla 6, las autoridades concentraron casi la mitad de los
comentarios validos (48,33%; n = 275). Este predominio resulta especialmente relevante porque
desplaza el eje del conflicto: mas que un enfrentamiento directo entre grupos sociales, el debate se
conforma como un requerimiento a la gestion institucional. En varios mensajes, el problema no es
la ocupacidon en si misma, sino lo que esta revelaria sobre corrupcion, abandono o arbitrariedad
estatal. El comentario “Los politicos le dan las cosas a los ricos y a las personas que les hacen
favores” (Publicacion 1) ilustra esta orientacion. En términos de Illicachi Guamén (2021), se trata
de procesos de estigmatizacion digital dirigidos hacia figuras de poder, donde la critica opera como
denuncia simbdlica frente a una desigualdad percibida.

El siguiente foco lo compusieron los invasores, con el 18,80% de los comentarios (n = 107).
Aungue esta proporcion es considerable, su peso discursivo es claramente secundario frente al
cuestionamiento institucional.

Las expresiones dirigidas a los ocupantes del predio construyen un limite simbdlico basado
en la pertenencia local, la antigliedad residencial y el acceso diferenciado a derechos sociales. El
comentario “Los que somos de Caucasia desde hace afios esperando un subsidio de vivienda se
sigue esperando” (Publicacion 1) condensa esta logica. Aqui, el reclamo no solo apunta a la

ocupacion, sino a una competencia moral por el reconocimiento como sujetos legitimos de
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necesidad. Este tipo de discurso transforma la exclusion material en diferenciacion simbolica,
reorganizando jerarquias dentro del espacio digital.

Un bloque discursivo distinto aparece en la categoria “otros” (17,75%; n= 101), que retine
ataques dirigidos a entidades abstractas o colectivas, como “el sistema”, “los ricos” o “los medios”.
En estos casos, la critica se desplaza hacia responsables difusos, dificiles de personalizar. Mas que
sefialar actores concretos, estos comentarios producen una narrativa de injusticia, donde el malestar
se expresa sin un destinatario preciso, pero con una fuerte carga de deslegitimacion del orden
social.

Los ataques dirigidos a otros usuarios representaron el 12,48% del corpus (n = 71). Aunque
no dominan la conversacion, evidencian dindmicas de confrontacién horizontal propias de los
entornos digitales. Aqui, el desacuerdo se personaliza, se vuelve intercambio directo, correccion
moral o descalificacion. Este tipo de interacciones muestra que el conflicto no solo se proyecta
hacia afuera (instituciones, actores colectivos), sino que también se reproduce dentro del propio
espacio ciudadano, entre personas que interpretan el acontecimiento desde marcos éticos y
experienciales distintos.

En el extremo cuantitativo se sitian las expresiones dirigidas a foraneos (2,64%; n = 15).
Su presencia es reducida, pero su densidad simbdlica es alta. Comentarios como “Hay muchos
venezolanos, hay que hacer un censo que incluya ser residente de Caucasia” (Publicacion 1) activan
mecanismos de exclusion basados en el origen. Como advierte Illicachi Guaméan (2021), estos
discursos pueden funcionar como incitacién al odio en entornos digitales, donde la visibilidad
pablica legitima narrativas discriminatorias. En la misma linea, Morales (2023) sefiala que esta
violencia simbdlica, territorialmente mediada, amplifica tensiones latentes y refuerza procesos de
estigmatizacion, aun cuando su frecuencia sea baja.

Tomados en conjunto, los resultados muestran que la construccion del “otro” en el conflicto
de Santa Elena no es aleatoria. Los usuarios colaboran en la produccion de categorias de
responsabilidad, pertenencia y sospecha que permiten dotar de sentido al acontecimiento. Sin
embargo, la orientacion mayoritaria de la critica hacia las autoridades revela un rasgo central del
debate: el conflicto es leido, ante todo, como un problema de gestion y legitimidad institucional.
Mas que un choque entre comunidades, se configura como un reclamo al Estado, lo que aporta una

comprension mas compleja y menos reduccionista de la violencia simbolica en entornos digitales.
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6.4 Intensidad de la Violencia

El analisis de la intensidad de la violencia digital muestra una situacion interesante. Aunque
la mayoria de los comentarios no contiene agresiones explicitas, los mensajes hostiles, aun siendo
menos frecuentes, influyen de manera significativa en el ambiente de discusion.

Tabla 7
Intensidad de la Violencia

Intensidad de la Violencia Frecuencia Porcentaje Valido Porcentaje Total
No se evidencia 376 66.20% 65.62%

Leve 127 22.36% 22.16%
Moderada 50 8.80% 8.73%

Grave 15 2.64% 2.62%

TOTAL VALIDAS 568 100.00% 99.13%

Datos faltantes 5 - 0.87%

TOTAL COMENTARIOS 573 - 100.00%

Nota. Los datos se obtuvieron de 573 comentarios analizados en dos publicaciones de Facebook.

Como se observa en la Tabla 7, el 66,20% de los comentarios validos (n = 376) no
evidencia violencia, lo que configura un escenario predominantemente pacifico y orientado al
intercambio de opiniones. Este dato resulta central, pues contradice la idea extendida de que los
debates digitales en contextos de conflicto territorial estan dominados por la agresion. Sin embargo,
esta mayoria convive con un 33,80% de comentarios (n = 192) que si presenta algin grado de
hostilidad, conformando una minoria vocal cuya influencia excede su peso numérico.

La violencia leve fue identificada en el 22,36% de los comentarios (n = 127). Estas
expresiones, que incluyen formulaciones aparentemente moderadas como “No me parece”
(Publicacién 1), no son inofensivas. En términos discursivos, operan como desaires que, al
acumularse, pueden generar un ambiente de tension latente.

La violencia moderada aparece en el 8,80% de los comentarios (n = 50) e incluye insultos
y descalificaciones directas que debilitan con mayor claridad el analisis critico. Por su parte, la
violencia grave, aunque poco frecuente (2,64%, n = 15), adquiere una relevancia cualitativa

significativa. Comentarios como “Preparen el ESMAD rapido” (Publicacion 1) ilustran lo que
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Morales (2024) identifica como focos de alta intensidad simbolica: expresiones que no solo
clausuran el didlogo, sino que introducen amenazas implicitas de presidn o fuerza institucional.

La comparacion entre publicaciones refuerza esta lectura. El incremento de la violencia leve
en la segunda publicacion sugiere un proceso de desinhibicion progresiva, en el sentido planteado
por Boyd (2014), donde la normalizacion de agresiones facilita la intensificacion del tono
discursivo. No obstante, el bajo nivel de violencia grave sugiere que existen limites sociales
internalizados que frenan las formas mas extremas de agresion, aunque son menos efectivos para
controlar manifestaciones mas sutiles de hostigamiento.

Desde una perspectiva integral, estos hallazgos conducen a una conclusién equilibrada. El
espacio digital analizado fue mayoritariamente pacifico, pero no neutral. La violencia,
especialmente en sus formas leves y normalizadas, funcion6 como un factor de distorsion
deliberativa que condiciono la participacion y la visibilidad de ciertas voces.

Visto desde este angulo, los datos cuantitativos muestran una ciudadania digital
ampliamente contenida, mientras que el analisis cualitativo revela un entorno discursivo atravesado
por comentarios lees de agresion que, acumulativamente, pueden vaciar de contenido el debate
publico democratico. Este equilibrio inestable entre contencion y hostilidad constituye uno de los
hallazgos mas relevantes del estudio.

6.5 Tipo de Violencia

El anlisis de los tipos de violencia digital identifica un patron claro: la mayoria de los
comentarios no evidencié manifestaciones violentas. En concreto, el 65,08% de los comentarios
validos (n = 369) se clasificé como “no se evidencia”, lo que confirma que la comunicacion en
torno al conflicto territorial mantuvo un caracter mayoritariamente no agresivo. No obstante, el
31,04% de los comentarios (n = 176) presentd agresion verbal. Aungue es minoria, su impacto
trasciende su peso numeérico, operando como una forma de violencia que, segun Serrano Barquin
y Ruiz Serrano (2013), persiste en los entornos digitales como mecanismo de disputa por la

legitimidad y el reconocimiento.
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Tabla 8
Frecuencia y Porcentaje de Tipo de Violencia (Combinadas)

Tipo de Violencia Digital Frecuencia  Porcentaje Valido Porcentaje Total
No se evidencia 369 65.08% 64.40%
Agresion verbal 176 31.04% 30.72%
Amenazas/acoso 11 1.94% 1.92%
Desinformacion 6 1.06% 1.05%
Sarcasmo 3 0.53% 0.52%
Discriminacion 2 0.35% 0.35%
TOTAL VALIDAS 567 100.00% 98.95%
Datos faltantes 6 - 1.05%
TOTAL COMENTARIOS 573 - 100.00%

Nota. Los datos se obtuvieron de 573 comentarios analizados en dos publicaciones de Facebook.

Como se observa en la Tabla 8, la agresion verbal fue, con diferencia, la forma
predominante de violencia digital. Cuando aparecia, se vinculaba directamente con procesos de
deshumanizaciéon del “otro”, mediante expresiones que reducian a las personas a estereotipos
morales o econdomicos. Comentarios como “vividores que quieren todo regalado” (Publicacion 1)
funcionaban como mecanismos de control social que, en linea con Boyd (2014), no solo reflejaban
hostilidades preexistentes, sino que las amplificaban en el entorno digital, consolidando narrativas
exclusion.

La desinformacion, aungue aparece en un namero reducido de comentarios (1,06%, n = 6),
adquirié una relevancia cualitativa particular. Expresiones como “La mayoria son venezolanos”
(Publicacién 1) operaban como dispositivos discursivos que, tal como sefiala Ramos Chavez
(2021), degradan la legitimidad del otro mediante la construccion de imaginarios de amenaza. Su
baja frecuencia no disminuye su capacidad de dafio simbdlico, ya que estos mensajes tienden a
circular como “verdades evidentes” dentro de determinados marcos interpretativos.

Las amenazas y el acoso (1,94%, n = 11) y las expresiones de discriminacion (0,35%, n =
2) marcaron los limites extremos de la violencia observada. Aunque con baja presencia, estas
formas representan rupturas explicitas del pacto deliberativo. Como advierte Boyd (2014), su
gravedad no reside unicamente en su repeticion, sino en su potencial para normalizar la
transgresion ética y habilitar escenarios discursivos mas hostiles en grupos especificos.

El escalamiento observado entre publicaciones refuerza los principios del paradigma

constructivista que sustenta esta investigacion. En consonancia con Valenciano Canet (2019), la
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violencia digital no emerge de manera espontanea, sino que se construye colectivamente a través
de la interaccion, la validacion mutua y la interaccion acumulativa. Cada mensaje hostil se
convierte en un eslabon dentro de narrativas compartidas de enojo, deslegitimacion y exclusion
que, aun siendo minoritarias, influyen en el ambiente del debate general.

En lineas generales, estos resultados muestran que el conflicto territorial de Santa Elena se
reconfigurd en el espacio digital como un escenario donde la mayoria de los participantes sostuvo
una comunicacién no violenta, mientras sectores especificos desplegaron formas de violencia
discursiva socialmente legitimada, principalmente a través de la agresion verbal.

6.6 Comparacion entre publicaciones

El analisis comparativo entre ambas publicaciones revela diferencias estructurales
significativas, lo que valida la necesidad de tratarlas como dos ecologias digitales diferenciadas.
No se trata de variaciones marginales, sino de desplazamientos sistematicos en los patrones de
violencia, legitimidad, confianza y orientacion del conflicto que reconfiguran profundamente el
tono de la discusion.

Tabla 9
Comparacion entre Publicaciones

Publicacion 1 Publicacion 2

Variable Categoria (n=233) (n=340) Diferencia
Tipo de No se evidencia 78.4% 55.8% -22.6%
Violencia

Agresion verbal 16.4% 41.2% +24.8%
Intensidad No se evidencia 81.0% 56.0% -25.1%

Leve 12.9% 28.9% +15.9%
Legitimidad Legitimo 41.4% 22.8% -18.6%

llegitimo 34.1% 44.1% +10.0%
Objetivo Autoridades 42.7% 52.2% +9.5%

Invasores 22.4% 16.3% -6.1%
Confianza Ninguna desconfianza 66.8% 41.4% -25.4%

Desconfianza 15.5% 29.0% +13.5%

explicita

Nota. Los datos se obtuvieron de 573 comentarios analizados en dos publicaciones de Facebook
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Como se observa en la Tabla 9, la Publicacion 1 se caracterizd por un entorno
predominantemente no violento, donde el 78,4% de los comentarios no evidencio agresion y el
81,0% presentd ausencia de violencia en términos de intensidad. Vista esta perspectiva, la agresion
verbal (16,4%) y la violencia leve (12,9%) operaron como expresiones minoritarias que, aunque
presentes, no lograron desbordar el espacio deliberativo.

En contraste, la Publicacion 2 evidencia una transformacion radical del entorno discursivo.
La agresion verbal se incrementd hasta el 41,2%, mientras que la ausencia de violencia descendio
a 55,8%, acompariado por un aumento sustancial de la violencia leve (28,9%). Este desplazamiento
sugiere un proceso de normalizacion de la hostilidad, donde los comentarios ofensivos sutiles dejan
de ser excepcionales para convertirse en un componente habitual del intercambio comunicativo.

Las diferencias en la legitimidad discursiva refuerzan esta lectura. Mientras en la
Publicacion 1 los comentarios considerados legitimos alcanzaron el 41,4%, en la Publicacion 2 esta
proporcidn descendi6 al 22,8%, paralelamente al aumento de expresiones ilegitimas (44,1%). Este
cambio indica un deterioro de las normas implicitas de reconocimiento mutuo, donde el desacuerdo
deja de formularse como argumento y se expresa crecientemente como descalificacion.

La dimension de la confianza muestra uno de los contrastes mas criticos. La desconfianza
explicita casi se duplicé en la Publicacién 2 (29,0%) frente a la Publicacion 1 (15,5%), mientras
que la ausencia de desconfianza disminuy mas de 25 puntos porcentuales. Este hallazgo debe
leerse a la luz de la experiencia historica de Caucasia con instituciones fragiles y con conflictos
que se han mantenido en el tiempo. Cuando la confianza institucional se encuentra desgastada en
el territorio fisico, su deterioro en el espacio digital adquiere una gravedad particular, ya que el
entorno virtual no solo refleja el malestar social, sino que lo amplifica y redistribuye. Como sefiala
Valenciano Canet (2019), cada interaccién digital se inscribe en una memoria colectiva que
condiciona la interpretacion de los hechos y las formas de expresidn legitimas.

En cuanto al objetivo del ataque, se observa una reorientacion significativa del conflicto
hacia las autoridades en la Publicacion 2 (52,2%), frente al 42,7% registrado en la Publicacion 1.
Esta variacion sugiere un desplazamiento del conflicto desde actores sociales especificos hacia la
responsabilidad institucional, configurando un relato donde el problema territorial es interpretado
mayoritariamente como resultado de fallas estructurales del Estado mas que como un conflicto

intergrupal directo. Este encuadre, aunque critico, puede leerse como una forma incipiente de
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rehumanizacion indirecta, en tanto reduce la personalizacion del conflicto entre grupos
poblacionales y situa el debate en el plano de la gestion publica.

Sin embargo, esta potencial rehumanizacion convive con un aumento de la hostilidad
discursiva que limita su alcance. En la Publicacion 2, la intensificacion de la agresion verbal y de
la desconfianza explicita configura un entorno donde la critica institucional se expresa
frecuentemente mediante lenguajes descalificadores, 1o que debilita las posibilidades de
discusiones colectivas. Como advierte Morales (2024), en contextos de conflicto territorial, la
mediacion digital puede operar simultineamente como espacio de denuncia legitima y como
catalizador de narrativas generadoras de conflicto.

Desde esta vista, las diferencias entre ambas publicaciones confirman que la mediacién
digital no es neutral. El encuadre de la noticia, el momento de publicacion y el contexto territorial
interacttan para producir ambientes de debate diferenciados que influyen directamente en la forma
en que los usuarios participan, callan o intensifican su expresion. La Publicacion 1 permitié la
coexistencia entre critica y contencién; la Publicacion 2, en cambio, activd memorias locales de
abandono, violencia y despojo que favorecieron la escalada discursiva.

Panoramicamente, estos hallazgos evidencian que, en territorios marcados por la violencia
como Caucasia, los espacios digitales pueden reproducir dinamicas de exclusion y silenciamiento,
pero también contienen potenciales que devuelven la humanidad cuando el conflicto se desplaza
hacia el cuestionamiento institucional y no hacia la deslegitimacion del otro social. La
responsabilidad de los medios se amplifica en este escenario: sus encuadres no solo informan, sino
que modelan las condiciones simbdlicas del debate publico, pudiendo contribuir tanto a la escalada
del conflicto como a la apertura de espacios para su transformacion pacifica.

6.7 Escalamiento del conflicto digital entre publicaciones

El analisis comparativo entre publicaciones revela un patron claro de escalamiento
discursivo, donde el contexto de violencia estructural del Bajo Cauca, histéricamente marcado por
el conflicto armado y el abandono institucional (Cavallo, 2020), interactta con la dindmica digital

para transformar significativamente la naturaleza del debate.
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Tabla 10

Comparacion de Variables entre Publicaciones 1y 2
Variable Publicacion 1 (n=233) Publicacion 2 (n=340) Diferencia
Tipo de Violencia
No se evidencia 78.4% 55.8% -22.6%
Agresion verbal 16.4% 41.2% +24.8%
Legitimidad
Legitimo 41.4% 22.8% -18.6%
llegitimo 34.1% 44.1% +10.0%
Confianza en autoridad
Sin desconfianza 66.8% 41.4% -25.4%
Desconfianza explicita 15.5% 29.0% +13.5%
Obijetivo principal
Autoridades 42.7% 52.2% +9.5%
Invasores 22.4% 16.3% -6.1%
Intensidad
No se evidencia 81.0% 56.0% -25.1%
Leve 12.9% 28.9% +15.9%

Nota. Los datos se obtuvieron de 573 comentarios analizados en dos publicaciones de Facebook.

La Publicacion 1 se caracterizo por ser predominantemente pacifica (78.4% sin violencia)
con alta confianza institucional (66.8%), mientras la Publicacién 2 muestra una reduccion
significativa de la comunicacion pacifica (55.8%) y un incremento notable en agresion verbal
(41.2%).

El incremento de la desconfianza explicita hacia las autoridades (29.0% vs 15.5%) refleja
una reaccion social al silencio institucional progresivo. Como sefiala Bejarano (2016) en su estudio
sobre resistencia en asentamientos, la ausencia de comunicacion oficial intensifica los &nimos
sociales y fortalece narrativas de deslegitimacion. En Santa Elena, este fenémeno se materializé en
un aumento de mensajes contra autoridades (52.2% vs 42.7%), donde la falta de respuesta publica
se convirtid en catalizador de divisiones en grupos especificos.

Este cambio discursivo evidencia un proceso de acumulacion emocional contextual. A

medida que el conflicto territorial persistio sin resolucion visible, sectores especificos
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transformaron la frustracion inicial en criticas progresivamente mas agresivas, reproduciendo lo
que Morales (2024) denomina una espiral de radicalizacion digital, en la que cada expresion hostil
legitima nuevas intensificaciones discursivas dentro de grupos circunscritos de la audiencia.

El patron observado no muestra una radicalizacion general del espacio digital, sino un
cambio en el tono del debate. La mayoria de los usuarios mantuvo formas de comunicacion no
violenta, aunque surgieron minorias mas conflictivas cuya visibilidad hizo que el debate pareciera
mas conflictivo. Asi, el conflicto pasé de un intercambio mayormente argumentativo en la primera
publicacidn a focos de tensidn en la segunda, sin que desaparecieran las posiciones moderadas.

En Gltima instancia, el analisis comparativo confirma que la mediacion digital del conflicto
territorial opera como un amplificador contextual: no crea la fragmentacion desde cero, pero si
puede intensificarla cuando converge con memorias colectivas de violencia y con vacios de
respuesta institucional. Este hallazgo refuerza la necesidad de comprender la comunicacion digital
no como un reflejo neutro del conflicto social, sino como un espacio donde se disputan sentidos,
se redistribuyen silencios y se redefine la legitimidad de la palabra publica.

6.8 Relaciones entre variables en el analisis de violencia digital

El anlisis de la comunicacion digital en el conflicto territorial de Santa Elena revela que
las dimensiones examinadas -legitimidad, confianza institucional, objetivos de critica, intensidad
y tipo de violencia- no operan de manera aislada, sino que conforman una red compleja donde cada
variable influye en las otras, configurando un panorama mas organizado de lo inicialmente
esperado.

Los hallazgos muestran relaciones significativas: cuando existe desconfianza hacia las
instituciones (32.63% combinada), esta tiende a orientar las criticas principalmente hacia las
autoridades (48.33%) mas que hacia los invasores (18.80%), evidenciando que el cuestionamiento
se dirige fundamentalmente hacia la gestion institucional del conflicto. Esta dinamica adquiere
especial relevancia en el contexto del Bajo Cauca, donde la historica debilidad institucional (Centro
Nacional de Memoria Historica, 2016) parece encontrar en el espacio digital un nuevo escenario
de expresion.

La percepcion de ilegitimidad de la invasion (40.0%) coexiste con posiciones legitimadoras
(30.35%) y neutrales (29.65%), configurando un debate méas heterogéneo que fragmentado. Esta

diversidad de posturas se manifiesta predominantemente a través de formas no violentas de
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comunicacion (65.08%), desafiando la narrativa de una espiral de silencio generalizada (Noelle-
Neumann, 1974), aunque es probable que esta opere de manera selectiva en sectores especificos
del debate.

La relacién mas significativa observada confirma que el contexto mediatico especifico
modula dramaticamente la naturaleza de las respuestas. Las diferencias relevantes (p < 0.001) entre
publicaciones evidencian que la mediacion digital no es neutral, sino que influye activamente en
los patrones comunicativos, tal como lo sugiere Morales (2024) en su conceptualizacién de la
mediacion digital de conflictos territoriales.

Estas interrelaciones muestran que la comunicacion digital en conflictos territoriales opera
como un espacio predominantemente pacifico con focos especificos de tension que reflejan
dinamicas sociales preexistentes. La legitimidad funciona como disputa por el reconocimiento con
multiples matices; la confianza como medida del vinculo social que se mantiene mayoritariamente
intacto (51.75% sin desconfianza); y la intensidad de la violencia como termdmetro emocional que
registra principalmente ausencia de hostilidad (66.20%) con sectores especificos de agresividad
moderada.

Como sugiere Goffman (1981), los intercambios simbolicos en espacios publicos (hoy
representados por las redes sociales) no solo expresan tensiones, sino que también producen
realidad social. En Santa Elena, esta realidad resulta ser mas pacifica y matizada de lo que las
percepciones iniciales sobre violencia digital sugerian: mayorias que mantienen formas de
intercambio constructivo coexisten con minorias criticas donde surgen focos de confrontacién,
revelando tanto las potencialidades deliberativas del espacio digital como sus riesgos especificos

de division en contextos de historica conflictividad territorial.
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7 Discusion
Los hallazgos de esta investigacion evidencian que la violencia digital asociada al
conflicto territorial de Santa Elena, en Caucasia, presenta un escenario mas complejo y matizado
de lo anticipado. El analisis de 573 comentarios muestra que la mayoria de las interacciones
(65.08%) no presenta manifestaciones explicitas de violencia, configurando un espacio
predominantemente deliberativo, atravesado por focos especificos de hostilidad concentrados
principalmente en la critica institucional.

Estos resultados invitan a revisar, desde un enfoque contextual, las formas en que la
violencia digital se manifiesta en conflictos territoriales locales, sin asumir automaticamente
dinamicas de divisidn extrema o enfrentamiento intergrupal.

7.1 Violencia digital como responsabilizacion institucional

En el caso analizado, la violencia digital no se organiza principalmente como un mecanismo
de exclusion entre grupos sociales enfrentados, sino como una convergencia critica hacia la
responsabilizacién institucional. La alta concentracion de ataques dirigidos a las autoridades, tanto
entre quienes consideran legitima la invasion (56.6%) como entre quienes la juzgan ilegitima
(57.0%), sugiere que el conflicto digital opera, ante todo, como una forma de cuestionamiento al
poder publico y a su capacidad de gestion territorial.

Mas que invalidar los enfoques clasicos sobre violencia simbdlica o desconexién moral
(Bandura, 1999), estos hallazgos complementan dichas perspectivas, mostrando que, en contextos
de conflictividad territorial historica, la hostilidad digital puede canalizarse prioritariamente hacia
las instituciones, incluso cuando existen desacuerdos profundos entre los actores sociales.

Un resultado especialmente significativo es que incluso los usuarios que expresan confianza
en las autoridades dirigen criticas hacia ellas en un 59.6% de los casos. Este patron sugiere que la
critica institucional no debe interpretarse exclusivamente como desconfianza radical, sino como
parte de una gramatica discursiva compartida, en la que sefialar al Estado se convierte en una forma
legitima y, socialmente aceptada de expresar malestar colectivo.

En territorios como el Bajo Cauca, marcados por trayectorias prolongadas de violencia,
abandono estatal y fragilidad institucional (Cavallo, 2020), esta convergencia critica adquiere un

sentido particular. El espacio digital funciona como un canal donde se reactivan memorias sociales
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de desatencion y se devuelve la humanidad demandas historicas, aunque estas se expresen, en
algunos casos, mediante formas de violencia simbolica.

Cabe considerar también que, la baja incidencia de xenofobia (ataques a foraneos entre
1.2% y 3.5%) y de desinformacién (1.06%) matiza los supuestos tedricos que sefialan estos
fendbmenos como ejes centrales de la violencia digital en conflictos territoriales. Lejos de negar
estos procesos, los resultados indican que su presencia no es homogénea ni automatica, sino
profundamente dependiente del contexto social, mediatico y territorial especifico.

En conjunto, la discusion sugiere que la violencia digital observada en Santa Elena no se
articula principalmente como una logica de confrontacion entre “nosotros” y “ellos”, sino como
una forma de interpelacidn al Estado, donde la critica institucional se convierte en el eje articulador
del conflicto simbdlico. Esta lectura permite comprender el espacio digital no solo como escenario
de agresion, sino también como un ambito donde se negocian responsabilidades, se expresan
frustraciones histdricas y restauran la humanidad de las demandas sociales largamente postergadas.
7.2 Reinterpretacion de marcos tedricos previos

Los hallazgos de esta investigacion invitan a revisar criticamente, desde un enfoque
contextual, algunos postulados tedricos ampliamente utilizados en el andlisis de la violencia digital,
particularmente cuando se aplican a conflictos territoriales con trayectorias historicas especificas
como el de Santa Elena, Caucasia.

Asi, la coincidencia critica hacia las instituciones observada en los comentarios analizados
estructura las expectativas derivadas de la teoria de la identidad social, que enfatiza la construccion
de alteridad y la fragmentacion intergrupal. En el caso estudiado, las divisiones ideolégicas en
torno a la legitimidad de la invasion parecen subordinarse a un consenso critico transversal dirigido
a las autoridades, sugiriendo que, en determinados contextos territoriales, la identidad politica
puede articularse mas en torno a la responsabilizacion institucional que a la confrontacion entre
grupos sociales.

Se observa la marcada concentracion de la violencia digital en formas de agresion verbal
directa (tanto en niveles leves (94.4%) como moderados (94.0%)) complejiza los modelos de
escalamiento diversificado propuestos por Serrano Barquin y Ruiz Serrano (2013). Lejos de
observar una expansion progresiva hacia multiples estrategias de violencia simbdlica, el conflicto

digital en Santa Elena parece operar mediante un proceso de intensificacion verbal, donde el
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aumento de la hostilidad se expresa principalmente en el tono y contenido del lenguaje, méas que
en la diversificacion de mecanismos agresivos.

De manera similar, la baja presencia de desinformacién sistematica (solo seis casos
identificados) matiza el rol central asignado a este fendmeno en estudios como el de Cardenas Ruiz
(2022). En tal situacion, la violencia digital privilegia la confrontacion discursiva directa sobre la
manipulacion informativa, lo que sugiere dindmicas de conflicto mas explicitas y menos mediadas
por estrategias de distorsion del contenido.

Al final, el papel del encuadre mediatico resulta menos determinante de lo anticipado por
los modelos de manipulacion medidtica. A pesar de la presentacion fragmentada y
descontextualizada del conflicto por parte de NP Noticias Online, los usuarios no reprodujeron de
manera dominante narrativas de exclusion masiva, sino que canalizaron su frustracién hacia la
critica institucional. Este comportamiento sugiere una capacidad de interpretacion y resignificacion
ciudadana mayor a la prevista por enfoques que enfatizan la influencia unidireccional de los medios
(Ramos Chavez, 2021).

7.3 Limitaciones del enfoque inicial

Como investigadores formados en psicologia con enfoque constructivista, reconocemos que
nuestras expectativas iniciales sobre la posible presencia de violencia digital intensa influyeron en
el disefio metodoldgico del estudio. En particular, la construccion inicial del diccionario de analisis
se orient6 a anticipar mayores niveles de hostilidad intergrupal, en coherencia con la literatura
predominante sobre conflictos territoriales digitalizados.

Durante el proceso analitico, los datos empiricos evidenciaron patrones discursivos
distintos a los previstos, lo que requirio ajustes interpretativos progresivos y una relectura critica
de las categorias iniciales. Este ejercicio de recalibracion no debilito el analisis, sino que permitio
fortalecerlo mediante una aproximacion mas inductiva, sensible a la emergencia de significados no
anticipados.

Nuestra formacion disciplinar y sensibilidad hacia dimensiones conflictivas pudo haber
predispuesto inicialmente la atencidn hacia expresiones de violencia mas explicitas. Sin embargo,
la sistematicidad del proceso de codificacion y la verificacion cruzada facilitaron el reconocimiento
de un fendmeno central: la predominancia de intercambios no violentos y de critica institucional

no agresiva, que resulté mas significativa que los focos de hostilidad inicialmente esperados.
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Asimismo, el posicionamiento ético que oriento el interés por comentarios con potencial
impacto negativo fue objeto de revision durante el analisis, dando lugar a una lectura mas
equilibrada del corpus. Este proceso reflexivo permitié reubicar la violencia digital observada
dentro de un continuum discursivo mas amplio, evitando su sobre representacion y favoreciendo
una interpretacion ajustada a la distribucion real de los datos.

En conjunto, estas limitaciones evidencian la relevancia de incorporar reflexividad
epistemoldgica en estudios de violencia digital, especialmente en contextos territorialmente
sensibles, donde los patrones empiricos pueden desafiar las expectativas tedricas iniciales sin por
ello invalidar el rigor del disefio metodoldgico.

7.4 Implicaciones y proyecciones
7.4.1 Implicaciones tedricas

Este estudio contribuye a la reconceptualizacion de la violencia digital en contextos
territoriales al evidenciar que los conflictos por el espacio no derivan necesariamente en divisiones
extremas, sino que pueden propiciar convergencias criticas orientadas a la responsabilizacion
institucional. La integracion de la teoria de la responsabilizacién politica con los estudios sobre
territorialidad digital permite comprender la violencia digital no solo como mecanismo de
exclusién simbdlica, sino también como forma de valoracién positiva ciudadana informal en
escenarios de crisis institucional.

Los hallazgos permiten avanzar hacia la nocion de “convergencia critica digital”, entendida
como un patron discursivo donde actores con posiciones divergentes sobre el conflicto territorial
coinciden en el cuestionamiento a las instituciones. Esta categoria amplia los marcos clasicos de
analisis de divisiones digital, al mostrar que la digitalizacion de disputas territoriales puede
producir consensos implicitos de responsabilizacion politica mas que dinamicas de antagonismo
identitario.

Ubicado dentro de este marco, la violencia digital observada no contradice los modelos
existentes, pero si los complejiza, al situarla en un continuo donde la critica institucional adquiere
centralidad simbolica frente a la confrontacién intergrupal.

Implicaciones practicas

Para los profesionales de la salud mental y las ciencias sociales aplicadas, los resultados

sugieren que los entornos digitales asociados a conflictos territoriales no deben ser abordados
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exclusivamente como espacios de alta toxicidad, sino como escenarios heterogéneos de expresion
ciudadana. La identificacion de marcadores de responsabilizacion institucional permite diferenciar
entre critica politica legitima, malestar social expresado discursivamente y formas de violencia
digital con potencial impacto psicosocial negativo.

En el ambito del periodismo y los medios de comunicacion locales, los hallazgos indican
que las audiencias pueden exhibir mayores niveles de agencia interpretativa y discernimiento
critico de lo que presuponen algunos modelos de manipulacién mediatica. Esto reduce la
pertinencia de estrategias de moderacién estrictamente paternalistas y refuerza la necesidad de
promover encuadres informativos que reconozcan y contextualicen la critica institucional sin
amplificar dindmicas de hostilidad.

Implicaciones sociales

A nivel social, el estudio aporta evidencia empirica sobre la capacidad de la comunicacion
digital para articular consensos criticos ciudadanos, incluso en contextos marcados por conflicto
territorial e historia de violencia estructural. Los patrones de convergencia institucional
identificados sugieren que estos escenarios virtuales pueden operar como espacios de deliberacion
informal orientados a la demanda colectiva de responsabilidad politica, no solo como lugares donde
la gente se pelea o discute.

Desde una perspectiva de politica publica, estos resultados subrayan la necesidad de que
las instituciones desarrollen estrategias de escucha y respuesta frente a la critica digital ciudadana.
La convergencia critica observada no constituye una amenaza al orden social, sino una sefial de
demanda legitima de presencia estatal, gestion efectiva y comunicacion pablica en contextos de
crisis territorial.

En sintesis, las disputas territoriales digitalizadas analizadas se configuran menos como
enfrentamientos entre grupos sociales y mas como procesos de interpelacion ciudadana al poder
institucional. La violencia digital, predominantemente verbal y dirigida hacia las autoridades,
evidencia que los territorios también se disputan simbolicamente mediante discursos que buscan

responsabilizacidn y reconocimiento, mas que exclusion del otro.
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8 Conclusiones
8.1 Conclusiones

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar las manifestaciones de
violencia digital presentes en los comentarios publicados en la pagina de Facebook del noticiero
NP Noticias Online, en el contexto del conflicto territorial de la Hacienda Santa Elena en el
municipio de Caucasia. A partir del analisis de contenido cualitativo de 573 comentarios, se
concluye que la comunicacién digital asociada a este conflicto no se caracteriza
predominantemente por dindmicas de violencia extrema o confrontacion intergrupal, sino por
procesos de critica ciudadana dirigidos principalmente hacia las instituciones publicas.

En relacion con el primer objetivo especifico, orientado a identificar las manifestaciones de
violencia digital, se concluye que la mayoria de los comentarios analizados no presento expresiones
violentas. No obstante, se identifico una proporcion minoritaria de mensajes con agresion verbal
que, aunque numéricamente limitada, tuvo un impacto relevante en la dindmica del debate digital.
Estas expresiones contribuyeron a generar percepciones de hostilidad que pudieron inhibir la
participacion de posturas moderadas, especialmente en un contexto territorial historicamente
marcado por experiencias de violencia.

Respecto al segundo objetivo especifico, centrado en caracterizar las formas de expresion
de la comunicacién digital, los resultados muestran que la violencia identificada se expreso
principalmente a través de agresiones verbales directas. Estas expresiones no se orientaron de
manera predominante hacia otros grupos sociales, sino hacia las autoridades locales y las
instituciones estatales, configurando un patron de critica politica que atraviesa diferentes
posiciones frente a la invasion del territorio.

En cuanto al tercer objetivo especifico, relacionado con la categorizacion de las
manifestaciones de violencia digital, se concluye que no se evidencié una diversificacion
significativa de estrategias violentas. La agresion verbal concentré la mayoria de los casos en los
distintos niveles de intensidad, mientras que formas como la desinformacion, la discriminacion o
las amenazas directas aparecieron de manera marginal. Este hallazgo indica que el escalamiento
del conflicto digital se manifestd principalmente como intensificacion del lenguaje, mas que como

complejizarian de las formas de violencia.
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En relacidn con el cuarto objetivo especifico, orientado a describir el discurso del conflicto
territorial en el entorno digital, se concluye que el contexto mediatico influyd de manera
significativa en la naturaleza de las respuestas ciudadanas. Las diferencias observadas entre las dos
publicaciones analizadas evidencian que la intensidad de la critica y de la violencia digital no es
homogénea ni inevitable, sino que varia en funcion del encuadre informativo y del momento
especifico del conflicto.

Las conclusiones permiten afirmar que la violencia digital observada en el caso de Santa
Elena debe entenderse como una expresion discursiva de tensiones institucionales y territoriales
preexistentes, mas que como un fenémeno autonomo de confrontacién social. La comunicacion
digital funciond, en este contexto, como un espacio de expresion critica ciudadana donde las
instituciones se constituyeron en el principal foco de cuestionamiento.

8.2 Principales aportes de la investigacion

Uno de los principales aportes de este estudio consiste en evidenciar que los conflictos
territoriales mediados digitalmente pueden generar procesos de convergencia critica hacia las
instituciones publicas, incluso entre actores con posiciones divergentes frente al conflicto
especifico. Este hallazgo contribuye a matizar las aproximaciones tedricas que asocian la violencia
digital principalmente con dinamicas de fragmentacién extrema y confrontacion intergrupal.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion aporta un sistema analitico basado
en cinco variables que permitié identificar patrones de critica institucional y distinguir entre
comunicacion politica ciudadana y manifestaciones de violencia digital. La aplicacién de este
protocolo evidencio niveles adecuados de consistencia y concordancia, lo que respalda su utilidad
para el analisis de conflictos territoriales en entornos digitales.

Adicionalmente, el estudio aporta evidencia empirica sobre la baja incidencia de
expresiones xenofobas y de desinformacion en el corpus analizado, lo que permite diferenciar el
conflicto territorial estudiado de otros fendmenos digitales caracterizados por la exclusion
sistematica de grupos poblacionales especificos.

8.3 Limitaciones del estudio
Entre las principales limitaciones del estudio se reconoce que el disefio inicial estuvo

influido por expectativas tedricas que anticipaban mayores niveles de violencia intergrupal. Esto
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exigid un proceso de ajuste interpretativo durante el analisis, una vez se evidencio la predominancia
de comunicacion no violenta.

El analisis se redujo a un periodo especifico del conflicto y a una sola plataforma
informativa. Asi, la delimitacion temporal del corpus y la focalizacion en un Gnico medio de
comunicacion local limitan la posibilidad de generalizar los resultados a otros contextos digitales
o territoriales. Ademas, la investigacion no incorporo el analisis de las respuestas institucionales
frente a la critica digital ciudadana, lo cual limita la comprension integral de las dinamicas
comunicativas entre ciudadania, medios e instituciones en el territorio estudiado.

8.4 Recomendaciones y proyecciones

A partir de los hallazgos, se recomienda que futuras investigaciones amplien el analisis a
otros medios digitales y periodos temporales, con el fin de contrastar la estabilidad de los patrones
identificados. Asimismo, resulta pertinente incorporar el estudio de las estrategias comunicativas
institucionales frente a la critica digital ciudadana.

Para las instituciones publicas, los resultados sugieren la necesidad de desarrollar
capacidades de lectura y respuesta frente a la critica digital, reconociendo estos espacios como
escenarios legitimos de expresion ciudadana en contextos de conflicto territorial.

Desde el campo de la psicologia y las ciencias sociales, se recomienda profundizar en
enfoques que permitan diferenciar entre violencia digital patol6gica y critica politica legitima,
evitando interpretaciones que reduzcan la comunicacion digital territorial a dindmicas
exclusivamente conflictivas.

8.5 Reflexiones finales

Los resultados de esta investigacion muestran que la comunicacion digital asociada a
conflictos territoriales no puede comprenderse Unicamente desde categorias de violencia. En el
caso de Santa Elena, el espacio digital funciond principalmente como un escenario de expresién
critica hacia las instituciones, reflejando demandas historicas de gestion y presencia estatal.

Comprender estas dindmicas permite avanzar hacia interpretaciones mas ajustadas de la
comunicacion digital en territorios atravesados por conflictos sociales persistentes, reconociendo

su complejidad y su potencial como espacio de expresion ciudadana.
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