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Introduccion i Sagy ‘ Objetivos
Sagy CO S.A.S. es una startup tecnoldgica que ayuda a las empresas a optimizar el consumo y los Mejorar '_6} eficiencia operativa del proceso de
costos de servicios publicos mediante analisis de datos e inteligencia artificial, facilitando su gestion recuperacion de cartera en Sagy CO S.A.S., mediante
inteligente, ahorrando tiempo y dinero, y contribuyendo a la sostenibilidad. la mplemgntqcpn de squmones tecnologicas que
permitan disminuir la gestion manual y fortalezcan la
Dentro de la organizacion, el proceso de recuperacion de cartera es fundamental para la sostenibilidad ges_hon de cobranza.

financiera de la empresa. Sin embargo, este proceso presentaba una alta dependencia de tareas
manuales, uso de multiples plantillas, gestion descentralizada de la informacion y ausencia de un
sistema unificado de seguimiento lo que generaba reprocesos y riesgos de errores. Por ello, se planteo
la mejora de la eficiencia operativa del proceso mediante |la caracterizacion del flujo de trabajo y la
Implementacion de soluciones tecnologicas orientadas a la automatizacion, el analisis de indicadores y
la estandarizacion de actividades.

Caracterizar el proceso de recuperacion de cartera,
usando herramientas de analisis de procesos, con
el proposito de proponer soluciones de
transformacion digital para aquellas actividades
repetitivas, manuales, o que representan cuellos de
botella.

Implementar soluciones tecnologicas que permitan
M t d I ’ automatizar las tareas que se realizan de forma
etoao 09|a manual o que sean repetitivas dentro del proceso

de recuperacion de cartera.

La metodologia se estructura en cuatro fases: Evaluar el efecto de las soluciones implementadas
mediante el analisis de nuevos indicadores de

desempeno, a traves del desarrollo de un moédulo
de cobros integrado en el dashboard de
operaciones de Sagy, que permita el monitoreo y la
toma de decisiones sobre el proceso.
EARACTEHIZACION DISENO E 6 EVALUACION DEL ESTANDARIZACION '
anﬂggugggﬂg DEL IEELEEg‘LEIrggﬁIESN INTEﬂ;RAEETIEEDE DEL PROCESO Dls.epar un marco de estandarizaciéon para las
TECNOLOGICAS INDICADORES EN actividades, formatos y rutas del proceso de
POWER Bl recuperacion de cartera con el fin de unificar
procedimientos y mejorar el flujo de trabajo.
Resultados
Conclusiones
Macro: Panel de cobros Automatizacion de envio de mensajes
— A A partir de la caracterizacion, se identificaron
f__ i actividades repetitivas y operativas, como la seleccion
i /e de plantillas, envio de correos y movimiento de
/ archivos, que son candidatas claras para tomar
*E®—~ ’{—H?F‘?+—“ . : {E}—m accion con soluciones tecnologicas.
e p—— U T T = La automatizacion del envio de mensajes de cobro
— \ M“EFD con n8n y la macro en Excel redujo la intervencion
=  mme N manual, mejoré la oportunidad de contacto y fortaleci6
e, \--1THEH la gestion preventiva frente a la mora, al estandarizar

Ermail 2 = Un ltesm por 1D Seguirniento

el envio de recordatorios Yy automatizar el
diligenciamiento de informacion.

Modulo de cobros
COBROS F, )

Uttirna Actusdizaciéer 011252025 0835 Yl

Valor Total Cartera % Facturas al dia Valor Cartera Vencida % Facturas Vencidas

La definicion de nuevos indicadores y la creacion del

- 9 $31.687.933  44% $24.618.128  556% modulo de cobros en Power Bl fortalecieron el
e T EE—— monitoreo del proceso. La visualizacion centralizada
m ST permitié analizar el estado de la cartera, identificar
I patrones de pago, evaluar la mora y priorizar los
: i’ i - - - casos que requieren atencion.

El marco de estandarizacion consolido las mejoras y
m w_ W f_ - facilitd la ejecucion del proceso, aseg.urando su
s | | | comprension y aplicacion por parte del equipo.
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