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Resumen

El presente trabajo de grado tuvo como propdésito disefiar estrategias ludico-pedagdgicas
dirigidas a fortalecer el conocimiento y las practicas de autocuidado en los usuarios de la
drogueria comunitaria Juan del Corral, en Santa Fe de Antioquia. Los temas abordados
fueron: uso adecuado de medicamentos, automedicacion responsable, uso adecuado del
protector solar y practicas adecuadas en el lavado de manos. El estudio se desarrollo
bajo un enfoque semicuantitativo, observacional, descriptivo y de corte transversal,
utilizando un cuestionario estructurado que permitié caracterizar a la poblacion, evaluar
su nivel de conocimiento y reconocer sus preferencias educativas. La ruta metodoldgica
de “Las cinco vocales” se empleé como base para orientar el disefio de las estrategias

educativas.

Los resultados evidenciaron que, aunque existe un nivel general de conocimiento
aceptable, persisten vacios especificamente en los cuatro temas centrales del estudio:
manejo adecuado y responsable de los medicamentos, decisiones de automedicacion
que pueden resultar inapropiadas, comprension y aplicacion correcta del protector solar,
y ejecucion adecuada de la técnica de lavado de manos. También se identificé que la
drogueria actia como principal fuente de informacién en salud y que los usuarios
prefieren recursos visuales y dinamicos para el aprendizaje. Con base en estos hallazgos,
se formularon cuatro estrategias ladico-pedagégicas coherentes con las necesidades
detectadas. El estudio concluye que estas propuestas son pertinentes y pueden
convertirse en una via metodoldgica efectiva para promover la educacion para la salud

en el contexto de la farmacia comunitaria.

Palabras clave: Educacion para la salud, Estrategias ludico-pedagogicas, Ruta
metodologica de las cinco vocales, Drogueria comunitaria, Automedicacion, Lavado de
manos, Uso adecuado de medicamentos, Protector solar, Estrategias educativas,

Promocion de la salud, Conocimiento en salud.
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Abstract

This undergraduate project aimed to design play-based pedagogical strategies to
strengthen health knowledge and self-care practices among users of the community
drugstore Juan del Corral in Santa Fe de Antioquia. The topics addressed included proper
medication use, responsible self-medication, appropriate sunscreen use, and adequate
handwashing practices. The study followed a semi-quantitative, observational,
descriptive, and cross-sectional design, using a structured questionnaire to characterize
the population, assess their baseline knowledge, and identify their preferred educational
formats. The methodological foundation relied on the pedagogical route “Las cinco

vocales,” which guided the creation of the educational strategies.

The results revealed that although users demonstrated generally acceptable knowledge,
important gaps persisted exactly in the four central topics: proper use of medications,
responsible decision-making regarding self-medication, correct understanding and
application of sunscreen, and adherence to adequate handwashing technique. The
findings also highlighted that the drugstore functions as the primary source of health
information and that users prefer visual and dynamic learning tools. Based on the
diagnostic analysis, four play-based pedagogical strategies were developed to address
the identified needs. The study concludes that these proposals are relevant and can
become an effective methodological approach to promote health education in the context

of community pharmacy.

Keywords: Health education, play-based pedagogical strategies, Five-vowel
methodological route, Community drugstore, Self-medication, Handwashing, Proper

medication use, Sunscreen, Educational strategies, Health promotion, Health knowledge.
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Reserfia Histérica

El nombre de la Drogueria proviene del ilustre personaje Juan Del Corral, Padre
de la Independencia de Antioquia. Fue nombrado dictador del Estado de Antioquia debido
a que lucho contra los espafioles, y logré dar a la Legislatura de este departamento la

libertad de hijos de los esclavos.

Por todos estos acontecimientos algunos santaferefios le rinden homenaje, entre
estos el sefior ANIBAL MONTOYA primer propietario y quien ademas hizo uso del

nombre de este libertador para su establecimiento.

Esta Drogueria fue creada en el afio 2011 en el Municipio de Santa Fe de
Antioquia, su ubicacion inicial fue el Barrio Jesus calle 10 N°4-24, contaba con un area
de 23 metros cuadrados siendo el primer propietario el sefior ANIBAL MONTOYA
(expendedor de medicamentos). En aquel tiempo la drogueria solo contaba con la venta
de medicamentos y productos de aseo. Dos meses después de adquirir la drogueria, el
sefior Anibal decidi6 venderla a sefiora LILIANA YARLENY ORTEGA JARAMILLO quien
llevaba un afio de egresada como Regente de Farmacia de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD). Dentro de lo pactado en la venta de la Drogueria el
vendedor adquirié un compromiso con la nueva duefia de no modificar el nombre, por el

significado que tenia para él dicho personaje.

Adicionalmente la persona, quien adquirié la empresa, amplié su portafolio de
medicamentos e incluyé la comercializacion de: dispositivos médicos, ortopedia y

prestacion de servicio de fotocopias, minutos, recargas, etc.

En el aflo 2013 la propietaria y Regente de Farmacia traslado6 la drogueria a la
calle 10 Nro. 4-33 Barrio Jesus local de propiedad del Sefior HUGO ANGEL.

La capacidad de emprendimiento de su propietaria hizo que adquiriera un terreno

en el mismo barrio y construyo un local comercial con un area de 50 metros cuadrados,
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ubicado en la direccion calle 10 Nro. 4-01 barrio Jesus en la esquina diagonal a la E.S.E
Hospital San Juan De Dios Municipio de santa fe de Antioquia conservando su nombre

original acompafiado del logo “salud y bienestar para tu vida”.

El 30 de enero del 2018, la Drogueria Juan del Corral Santa Fe, gracias a su
crecimiento constante pasa de ser un establecimiento de persona natural a tener su
propia razon social y registro unico tributario, siendo una persona juridica con nombre
Drogueria Juan del Corral Santa Fe S.A.S. y Nit. 901150329-9
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Introduccién

La educacién sanitaria se ha consolidado como uno de los pilares fundamentales
de la Salud Publica en el siglo XXI. En el contexto colombiano, y especificamente en el
departamento de Antioquia, la labor del Regente de Farmacia trasciende la dispensacion
administrativa de insumos; se configura como un agente de cambio, que a través de la
pedagogia en salud puede incidir positivamente en los determinantes sociales de la
salud. Para el afio 2025, los desafios en salud publica siguen siendo persistentes: la
automedicacion irresponsable, el uso inadecuado de antibidticos y analgésicos, y la falta
de adherencia a practicas preventivas basicas como el uso de protector solar y la higiene

de manos, continlan generando una carga significativa de morbilidad prevenible (1).

Dentro de la APS, la farmacia comunitaria emerge como un actor estratégico, pues
representa un punto de primer contacto entre la poblacion y el sistema de salud. Los
usuarios acuden a las droguerias no solo en busca de medicamentos, sino también en
orientacion y educacion, lo que posiciona al Tecnologo en Regencia de Farmacia (TRF)
como un agente de salud comunitaria con capacidad de incidir en la adopcion de
conductas responsables (2, 3). Y respaldado normativamente por el Decreto 780 de 2016,
gue establece las disposiciones relacionadas con los servicios farmacéuticos dentro del
Sistema General de Seguridad Social en Salud (4). En efecto, los espacios de orientacion
y educacion a los usuarios representan una oportunidad estratégica para incidir en la
promocion de la salud y en la prevencién de enfermedades con el aumento de la
adherencia farmacoterapéutica, la disminucién de los problemas relacionados con los

medicamentos y la mejora en el almacenamiento y conservacion de estos (5).

Santa Fe de Antioquia, municipio turistico y patrimonial, presenta dinamicas
sociales particulares donde la drogueria comunitaria, como la drogueria "Juan del Corral",
actia no solo como comercio, sino como centro de consulta primaria informal. En este
contexto, la diversidad de usuarios como nifios, adultos, adultos mayores y publico
general requiere adaptar la educacion en salud a sus necesidades especificas. Temas

como el lavado de manos, la prevencion de la automedicacion, el uso adecuado de
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medicamentos y la promocion del uso del protector solar son muy importantes para

mejorar la salud publica local.

El presente proyecto propone encaminar el modelo tradicional de transmision de
informacion, “"charla unidireccional" para adoptar un enfoque ludico y pedagdgico
enmarcado en la metodologia "Las Cinco Vocales" (Acercar, Emocionar, Informar, Obrar
y Universalizar), una ruta disefiada originalmente por el proyecto Medellin se Toma la
Palabra, que ha demostrado eficacia en la movilizacion social y el aprendizaje
comunitario (6). Este trabajo no pretende realizar un estudio clinico ni epidemiolégico
exhaustivo sobre actitudes y practicas, sino centrarse en un diagnéstico preciso del
conocimiento y las preferencias pedagdgicas de la poblacion. El objetivo es utilizar esa
informacion como insumo para disefiar estrategias educativas que realmente se adapten
y conecten con el usuario de la drogueria. Al entender qué saben y cémo prefieren
aprender, se garantiza que las estrategias disefladas (productos finales) sean
pertinentes, atractivas y eficaces, cumpliendo con la funcion social del servicio

farmacéutico descrita en la normatividad vigente (7).
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1 Planteamiento del problema

La automedicacion y el uso inadecuado de medicamentos son considerados por
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como problemas de gran magnitud en la salud
publica global. En 2024, la OMS alert6 sobre el incremento de la resistencia
antimicrobiana exacerbada por la automedicacion post-pandemia (8). En Colombia,
estudios recientes indican que un porcentaje significativo de la poblacion adquiere
medicamentos sin prescripcion basandose en recomendaciones no profesionales, lo que
deriva en intoxicaciones, enmascaramiento de sintomas y aumento del gasto de bolsillo

en salud (9).

A esto se suman problemas derivados del cambio climético y la falta la higiene.
Santa Fe de Antioquia, por su ubicacién geografica y clima tropical, expone a sus
habitantes a altos niveles de radiacion UV, haciendo del uso de protector solar una
necesidad médica y no cosmética; sin embargo, el desconocimiento sobre su correcta
aplicacion es generalizado. Asimismo, el lavado de manos, practica "estrella” durante la
pandemia de COVID-19, ha visto un relajamiento en su adherencia técnica en los Ultimos
afnos, aumentando el riesgo de enfermedades gastrointestinales y respiratorias (10).

En este escenario, la farmacia comunitaria cobra especial relevancia como punto
de acceso inmediato a la orientacion en salud. No obstante, la practica profesional del
Tecnologo en Regencia de Farmacia esta reglamentada y reconoce su papel en la
educacién, pero no estan implicitas estrategias que ayuden con la promocién de la salud
y que ayuden a incentivar sobre el correcto uso de los medicamentos. Esta limitacion
hace gque muchos regentes carezcan de herramientas metodoldgicas para perfeccionar
sus capacidades educativas y comunitarias, lo que afecta el rendimiento general en el

sistema sanitario (11).

En la Drogueria "Juan del Corral", se evidencia empiricamente que los usuarios
solicitan asesoria, pero las intervenciones educativas actuales son esporadicas, no

estandarizadas y carentes de didactica. No existe un material disefiado especificamente
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para esta poblacion que considere su nivel cultural o sus gustos. De esta manera, emerge
el interrogante, ¢ Cuales serian las estrategias ludico-pedagdgicas que mejor se adaptan
a las necesidades de educacion en salud y preferencias en el aprendizaje de los usuarios

de la Drogueria El Corral de Santa Fe de Antioquia en el periodo 2025-2?

1.1 Antecedentes

Como antecedentes, investigaciones en universidades colombianas han
demostrado que las intervenciones educativas ludicas aumentan la retencién de
informacion sobre uso de medicamentos en un 40% comparado con la entrega de folletos
tradicionales (12). Sin embargo, pocos estudios en la regién del occidente antioquefio
han integrado la metodologia de participacion ciudadana "Las cinco vocales" al contexto
farmacéutico, lo que constituye el vacio de conocimiento que este proyecto busca abordar
desde una perspectiva de disefio metodoldgico.
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2 Justificacién

La realizacion de este proyecto se justifica desde tres dimensiones: social,

académica y profesional.

Socialmente, los usuarios de la Drogueria "Juan del Corral" logran recibir
informacion de salud de calidad, veraz y comprensible. En un entorno donde las "fake
news" sobre salud abundan en redes sociales, el servicio farmacéutico debe erigirse
como un faro de informacion confiable. Disefiar estrategias educativas no es un lujo, es
un imperativo ético para garantizar la seguridad del paciente y promover estilos de vida
saludables, reduciendo la incidencia de reacciones adversas y enfermedades
prevenibles. Ademas, esta intervencion se articula con probleméticas de salud publica
presentes en Santa Fe de Antioquia, fortaleciendo el papel de la farmacia comunitaria
como centro de apoyo inmediato, accesible y alineado con los principios de la Atencion
Primaria en Salud (APS) en términos de orientacion, cobertura y promocion del

autocuidado.

Académicamente, este proyecto permite aplicar los conocimientos adquiridos
durante la formacién en el programa de Regencia de Farmacia de la Universidad de
Antioquia, integrando farmacologia con salud publica y pedagogia. La eleccién de la
metodologia "Las Cinco Vocales" se justifica por su enfoque humanista: Acercar, que
rompe la barrera experto-paciente; Emocionar, que genera un vinculo afectivo con el
autocuidado; Informar, que entrega el dato técnico preciso; Obrar, que invita a la accién
concreta como lavarse las manos o usar blogueador; y Universalizar, que busca que el

usuario repliqgue el mensaje en su hogar.

Paralelamente, este proceso fortalece competencias propias del regente de
farmacia en educacion para la salud, comunicacion efectiva y gestion comunitaria,
ampliando su rol dentro de la APS como un profesional con capacidad para liderar

acciones pedagogicas pertinentes y participativas.



ESTRATEGIAS LUDICO-PEDAGOGICAS PARA LA EDUCACION EN PRACTICAS DE AUTOC... 19

Profesionalmente, para la Drogueria "Juan del Corral", contar con estrategias
disefiadas a medida representa un valor agregado en su servicio, fidelizando clientes y
posicionandose como un establecimiento responsable con la salud comunitaria de Santa
Fe de Antioquia. Esta intervencion también potencia el papel institucional de la farmacia
comunitaria como escenario de promocion de la salud, acorde con las politicas de
Atencion Primaria, e incorpora un componente metodologico de tipo ludico-pedagdgico
gue permite adaptar las actividades a distintos grupos etarios sin perder la claridad y la

intencion educativa.

El proyecto es viable en los 4 meses propuestos porque se delimita al disefio
basado en un diagnéstico rapido, sin pretender implementar y medir el impacto a largo

plazo de la intervencion, lo cual requeriria mas tiempo.
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3 Objetivos
3.1 Objetivo general
Disefiar estrategias ludico-pedagogicas basadas en la ruta metodoldgica “Las
cinco vocales” orientadas a la promocién de practicas de autocuidado en salud, a

usuarios de la Drogueria Juan del Corral de Santa Fe de Antioquia durante el segundo

semestre de 2025.

3.2 Objetivos especificos

Caracterizar sociodemogréaficamente a la poblacion usuaria de la Drogueria Juan
del Corral, identificando el perfil del publico objetivo.

Establecer el nivel de conocimiento actual de los usuarios sobre automedicacion,

uso de medicamentos, proteccion solar y lavado de manos.

Identificar las preferencias de aprendizaje y canales de comunicacion favoritos de

los usuarios.

Estructurar las propuestas ludico-pedagdgicas ajustadas a las necesidades y

estilos de aprendizaje identificados en los usuarios de la drogueria Juan del Corral.
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4 Hipoétesis

Estas hipoétesis sirven como punto de partida para contrastar si la aplicacion de la
ruta metodoldgica “Las cinco vocales” logra responder de manera adecuada a las
necesidades educativas de los usuarios de la Drogueria Juan del Corral y si genera
cambios significativos frente al conocimiento basal en los temas abordados.

4.1 Hipotesis de investigacion

Las estrategias educativas ludico-pedagdgicas basadas en la ruta metodoldgica
“Las cinco vocales” se adaptan a las preferencias de aprendizaje y necesidades
educativas de los usuarios de la drogueria Juan del Corral en lavado de manos,

automedicacion responsable, uso adecuado de medicamentos y proteccion solar.

4.1.1 Hipotesis nula

Las estrategias educativas ludico-pedagdgicas basadas en la ruta metodoldgica
“Las cinco vocales” no se adaptan a las preferencias de aprendizaje y necesidades
educativas de los usuarios de la drogueria Juan del Corral en lavado de manos,
automedicacion responsable, uso adecuado de medicamentos y proteccion solar, en

comparacién con su conocimiento basal.
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5 Marco teérico

5.1 Revision y recopilacion de antecedentes

La educacion para la salud elemento fundamental de la Atencidén Primaria en Salud
(APS) y mostrado su eficacia como herramienta para cambiar determinantes sociales y
conductuales, esto contribuye a mejorar la salud de las poblaciones y su calidad de vida
(13). La farmacia comunitaria, al ser el primer contacto entre la gente y el sistema
sanitario, se convierte en un lugar apropiado para fomentar estrategias educativas.
Ademas de facilitar el acceso a los medicamentos, facilita la orientacion, prevencion y
acompafamiento de los usuarios, lo que tiene un impacto directo en la adopcion de
comportamientos responsables y en la mejora de las practicas de autocuidado (3, 14,
15).

A nivel global, varios estudios han demostrado que las farmacias comunitarias que
dirigen intervenciones educativas incrementan la adherencia terapéutica, disminuyen la
automedicacion y refuerzan su funcién en la APS (16-19). Las experiencias con enfoque
ludico-pedagogico en Colombia han demostrado resultados esperanzadores, sobre todo
en los nifios y las personas mayores, aumentando el interés y la apropiacion del saber
(20, 21). Para asegurar una educacién de alta calidad, es fundamental integrar
componentes cientificos, tedricos y practicos en areas como la tecnologia farmacéutica,
la farmacia asistencial, la farmacologia, la microbiologia y la bioquimica. Estas pautas
garantizan que el futuro regente esté capacitado para afrontar las exigencias del sistema
sanitario y llevar a cabo actividades vinculadas con la educacion, la promocién de la

atencion personal y el asesoramiento farmacéutico en la comunidad (22).

La ruta metodologica, "Las cinco vocales", gestada por el proyecto Medellin se
Toma la Palabra, de la Alcaldia de Medellin, ha sido aplicada como un instrumento de
educacién popular con el propésito de lograr cambios en conocimientos, actitudes y
practicas para fomentar el aprendizaje significativo en la practica y generar

transformaciones a nivel personal y grupal (6).



ESTRATEGIAS LUDICO-PEDAGOGICAS PARA LA EDUCACION EN PRACTICAS DE AUTOC... 23

La relevancia de este proyecto se basa en el hecho de que es necesario tratar
problemas locales como la automedicacion, la insuficiente higiene de las manos, la falta
de fotoproteccion y el uso inadecuado de medicamentos, temas que todavia tienen vacios

en la poblacion de Santa Fe de Antioquia.

5.2 Definicién de conceptos

Automedicacion: accion en la que una persona decide, por cuenta propia, consumir
0 usar un medicamento sin orientacion profesional, basandose Unicamente en
experiencias previas o recomendaciones ajenas. Este acto se realiza al intentar tratar o
prevenir sintomas de enfermedad sin una valoracién médica. Es una préactica frecuente

en adultos, con riesgos para la seguridad del paciente (23-26).

Educacioén para la salud: se define como el proceso de facilitar el aprendizaje para
mejorar la alfabetizacion en salud. Segun la Carta de Ottawa y actualizaciones recientes

de la OPS (2024), la educacion debe empoderar a las comunidades (27).

Farmacia comunitaria: constituye un espacio idéneo para intervenciones
educativas en salud, al ser el primer contacto de la comunidad con los servicios
farmacéuticos. No solo facilita el acceso oportuno a medicamentos, sino que también
actlia como centro de orientacién, prevencion y educacion, contribuyendo a la deteccién

temprana de riesgos y al acompafiamiento de pacientes crénicos (28-30).

Fotoproteccion: protegerse de la luz es una caracteristica asociada regularmente
a productos con dicho factor de proteccion, como son los protectores solares, que
intentan repeler los dafos de la radiacion ultravioleta. Es esencial para reducir la

incidencia de cancer de piel y el envejecimiento prematuro (31-33).

Lavado de manos: proceso de desinfeccion que consiste en aplicar un producto

antibacteriano, ya sea jabon en barra o liquido, acompafiado de un enjuague con
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abundante agua. Incluye una friccién o estregado adecuado para favorecer la eliminacion
de la suciedad y reducir significativamente la presencia de bacterias. Es una medida

costo-efectiva para prevenir enfermedades infecciosas (34-37).

Ludico y pedagdgico: enfoque metodolégico que combina juego y aprendizaje,
favoreciendo la participacion y la interiorizacion de mensajes en salud en procesos
comunitarios. Su integracion en la farmacia comunitaria fortalece el rol educativo de esta
dentro de la atencién primaria en salud (APS), ya que convierte el acto de educar en un

proceso cercano, motivador y efectivo (17).

Practicas de autocuidado en salud: las acciones que una persona realiza para
mantenerse sanay prevenir enfermedades, cuidandose de forma efectiva y responsable.
Evitan acciones riesgosas, generando un impacto positivo tanto en su bienestar como en
el de la comunidad. Son actividades realizadas por una persona que se considera
saludable o que desea recuperar su salud, con el propdsito de prevenir o limitar una

enfermedad, o detectarla en una etapa temprana (38).

Ruta metodolégica Las cinco vocales: ruta metodolégica creada para generar un

aprendizaje transformador y significativo. Cada vocal representa una fase del proceso:

A - Acercar: fase inicial de conexion y empatia. Se busca generar un ambiente de
confianza y seguridad, donde los participantes se sientan comodos para compartir sus

experiencias y conocimientos previos.

E - Emocionar: el aprendizaje se conecta con las emociones y las vivencias
personales. Se utilizan actividades que evoquen sentimientos y motiven a los

participantes a interesarse en el tema.

| - Informar: se presenta la informacion de manera clara, concisa y relevante. Se
utilizan recursos didacticos variados para asegurar la comprension de los conceptos

clave.
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O - Obrar: los participantes aplican lo aprendido en situaciones practicas
(evaluacion del aprendizaje). Esta fase es crucial para la consolidacion del conocimiento

y la adquisicion de nuevas habilidades.

U - Universalizar: se busca que el conocimiento adquirido sea compartido y se
repliqgue en la comunidad. Los participantes se convierten en agentes de cambio,
difundiendo lo aprendido a sus pares y familiares. En contextos de salud, esta ruta

metodoldgica facilita la internalizacion y aplicacion del conocimiento (6).

Tecndlogo en Regencia de Farmacia: es el especialista que tiene la habilidad de
asesorar, vigilar y ser parte de todos los aspectos relacionados con los medicamentos,
desde su almacenamiento y entrega hasta la educacién del paciente acerca de como
usarlos (11, 14).

Uso adecuado de medicamentos en adultos mayores: no solo implica conocer la dosis y
el modo correcto de administracién, sino también comprender cémo conservarlos
adecuadamente, en qué lugar de la casa almacenarlos, con qué pueden o no combinarse,
en qué horario del dia deben tomarse y qué alimentos o sustancias pueden haberse
consumido antes para garantizar su eficacia y seguridad. Es clave para prevenir

polifarmacia y eventos adversos (39-41).
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6 Metodologia

6.1 Enfoque y disefio de estudio

El estudio se presenta con un enfoque semi cuantitativo, ya que se utilizara un
instrumento estandarizado compuesto por encuestas con preguntas cerradas que
permiten obtener datos numéricos como frecuencias y porcentajes. Este enfoque se
fundamenta en el uso de medicibn numérica para describir variables. El estudio es

observacional, descriptivo de corte Transversal.
6.2 Poblacion y muestra

La poblacién estara conformada por los usuarios mayores de edad que acudan a
la drogueria “Juan del Corral” de Santa Fe de Antioquia durante el periodo de estudio. El
muestreo serd no probabilistico por conveniencia, considerando el tiempo de cuatro
meses y el flujo variable de usuarios.

6.2.1 Criterios de inclusién

Pacientes que acudan a la drogueria “Juan del Corral”’; y que aceptan participar

mediante consentimiento informado; usuarios con tiempo y disponibilidad para participar.

6.2.2 Criterios de exclusién

Personas con alteraciones cognitivas o mentales que impidan responder la

encuesta.

6.2.3 Tamaio de la muestra

Se estima encuestar entre 15-20 personas a conveniencia, teniendo en cuenta que

es un ejercicio académico de pregrado y que el tiempo para el reclutamiento es corto.
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6.3 Recoleccién de datos

En la fase diagndstica se aplicé una encuesta estructurada con el proposito de
caracterizar a la poblacion e identificar sus conocimientos previos sobre el tema,
informacion que sirvio como insumo para la fase de disefio de las estrategias ludico-
pedagogicas, para lo cual, se elaboraron matrices de disefio en formato Excel (ficha
metodoldgica) y el instructivo de juego correspondientes a la fase de “Informar” planteada

en la Ruta Metodoldgica.

6.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada fue la encuesta personal. El instrumento utilizado consistio
en un cuestionario estructurado elaborado en tres secciones. La primera parte incluyé
datos sociodemograficos; la segunda abordé las preferencias de aprendizaje, indagando
sobre la forma en que los participantes deseaban recibir la informacion (video, folleto,
juego o taller ludico-pedagodgico); y la tercera parte integré cinco preguntas de
conocimiento en formato de seleccién multiple con Unica respuesta (correcta/incorrecta),
estructuradas en cinco preguntas para cada uno de los siguientes temas:
automedicacion, uso adecuado de medicamentos, uso adecuado del protector solar y

practicas adecuadas en el lavado de manos.

6.5 Variables del estudio

Tabla 1. Variables del estudio

Objetivo _ Tipo de ) .
) Variable _ Indicador / ltems
Especifico variable
_ Perfil _ Edad, sexo, nivel
Caracterizar ) _ Independiente _ _ _
Sociodemografico educativo,  orientacion
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sexual, identidad de

género, etc.

Establecer Nivel de Conocimiento

Independiente

5 preguntas por cada
tema (automedicacion,
uso adecuado de
Medicamentos, uso
adecuado del protector

solar, lavado correcto de

manos)
_ % de preferencia de las
N Preferencias de ' . _
Identificar o Independiente | diferentes estrategias de
aprendizaje o
aprendizaje.
Numero de estrategias
' o educativas ladico-
Estrategia Ludico- . o o
Estructurar o Dependiente | pedagogicas disefiadas
pedagogica

bajo la ruta "Las cinco
Vocales".

6.6 Plan de anédlisis

El andlisis se desarrolla de manera semicuantitativa y descriptiva, utilizando
frecuencias, porcentajes y medidas béasicas de tendencia central, lo que permitio
identificar los principales hallazgos del diagndstico. Finalmente, los resultados obtenidos
se consolidan como dos productos principales: el diagndstico detallado de la poblacion,

gue evidencia las necesidades educativas detectadas, y el disefio de las estrategias

ludico—pedagdgicas, planteadas como solucion formativa futura.

6.7 Consideraciones éticas
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Se aplicaran los principios de la Resolucién 8430 de 1993 del Ministerio de Salud
de Colombia, y la Ley 1581 e 2012, Ley de Habeas Data, clasificando el estudio como de
riesgo minimo, dado que se aplican encuestas y actividades educativas sin
intervenciones invasivas. Se solicitard consentimiento informado a los adultos y
autorizacion de acudientes en el caso de menores para el registro de datos y fotogréafico
en los encuentros educativos. Se garantizara la confidencialidad de la informacion y el

uso exclusivo de los datos para fines académicos y de investigacion. (Anexo 10-13).
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7 Resultados

7.1 Resultados de caracterizacion sociodemografica de los usuarios de la

drogueria “Juan del Corral”

El proceso de recoleccion de informacion desarrollado en la drogueria Juan del
Corral permitio, a través de encuestas aplicadas a los asistentes, la obtencién de datos
relevantes sobre cuatro temas fundamentales para la salud publica: uso adecuado de
medicamentos, automedicacidn responsable, uso del protector solar y lavado de manos.
Esta informacién se convierte en un insumo clave para orientar futuras intervenciones

educativas dirigidas a las necesidades reales de la comunidad.

La muestra estuvo conformada por 20 personas, predominando los grupos entre
18 y 35 afios, que representaron el 70 % del total, en su mayoria hembras, género con el
gue se representa la poblacion al nacer. El grupo mas minoritario correspondio a los

machos de 26 a 35 afios (Anexo 1).

Figura 1. Edad y género de los encuestados

Edad y Género de los encuestados

100%
80%
60%
40%

Porcentaje de encuestados

Macho

Género de los encuestados

20%
Hembra
0%

18-25 26-35 Mayor de
afnos anos 35 afios
mHembra 57% 86% 83%

® Macho 43% 14% 17%

Edad de los encuestados

El nivel educativo mostré una distribucién heterogénea, destacandose la formacién

secundaria con un 60 %, seguida de la técnica y tecnoldgica con un con un 50 %, en
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correspondencia al mayor porcentaje de empleabilidad. Se observa, ademas, que el
porcentaje mas alto de empleos independientes lo tienen las personas que representan
el nivel educativo primaria como su mas alto grado alcanzado con 67%. Con relaciéon a
la ocupacion y la formacion universitaria se encuentran datos muy homogéneos (Anexo
1).

Figura 2. Nivel educativo mas alto alcanzado y ocupacion actual de los encuestados

Nivel educativo mas alto alcanzado y ocupacion actual de los
encuestados

0,

Independiente

Ocupacidn

Estudiante

Porcentaje de encuestados
5

Empleado/ale
Desempleado/a’s
0%
Primaria Secundaria Tecnica/Temn Universitaria
ologica
m Desempleado/a’e 33% 0% 0% 25%
m Empleadofa’e O (=121 G0% 25%
B Estudiante 0% 2 250 25%
m Independiente B7% i1} 255 25%

Nivel educativo mas alto alcanzado

En cuanto a formatos preferidos, predominaron el material digital (40 %) y los
videos (35 %), lo que sugiere una alta afinidad hacia recursos practicos y visuales (Anexo
1).
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Figura 3. Material o producto educativo que le gustaria recibir

Material o Producto educativo que le gustaria recibir

59
' Talleres presenciales

Talleres ludico pedagégicos

Porcentaje denivel de preferencia
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Videos
Digital
Impreso

7.2 Resultados del conocimiento previo en el tema de Uso adecuado de

Medicamentos

En el tema de uso adecuado de medicamentos, los resultados fueron
generalmente positivos. ElI 75 % identificé correctamente la bebida recomendada para
tomarlos, mientras que el 85 % reconoci6 la forma correcta de almacenarlos. El 80 %
supo dénde desechar medicamentos vencidos y el 85 % expresé adecuadamente qué
hacer ante una duda relacionada con su consumo. Asimismo, el 85 % acerté en los
aspectos gque deben verificarse antes de usar un medicamento. Aunque los porcentajes
fueron favorables, se evidencian dificultades en conceptos como almacenamiento y
disposicion final, aspectos que requieren refuerzo debido a la variada demanda y

circulacién de productos en el establecimiento (Anexo 1).

Figura 4. Encuesta de conocimiento sobre Uso adecuado de medicamentos
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Encuesta de conocimiento Uso adecuado de medicamentos

=% Correcta

W% Incorrecta

3.1.¢Cualesla 32..,Comose 3.3..Dondese 3.4 ;Quése 3.5.;Quese
mejor bebida deben deben desechar  debe hacer si debe revisar
paratomarun  almacenar los los se tiene una antes de usar
medicamento, a medicamentos  medicamentos duda sobre un
menos que el en el hogar? vencidos? cémo tomar un  medicamento?
meédico indique medicamento?
ofra cosa?

Preguntas

7.2.1 Estrategia ludico-pedagdgica “Farmaloteria: uso adecuado de

medicamentos”

Los resultados anteriores fundamentaron la construccién de la estrategia ladica
pedagogica “Farmaloteria: uso adecuado de medicamentos” como se define a

continuacion.

La Ruta metodologica “Las cinco vocales” organiza la jornada a través de
actividades que permiten acercar a los asistentes, reconocer practicas cotidianas,
explicar la importancia del uso adecuado de los medicamentos, reforzar conocimientos
mediante una actividad ludico-pedagogica, aplicar lo aprendido a través de la reflexion
final y promover que los participantes compartan la informaciéon en sus hogares y
comunidad. Cada fase (Acercar, Emocionar, Informar, Obrar y Universalizar) articula
dinamicas, explicaciones y ejercicios que facilitan el aprendizaje sobre el
almacenamiento, la administracién y el manejo responsable de los medicamentos (Anexo
2).

Tabla 2. Ruta metodologica “Las cinco vocales”, Farmaloteria: uso adecuado de
medicamentos

| Ruta metodolégica “Las cinco vocales” |
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Acercar

A medida que los asistentes vayan llegando, se les invitard a tomar
asiento en el lugar que prefieran. En ese momento, se les entregara el
consentimiento informado, explicando brevemente su finalidad; quienes
estén de acuerdo podran firmarlo y, enseguida, se les solicitar4 escanear
un codigo QR para diligenciar una encuesta inicial sobre sus
conocimientos relacionados con el uso de medicamentos.

Una vez todos estén ubicados, se dara inicio a una breve dinamica
titulada ¢Qué tengo en casa?, donde cada participante se presentara
diciendo su nombre y mencionando un medicamento que suele tener en
su hogar, junto con el uso que le da. Esta pequefia actividad permitira
romper el hielo y reconocer practicas cotidianas que serviran de punto de
partida para al final de la actividad reflexionar sobre por qué es importante
mantener los medicamentos bien organizados, almacenados en el lugar
correcto y utilizados de forma segura.

El moderador cerrara esta fase presentando el propdsito general de la

jornada (10 minutos)
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Emocionar

La actividad iniciara con una breve introduccion donde el relator resaltara
la importancia de no automedicarse, explicando los riesgos que conlleva
consumir medicamentos sin orientacién profesional. A continuacién, se
presentara una caja demostrativa que simboliza los medicamentos del
hogar, mostrando sus partes y componentes (como envase, etiqueta,
fecha de vencimiento), mientras se explica cémo debe tomarse
correctamente un medicamento, de acuerdo con la dosis, el horario y la
via de administracion recomendada. También se abordara la forma
adecuada de almacenarlos y desecharlos, recalcando que nunca deben
tirarse al basurero comuin ni almacenarse en lugares inadecuados.
Posteriormente a los participantes se les dividiran en grupos, y a cada
uno se le asignara una zona especifica del hogar (Bafio, cocina,
dormitorio y sala). Cada grupo recibira un conjunto de imagenes de
medicamentos junto con tarjetas que contienen instrucciones,
advertencias o recomendaciones de uso (por ejemplo: “no exponer al
sol”, “mantener fuera del alcance de los nifos”, “usar solo con formula
médica”).

El objetivo serd que cada grupo analice su zona asignada y determine
cudles medicamentos pueden almacenarse alli y cuales no, justificando
brevemente su decision segun las condiciones del lugar (temperatura,
humedad, seguridad, etc.).

Durante la socializacion, el relator destacara los errores mas frecuentes
en el manejo doméstico de medicamentos (como conservarlos en lugares
hamedos o expuestos al calor o a la luz directa) automedicarse o usar
productos caducados) y reforzar4 la importancia de guardar los
medicamentos correctamente y seguir siempre las indicaciones médicas.

(10 minutos)
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Informar

Se iniciara con una breve introduccion educativa sobre el uso correcto de
los medicamentos, destacando la importancia de seguir las indicaciones
meédicas, respetar la via de administracion, la dosis y los horarios; evitar
el intercambio de farmacos; revisar siempre la fecha de vencimiento y
mantenerlos en lugares frescos, seguros y fuera del alcance de nifios y
animales domésticos.

Posteriormente, se desarrollara un juego ludico-pedagdgico tipo loteria,
denominado Farmaloteria, disefiado para fortalecer los conocimientos
adquiridos sobre la organizacion y el uso adecuado de los medicamentos.
Cada grupo de participantes (formados previamente en la actividad
Emocionar) recibird una tabla tnica con 15 casillas, distribuidas en cuatro
modelos distintos. En algunas tablas habra imagenes relacionadas con
medicamentos, habitos o almacenamiento, mientras que en otras se
encontraran preguntas.

El orador dispondra de una bolsa o caja con fichas que contendran
preguntas e imagenes, las cuales se extraeran al azar. Si el orador saca
una pregunta, los grupos deberén identificar la imagen correspondiente
en su tabla y cubrirla con su ficha respectiva; si por el contrario saca una
imagen, los participantes deberan taparla con una ficha que contenga
una pregunta que le dé sentido. El grupo que complete correctamente su
tabla y supere la verificacion final sera declarado ganador de la
Farmaloteria. (30 minutos)

Al finalizar se mostraran los errores comunes y sus consecuencias, junto
con buenas practicas de administracion adecuada (horarios, tomar
siempre con agua, e horarios precisos, dosis correctas) almacenamiento
y eliminacion. Ademas, que siempre se debe consultar con un médico y/o
farmacéutico ante cualquier inquietud al respecto. Durante este espacio,
los asistentes podran participar con preguntas o comentarios,

fomentando el aprendizaje conjunto.
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Obrar

Para este apartado, se invitard a los participantes a compartir sus
reflexiones finales sobre la experiencia y a comentar como pueden
aplicar lo aprendido en su vida cotidiana.

En esta fase se aplicara de nuevo la encuesta de conocimiento inicial
(postest), con el fin de identificar los conocimientos adquiridos durante la
actividad y determinar los resultados positivos del proceso educativo. Se
analizaran los resultados de manera general, resaltando los avances y

aprendizajes logrados por el grupo. (10 minutos)

Universalizar

Para el cierre de la actividad, se les invitar4 a que se conviertan en re-
editores (replicadores) del conocimiento construido para lo cual se
entregara una infografia grande con la loteria con tips y dibujos sobre el
manejo responsable de medicamentos y se ofrecera un pequefio
compartir con alimentos y bebidas, fomentando la integracion y el
compromiso de replicar la informacién en sus hogares y comunidad.
Finalmente, se les pide diligenciar una encuesta de satisfaccion de 7

preguntas cortas. Y se les invita tomarse una foto grupal. (5 minutos)

Como complemento a la propuesta ladico-pedagogica de esta actividad

“Farmaloteria:; uso adecuado de medicamentos” se disefia un consentimiento informado

para la obtencion de los datos y registro fotografico del desarrollo de la actividad y un

instrumento para medir la satisfaccion de esta cuando sea implementada.

7.2.1.1 Instructivo Farmaloteria: Uso adecuado de medicamentos

El instructivo Farmaloteria: Uso adecuado de medicamentos, es la descripcion

detallada del apartado Informar de la ficha metodolégica. Se desarrolla con el objetivo de

educar sobre el uso adecuado de los medicamentos en la comunidad, integrando a nifios,

adolescentes, adultos y adultos mayores, asi como a padres de familia, cuidadores,

docentes y personal de la salud interesados. Para ello, el facilitador debe contar con

conocimientos

sobre los principios basicos del uso adecuado de medicamentos, la

importancia de la prescripcion médica, la automedicacion responsable y el manejo de
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conceptos relacionados con dosis, vias de administracion, interacciones y efectos
adversos. También requiere identificar buenas préacticas de almacenamiento,
conservacion y disposicion final de medicamentos vencidos, comprender la relevancia
del cumplimiento terapéutico y los riesgos de interrumpir tratamientos sin orientacion
profesional, y dominar estrategias de educacion para la salud y herramientas ludico-
pedagdgicas.

El desarrollo de la actividad se fundamenta en la orientacion comunicativa del
facilitador, en el reconocimiento de errores comunes y mitos presentes en la poblacion y
en la aplicacion de metodologias participativas que fomentan el aprendizaje activo. Para
ello se disponen los insumos y materiales necesarios, entre ellos mesas, sillas, pizarra,
fichas, imagenes y tablas con 15 casillas, integrados en un entorno académico que
permite la dindmica del juego tipo loteria. La actividad mantiene un enfoque en el
autocuidado, la farmacovigilancia y la seguridad del paciente, integrando la experiencia

del facilitador en la promocion del uso seguro de medicamentos (Anexo 3).

7.2.1.2 Disefio del juego Farmaloteria

Figura 5. Juego “Farmaloteria”
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7.3 Resultados del conocimiento en el tema de Automedicacion responsable

Respecto a la automedicacion responsable, la mayoria de los participantes
demostré buen nivel de comprension. El 75 % definié correctamente en qué consiste
automedicarse de manera responsable y el 85 % reconocié los riesgos de hacerlo sin
orientacion profesional. Sin embargo, solo el 70 % supo cémo actuar ante una reaccion
adversa, lo que sefala una brecha importante en la respuesta inmediata frente a efectos
no deseados. El 90 % identifico la informacién clave que debe leerse en una etiqueta,
pero el mayor desafio se evidencio en el uso de antibidticos, donde el 40 % respondio de
forma incorrecta. Esta tendencia es especialmente relevante en un entorno donde las
personas acuden frecuentemente a buscar medicamentos de distintos tipos, lo que exige

fortalecer la educacion sobre riesgos y resistencias bacterianas.

Figura 6. Encuesta de conocimiento Automedicacién responsable

Encuesta de conocimiento Automedicacion Responsable
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7.3.1 Estrategia ludico-pedagogica “El Semaforo Responsable del Medicamento:

Un juego de automedicacion informada”
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Los resultados anteriores fundamentaron la construcciéon de la estrategia Iudica
pedagodgica “El Semaforo Responsable del Medicamento: Un juego de automedicacion

informada” como se define a continuacion.

La Ruta Metodoldgica de las 5 Vocales organiza la jornada mediante actividades
que permiten acercar a los asistentes, reconocer practicas cotidianas, explicar la
importancia del uso adecuado de los medicamentos y reforzar conocimientos con una
actividad ludico-pedagodgica. Cada fase (Acercar, Emocionar, Informar, Obrar y
Universalizar) articula dinamicas, explicaciones y ejercicios que facilitan el aprendizaje
sobre el almacenamiento, la administracion y el manejo responsable de los
medicamentos, promoviendo que lo aprendido se apliqgue en la reflexion final y se

comparta en los hogares y la comunidad (Anexo 4).

Tabla 3. Ruta metodolégica “Las cinco vocales”, EI Semaforo Responsable del
Medicamento: Un juego de automedicacién informada

Ruta metodoldgica “Las cinco vocales”

A medida que los asistentes llegan al auditorio, se les invita a ubicarse
en el lugar de su preferencia, manteniendo la disposicion en circulo para
favorecer la cercania, el dialogo y la participacién. En este momento, se
les entrega el consentimiento informado, explicando brevemente su
finalidad; quienes estan de acuerdo pueden firmarlo y, seguidamente, se
les solicita escanear el cédigo QR para diligenciar la encuesta inicial
Acercar |(pretest) sobre conocimientos y practicas relacionadas con la
automedicacion responsable.

Una vez todos completan este paso, el facilitador da la bienvenida oficial,
explicando que la jornada es un espacio ludico-pedagogico disefiado
para aprender, a través de la participacion y el juego, sobre el uso
responsable de los medicamentos y los riesgos que implica

automedicarse sin orientacion profesional.
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Para romper el hielo y generar un ambiente de confianza, se invita a los
asistentes a presentarse uno a uno, mencionando su nombre y un
medicamento que han utilizado alguna vez sin prescripcion médica o por
iniciativa propia. Al finalizar la ronda de presentaciones, el orientador
realiza una reflexion breve y cercana. Se da cierre a la primera estacion
del recorrido y se prepara para continuar con la siguiente fase del taller.
(10 Minutos)

Emocionar

Con el grupo ya integrado y en confianza, inicia la segunda estacion del
taller. El orientador retoma la actividad anterior, recordando cémo cada
participante comparte un medicamento que ha utilizado sin orientacion
profesional.

Luego, se propone una dinamica breve para fortalecer la memoria y la
atencioén. El facilitador explica que se usa una pelota pequefia que se
lanza entre los participantes.

La persona que tiene la pelota debe mencionar el nombre o el
medicamento de algun compafiero y lanzarsela:

-Si dice el nombre, quien recibe la pelota dice el medicamento que usé y
para qué lo utilizo.

-Si dice el medicamento, quien recibe la pelota menciona su nombre y
explica para qué lo utilizé.

La actividad promueve la participacién, el reconocimiento mutuo y la
reflexion sobre las practicas cotidianas de automedicacion. Para cerrar,
el orientador invita a consultar siempre con un profesional de salud antes

de tomar cualquier medicamento. (15 minutos)




ESTRATEGIAS LUDICO-PEDAGOGICAS PARA LA EDUCACION EN PRACTICAS DE AUTOC... 42

Informar

El orientador presenta la tercera estacion del taller: EI Semaforo
Responsable del Medicamento, una dindmica disefiada para identificar
qgué decisiones frente al uso de medicamentos son seguras, dudosas o
peligrosas. Explica que el seméaforo es una herramienta simbdlica que
permite reflexionar sobre como las acciones cotidianas pueden favorecer
0 poner en riesgo la salud.

En el centro del espacio se encuentra el semaforo gigante dispuesto en
el piso, con tres circulos claramente marcados en los colores verde,
amarillo y rojo. A un costado esta la caja decorada del taller, de donde se
extraen las tarjetas con situaciones reales relacionadas con la
automedicacion.

Los participantes se organizan en grupos de tres a cinco integrantes.

Cada grupo recibe una tarjeta, analiza la situacion y, tras discutirla

brevemente, decide si la accion descrita corresponde a la via verde O

(segura), amarilla O (dudosa o requiere consulta) o roja €
prohibida).
Una vez tomada la decisién, cada grupo se ubica fisicamente sobre el

(peligrosa o

color del seméaforo que representa su eleccién. Posteriormente, un
representante lee el enunciado de su tarjeta y explica la razon de su
decision. El orientador revela la respuesta correcta y complementa con
una breve explicacibn que refuerza el aprendizaje sobre el uso
responsable de los medicamentos.

Por cada respuesta acertada, el grupo avanza un paso en el tablero del
juego, simbolizando su progreso hacia la meta. El primer equipo en
alcanzarla recibe un reconocimiento simbdlico por su participacion y
compromiso con la automedicacion responsable.

La actividad finaliza con una reflexion colectiva sobre las decisiones que

se toman en el dia a dia respecto al uso de medicamentos. (30 minutos)
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En esta parte se aplica nuevamente la encuesta de conocimientos
(postest) para evaluar lo aprendido durante el taller. También se
diligencia una breve encuesta de satisfaccion, donde los asistentes
: expresan cOmo se sintieron con la actividad.

Obrar Durante este momento se promueve un ambiente de dialogo y confianza,
donde los participantes pueden expresar sus aprendizajes, aclarar dudas
y reforzar los mensajes clave sobre el uso seguro y consciente de los

medicamentos. (5 Minutos)

Para finalizar, se invita a los participantes a replicar lo aprendido
. _ compartiendo la informacién con sus familias, amigos y comunidad. Para
Universalizar . . .
ello, se entrega un video educativo que resume los mensajes clave del

taller sobre la automedicacién responsable. (5 Minutos)

Como complemento a la propuesta ladico-pedagogica de esta actividad
“Instructivo ElI Seméaforo Responsable del Medicamento: Un juego de automedicacion
informada” se disefia un consentimiento informado para la obtencion de los datos y
registro fotogréfico del desarrollo de la actividad y un instrumento para medir la

satisfaccion de esta cuando sea implementada.

7.3.1.1 Instructivo El Semaforo Responsable del Medicamento: Un juego de

automedicacion informada

El instructivo ElI Semaforo Responsable del Medicamento: Un juego de
automedicacion informada, es la descripcion detallada del apartado Informar de la ficha
metodoldgica. Se desarrolla con el proposito de fortalecer, entre los usuarios de la
drogueria Juan del Corral de Santa Fe de Antioquia, la comprension y las practicas
responsables relacionadas con el uso de los medicamentos. La actividad integra a nifios,
adolescentes, adultos y adultos mayores que acuden al establecimiento, promoviendo
decisiones seguras y reflexivas frente a situaciones cotidianas de consumo de
medicamentos. Para llevar a cabo la orientacion, el facilitador debe contar con

conocimientos sobre automedicacion responsable, riesgos derivados del uso
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inadecuado, conceptos relacionados con dosis, administracion, reacciones adversas y
resistencia bacteriana, ademas de habilidades comunicativas y manejo de metodologias

lGdico-pedagdgicas.

El desarrollo de la actividad se fundamenta en la guia del facilitador, en la
identificacion de acciones seguras, dudosas o peligrosas y en la participacién de los
usuarios a través de la dinamica basada en los colores del semaforo. Para ello se
disponen los insumos y materiales necesarios, incluidos las tarjetas de situaciones, el
tablero de ruta, el seméforo en tela y los elementos que acomparfian la experiencia ludica
(Anexo 5).

7.3.1.2 Disefio del juego ElI Seméaforo Responsable del Medicamento: Un juego de

automedicacion informada

Figura 7. Juego “El Semaforo Responsable del Medicamento: Un juego de

automedicacion informada”

Tablero de ruta




ESTRATEGIAS LUDICO-PEDAGOGICAS PARA LA EDUCACION EN PRACTICAS DE AUTOC... 45

7.4 Resultados del conocimiento previo en el tema de Uso adecuado del protector

solar

En cuanto al uso del protector solar, los resultados reflejaron un dominio adecuado
de la informacion. El 75 % identifico el significado del SPF, mientras que entre el 80 %y
el 85 % respondié acertadamente sobre el momento de aplicacion, la frecuencia de
reaplicacion y la importancia de su uso en dias nublados. EI mismo porcentaje reconocio
las zonas del cuerpo que suelen olvidarse al aplicarlo. Aunque el desempefio fue
mayoritariamente alto, el concepto de SPF continta siendo el punto con mayor porcentaje
de error, lo que hace necesario reforzar su explicacion en futuras estrategias ludico-

pedagogicas.

Figura 8. Encuesta de conocimiento sobre Uso adecuado del protector solar
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7.4.1 Estrategia ludico-pedagogica “Protegiéndonos del sol: Uso adecuado del

Protector solar”

Los resultados anteriores fundamentaron la construccion de la estrategia Iudica
pedagogica “Protegiéndonos del sol: Uso adecuado del Protector solar”, como se define

a continuacion.
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La Ruta metodologica de las 5 vocales se presenta como una guia dindmica y
participativa para desarrollar una jornada educativa centrada en el uso adecuado del
protector solar. Su estructura (Acercar, Emocionar, Informar, Obrar y Universalizar)
permite orientar el encuentro desde un primer acercamiento cordial con los participantes,
pasando por actividades ludicas que favorecen la motivacion y la comprension, hasta
llegar a ejercicios practicos y un cierre que promueve la apropiacién de lo aprendido.
Cada fase esta disefiada para facilitar la interaccion, reforzar conocimientos esenciales
sobre fotoproteccion y generar un ambiente de participacion donde los asistentes puedan
reconocer, practicar y compartir habitos adecuados de cuidado frente a la radiacién solar
(Anexo 6).

Tabla 4. Ruta metodolégica “Las cinco vocales”, Protegiéndonos del sol: Uso adecuado
del Protector solar

Ruta metodoldgica “Las cinco vocales”

Al iniciar el encuentro, el facilitador dara la bienvenida a los participantes
y explicara brevemente el propdsito educativo de la jornada, entregando
el consentimiento informado y aclarando que la participacion es
voluntaria.

Luego se desarrollara la dinamica “Rayos de presentacion”, donde en el
centro se ubicara una figura de sol con rayos de cartulina que contienen
distintas  situaciones relacionadas con la proteccién solar:
A *Salir de casa en un dia nublado y decidir si aplicarse protector solar
cerear *Pasar la tarde en la piscina con un bloqueador resistente al agua y
pensar si debe reaplicarse.

*Caminar unas cuadras al colegio o trabajo y cuestionarse si es necesario
usarlo

*Estar en una zona fria con poco sol visible y evaluar si debe aplicarse el
protector solar

*Comprar un protector sin nimero de FPS y decidir si confiar en él,

*Maquillarse y reflexionar sobre si aplicarlo antes o después
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*Tener piel morena y creer que no es necesario usarlo todos los dias
*Exponerse al sol de mediodia para hacer deporte y solo proteger el
rostro

*Ir a la playa y usar un bloqueador con FPS bajo porque no hay otro
disponible

*Encontrar un protector abierto desde hace un afio y decidir si aun puede
utilizarse

Cada participante se presentara diciendo su nhombre, tomara un rayo, y
mencionara qué haria en la situacion que le corresponde. El facilitador
reforzard las respuestas adecuadas y destacara la importancia de la
proteccion diaria frente a la radiacion solar. Para cerrar, se uniran los

rayos al sol, y se dara paso a la siguiente actividad. (10 minutos)

Emocionar

A continuacion, se realizard una breve dinamica de activacion llamada
“Escudo Solar”, en la que los participantes pondran a prueba su rapidez
y atencion. El facilitador proyectara o mostrara imagenes relacionadas
con el sol, la playa y actividades al aire libre, intercaladas con situaciones
sin relacion con el tema. Cada vez que aparezca una imagen de riesgo
solar, los asistentes deberan levantar la mano y decir en voz alta

“iEscudo!” para indicar que se necesita proteccion. (5 minutos)

Informar

Luego de la dinamica anterior, se iniciara la actividad principal titulada
“Protegiéndonos del sol: uso adecuado del protector solar”, donde los
participantes se transformaran en héroes encargados de defender la piel
humana de los rayos solares.

Cada uno adoptara una identidad inspirada en personajes ficticios, con
nombres adaptados al tema de la fotoproteccion, tales como: Capitan
FPS, Solar Woman, El Rayo, Bloqueator, La Sombra, Doctor Radiacion,
Luzman, Crema MAagica, Fotdén Flash y Sombrilina. Cada héroe tendra
una cualidad especial que reflejara su forma de afrontar las situaciones:
rapidez para actuar, observacion para detectar errores, sabiduria para
elegir el protector adecuado o valentia para enfrentar los desafios del sol.

En el espacio se dispondran diferentes stands o bases que simularan
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escenarios con villanos solares y problemas cotidianos, como olvidar
reaplicar el protector, exponerse al sol al mediodia o usar un FPS
inadecuado.

Durante la mision, los participantes deberan resolver los retos planteados
en cada estacion, utilizando su ingenio y los conocimientos adquiridos,
con el apoyo de ayudas visuales que muestren los tipos de piel, los
distintos protectores solares, las prendas de proteccion y los efectos del
sol sobre la piel.

La actividad concluir4 con una breve reflexion grupal, donde los héroes
compartirdn sus aprendizajes y compromisos para proteger su piel,
reconociendo que todos pueden ser verdaderos guardianes de la

fotoproteccion. (35 minutos)

En este apartado, se realizard una breve actividad practica en la que los
participantes representaran, mediante gestos, la correcta aplicacion del
protector solar en distintas partes del cuerpo. A través de esta dinamica,
. el facilitador podré evaluar la retentiva de los conocimientos adquiridos
obrar durante la sesién y observar si los participantes recuerdan los pasos
adecuados para proteger su piel. Esta representacion permitira reforzar
la técnica, ajustar posibles errores y concluir la experiencia de forma

ludica y significativa. (5 minutos)

Al finalizar, se entregara una infografia colorida con ilustraciones y
recomendaciones sobre el uso adecuado del protector solar, invitando a
_ _ los participantes a llevarla a casa y compartirla con sus familias o
Universalizar . _ _ o .
compafieros de trabajo. Posteriormente, se realizara un pequefio
compartir con refrigerio para promover la integracion del grupo,

finalizando con una foto grupal. (5 minutos)

Como complemento a la propuesta ladico-pedagogica de esta actividad
“Protegiéndonos del sol: Uso adecuado del Protector solar” se diseia un consentimiento
informado para la obtencién de los datos y registro fotografico del desarrollo de la

actividad y un instrumento para medir la satisfaccion de esta cuando sea implementada.



ESTRATEGIAS LUDICO-PEDAGOGICAS PARA LA EDUCACION EN PRACTICAS DE AUTOC... 49

7.4.1.1 Instructivo Protegiéndonos del sol: Uso adecuado del Protector solar

El instructivo Protegiéndonos del sol: Uso adecuado del protector solar, es la
descripcion detallada del apartado Informar de la ficha metodoldgica. Se desarrolla con
el proposito de educar a los usuarios de la drogueria Juan del Corral de Santa Fe de
Antioquia en practicas adecuadas de proteccion solar como parte esencial del cuidado
de la salud. La actividad esta dirigida a jovenes y adultos, integrando una metodologia
participativa que busca fortalecer la comprension sobre el uso correcto del protector solar
y otros habitos de fotoproteccion. Para llevar a cabo la orientacion, el facilitador debe
contar con conocimientos sobre los beneficios del protector solar, los tipos de radiacion
solar, el impacto de la exposicion en la piel, la direccion de actividades grupales con
enfoque educativo y la integracion de estrategias ludicas para favorecer la atencion y la

participacion.

El desarrollo de la actividad se fundamenta en la conduccién del facilitador y en la
participacion de los asistentes a través de una dindmica ludica basada en la
personificacion de héroes, la resolucion de desafios en distintos stands y el
reconocimiento de practicas cotidianas relacionadas con la exposicion solar. Para ello se
disponen los insumos y materiales necesarios, incluyendo carteles, bases de estaciones,
elementos representativos de los héroes, material visual, fichas con retos, muestras de

protector solar y los recursos que acompaifan el recorrido formativo (Anexo 7).

7.4.1.2 Disefio del juego Protegiéndonos del sol: Uso adecuado del Protector solar

Figura 9. Juego “Protegiéndonos del sol: Uso adecuado del Protector solar”
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7.5 Resultados del conocimiento previo en el tema de Practicas Adecuadas en el

Lavado de Manos

En el tema del lavado de manos, los participantes mostraron un nivel de
conocimiento estable. El 75 % respondié correctamente la primera pregunta del médulo
y entre el 80 % y el 85 % acertd en los aspectos relacionados con la importancia del
lavado, los momentos adecuados y las areas que suelen descuidarse. Las respuestas
incorrectas se situaron entre el 15 % y el 25 %, lo que indica que, aunque la comunidad
maneja conceptos basicos, aun requiere fortalecimiento en los pasos concretos del
proceso. Esto es especialmente relevante en un establecimiento donde confluyen
personas con diversas necesidades de salud y donde la higiene es fundamental para
prevenir riesgos asociados al contacto frecuente con productos y superficies.

Figura 10. Encuesta de conocimiento sobre Practicas Adecuadas en el Lavado de Manos
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Encuesta de conocimiento Practicas Adecuadas en el Lavado de Manos
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7.5.1 Estrategia ludico-pedagogica “La misién del reino de cristal: Los cinco

templos del Lavado de Manos”

Los resultados anteriores fundamentaron la construccién de la estrategia ludica
pedagogica “La misién del reino de cristal: Los cinco templos del Lavado de Manos”,

como se define a continuacion.

La Ruta metodoldgica de las 5 Vocales se implementa con el propdsito de orientar
a los asistentes de la drogueria Juan del Corral de Santa Fe de Antioquia a través de una
jornada estructurada que facilita el aprendizaje sobre el lavado de manos mediante
actividades ludicas y participativas. Esta metodologia organiza la experiencia en cinco
momentos (Acercar, Emocionar, Informar, Obrar y Universalizar) que permiten recibir a
los nifios, motivarlos, guiarlos por el circuito del Reino de Cristal, promover la expresion
de lo aprendido y llevar la informacién a sus hogares. El desarrollo de la actividad
depende del acompanamiento del facilitador, del uso de dinamicas como “Las manos
viajeras” y los templos del circuito, y de materiales como gemas, musica y una infografia
final, asegurando una experiencia clara y coherente para reforzar los pasos y momentos

clave del lavado de manos (Anexo 8).

Tabla 5. Ruta metodolégica “Las cinco vocales”, La mision del reino de cristal: Los cinco
templos del Lavado de Manos
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Ruta metodologica “Las cinco vocales”

ACERCAR

Al iniciar la jornada, los nifios seran recibidos con un saludo alegre y se
les invitara a ubicarse en el lugar que prefieran. A los acudientes se les
entregara el consentimiento informado, explicando el propésito
educativo, la participacion voluntaria y las medidas de seguridad. Luego,
los nifios expresaran su acuerdo levantando la mano o dibujando una
carita feliz.

Posteriormente, el facilitador explicara que realizaran una actividad
divertida para aprender sobre la importancia de lavarse bien las manos.
Se desarrollara el juego “Las manos viajeras”, donde los nifios formaran
un circulo y, mientras suena una cancion animada, pasaran un jabon
liquido o una pelota pequefia de mano en mano. Cuando la musica se
detenga, quien tenga el objeto dira su nhombre y mencionara un momento
en el que debe lavarse las manos (antes de comer, después de jugar,
etc.).

El facilitador reforzara las respuestas correctas con palabras de animo y
explicaciones sencillas, asegurando la participacion de todos. Esta
actividad servira como introduccién a la mision del Reino de Cristal. (10

minutos)

EMOCIONAR

Tras el juego “Las manos viajeras”, se continuara con una dinamica breve
para formar los grupos que participaran en la mision del Reino de Cristal.
El facilitador colocara en una caja varias gemas de colores (rojas, azules
y verdes) que simbolizan el poder del reino que se les otorgo
(Superfuerza contra los Gérmenes, Agilidad para Detectar Bacterias y
Magia para Desintegrar la Suciedad). Cada nifio tomara una gema al
azar, y el color obtenido determinara su equipo. Luego, se les explicara
gue cada grupo representa a una orden de guardianes encargados de
restaurar el brillo del Reino de Cristal superando los desafios de los
templos magicos.

Antes de iniciar la mision, el facilitador los invitara a realizar una

minipractica guiada del lavado de manos, imitando los movimientos
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bésicos (mojar, enjabonar, frotar, enjuagar y secar) mientras suena una
melodia corta de fondo. Esta actividad permitira reforzar los pasos del

lavado de manos y prepararlos para la aventura principal. (10 minutos)

Informar

La actividad “El Reino de Cristal” consiste en un circuito con cinco
templos que representan los pasos del lavado de manos: Templo del
Agua, Templo de la Espuma, Templo del Movimiento, Templo del Rio y
Templo del Viento. Al inicio el facilitador relne a los nifios, presenta
brevemente la historia y muestra la “Puerta del Reino” donde iran
pegando las gemas. El espacio se ambienta con musica y efectos
sonoros adecuados para cada estacion.

El circuito se desarrolla en el siguiente orden y con estas acciones
concretas: en el Templo del Agua los nifios tocan cinco esferas colgantes
y luego simulan mojar sus manos en un recipiente; en el Templo de la
Espuma aplican una pequefa cantidad de espuma y dibujan una figura
simple en la palma; en el Templo del Movimiento realizan una secuencia
guiada de frotado (palmas, dorso, entre los dedos y pulgares) siguiendo
una melodia corta; en el Templo del Rio simulan enjuagar las manos
sobre una bandeja con agua moviendo los dedos; y en el Templo del
Viento se secan con toallas o pafiuelos mediante movimientos suaves.
En cada templo suena el audio de ambientacién correspondiente; al
completar la tarea de cada estacion el grupo recibira una gema que
pegaran en la Puerta del Reino. Al reunir las cinco gemas el facilitador
realiza un cierre breve con retroalimentacion practica sobre los

momentos clave y la técnica del lavado de manos. (30 minutos)

Obrar

Se reunird a los niflos en un gran circulo. Al terminar, compartiran de
forma espontanea una frase corta sobre por qué es importante tener las
manos limpias, cuél fue su templo favorito. El relator agradecera la
participacion, destacara el trabajo en equipo y entregard pequefios
reconocimientos simbdlicos, cerrando la actividad de manera divertida y

motivadora. (5 minutos)
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Al finalizar, se entregara una infografia colorida con ilustraciones vy
consejos sobre el correcto lavado de manos, invitando a los nifios a
Universalizar|llevarla a casa y compartirla con sus familias. Luego, se realizara un
pequefio compartir con refrigerio para fortalecer la integracion del grupo,

finalizando con una foto grupal. (5 minutos)

Como complemento a la propuesta ludico-pedagogica de esta actividad “La mision
del reino de cristal: Los cinco templos del Lavado de Manos” se disefia un consentimiento
informado para la obtencion de los datos y registro fotografico del desarrollo de la

actividad y un instrumento para medir la satisfaccion de esta cuando sea implementada.

7.5.1.1 Instructivo La misién del reino de cristal: Los cinco templos del Lavado de

Manos

El instructivo La mision del Reino de Cristal: Los cinco templos del Lavado de
Manos, es la descripcién detallada del apartado Informar de la ficha metodolégica. Se
desarrolla con el propésito de fomentar en los nifios el conocimiento y la practica correcta
del lavado de manos como una medida esencial para prevenir enfermedades e
infecciones, promoviendo habitos de higiene saludables entre los participantes. La
actividad esta dirigida a nifios en edad escolar y a adultos que deseen reforzar las
practicas de higiene personal, integrando una metodologia recreativa que permite
comprender, mediante retos y escenarios simbdlicos, cada paso del lavado de manos.
Para llevar a cabo la orientacion, el facilitador debe contar con conocimientos sobre los
pasos técnicos del lavado de manos segun la Organizacion Mundial de la Salud, la
importancia de esta practica en la prevencion de enfermedades infecciosas y
respiratorias, habilidades comunicativas para motivar grupos diversos, estrategias ludico-
pedagogicas para el aprendizaje activo y el reconocimiento de errores comunes en la

higiene de manos.

El desarrollo de la actividad se fundamenta en la historia del Reino de Cristal, en

la resolucién de las pruebas de los cinco templos y en la participacién de los asistentes a
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través de dindmicas que representan los pasos del lavado de manos. Para ello se
disponen los insumos y materiales necesarios, incluyendo musica ambiental, pancartas,
carteles, decoraciones, esferas colgantes, recipientes con agua, dispensadores de jabon
espumoso, figuras guia, bandejas, toallas, gemas de cartulina, la Puerta del Reino y los

elementos que acompafian el recorrido ludico y formativo (Anexo 9).

7.5.1.2 Disefio del juego La mision del reino de cristal: Los cinco templos del Lavado de
Manos

Figura 11. Juego “La mision del reino de cristal: Los cinco templos del Lavado de Manos”
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8 Conclusiones

Los resultados obtenidos en este trabajo de grado permiten concluir que la
educaciéon para la salud, reconocida como un pilar central de la Atencién Primaria en
Salud (APS), adquiere un papel decisivo cuando se implementa desde la farmacia
comunitaria, la cual es ampliamente descrita en la literatura como un escenario clave para

la orientacién, prevencion y acompafiamiento de los usuarios.

En coherencia con esta perspectiva, el diagndstico realizado en la drogueria Juan
del Corral permiti6 evidenciar vacios persistentes en practicas de autocuidado que
responden directamente al planteamiento del problema, especialmente en temas como
automedicacion responsable, uso adecuado de medicamentos y en la técnica del lavado
de manos, problematicas que también son sefialadas por la OMS y por estudios

nacionales recientes.

Asimismo, los hallazgos relacionados con la fotoproteccion coinciden con las
necesidades descritas para zonas geogréaficas con alta radiacion UV, como lo es Santa
Fe de Antioquia, donde la falta de conocimiento sobre el FPS y la aplicacion correcta del
protector solar representa un riesgo cotidiano para la poblacion (10). De igual forma, el
diagnéstico reafirmé la importancia de fortalecer la higiene de manos como una préactica
esencial para la prevencion de enfermedades infecciosas, tal como se reconoce en los

lineamientos de organismos internacionales (34, 37).

Los resultados también reflejan que la drogueria constituye el principal punto de
informacion para los usuarios, lo cual se alinea con el papel social e institucional del
Tecnodlogo en Regencia de Farmacia descrito en antecedentes y en la normativa vigente,
particularmente en el Decreto 780 de 2016, que resalta la funcidon educativa dentro del

servicio farmacéutico.

A partir del diagnodstico y del analisis semicuantitativo realizado, se confirma la

pertinencia de la ruta metodolégica “Las Cinco Vocales”, desarrollada inicialmente en
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Medellin como herramienta de educacion popular, pues su enfoque permite integrar el
componente afectivo, cognitivo y practico del aprendizaje de manera coherente con las
necesidades de la comunidad. Esto se evidencié en la afinidad de los usuarios por
estrategias participativas, dindmicas y visuales, lo que respalda la utilidad del enfoque
ludico-pedagogico, ampliamente sefialado por la literatura como efectivo para el
aprendizaje comunitario, especialmente en adultos mayores y nifios (20, 21).

Finalmente, se confirma la hipotesis de investigacion: las estrategias disefiadas si
se ajustan a las necesidades educativas identificadas y representan propuestas
metodoldgicas coherentes y aplicables que fortalecen y mejoran el conocimiento de los
usuarios sobre automedicacion responsable, uso adecuado de medicamentos,
fotoproteccion y lavado de manos. Ademas, el proyecto demuestra que la farmacia
comunitaria puede convertirse en un espacio importante para la prevencion de
enfermedades y la promocion de la salud con impacto real en la comunidad, aportando a
la disminucion de los riesgos sanitarios descritos por el Ministerio de Salud en informes
recientes como el ASIS 2024 (1).
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Recomendaciones

A partir del diagnéstico realizado en la drogueria Juan del Corral y de los resultados
obtenidos en los cuatro temas abordados (uso adecuado de medicamentos,
automedicacion responsable, uso adecuado del protector solar y practicas adecuadas en
el lavado de manos) se recomienda continuar fortaleciendo los procesos de educacién
para la salud mediante el disefio e implementacion de las estrategias ludico-pedagdgicas
adaptadas a contexto local y a la poblacion objetivo. Estas estrategias se prevén ser
pertinentes para la poblaciobn y responden de manera directa a sus necesidades
educativas, especialmente considerando que la drogueria es reconocida como su
principal fuente de informacion en salud y que existe una preferencia marcada por
material ladico-pedagdgico digital, recursos visuales y espacios dinamicos de

aprendizaje.

También se recomienda profundizar en los aspectos donde se evidenciaron vacios
de conocimiento. Entre ellos se encuentran el almacenamiento y la disposicién final de
medicamentos, los riesgos asociados a la automedicacion sin orientacion profesional, la
comprension del FPS, y los pasos especificos de la técnica del lavado de manos. Estos
puntos requieren refuerzo continto debido a que representan riesgos frecuentes en el
autocuidado y pueden contribuir a problematicas sefialadas por organismos
internacionales, como la resistencia antimicrobiana y las enfermedades prevenibles

relacionadas con higiene y radiacion solar.

Por altimo, se recomienda seguir implementando la ruta metodolégica “Las Cinco
Vocales”, ya que su estructura permite integrar el componente afectivo, cognitivo y
practico del aprendizaje de manera cercana y participativa. El uso de esta ruta facilita que
los usuarios no solo reciban informacion, sino que también la comprendan, la pongan en
practica y la repliquen en sus hogares y comunidad, logrando de esta manera, cambios
de conocimiento, actitudes y practicas, fortaleciendo el impacto de la educacion para la

salud desde la farmacia comunitaria.
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Anexos

Anexo 1. Resultados Instrumentos caracterizacion, preferencias de aprendizaje e

identificacion de conocimientos previos
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Anexo 2. Ficha metodoldgica de uso adecuado de medicamentos

2 UNIVERSIDAD
{4 DEANTIOQUIA
Faculiad de Cencias

Farmntiliess v Allmentiris

Farmaloteria: Uso adecuado de medicamentos

Tema Uso adecuado de Medicamentos
Tipo de actividad Estrategia ludopedagogica
Lugar Auditorio academico de I Seccional Occidente de [a Universidad de Antioquia
Publico estrategico Adultos mayores.
Mesas y sillas,
Pizarra
[nsumos requeridos
Caja de preguntas,
Letreros o senalizaciones de las “zonas del hogar” (Bano, cocina, dormitorio y sala)
Replicas grandes de medicamentos.
Tarjetas con preguntas y respuestas.
Materiales requeridos
Planillas.
M‘J'I"‘F"lf']ﬂ'l"ﬂc‘
Ambientacion Lajornada se llevara a cabo en un auditorio amplio, con sillas ubicadas en forma de media luna
Enlace de acceso al drive:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/11RBpMPSTcCqwFokH4Mnc4i89vBcvzgmO/ed
it?gid=27973156#(gid=27973156
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Anexo 3. Instructivo Farmaloteria: Uso adecuado de medicamentos

INSTRUCTIVO

Farmaloteria: Uso adecuado de medicamenios

Objetiva

Educar sabre uss adecuads de medicamentos a los adulles mayores usuanos de la
drogueria Juan del Corral, de Santa Fe de Antioguia.

Publico objetive

Comunidad en general, inchuyendo nifios, adolescentes, adullos y adullos mayores,
sin dishnckdn de género o nivel educativo. Dwigido también a padres de tamilia,
cuidadores, docentes y personal de la salud inleresados.

Conocimientos previos del facilitador

» Conocimsents e los principios basicos del uso atecuado de medicamentos,
incluyendo la importancia de k3 prescipodn médica y la automedicacidn
respansabile.

= Manejo de conceplos sobre dosis, vias de administracidn, interacconeas y
afectos adversos de |08 TAIMACOS MAS COMUNes.

» |denbficacedn de las buenas praciicas de aimacenarméents, comservacion y
disposacitn final de medicamentos vencidos o en dasuso.

= Comprensain sobre ka importancia del cumplmeento terapéutico y os riesgos
d inbefrumpir ratamientos sin onentactn professonal.

= Conociméenios sobre educackin para ka salud y estrategias Ldopedagigicas
aplicadas al aprendizae comunilario.

= Habilidades comunicativas para onentar, explicar y dinamizer actividades con
plblicos diversos (nifbos, wenas y adullos mayores).

Enlace de acceso al
https://docs.google.com/document/d/1Txrlb_KP2zY32Qv1z-
T1B4XHU9mM_57DW/edit?rtpof=true

drive:
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Anexo 4. Ficha metodologica de automedicacion responsable

45 UNIVERSIDAD
tt DEANTIOQUIA

Fiscultad di Checaas

El semaforo responsable del medicamento: un juego de automedicacion informada

Faimgceiikean v Allmientiis

Tema Automedicacion responsable

Tipo de actividad Taller [adico pedagogico

Lugar Auditorio del Hospital San Luis Beltran de San Jeranimo

Piblico estrategico Pacientes del Hospital San Luis Beltran de San Jeronimo
Formulario digital de diagnostico y evaluacion (pretest y postest).
Hojas de asistencia y consentimiento informado.

Insumos requeridos Cartillas informativas sobre automedicacion responsable (para entraga final)
Lapices para diligenciar formularios.
Fichas de apoyo del facilitador (con cronograma, fases y pautas de orientacion).
Cartel principal con el titulo “El Semaforo Responsable del Medicamento”
Bombas de colores verde, amarillo y rojo para ambientacion.

. . Cinta adhesiva, y marcadores,
Materiales requeridos Sillas dispuestas en circulo para los asistentes,

Mesa auxiliar para ubicar materiales, caja y refrigerios,
Equipo de sonido o musica ambiental (opcional).
Galletas y bebidas para el momento de integracion (fase Obrar).

En la entrada del lugar s ubicara un cartel visible con el titulo “El Semaforo Responsabl
bienvenida a los participantes e introduciendo la tematica central del taller.

Enlace de acceso al drive: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1E9HK-
6DkA46zSRITEVSKjRIYN7D3anAY/edit?gid=344098177#9id=344098177
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Anexo 5. Instructivo El Seméaforo Responsable del Medicamento: Un juego de
automedicacion informada

INSTRUCTIVD

El Seméforo Responsable del Medicamenta: Un juege de sutomedicacion informada

Objetiva

Foraleces &n |08 usuanos de la drogueria “Juan del Corral” del municiplo de Santa
fe de Antioguea la comprension y kas précticas responsables relacionadas con el uso
de los medicamentos, promdodsendo decisones seguras que reduzcan s resgos de
L auboimedi cacsin nadeciada.

Puablico objetive

La actividad estd deigida poncipalmente & los usuanos de la droguedia “Juan del
Coral™ ded municipho de Santa fe de Antioguia, con el propdsito de fortalecer sus
conocimientss y aciiudes frante al uso responsabls de los medicamentos.

De manera complementana, puede adaplarse para familiares, culdadofes,
miembios de k8 comunidad y personal de apoyo instilucional, fomentande la
reflexidn colectva sobre la aulomedicacktn y la loma de deciines seguras en
sahud.

Conocimientos previos del facilitador

¢ Conocimiento claro sobre el conceplo de aubomed cackin responsable,
comprendiendo las diferencias enire el uso racional de medicamentos, |a
autormedicactn nadecuada y |a prescripccn médica.

o Comprensan de los resgos asociados a la autornedicacidn, como el uga de
dosss  incorrectas, las  inleracciones  medicamentosas, kB resislencia
baclertana y |85 reacciones adversas.

« Capacidad para identificar y explicar, de manera sencilla, cudndo una practica
en la autsamedicacidn e segura, dudosa o peligosa.

¢ Conocimeento de los medicamentos mas comdnmente automedicados en 1a

comunidad (antibidticos, analgésseos, antinflamalonos, vilaminas, corticosdas,
entre olfos) y de los efecins gue su uso indebido puede generar.

« Dominie de los principios basicos del autocudado, la consulta opanuna al
personal de salud y la importancia de seguir las indicaciones médicas
completas.

» Hablided para guier reflexiones grupales y promever el didloge sobre
experiencias parsonales relacionadas con el consumo de medicamenios.

Enlace de acceso al drive: https://docs.google.com/document/d/1ir8IBzKjk2cYyjG-
foVeKmGUmM7fPMxXe/edit
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Anexo 6. Ficha metodologica de uso adecuado del protector solar

2 UNIVERSIDAD
o DEANTIOQULA

Figubtad di Cririeras

Farigcuiiess v Allmentirias

Protegiendonos del sol: Uso adecuado del Protector solar

Tema

Uso adecuado del Protector solar

Tipo de actividad

Estrategia ludopedagogica.

Lugar

Auditorio academico de la Seccional Occidente de la Universidad de Antioquia.

Pablico estrategico

Jovenes y adultos,

[nsumos requeridos

*Protectores solares de diferentes tipos (FPS variados, en crema, spray o gel)
*Muestras de telas o prendas adecuadas para protegerse del sol (sombreros, camisas de manga larg:
“[magenes impresas o laminas con ejemplos de tipos de piel, efectos del sol y productos de fotoprote

*Tarjetas con nombres de heroes (Capitan FPS, Solar Woman, stc.)
*Carteles o onias nara log "villanns snlares” v lng desafing de cada estacion

Materiales requeridos

*Cartulina amarilla y naranja (para construir la figura del sol y sus rayos)

*Tijeras y pegante en barra o silicona fria

*Marcadores de colores y esferos

*(inta adhesiva o masking tape

*Proyector o televisor para mostrar imagenes (actividad “Escudo Solar”)
*Computador o dispositivo con |as diapositivas o imagenes preparadas

*Bocinas o parlantes portatiles (para reproducir msica breve o efectos de ambiente)
*Fichas o tarietas con situariones relacionadas con el uso del nrotactor solar

El espacio estara preparado para evocar un ambiente veraniego y luminoso, que invite al cuidado pe
sl

Las sillas se dispondran en forma semicircular, permitiendo que todos los participantes mantengan
facilitador. En &l frente se ubicara un cartel grande con el titulo “Uso adecuado del protector solar’, a¢

Enlace

de acceso al drive:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/11RBpMPSTcCqwFokH4Mnc4i89vBcvzgmO/ed
it?gid=27973156#gid=27973156
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Anexo 7. Instructivo Protegiéndonos del sol: Uso adecuado del Protector solar
INSTRUCTIVO
Protegiéndonos del sol: Uso adecuado del Protector solar
Objetivo
Educar a la poblacion general usuaria de la drogueria Juan del Corral de Santa Fe
de Antioquia, en las practicas adecuadas para la proteccion solar como habitos
esenciales para el cukdado de la salud.
Publico objetivo
Poblacion general de [dvenes y adullos.
Conocimientos previos del facilitador
e Comprensidn de la imponancia del uso comecto del protector solar y sus
beneficios para ka salud cutinea.
e Conocimiento bdsico sobre |os tipos de radiacion solar (UVA y UVB) y su
impacito en |a plel.
e Habilidad para dirigir actividades grupales con enfoque educativo y
participativo.
e Capacdad para integrar conceptos de fotoproteccidn en dindmicas
recreativas.
e Estrategias lOdicas para amenzar y motivar la atencidn, conexidn y
participacion.
Insumos y materiales
e Carteles o sefalizadores de cada stand (nombres de los retos o villanos
solares)
e Mesas o bases que representan las estaciones de desafio
e Accesorios o disfraces ligeros para los hérces (capas, antifaces, gafas,
sombreros, brazaletes)
e Tarjetas o distintivos con los nombres de los héroes (Capitan FPS, La
Sombra, Bloqueator, eic.)
Enlace de acceso al drive:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IE6PbHR6UIJRassRTOMDolbuNjwDTO070H/ed

it?0id=1485817849+#(gid=1485817849
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Anexo 8. Ficha metodoldgica de practicas adecuadas en el lavado de manos

/7 UNIVERSIDAD
S DE ANTIOQUIA La misidn del reino de cristal: Los cinco templos del Lavado de Manos
. l:vf':ll11:| e { 'I'||~'Inhrlll
Tema Practicas Adecuadas en el Lavado de Manos
Tipo de actividad Estrategia ludopedagogica.
Lugar Auditorio academico de la Seccional Occidente de la Universidad de Antioquia.
Publico estrategico Ninos y adultos interesados en reforzar habitos de higiene personal
Hojas impresas del consentimiento informado para acudientes
Lapiceros para firmas
Insumos requeridos Equipo de sonido o parlante con conexion Bluetooth
Melodias de ambientacion (agua, viento, burbujas, melodias de fantasia
Pancartas o telares impresos con la ambientacion o escenario de cada templo (Agua
Jabon liquido o gel antibacterial
Gemas de cartulina o papel brillante (diferentes colores para identificar grupos)
Cofre o caja decorada del Reino de Cristal
Materiales requeridos Insignias, medallones del color de cada grupo
Recipientes con agua o telas azules (para templos del Agua y del Rio)
Esferas colgantes o globos transparentes (agua magica del Templo del Agua)
El auditorio estara dispuesto de manera que invite a la participacion y el aprendizaj
forma de media luna, permitiendo una mejor visibilidad del frente y fomentando la
Ambientacién facilitadores.
Al frente, una gran pantalla proyectard imdgenes v melodias suaves relacionadas co
0 ae evnlieart ne div , :
Enlace de acceso al drive:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IBxXSWEEX128FpEI8YJAKzLb70l1CsobZ/edit?
0id=1485817849#0id=1485817849
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Anexo 9. Instructivo La misién del reino de cristal: Los cinco templos del Lavado de
Manos

INSTRUCTIVO
La mision del reino de cristal: Los cinco templos del Lavado de Manos

Objetivo

Fomentar en los nifios &l conocimiento y k8 practica comrecta del lavado de manos
como medida fundamental para prevenir enfermedades e infecciones, promovsendo
habitos de higiene saludables.

Publico objetivo
Niflos en edad escolar y adultos interesados en reforzar habitos de higiene personal.

Conocimientos previos del facilitador

o Conocimiento de los pasos técnicos del correcto lavado de manos segun las
recomendaciones de |a Organzacion Mundial de ka Salud (OMS).

e Comprensidn de la importancia del lavado de manos en |la prevencion de
enfermedades Infecciosas y respiratorias.

o Desamollo de habilidades comunicativas para orentar y motivar a8 nifics y
grupos diversos en actividades recreativas.

e Aplicacién de estrategias ludopedagdgicas que fomenten el aprendizaje
activo y participativo.

o Conocmiento de los principales errores comunes en la higiene de manos y
como corregeios de forma educativa.

o Promocion de valores de autocuidado, iglene y responsabilidad en el ambito
comunitano.

Insumos
o Muisica ambiental de fantasia y efeclos sonoros (agua, viento, burbujas)

e Pancartas o lefares impresos con a ambientacion de cada tempio (Agua,
Espuma, Moviméento, Rio y Viento)

o Carntedes o rétulos identificando cada templo

e Telas o decoraciones alusivas al Reino de Cristal

Enlace de acceso al drive:
https://docs.google.com/document/d/1s6sL62zaegfVK3elXFmAIbzD53jvNNvY/edit
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Anexo 10. Consentimiento informado — uso adecuado de medicamentos

e Co i informad .
d'?ix.:. UH“II;E-EIMD U:ur-;:::;n;:m::'hjuan d:l Versifi: 01
et DE AN Iﬂ‘QUIA Bue Fecha de aprobacidn:

Corral .
Warw b i £ b
Fermaciiias 1 Alimemtarss Pricticas Profesionales TRF | 503 1 de 1

CONSENTIMIENTD INFORMADO

Consentimiento Informado.

Santa Pe de Anticquia, Antioguia
Pricticas Profesionales - Tecnologia en Regencia de Farmacia (TRF)
Miércoles 26 de noviembre de 2025, de 8:00 am. a 11:00 am.

La Facultad de Ciencias Farmacéuticas ¥ Alimentarias de la Universidad de
Antiogquia, a través del programa de Regencia de Farmacia, desarrolla
actividades de caricter comunitario y educative en el marco de las practicas
profesionales, orientadas a la promocidn de 1a salud.

En esta oportunidad, un estudiante en priactica profesional realizard una
actividad educativa dirigida a los usuarios de la Drogueria “juan del Corral”, can
el propdsito de fortalecer los conocimientos sobre el uso adecuado de los
medicamentos, su importancia en la prevencidn de enfermedades ¥ su relacidn
con el autocuidado v 1a salud padblica

La actividad serd de cardcter pedagdgico, participative y gratwito, con una
duracidn aproedmada de 30 mdnukos.

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 sobre Proteccidn de Datos Personales
[Habeas Data), se garantiza la confidencialidad absoluta de la informacidn
suministrada y el respeto por su identidad. En caso de realizarse registros
fotogrificos ¥fo audiovisuales, estos se empleardn exclusivamente con fines
académicos, educativos v de registro institucional, dentro del desarrollo de la
practica Ninglin material serd divulgado sin su autorizacion expresa y escrita.

Su participaciin en esta actividad es voluntaria. Puede retirarse en cualquier
momento si asl o desea, sin que ello implique consecuencia alguna

Agradecemos su disposicién y colaboracidn, gque contribuyen al fortalecimiento
del aprendizaje comunitario y al compromiso social de la Universidad de

Facultad de Ciencizs Farmacéuticas y Alimentariass Direccion: calle 67 Mo. 53 - 108, Blogue
2 {Ciudad Universitaria)

Enlace de acceso al drive: https://docs.google.com/document/d/1grkaad--
PnFIJRmMnKB_oYGVWvij2EncqgF/edit#heading=h.x33948z4hr2z
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Anexo 11. Consentimiento informado — automedicacién responsable

Enlace

e Co i informad .
H?':‘:?J'.' “HI?I;E-SIMD IJ:::E-i'llnt;nﬂ.I:nmll'h_luan d:l Versin: 01
fot DE ANTIOOQUILA B Fecha de aprobacidn:

Corral "
Femactmies t ARt Pricticas Profesionales TRE | PHEIR3 1é=1

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento Informado.

Santa Fe de Antioquia, Antioquia
Pricticas Profesionales - Tecnologia en Regencia de Farmacia [TRF)
Miércoles 26 de noviembre de 2025, de B:00 am. a 11:00 am.

La Facultad de Ciencias Farmacéuticas ¥ Alimentarias de la Universidad de
Antioquia, a través del programa de Regencia de Farmacia, desarrolla
actividades de cardcter comunitario y educative en el marco de las practicas
profesionales, orientadas a la promocitn de 1a salud.

En esta oportunidad, un estudiante en prictica profesional realizard una
actividad educativa dirigida a los usuaries de la Drogueria “Juan del Corral”, con
el propisito de fortalecer los conocimientos sobre las pricticas de
automedicackin responsable, su importancia en la prevencidn de enfermedades
¥ su relacidn con el autocuidado v 1a salud piblica

La actividad serd de cardcter pedagigico, participative y gratuwito, con una
duracidn aproximada de 30 minutes.

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 sohre Proteccidn de Datos Personales
[(Habeas Data), se garantiza la confidencialidad absoluta de la informacidn
suministrada y el respeto por su identidad. En caso de realizarse registros
fotograficos vfo audiovisuales, estos se empleardn exclusivamente con fines
académicos, educativos v de registro institucional, dentro del desarrolloe de la
prictica Ningin material serd divulgado sin su autorizacitn expresa ¥ escrita

Su participacién en esta actividad es voluntaria. Puede retirarse en cualquier
momentas 5 asi lo desea, sin que ella implique consecuencia alguna

Agradecemos su disposicidn ¥ colaboracidn, que contribuyen al fortalecimiento
del aprendizaje comunitario y al compromiso social de la Universidad de

Facultad de Gencias Farmacéuticas y Alimentarias: Direccidn: callz 67 Mo, 51 - 108, Blogue
1 {Ciudad Universitaria)

de acceso al

drive:

https://docs.google.com/document/d/1gTIEPQf7gM3j_FiP1ppVu3b23Ja8tnq8/edit#headi
ng=h.Irfsba9xchw4
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Anexo 12. Consentimiento informado — uso adecuado del protector solar

47 UNIVERSIDAD
ot DE ANTIOOULA

Furulind dy Closcin

¥t b 5 A Bmrw e

Consentimiento informado
Usuarios drogueria Juan del
Corral

Pricticas Profesionales TRF

Verssin: 01

Fecha de aprobacidn:

Pigina 1 de 1

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento Informada.

Santa Fe de Antioquia, Antioquia
Pricticas Profesionales - Tecnologia en Regencia de Farmacia [TRF)
Miércoles 26 de noviembre de 2025, de B:00 am. a 11:00 am.

La Facultad de Ciencias Farmacéuticas y¥ Alimentarias de la Universidad de
Antioquia, a través del programa de Regencia de Farmacia, desarmolla
actividades de caricter comunitario ¥ educativo en el marco de las pricticas
profesionales, orientadas a la promocidn de 1a salud.

En esta oportunidad, un estwdiante en prictica profesional realizard una
actividad educativa dirigida a los usuarios de la Drogueria “juan del Corral”, con
el propdsito de fortalecer los conocimientos sobre el wso adecuado del
protector solar, su importancia en la prevencidn de dafios en la piel y su
redacidn con el autocuidado v 1a saled pdhlica

La actividad serd de cardcter pedagdigico, participativo y grabuito, con una
duracidn aproedmada de 35 minubos.

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 sobre Proteccidn de Dabos Personales
[Habeas Data), se garantiza la confidencialidad absoluta de la informacidn
suministrada y el respeto por su identidad. En caso de realizarse registros
fotogrificos vfo audiovisuwales, estos se empleardn exclusivamente con fines
académicos, educativos vy de registro instiucional, dentro del desarrolle de la
practica Ningin material serd divulgado sin su autorizacidn expresa y escrita

Su participaciin en esta actividad es voluntaria. Puede retirarse en cualquier
momenta si asi lo desea, sin que ello implique consecuwencia alguna

Agradecemos su disposicidn y colaboracidn, que contribuyen al fortalecimiento
del aprendizaje comunitario y al compromiso social de la Universidad de
Antioquia con la salud y el hienestar de la poblacidn

Facultad de Gencias Farmacéuticas y Alimentarias: Direccion: calle 67 Mo, 53 - 108, Blogue
2 (Ciudad Universitaria)

Enlace

de acceso al

drive:

https://docs.google.com/document/d/15L_qcO0K2a90yXOiV5HaCG2NMyOS3jEUM/edit#
heading=h.hv9gsv661leyp
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Anexo 13. Consentimiento informado — practicas adecuadas en el lavado de manos

Enlace
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COMNSENTIMIENTD INFORMADO

Consentimiento Informado.

Santa Fe de Antioquia, Antioguia
Pricticas Profesionales - Tecnologia en Regencia de Farmacia (TRF)
Miércoles 26 de noviembre de 2025, de B:00 am. a 11:00 am.

La Famultad de Ciencias Farmacéuticas y Alimentarias de la Universidad de
Antioquia, a través del programa de Regencia de Farmacia, desarmolla
actividades de cardcter comunitario ¥y educativo en el marco de las practicas
profesionales, orientadas a la promocidn de 1a salud.

En esta oportunidad, un estudiante en practica profesional realizard una
actividad educativa dirigida a los usuarios de la Drogueria “Juan del Corral’, con
el propdsito de fortalecer los conocimientos sobre las pricticas adecuadas del
lavado de manos, su importancia en la prevencidn de enfermedades y su
redacidn con el autecuidado v la salud pidhlica

La actividad serd de cardcter pedagdgico, participative y gratuito, con una
duracidn aprocimada de 30 minutos.

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 sohre Proteccidn de Datos Personales
(Habeas Data), se garantiza la confidencialidad absoluta de la informacidn
suministrada y el respeto por su identidad En caso de realizarse registros
fotogrificos y/o audiovisuales, estos se empleardn exclusivamente con fines
académicos, educativos y de registro institucional, dentro del desarrollo de la
prictica Ninmin material serd divulgado sin su autorizacitn expresa y escrita

Su participacktn en esta actividad es voluntaria. Puede retirarse en cualquier
momentae si asl lo desea, sin que ello implique consecwencia alguna

Agradecemos su disposicién y colaboracidn, que contribigeen al fortalecimiento
del aprendizaje comunitaric y al compromiso social de la Universidad de

Facultad de Gencias Farmacéuticas y Alimentarias: Direccion: calle 67 Mo. 53 - 108, Blogue
2 {Ciudad Universitaria)

de acceso al

drive:

https://docs.google.com/document/d/1Rz1R9hC8sYrsCqwVI1Ztrq8hkeCBBTCx/edit#he
ading=h.1tvth6s61dvw
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Anexo 14. Instrumento de satisfaccion — uso adecuado de medicamentos
-FI“- UNIVERSIDAL Instrumenta de n‘l:.u.'hl:min ersicn: 01
i THE ANTIONNTA Usuarios drogueria [uan del | Fecha de aprobaciin
Vaskad i i Carral Pagina 1 de 1.
[re— Pricticas Profesionales TRF
INSTRUMENTO DE SATISFACCION
Proyecto de Practicas Profesionales - Regencia de Farmacia
[Educacidn a los usuarios de la Drogueria "luan del Corral® scbre el uwso adecuado de los
maedicamentos
Facultad de Ciencias Farmacéuticas y Alimentarias — Universidad de Antioguia

Medellin, 2025

Estimadoya participante:

Agradecemas su participacidn &n esta enouesta, cuyo abjetivo es monocer su niveld de satisfacoion

con ks actividad educativa desarrollada por un estudiante del programa de Regenda de Farmacia,

en el marce de sus practicas profesionales comunitanas, Esta actividad tuvo como propdsito

arientar a bas usuanos de a Orogueria “luan ded Corral® en el uso adecusdo de medicamentos,

promosiendo el autocusdado y la prevenodn de enfermedades.

Las respuestas que usted suminestre serdn utilizadas (nicamente con fines académicos y de mejara

del proceso formativo, dentro de |2 asigratura de Pricticas Prafesionales.

Le garantiza ka confidendalidad total de k informackin y el anonimato de las persanas

participantes. En ningin caso los datas serdn compartidos con personas o entdades extennas.

Agradecemas su colahoracion, la cual contribuye al fortalecimiento de (os procesos de educacidn

comunitaria y al oompromiso social de la Unversidad de &nbioguia con la salud v el bienestar de ka

poblacian.

Califique de 1 a 5 los siguientes ftems siendo 1k calificacidn Calificacidn
madex HIT 5 la méx alta i Fa 3 4 [3
1 Sabisfacoedn en genenal con la estrategia educatia
dingida a ka poblacian
3 Corsidera que |a estrategia educativa es facil de
camprender por la poblacién
Enlace de acceso al drive:

https://docs.google.com/document/d/ImMUWIYMUpf5eOR1e_EgCtNf91cxsUAry/edit
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Anexo 15. Instrumento de satisfaccion — automedicacion responsable

£ I NIVERSIAD Instrumenta de satisfacddn Wersidn: 01
'“ THE AN TIOM 4 Usuarios drogueria Juan del | Fecha de aprobacian

[Iee T p— Corral F:iFII lde=1l.
Formminier; Miscmin Pricticas Profesionales TRF
INSTRUMENTO DE SATISFACCION

Proyecto de Practicas Profesionales — Regencia de Farmacia
Educacidn a los usuarios de la Drogueria “luan del Cormal® sobre la automedicacidn responsable

Facultad de Ciencias Farmacéuticas y Alimentarias - Uniwersidad de Antioguia
Mededlin, 2025

Estimasdoy/a participante:

Agradecemas su parbicipacidn en esta encuesta, cuyo objetive es conocer sw nied de satisfaccion
con b actividad educativa desarrallada par un estudiante del programa de Regenda de Farmacia,
en el marce de sus practicas profesioniales comunitanas. Esta actividad tuvo como propdsita
arientar a los wsuarios de ka Orogueeria “luan del Comal®™ en las pricticas de avtomedicacitn
respansable, promoviendo el autocuidado v la prevencidn de enfermedades.

Las respuestas gue usted suministre serdn wtilizadas dnicamente con fines académicos y de mejara
del proceso formatieo, dentro de |a asignatura de Pricticas Profesionales.
%Ze pgarantiza ka confidendalidad total de k2 informackin y el anonimato de las personas

participantes. En ningldn caso kos datos serdn compartidos con persones o enbidades extennas.

Agradecemas su colaboracien, la cual contribuye al fortalecimiento de los procescs de educacian
comunitaria y al compromizo social de la Universidad de Antioquia con la salud y el beenestar de ka
poblacsdn.

Califigue de 125 los siguientes ftems siendo 1 la calificacicn Calificacidn
mas baja y 5 la mds alta

Satisfacoudn en genenal con k2 estrategia educatia
dingida a la poblacidn

Corsidera que |a estrategia educativa es fil de
camprender por la poblacidn

Corsidera que |a utilidad ded contenida desarrallado en
3 | la estrategia educativa es pertinente y adecuada a las
recesidades de la poblacian

Enlace de acceso al drive: https://docs.google.com/document/d/1yXX00VJInWXe-
O76FqycO0fGtiZcFIbiO/edit
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Anexo 16. Instrumento de satisfaccion — uso adecuado del protector solar

S I NIVERSITAD Instrumento de satisfaccdn Versidn: 01
] [I[ ANTHNEA Usuarios drogueeria El Corral || Fecha de aprobacidn
[ Priacticas Profesionales TRF Pagina 1 de 1.

[T

INSTRIUMENTO DE SATISFACCION

Proyecto de Practicas Profesionales — Regencia de Farmacia
Educacidn a los wsuarios de la Drogueria “Juan del Corral® sobre el uso adecuado del protector
soflar
Facultad de Ciencias Farmaciuticas y Alimentarias — Universidad de Antioguia
bdedellin, 2025

Estimadoya partici pante:

Agradecemas su participacion &n esta encuesta, ouyo abjetivo es conocer su nived de satisfaccion
con ka actiwidad educativa desarrallada por un estudiante del programa de Regenda de Fanmacia,
en el marco de sus pricticas profesicnales comunitanas. Esta actividad fuvo como propdsito
arientar a bos wsuanos de la Drogueria “luan ded Corral® en el vso adecuada del protectar solar,
promoviendo el autocuidado y la prevencidn de enfermedades.

las respuestas que usted suminsstre serdn utilizadas dnicamente con fines académicas y de mejara
del proceso formatio, dentro de |a asignatura de Pricticas Profesionales.
%e garantiza b monfidendalidad total de k informacikdn y el anonimato de las personas

participantes. En ningdn caso bkos datas serdn compartidos con personas o entidades extemas.

Agradecemas su colaboracion, |a cual contribuye 2l fortalecimiento de los procesos de educacidn
comunitaria § al compromiso social de la Universidad de &ntioguia con |a salud y el bienestar de la
poblacidn.

Califigue de 1 a5 los siguientes ibems siendo 1 la calificacidn
mads bajay 5 la mds alta 1 2 3 2 5

Satisfacoidn en general con la estrategia educatia
dingida a ka poblaoidin

Corsidera que |a estrategia educativa es ficil de
comprender por la poblacidn

Corsidera que |a utilidad ded contenida desarrallado en
3 | la estrategia educativa es pertinente y adecuada a las
recssidades de la poblackan

Enlace

de acceso al

https://docs.google.com/document/d/1srD1004ld_1BAZjtGBJ4UWt-
Aa9uMMgA/edit?rtpof=true

drive:
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Anexo 17. Instrumento de satisfaccion — practicas adecuadas en el lavado de manos

L INIVERSIDAD Instrumenta de satisfacddn Wersidn: 01
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e e Pricticas Profesionales TRF
INSTRUMENTO DE SATISFACCION

Proyecto de Practicas Profesionales — Regencia de Farmacia
Educacidn a los usuarios de la Drogueria “luan del Cormal® sobre las pricticas adecuadas del
lavado die manos

Facultad de Clencias Farmacduticas y Alimentarias — Universidad de Anthoguia
Medellin, 2025

Estimadoga participarhe:

Agradecemas su participacicn en esta encuesta, cuyo abjetive es onocer su nivel de satisfaccicn
con ka actividad educativa desarnollada por un estudiante del programa de Regenda de Farmacia,
en el mano de sus pricticas profesionales comunitanas, Esta activdad tuvo como propcsito
arientar a los wsuarios de ka Drogueria “luan del Corral™ en ks practicas adecuadas del lavado de
manos, gromoviendo ef autccuidado y la prevencidn de enfermedades.

Las respuestas que usted suministre serdn utilizadas Gnicamente con fines académicos y de mejara
del proceso farmativo, dentro de |a asignatura de Prichicas Profesionales.
%e pgarantiza la oonfidendalidad total de b informackdn y el anonimato de las personas

participantes. En ningin caso los datos serdn compartidos con personas o entidades externas.

Agradecemos su colaboracion, |a cual contribuye al fortalecimiento de |os procesos de educacidn
comaunitaria ¥ al compromiso social de la Universidad de Antioguia con la salud y el bienestar de la
poblackin.

Califique de 1.2 5 los sigulentes ftems siendn 1 La calificacidn Calificacitn
mads baja y 5 la mds alta 1 ] 3 2 5

Satisfacoidn en general con b estrategia educativa
dingida a la poblacidn

Corsidera que |a estrategia educativa es facil de
comprender por la poblacidn

Enlace de acceso al drive: https://docs.google.com/document/d/1--
dcXkIWIOMLID3IEMBOEKSFaCzT5XJjNh/edit
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