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Resumen

La intencionalidad del proyecto “Codigo Permanencia” se centra en analizar las principales causas
de desercion universitaria entre las y los estudiantes foraneos beneficiarios de las becas Fundacion
Fraternidad, en alianza con Comfama durante el periodo de 2022 a 2024.

Esta investigacion diagnostica no solo representa una oportunidad para comprender los factores
que limitan la permanencia educativa, sino también para aplicar y fortalecer estrategias de
acompariamiento psicosocial que promuevan el bienestar integral de los y las jovenes en su éxito
academico. Igualmente tiene un compromiso con la justicia social, al buscar atender las brechas de
inequidad que enfrentan estos estudiantes en su transicion hacia la educacion superior, teniendo en
cuenta los diferentes contextos de donde provienen y las condiciones adversas con las que se
encuentran en la ciudad.

Como resultado de este proceso, se disefid una propuesta de intervencion orientada a sensibilizar y
motivar a los becados en el uso de los servicios de acompafiamiento psicosocial, fortaleciendo sus
redes de apoyo y promoviendo una cultura de bienestar que contribuya a su permanencia

universitaria.

Palabras clave: educacion superior, desercion universitaria, permanencia universitaria,

estudiantes foraneos, acompafiamiento psicosocial.
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Abstract

The purpose of the “Codigo Permanencia” project is to analyze the main causes of university
dropout among out-of-town students who are beneficiaries of the Fundacion Fraternidad
scholarships, in partnership with Comfama, during the period 2022—2024. This diagnostic research
not only represents an opportunity to understand the factors that limit educational persistence but
also to apply and strengthen psychosocial support strategies that promote the integral well-being
of young people and their academic success. Likewise, it is committed to social justice, seeking to
address the inequity gaps faced by these students in their transition to higher education, considering
the different contexts from which they come and the adverse conditions they encounter in the city.
As a result of this process, an intervention proposal was designed aimed at raising awareness and
motivating scholarship holders to make use of psychosocial support services, strengthening their
support networks, and fostering a culture of well-being that contributes to their university

persistence.

Keywords: higher education, university dropout, academic persistence, out-of-town

students, psychosocial support.
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Introduccion

La desercion universitaria es un fenémeno complejo que afecta de manera significativa a
los sistemas de educacion superior en Colombia, puesto que limita las oportunidades de movilidad
social de los jovenes e incrementa las brechas de inequidad en la sociedad. Ahora bien, este desafio
se presenta con mayor intensidad en los estudiantes foraneos, quienes deben trasladarse desde sus
lugares de origen hacia centros urbanos para acceder a la formacion académica. En efecto, dichos
jévenes enfrentan simultdneamente dificultades econdmicas, ausencia de redes de apoyo familiares
y comunitarias, procesos de adaptacion cultural y exigencias académicas que, en conjunto,
aumentan el riesgo de abandono de sus estudios.

Con motivo de esta realidad, surge el objetivo que orienta el presente trabajo: Identificar
las principales causas de desercion de las y los estudiantes foraneos beneficiarios de la beca de la
Fundacion Fraternidad, provenientes de las regiones de Antioquia y ubicados en diversas
instituciones de educacion del Area Metropolitana del Valle de Aburrda [AMVA], durante el
periodo de 2022 a 2024. A partir de este objetivo, se plantea analizar los factores que inciden en la
permanencia académica de esta poblacién y disefiar una propuesta de intervencion que fomente el
uso de los servicios de acompafiamiento psicosocial del Fondo de Becas.

En cuanto a los objetivos especificos, se propone en primer lugar identificar y enunciar las
principales causas de desercion entre las y los estudiantes fordneos beneficiarios de la beca
Fundacién Fraternidad, con el proposito de orientar la formulacion de estrategias de
acompariamiento psicosocial desde el Fondo de Becas. En segundo lugar, se plantea analizar de
manera integral la incidencia de factores académicos, sociales, culturales, econémicos y
emocionales en la trayectoria universitaria de estos jovenes, reconociendo su impacto en la
permanencia o abandono de los estudios. Finalmente, a partir de los hallazgos obtenidos en el
diagnostico, se busca proponer una ruta de acompafiamiento psicosocial especializada que
contribuya a disminuir la tasa de desercion académica, fortaleciendo simultdneamente el bienestar
emocional, social y académico de esta poblacion estudiantil.

Dado que las y los estudiantes foraneos se encuentran en una situacion de vulnerabilidad
particular, resulta indispensable comprender sus experiencias y disefiar propuestas que atiendan

sus necesidades de forma integral. Asi pues, el presente estudio no solo busca generar conocimiento
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academico, sino también aportar herramientas practicas para el fortalecimiento del equipo
psicosocial de las becas Fraternidad en alianza con Comfama.
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2 Justificacion

La educacion es fundamental para mejorar la calidad de vida de las personas, no solo forma
mejores ciudadanos y ciudadanas, sino que también ayuda a reducir la pobreza, contribuye a la
equidad de género y aportar a la paz. Sin embargo, el camino a la educacion superior tiene multiples
desafios en los diferentes contextos sociales que vive el pais, especialmente para los jovenes que
viven en la ruralidad, como es el caso de Antioquia; ellos, enfrentan retos Unicos en su transicion
hacia la vida académica y social en un nuevo entorno de ciudad. En este contexto, el
acompariamiento psicosocial se presenta como un recurso fundamental para abordar las diversas
dificultades que pueden surgir en este proceso de adaptacion, tales como la gestion emocional, el
manejo del estrés académico y los diferentes desafios que afectan las relaciones interpersonales de
los estudiantes, como los son el dejar el entorno familiar y el circulo de amigos para ingresar a un
nuevo contexto educativo.

Este estudio se centra en la poblacion beneficiaria de la beca Fundacién Fraternidad, que
busca no solo facilitar el acceso a la educacion superior, sino también, desde el acompafiamiento
psicosocial realizado desde Comfama, busca garantizar que los estudiantes tengan el apoyo
necesario para permanecer en sus programas académicos y culminar exitosamente sus estudios. A
través de un analisis exhaustivo de las necesidades y experiencias de estos jovenes, se pretende
fortalecer este acompafiamiento ofrecido, promoviendo su bienestar integral y fomentando un
entorno propicio para su desarrollo académico y personal.

Esta investigacion diagndstica se propone identificar los factores que inciden en la
desercion de estudiantes foraneos desde un alcance descriptivo, también busca proponer estrategias
de apoyo psicosocial que puedan ser implementadas por el equipo del Fondo de Becas. Esto se
desea establecer bajo un enfoque colaborativo que retina los puntos de vista de los estudiantes y
los acompafantes institucionales, este trabajo en conjunto proporcionara una mirada orientadora

que permite comprender de manera integral las experiencias y necesidades de los jovenes becados.
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3 Obetivos
3.1 Objetivo general

Analizar las principales causas de desercion de las y los estudiantes foraneos beneficiarios
de la beca de la Fundacion Fraternidad, provenientes de las regiones de Antioquia y ubicados en
diversas instituciones de educacion del Area Metropolitana del Valle de Aburra (AMVA), durante
el periodo de 2022 a 2024.

3.2 Objetivos especificos

1. ldentificar las principales causas de desercion entre las y los estudiantes foraneos
beneficiarios de la beca Fundacion Fraternidad con el fin de desarrollar estrategias de
acompafiamiento psicosocial del Fondo de Becas, que contribuyan a mejorar la

permanencia académica y el bienestar de los jovenes estudiantes.

2. Develar el impacto de factores académicos, sociales, culturales, econémicos y emocionales,

en la desercién de los estudiantes foraneos beneficiarios de la beca Fundacion Fraternidad.

3. Proponer una ruta de acompafiamiento psicosocial especializada en la permanencia de
estudiantes foraneos beneficiarios de la beca Fundacién Fraternidad, basada en los hallazgos
del diagnostico, con el proposito de reducir la tasa de desercion académica del Fondo de Becas,

fortaleciendo el bienestar emocional, social y académico de esta poblacion.
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4 Referente tedrico

La desercion académica no puede entenderse como un fendémeno aislado ni atribuible
exclusivamente a factores individuales, sino que responde a un entramado complejo de condiciones
sociales, econdmicas, familiares e institucionales. En este sentido, Mora y Smulders Chaparro
(2020) sefialan que los factores psicosociales y familiares desempefian un papel decisivo en el
abandono escolar, al interactuar con dimensiones econdmicas y contextuales que afectan
directamente la permanencia de los estudiantes.

Desde el modelo ecoldgico de Bronfenbrenner (1987), el riesgo de desercién puede
analizarse en distintos niveles. En el microsistema, influyen las dindmicas familiares, las redes de
apoyo cercanas Y la interaccion con docentes y pares. En el mesosistema, la articulacion entre estos
entornos cobra relevancia: la forma en que la vida académica dialoga (o no) con el mundo laboral,
familiar y social de las y los estudiantes. El exosistema alude a factores como las politicas
educativas, las oportunidades econémicas y las dinamicas del mercado laboral, mientras que el
macrosistema refleja los imaginarios sociales respecto a la educacion superior, la movilidad social
y las inequidades estructurales.

En este marco, el acompafiamiento psicosocial aparece como una estrategia fundamental
para fortalecer la permanencia estudiantil, en la medida en que reconoce al estudiante como un
sujeto integral atravesado por dimensiones emocionales, cognitivas y sociales (Navarro Roldan &
Zamudio Sisa, 2021). Dicho acompafiamiento, en coherencia con los principios del trabajo social,
busca no solo brindar herramientas individuales para la adaptacion académica, sino también
generar espacios de cuidado que permitan el reconocimiento de las trayectorias de vida, la
construccidn de vinculos de confianza y la promocidon de factores protectores.

Particularmente en el caso de los estudiantes foraneos, se evidencian desafios adicionales
asociados a la migracion interna, el desarraigo y la reconfiguracion de las redes de apoyo. Estos
aspectos pueden afectar tanto el bienestar emocional como el rendimiento académico,
incrementando el riesgo de abandono. En esta linea, Chiarino et al. (2024) muestran que la
permanencia estudiantil debe comprenderse desde un enfoque ecoldgico que considera cuatro
niveles: sujeto, institucién, sistema educativo y macrosocial, lo cual permite entender como estas
dimensiones interactuan en la experiencia universitaria. Frente a ello, las instituciones de educacion

superior y programas de apoyo, como el Fondo de Becas Fraternidad, han desarrollado acciones
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orientadas a la contencion, la orientacion y el fortalecimiento de habilidades socioemocionales,
entendidas como elementos protectores de la permanencia.

El referente tedrico de esta propuesta se sustenta en el modelo ecoldgico del desarrollo
humano y en los enfoques psicosociales del acompafiamiento estudiantil, destacando la
importancia de este seguimiento a las y los becarios foraneos y promuevan su sostenibilidad en la
trayectoria académica.
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5 Referente conceptual

En este apartado, se abordaran las definiciones de educacion superior, desercion
universitaria, permanencia universitaria, estudiantes foraneos, acompafiamiento psicosocial con el
fin de establecer un marco conceptual que oriente la comprension integral del fendbmeno y sustente
las estrategias de intervencion que buscaran fortalecer la trayectoria académica de las y los

estudiantes.

5.1 Educacion superior

La educacion superior es la etapa del sistema educativo que sigue a la educacion secundaria.
Se imparte en universidades, academias superiores, institutos técnicos y otras instituciones de
formacion profesional. Su objetivo principal es proporcionar a los y las estudiantes los
conocimientos, habilidades y competencias necesarias para su desarrollo profesional y personal.
(Ministerio de Educacion Nacional, 2024).

La educacion superior incluye diferentes niveles de formacion, como estudios de pregrado
(tecnicaturas y licenciaturas), posgrado (maestrias y doctorados), y formacion profesional
avanzada. Ademés de la ensefianza, también se enfoca en la investigacion y la extension,
promoviendo el intercambio de conocimientos y la innovacion (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCOY], 2024). En Colombia, la educacion
superior se enfrenta a desafios significativos, entre los cuales se encuentran la necesidad de
aumentar la cobertura y mejorar la calidad de las instituciones educativas (Melo et al. 2017)
pensarse en abordar estas problematicas, implica una apuesta integral que concierne tanto al
gobierno nacional, como a las universidades y el sector productivo, con el fin de garantizar un

acceso mas equitativo y una formacion pertinente para las y los estudiantes.
5.2 Desercion universitaria
Es un fendmeno que afecta en gran medida a las instituciones de educacion superior en el

pais, la desercion universitaria “se refiere al abandono prematuro de un programa de estudios antes

de alcanzar el titulo o grado, y considera un tiempo suficientemente largo como para descartar la
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posibilidad de que el estudiante se reincorpore” (Himmel, 2002. pp, 94-95), este abandono puede
ocurrir por diversas razones, como dificultades econdmicas, problemas personales, falta de
motivacidn, o insatisfaccion con el programa de estudios.

En Colombia, la desercion universitaria ha sido un desafio significativo en la educacién
superior. Segun datos recientes del Sistema para la Prevencion de la Desercion en la Educacion
Superior [SPADIES], la tasa de desercion para el segundo semestre de 2021 se situ6 en un 12%,
afectando principalmente a estudiantes de estrato 1, donde la desercién alcanzo el 13.3%, mientras

que entre los de estrato 6 fue de 7.1% (Laboratorio de Economia de la Educacion, 2023).

5.3 Permanencia universitaria

Velazquez (2010) define la permanencia académica como:

El proceso que vive el estudiante al ingresar, cursar, y culminar su plan de estudio en el
tiempo determinado para ello, caracterizandose por un promedio ponderado adecuado, el
establecimiento de relaciones sociales y afectado por el proceso formativo previo, la
universidad, el ingreso, la historia académica, su situacion socioeconémica, la capacidad de
adaptacion y la resistencia y tolerancia a la frustracion (Veldzquez, 2010 como se cit6 en
Gutiérrez, et al, 2014, p. 133).

La permanencia académica no solo implica la culminacién de un plan de estudios, sino que
esta influenciada por una serie de factores complejos. Segun Tinto (1993), “el éxito académico de
los estudiantes depende en gran medida de su integracion en la comunidad universitaria, tanto a
nivel social como académico.” Esto resalta que la creacion de relaciones interpersonales y el
sentido de pertenencia al entorno y a las instituciones, son cruciales para que las y los estudiantes
superen los desafios que enfrentan en su trayectoria educativa.

Podria decirse que propiciar la permanencia de las y los estudiantes se convierte en un
proceso multifacético, ya que en un proceso que integra tanto caracteristicas individuales de cada
estudiante, como aspectos externos que van desde lo social, cultural y econémico hasta lo

institucional.
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5.4 Estudiantes Foraneos

En el contexto colombiano, un estudiante foraneo se refiere a aquel que se traslada desde
su lugar de origen, que puede ser otra region del pais o incluso otro pais, para continuar su
educacidn superior en una ciudad distinta, como Medellin. De acuerdo con la Universidad Nacional
de Colombia (2020), las y los estudiantes foraneos suelen experimentar dificultades en su proceso
de adaptacion a la vida universitaria debido al cambio cultural y al alejamiento de sus familias y
redes de apoyo. Este proceso puede tener un impacto negativo en su rendimiento académico si no
reciben el acompafiamiento adecuado desde las instituciones de bienestar universitario. Ademas,
Hernandez (2021) en su tesis de maestria sefiala que estos estudiantes a menudo requieren
intervenciones adicionales para facilitar su integracion y evitar que factores como la soledad o la

desconexidn afecten su permanencia en los programas educativos

5.5 Acompaiiamiento psicosocial

Es un proceso integral que busca brindar apoyo emocional, social y psicoldgico a personas
que enfrentan situaciones dificiles. Este enfoque “contribuye directamente a que nifias, nifios y
adolescentes tengan acceso a servicios justo cuando mas lo necesitan” (Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia [UNICEF], s. f., p. 4). El acompafiamiento psicosocial puede ser utilizado
en diversas situaciones, como el apoyo a victimas de violencia, desastres naturales, enfermedades
graves o pérdidas familiares.

Para Figueroa (2018):

La intervencidn psicosocial es una forma de atender factores de riesgo que se encuentran
en una poblacion, con el fin de prevenir problematicas que se pueden agravar o resultar
cronicas si no se intervienen, afectando la calidad de vida de las personas que viven en

determinados contextos” (p. 19).

Ubicando este panorama dentro de un contexto estudiantil, especificamente con poblacién
foranea, es correcto decir que existen una serie de factores de riesgo latentes que son inherentes a

esta comunidad. Realidades enunciadas anteriormente como, el cambio cultural, social, econébmico
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y familiar deben ser prioridades en las agendas de acompafiamiento psicosocial de las
universidades e instituciones encargadas, con el fin garantizar una atencion integran que contribuya

a la permanencia del estudiante en el sistema educativo.
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6 Disefio Metodoldgico

Los objetivos de la investigacion seran abordados desde el paradigma interpretativo ya que
desde su enfoque facilita comprender las interpretaciones subjetivas de los individuos, adicional
brinda un amplio panorama de analisis en cuanto la naturaleza contextual y simbolica de la realidad

social. El autor Yoel Santos (2010) sefiala que el paradigma interpretativo:

Busca la objetividad en el &mbito de los significados. Se centra en la descripcion de lo que
es Unico y personal en el sujeto y no en lo generalizable; pretende desarrollar conocimiento

ideogréfico y acepta que la realidad es dinamica, multiple y holistica. (p. 6)

Con los objetivos planteados, se pretende enfatizar en el contexto en el que se ubican las y
los participantes de la investigacion con la intencion de identificar acciones particulares que den
muestra de las diferentes maneras de vivir y habitar una realidad social, desde el paradigma
interpretativo, se retoma la no generalizacion a partir del objeto estudiado, por lo que “Dirige su
atencion a aquellos aspectos no observables, no medibles, ni susceptibles de cuantificacion
(creencias, intenciones, motivaciones, interpretaciones, significados para los actores sociales),
interpreta y evalua la realidad, no la mide” (Santos, 2012, p. 5). Al enfocarse en la interpretacion
de los significados, cumple con la intencién de la investigacion al permitir capturar la riqueza y
complejidad de las realidades sociales desde la perspectiva de los participantes.

Como se ha descrito, el paradigma interpretativo busca captar la riqueza de la vida
cotidiana, las razones y significados que las personas le atribuyen a las acciones, siendo la
subjetividad un argumento cientifico valido para entender los diferentes fendmenos sociales que
han transcurrido en la historia.

En funcion de explorar la esencia y la estructura fundamental de la experiencia de los
participantes, se implementara en la investigacion el enfoque fenomenoldgico, que a grandes rasgos
se denomina como: La ciencia que trata de descubrir las estructuras esenciales de la conciencia
(Husserl, 1992), y se caracteriza por ir en busqueda de experiencias originarias (Held, 2009) y
exponerlas en su contexto (Thurnher, 1996). Este contexto implica considerar, por una parte, un

mundo exterior que le da sentido al fendmeno; y por otra parte un mundo interior que da cuenta de
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coémo es percibida la experiencia como un todo, y desde la perspectiva del que la vive (Thurnher,
1996, como se cita en Soto & Vargas, 2017)

La seleccion de este enfoque se debe a su énfasis en la comprension de cémo las personas
experimentan y dan sentido al mundo que las rodea. La fenomenologia, en lugar de priorizar la
realidad objetiva, se sumerge en la subjetividad, buscando descubrir las estructuras bésicas de la
conciencia y como estas estructuras influyen en la percepcion y la interpretacion.

Por lo tanto, se comprende que, dentro de la presente investigacion, los objetivos se han
focalizado en las experiencias propias de la poblacion. Se busca que la informacion recolectada
para el andlisis surja de los relatos sobre la perspectiva de las principales causas de desercion de
las y los estudiantes foraneos. Por ello, el enfoque que se considera pertinente es el cualitativo que,
segun los autores Taylor y Bogdan (1986) se basa en los “datos descriptivos, como son las palabras
y los discursos de las personas, quienes los expresan de forma hablada y escrita, ademas, de la
conducta observable” (p.20)

El enfoque cualitativo dentro de esta investigacion da lugar al reconocimiento del concepto
construido socialmente sobre la desercidn estudiantil, permitiendo explorar la complejidad de los
diversos fendbmenos que hay a su alrededor y captar la riqueza de las narrativas individuales de
cada becado y psicosocial participante. Como lo menciona Elizabeth Bautista, “la investigacion
cualitativa no revela hipétesis explicativas de validez universal sino interpretaciones del mundo
social segun sus propios agentes” (Bautista, 2010, p. 56)

En el ambito académico, para una disciplina como lo es el trabajo social, resulta
indispensable situar al sujeto como centro de la investigacion, el cual mediante su perspectiva
proporciona los resultados de la problematica o fendmeno a estudiar. Asi que, el enfoque cualitativo
es clave, no solo para conocer estas subjetividades, sino que también permite ampliar el panorama
de comprension para la “contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias Unicas.
Asimismo, aporta un punto de vista “fresco, natural y holistico” de los fendomenos, asi como
flexibilidad.” (Hernandez, 2014 p.16) lo que resulta de utilidad en la relacion del sujeto de estudio

y el investigador al crear una relacion objetiva-comprensiva.
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6.1 Claridades sobre la investigacion diagndstica

La investigacion diagnoéstica dentro del panorama social es vista como una herramienta que
permite reconocer, profundizar y comprender a profundidad una situacion o problematica dada
dentro de un contexto social especifico. Tiene como caracteristica representativa, que no busca
intervenir como primera instancia en la realidad social, sino que va orientada a generar una base
solida de informacion que servird como fundamento para futuras decisiones, acciones o politicas
publicas.

El autor Aguilar (2018) en su trabajo de grado “La investigacion diagnostica como

estrategia para mejorar la calidad educativa” sefiala que:

En el proceso de investigacion diagnostica los y las profesionales en Trabajo Social,
implementan métodos de investigacion para poder analizar y comprender todas las
problemaéticas existentes en la sociedad, mediante la planificacion y ejecucion de técnicas
gue permitan, examinar, describir y diagnosticar las problematicas que agobian al individuo

y que no le permiten su desenvolvimiento en la sociedad (p. 7).

Su importancia radica en la panoramica social que ofrece de un fenémeno o situacion
contemporanea, permitiendo una toma de decisiones mas precisas y el disefio de estrategias de
intervencion mas ajustadas a las necesidades presentadas.

En esta modalidad investigativa también resulta clave la participacion de los sujetos
pertenecientes a las problematicas abordadas, podria pensarse que el diagnostico se limita a la
revision documental, pero no hay nada mas lejano que esto. De acuerdo con Aguilar (2018), al
llevar a cabo una investigacién diagndstica, se busca comprender la realidad de las personas a
través de acciones que faciliten este conocimiento. Este proceso se realiza con la participacion
activa de las personas o grupos sociales involucrados, lo que permite movilizarlos en relacion con
sus problemas o situacion social.

El involucramiento directo de los sujetos en la investigacion no solo propicia una
recoleccion de datos mas precisa y cercana a la realidad, sino que también sitta la voz de la

comunidad o poblacion, en el proceso de diagndstico. En esta participacion, los actores sociales
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adquieren un rol protagénico que les permite sentirse escuchados, valorados y en muchas

ocasiones, llevar sus voces a otras instancias de la sociedad.

6.2 Construccion del objeto

La construccion del objeto de intervencion en Trabajo Social se entiende como un proceso
metodologico que avanza por diferentes fases interrelacionadas, en las que se integra el analisis
critico de la realidad y la formulacion de estrategias pertinentes. Este recorrido permite comprender
de manera profunda las problematicas sociales y, al mismo tiempo, orientar la accion profesional
hacia propuestas coherentes y transformadoras que generen un impacto positivo en el contexto

donde se desarrolla la intervencion.

6.2.1 Definicién del Problema

En la primera etapa del trabajo investigativo, se formularon los indicios que darian
estructura a la investigacion. Se seleccion6 un tema que debia cumplir con los requisitos especificos
del &rea de précticas y que fuera de la mano con los objetivos investigativos de la estudiante, esto
con el fin de aportar a la construccién de conocimiento de la institucion en un area de comdn

interés.

6.2.2 Revisién Bibliogréafica

Posterior al planteamiento del problema, se dio inicio a una revision exhaustiva de textos
que abordaran conceptos clave como, estudiantes foraneos, desercion universitaria,
acompafiamiento psicosocial, entre otras, asegurando que este documento cumpliera con una
amplia rigurosidad académica. A partir de esta revision, se logro aclarar y enfocar el fenémeno en

un territorio y temporalidad especificos.
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6.2.3 Planificacion del Estudio

En la tercera etapa, se definid la metodologia de trabajo, que actia como puente entre la
teoria y el trabajo de campo. Para este caso puntualmente, se orientd en: el paradigma
interpretativo, con un enfoque cualitativo, la teoria fenomenologia y el método de estudio de caso.
Esto permitio identificar las principales posibles causas de desercion de las y los estudiantes
universitarios foraneos que participaron en la investigacion, asi como los puntos de vista de los
acompariantes psicosociales. Como resultado, se eligio la encuesta y la entrevista semiestructurada

como las técnicas mas adecuadas para la recoleccion de datos.
6.2.4 Recoleccion de Informacion

De acuerdo con las técnicas investigacion elegidas, se procede a la recopilacion de datos,
que conlleva tanto la transcripcion, codificacion y categorizacion de las entrevistas, como la
recopilacion de respuestas y analisis de datos de las encuestas.
6.2.5 Anlisis de la Informacién

Luego de completar la recoleccion de datos, se procede a identificar las definiciones,
percepciones y conceptos emergentes que resultaban mas relevantes para el analisis. Se llevé a
cabo un analisis comparativo de los resultados, que permitié exponer las similitudes y diferencias
en las narrativas, ademés de confrontarlas con la teoria seleccionada para la investigacion.

6.2.6 Interpretacion de Resultados

Se organiza y examina la informacion recolectada para identificar patrones, temas y

tendencias que permitan responder a las preguntas de investigacion.
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6.2.7 Formulacion de Conclusiones e informe Final

En la etapa final, se redactdé un informe que recopilaba las conclusiones del trabajo,
presentando los resultados obtenidos a lo largo del proceso investigativo. Este informe fue disefiado
para ser claro y conciso, con el propdsito de comunicar de manera efectiva los objetivos, métodos,
hallazgos y conclusiones de la investigacion. Ademas, se contemplo la difusion de estos resultados
tanto en el ambito académico de la universidad como entre las familias que participaron en el

estudio.
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7 Dimension técnico instrumental

Para la recoleccién de informacidn, se consideraron técnicas orientadas a obtener la mayor
cantidad de datos posible. La primera técnica es una encuesta estructurada, la cual esta orientada
para los jovenes becados y se desarrollara desde el anonimato; la segunda herramienta es la
entrevista semiestructurada, dirigida para el equipo psicosocial del Fondo de Becas; finalmente,
también se tiene retoma la revisién documental, como herramienta fundamental en la investigacion

diagnostica.

7.1 Encuesta

De acuerdo con el Centro de investigaciones socioldgicas (2014) La encuesta es una técnica
de recoleccion de datos mediante la aplicacion de un cuestionario a una muestra de individuos. Por
medio de esta herramienta, se pueden conocer opiniones, actitudes y percepciones de los sujetos
con respecto a un tema en especifico. En una encuesta se realizan una serie de preguntas, a una
poblacién particular, sobre uno o varios temas de interés, esta poblacion debe ser seleccionada
siguiendo una serie de lineamientos que hacen que sea una muestra representativa de la poblacion

general de la que procede.

7.2 Entrevista semiestructurada

Se basa “en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mas informacion” (Hernandez, 2014
p.403)

Este tipo de entrevista se consider6 la mas pertinente, debido a que se busca conservar la
estructura de las preguntas objetivas, sin dejar de lado los asuntos que surjan a través de la
conversacion. Se plantea que los y las participantes puedan expresar sus concepciones y sentires
sobre las principales causas de desercion universitarias, para de esta manera poder identificar, de
acuerdo con sus experiencias, si las condiciones sociales, culturales o econémicas han influido en

sus procesos académicos.
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7.3 Revision documental

Esta herramienta es de suma importancia debido a que, por medio de ella, se proporciona
un panorama necesario para situar el objetivo de la investigacion. Mediante la revision documental
de libros, revistas, grabaciones, filmaciones, periddicos, bibliografias, etc., se recopilar y se
selecciona informacidn de pertinencia para el desarrollo de los objetivos planteados (QuestionPro,
2021). También aporta a la construccion de una base tedrica para el respaldo de la investigacion y

propicia la comparacion de los hallazgos con publicaciones previas.
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8 Criterios éticos

La ética dentro de cualquier investigacion o intervencion social juega un papel determinante
como normativa que rige a los profesionales que participan en proyecto, esta debe guiar toda
decision y rumbo que se tome.

Al abordar cuestiones cruciales dentro del ejercicio profesional es imprescindible

mencionar el Codigo de ética de los trabajadores sociales en Colombia, el cual:

Resulta ser fundamental para que los futuros trabajadores sociales logren asumir
responsablemente el compromiso social que representa esta opcion profesional y la
ineludible necesidad de reconocernos en el &mbito de la ética del cuidado (con nosotros
mismos, con los otros y con la naturaleza). (Consejo Nacional de Trabajo Social [CNTS],
2019, p. 6)

En cumplimiento con los parametros establecidos, desde la investigacion actual se
protegerd la confidencialidad de la informacion de los participantes contando con su
consentimiento por medio de actas, las cuales fueron leidas y autorizadas por las familias,
garantizando una correcta obtencién del consentimiento informado, dando claridad sobre los
objetivos del estudio, los posibles rumbos y beneficios que puede acarrear todo este proceso,
ademas del derecho con el que cuentan de hacer cualquier tipo de aporte.

Para cumplir con el objetivo del proyecto, las preguntas de las entrevistas fueron
especialmente estudiadas y definidas con el fin de ahondar en los interrogantes sin causar algin
tipo de dafio, tomando las respectivas medidas para minimizar diferentes tipos de repercusion y
garantizando el manejo de situaciones que se pueden dar imprevistamente.

Dentro de los principios que rigen la investigacion se le dara prioridad a los resultados
imparciales y objetivos con el fin de brindar un proceso justo con las familias que abordaremos y
respeto ante el tema que se estd tratando, en conjunto se creara una suerte de confianza,

profesionalismo y correcto manejo de conflictos éticos.
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Figura 2
Cronograma

9 Cronograma

Actividad

Fecha

Fase

Rastreo documental

Septiembre

Revision de la literatura

Planteamiento de la
investigacion
diagnéstica

20 sep al 17 oct

Planteamiento del
problema -
Disefio del estudio

Entrevista

28-oct

Recopilacidn de datos

Encuestas estudiantes

Del 28 al 31 oct

Recopilaciéon de datos

Analisis informacidn
recogida por el fondo

Del 21 al 25 oct

Interpretacién de
resultados

Analisis informacion

Del 4 al 15 de noviembre

Interpretacién de

recolctada resultados
Elaboracion de
Informe final Finales de noviembre |conclusiones -

Informe final
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10 Proyecto de intervencion

La intencionalidad del proyecto “Cédigo Permanencia” se centra en analizar las principales
causas de desercion universitaria entre las y los estudiantes foraneos beneficiarios de las becas
Fundacion Fraternidad, en alianza con Comfama durante el periodo de 2022 a 2024.

Este proyecto de investigacion diagndstica no solo representa una oportunidad para
comprender los factores que limitan la permanencia educativa, sino también para aplicar y
fortalecer estrategias de acompafiamiento psicosocial que promuevan el bienestar integral de los y
las jovenes y su éxito académico. Esta investigacion también tiene un compromiso con la justicia
social, al buscar atender las brechas de inequidad que enfrentan estos estudiantes en su transicién
hacia la educacidn superior, teniendo en cuenta los diferentes contextos de donde provienen y las
condiciones adversas con las que se encuentran en la ciudad.

El objeto de intervencion, entendido como un proceso dindmico y participativo, se
construye desde las experiencias y voces de las y los estudiantes y psicosociales participantes.
Desde el trabajo social, esto implica reconocer y abordar factores individuales, como la capacidad
de adaptacion y la gestion emocional, asi como condiciones sociales, culturales y econémicas que
influyen en su permanencia académica, lo cual se logré por medio de la aplicacion de una encuesta
a 82 estudiantes foraneos provenientes de las diversas regiones de Antioquia, beneficiarios de la
beca Fundacion Fraternidad, que se trasladaron permanentemente al AMVA con el objetivo de
iniciar su vida académica en las diferentes instituciones de educacién superior de la region, ademas
de la realizacion de entrevistas a los acompafiantes psicosociales del equipo de Fondo de Becas
Comfama. La investigacion, ademas, busca articular estas dimensiones para la construccion de
propuestas integrales que respondan a las necesidades especificas de las y los estudiantes, con el
objetivo de fomentar su permanencia en las instituciones educativas.

Como se ha mencionado, el proyecto se hizo con la intencionalidad de articular el trabajo
de investigacion con la formulacion de una propuesta de intervencion, que aporte a la permanencia
académica de los becados foraneos, por lo que, inicialmente, la definicion del problema permitio
identificar como las desigualdades estructurales afectan a las y los estudiantes foraneos, de la mano
de la revision bibliogréafica, ofrece herramientas tedricas que enriquecen la comprension del
fendmeno; posteriormente con la planificacion y recoleccion de datos, a través de encuestas y

entrevistas, se da un ejercicio practico de interaccion con los sujetos participantes, fortaleciendo
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habilidades profesionales clave; también, con el analisis y la interpretacién de la informacion, se
quiere estructurar la construccion de la propuesta de intervencién orientada a sensibilizar a los
becados foraneos sobre la importancia del uso de los servicios de acompafiamiento psicosocial;
finalmente, la formulacién de conclusiones y la elaboracion del informe final permiten no solo
cumplir con los objetivos del proyecto, sino también contribuir al disefio de estrategias que

impacten positivamente la vida de los jovenes y su entorno académico.
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11 Localizacion o delimitacién espacial

Para comenzar, la investigacion “Cédigo Permanencia” se desarrolla bajo las practicas
profesionales de Trabajo Social en el periodo académico de julio a diciembre de 2024.

En la dimensidén macro, la investigacion se enmarca en el departamento de Antioquia, una
region caracterizada por su diversidad geografica y socioeconémica, con una alta poblacion de
jévenes provenientes de zonas rurales que enfrentan retos significativos para acceder y permanecer
en la educacion superior. Esta region la Fundacion Fraternidad hace presencia en 27 municipios,
de los cuales provienen los becados, con este trabajo se quiere lograr garantizar un alto compromiso
para fomentar la equidad educativa en Antioquia.

En la dimension meso, la ciudad de Medellin se convierte en el eje central del desarrollo de
la investigacion. Como capital del departamento y epicentro educativo y cultural, Medellin alberga
tanto a las instituciones de educacion superior donde las y los estudiantes becados seleccionados
realizan sus estudios, como a las sedes principales de las organizaciones aliadas, Comfama y la
Fundacién Fraternidad. Esta ubicacidn estratégica permite coordinar acciones de acompafiamiento
psicosocial que impacten no solo a las y los estudiantes residentes en la ciudad, sino también a
aquellos que provienen de otras regiones del departamento.

En la dimension micro, el proyecto se desarrolla especificamente en la sede Ciudad del Rio
de Comfama, ubicada en la zona sur de Medellin. Este espacio funciona como el nicleo operativo
donde el equipo psicosocial, integrado por profesionales de trabajo social y psicologia, implementa
estrategias de acompafiamiento para las y los estudiantes. La sede es el punto de encuentro para
actividades presenciales, aunque las acciones también se extienden en modalidad virtual,
posibilitando un alcance efectivo en las regiones mas alejadas del departamento.

La localizacion estratégica en estos tres niveles permite articular los esfuerzos de
investigacion y accion, garantizando una atencidn integral y efectiva que responda a las

necesidades especificas de las y los estudiantes foraneos becados.
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12 Informe diagnostico

Con el prop6sito de dar solidez a esta propuesta de intervencion, es necesario presentar los
aportes del diagndstico realizado durante la practica académica. Este ejercicio permite comprender
de manera integral el contexto en el que se desarrollan los procesos del Fondo de Becas,
reconociendo tanto sus particularidades organizativas como las barreras sociales y educativas que
justifican su existencia.

De esta manera, el informe no solo recoge los hallazgos mas relevantes de la investigacién
diagndstica, sino que también visibiliza el objeto de intervencién como punto de partida para la
formulacion de recomendaciones orientadas al fortalecimiento del acompafiamiento psicosocial

que se brinda a la poblacion beneficiaria.

12.1 Contextualizacion

Comfama, la Caja de Compensacion Familiar de Antioquia, fue fundada en 1953 con el
objetivo de mejorar el bienestar y la calidad de vida de los trabajadores y sus familias en el
departamento de Antioquia, Colombia. Desde su creacion, ha desempefiado un papel crucial en el
desarrollo social y econémico de la regién, proporcionando una variedad de servicios enfocados
en la salud, la vivienda, la recreacién, la cultura y, especialmente, la educacién. Con el paso del
tiempo, Comfama ha logrado consolidarse como una institucién que no solo busca el bienestar
material de los afiliados, sino también su desarrollo integral. A lo largo de su historia, ha adaptado
sus servicios a las cambiantes necesidades de la poblacién, en su publicacién Diversidad, equidad

e inclusién, mencionan que:

Promovemos los Objetivos de Desarrollo Sostenible como camino la igualdad vy el
crecimiento econdémico sostenible. Priorizamos el cuidado de la naturaleza y la
sostenibilidad en nuestras acciones. Disefiamos programas, productos y servicios que
contribuyan en el cierre de brechas y generacion de oportunidades, considerando la justicia
social como eje transversal para la movilidad social. (Comfama, 2024, parr. 3)
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Los propositos superiores de Comfama se centran en mejorar las condiciones de vida de
sus afiliados, priorizando la equidad social y ofreciendo oportunidades para el desarrollo humano.
Uno de los objetivos clave de la organizacion es asegurar el acceso a la educacion, reconociendo
que la formacion académica y el desarrollo de competencias son esenciales para el progreso
personal y colectivo. A través de diversas iniciativas, Comfama ofrece a sus afiliados y sus familias
oportunidades para acceder a programas de educacién técnica, profesional y superior, asi como
apoyos psicosociales que contribuyen a la permanencia en el sistema educativo y al éxito
académico. La institucién, a traves de su compromiso con la educacion, busca no solo mejorar las
oportunidades laborales de los jovenes, sino también fortalecer la cohesion social y fomentar una
comunidad mé&s equitativa y justa. Esta vision educativa se articula dentro de su propdsito de
promover una mejora continua en la calidad de vida de los trabajadores y sus familias, posicionando
a Comfama como un actor clave en la transformacion social de la region.

El organigrama de Comfama esté disefiado para optimizar la prestacion de sus servicios a
través de diversas areas clave, cada una enfocada en distintos aspectos del bienestar social. Estas
areas incluyen, entre otras, la Direccion General, encargada de coordinar las decisiones estratégicas
de la organizacion; el Area de Educacion, esencial para el desarrollo integral de los afiliados,
proporcionando recursos educativos y programas de formacion; el Area de Salud, que brinda
atencion médica integral; y el Area de Vivienda, destinada a facilitar el acceso a soluciones
habitacionales. Comfama también dispone de un area de Cultura y Recreacion, que promueve el
bienestar emocional y social a través de actividades culturales y deportivas, y un area de Finanzas
y Recursos Humanos, que maneja los recursos econémicos y el bienestar laboral de sus empleados.

En linea con esta estructura, dentro de la estrategia general de Familias y Personas, se
encuentra el area de Aprendizaje y Educacion, que abarca los servicios de formacion, incluyendo
fondos y convenios educativos, esto con el fin “fortalecer la educacion en todos los niveles, en las
zonas rurales del departamento, en términos de cobertura, calidad y pertinencia, contribuyendo al

desarrollo social y economico de las comunidades en sus territorios.” (Comfama, 2025, parr. 3).

12.2 Beca Fundacién Fraternidad

La Fundacion Fraternidad Medellin fue constituida en 1957 con la mision de fomentar la
equidad social en la ciudad, a lo largo de seis décadas, su impacto ha sido significativo. En 2017,
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para conmemorar su 60 aniversario, se cre6 la Beca Fraternidad bajo el lema "60 por los 60", que
consistié en destinar un porcentaje de dinero para apoyar la educacion superior de jovenes
seleccionados.

Hoy, siete afos después, mas de 4.073 jovenes de 27 municipios de Antioquia han sido
beneficiados por esta iniciativa. En 2024, la Fundacién acompafia a aproximadamente 1.712
becarios activos y se proyecta que cada semestre se incorporen 180 nuevos estudiantes a este
programa, el cual continua transformando vidas y promoviendo el acceso a la educacién superior.

La beca Fraternidad cuenta con Comfama como operador de servicio, encargado de brindar
acompafiamiento psicosocial a los jovenes beneficiarios, ademés de gestionar los pagos y
establecer relaciones con las instituciones universitarias, asegurando asi un apoyo integral para los
becados a lo largo de su trayectoria académica.

El proceso de acompafiamiento psicosocial se lleva a cabo mediante una serie de actividades
disefiadas para atender tanto las necesidades académicas como personales de los estudiantes. Los
becados reciben asesorias personalizadas por profesionales capacitados en psicologia y trabajo
social, quienes les ofrecen un espacio para expresar sus inquietudes y recibir orientacién adaptada
a sus circunstancias. Estas asesorias no se limitan a encuentros presenciales, sino que también se
extienden a través de otros canales de comunicacion como WhatsApp, correos electronicos,
Ilamadas telefénicas e incluso visitas domiciliarias, garantizando un seguimiento continuo a lo
largo del proceso académico.

Asimismo, el programa de acompafiamiento psicosocial del Fondo de Becas Comfama no
solo se enfoca en el bienestar individual de las y los estudiantes, sino que también promueve la
integracion y participacion activa en su comunidad de origen. A través del servicio social, las y los
estudiantes tienen la oportunidad de involucrarse en proyectos que buscan generar un impacto
positivo en su entorno cercano, esto no solo fortalece su sentido de pertenencia y responsabilidad
social, sino que también les permite poner en practica los conocimientos adquiridos en su
formacion académica, al mismo tiempo que desarrollan habilidades de liderazgo, trabajo en equipo
y comunicacion.

Estos trabajos en el desarrollo de habilidades por medio de la educacion para la
transformacion social, van orientados con uno de los lemas y accionar de la Fundacién Fraternidad

Medellin, donde se enfatizan en la educacion como principio de equidad y desarrollo:
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En Fraternidad Medellin, creemos que la educacion es un instrumento poderoso para
romper los ciclos de pobreza y desigualdad. Nos comprometemos a seguir trabajando para
gue mas jovenes tengan acceso a oportunidades educativas de calidad y puedan construir
un futuro mejor para si mismos y para su comunidad (Fundacion Fraternidad Medellin,
2025, pérr. 8).

12.3 Analisis contextual

El andlisis contextual del objetivo a trabajar se centra en las y los estudiantes foraneos
becados por la Fundacion Fraternidad y su experiencia universitaria en el Area Metropolitana del
Valle de Aburra [AMVA]. Este andlisis se desarrolla a partir de las dimensiones econdémicas,
sociales, politicas, culturales e institucionales, las cuales configuran el contexto en el que las y los
estudiantes enfrentan desafios y oportunidades, influyendo de manera directa en su permanencia
académica y su bienestar integral.

Desde una dimension economica, las y los estudiantes foraneos becados se enfrentan a
maultiples barreras, entre ellas la gestién de sus recursos financieros limitados. Las dificultades
econdmicas son una de las principales causas de desercion universitaria, ya que muchos de los
becados deben lidiar con la inseguridad financiera para cubrir gastos basicos como alimentacion,
transporte y materiales educativos, a pesar del apoyo que reciben de la beca, en muchos casos los
montos no son suficientes para cubrir todos los costos asociados a la vida universitaria. a beca
también representa un limitante al momento de buscar otros ingresos ya que, por sus mismos
requisitos de permanencia, el becado cuenta con muy poco tiempo libre para cumplir con un horario
laboral y si este lo destina a trabajar, no le quedara tiempo suficiente para garantizar el
cumplimiento de su promedio minimo en las notas universitarias.

Socialmente, la distancia con sus redes de apoyo familiares y comunitarias provoca un
sentimiento de aislamiento y soledad, lo cual representa una dificultad al momento de integrarse
plenamente a la vida universitaria. Esta desconexion afecta no solo su bienestar emocional, sino
también su sentido de pertenencia a la comunidad académica, lo que puede desencadenar dudas
sobre su permanencia en el programa. Los becados suelen vivir un proceso de adaptacion a su
nuevo contexto, donde propician darse la oportunidad de crear vinculos sociales que permitan

generar la construccion de una nueva red de apoyo en el entorno actual, este tiempo resulta ser
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decisivo para favorecer su permanencia académica ya que la calidad de las relaciones
interpersonales y el sentido de pertenencia influyen directamente en su bienestar emocional,
motivacion y compromiso con el proceso formativo.

Culturalmente, las y los estudiantes deben adaptarse a un entorno diferente al que estan
acostumbrados, lo que incluye no solo el &mbito académico, sino también los habitos y costumbres
sociales y culturales de la nueva ciudad. Esta adaptacion puede generar un choque cultural que
conllevaria a alterar su sentido de pertenencia, generando desconexién con su entorno y
fortaleciendo el sentimiento de aislamiento. La experiencia de enfrentarse a nuevas formas de
relacionamiento, dialéctico e incluso roles econémicos a tan corta edad, impactan directamente en
su bienestar emocional y ponen en juego, no solo el caracter académico sino aspectos que van mas
alla de su vida universitaria. Por ello, resulta fundamental que las instituciones reconozcan estas
diferencias culturales y promuevan espacios de acogida y acompafiamiento intercultural que
faciliten la adaptacion y el arraigo.

Desde el punto de vista ambiental, el ritmo acelerado de la vida urbana en Medellin, junto
con problemas como la congestion vial, el transporte publico limitado y la contaminacion, afiade
estrés adicional a las y los estudiantes. Estos factores externos pueden afectar tanto su salud fisica
como mental, dificultando ain méas su adaptacion.

Finalmente, en la dimension institucional, aunque existen programas de apoyo como las
becas y el acompafiamiento psicosocial, las y los estudiantes enfrentan barreras para acceder a estos
servicios. La falta de informacion adecuada sobre los recursos disponibles y los horarios limitados
para acceder a los servicios psicosociales representan obstaculos significativos. Las instituciones
educativas y las organizaciones involucradas en los programas de becas deben mejorar la
comunicacion y ampliar los recursos disponibles para asegurar que las y los estudiantes reciban el

apoyo integral que necesitan.

12.4 Problematizacion y delimitacion del objeto de intervencion:

Como parte del proceso de lectura de la realidad, y antes de definir y estructurar el objeto
de intervencion profesional, se llevo a cabo el diagndstico investigativo con el propdsito de obtener
un panorama claro sobre los principales retos que las y los estudiantes foraneos enfrentan en su

vida universitaria. Este diagnostico no solo permiti6 identificar los principales factores que influyen
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en su decision de continuar o abandonar sus estudios, sino que también proporcioné informacion
clave para identificar sus necesidades y demandas, asi como la percepcion de los profesionales
encargados del acompariamiento.

Para llevar a cabo la recoleccion de informacion, se emplearon dos estrategias principales:
entrevistas y encuestas.

Por un lado, las entrevistas estuvieron dirigidas a tres integrantes del equipo psicosocial del
Fondo de Becas Fraternidad, quienes cuentan con experiencia directa en el acompafiamiento de
estudiantes foraneos en Medellin. Estos profesionales brindaron valiosos aportes sobre las
dinamicas de adaptacion y las necesidades especificas de esta poblacién en su transito académico.

Por otro lado, se aplico una encuesta dirigida a los 82 estudiantes foraneos beneficiarios de
la beca Fundacion Fraternidad, provenientes de diversas regiones de Antioquia. Estos estudiantes
se han trasladado de manera permanente al Area Metropolitana del Valle de Aburra [AMVA] con
el propdsito de cursar sus estudios superiores en diferentes instituciones de educacién de la region.

Cabe resaltar que, actualmente, el Fondo de Becas cuenta con 478 estudiantes activos en
diferentes estados administrativos: legalizados, pendientes por legalizar, renovados, pendientes por
renovar y suspendidos. De este total, el 17.15% corresponde a estudiantes foraneos residentes en
el AMVA, una poblacién clave para comprender las dindmicas de adaptacién y permanencia
universitaria.

Durante el proceso de recopilacion de informacidn, se observé que la encuesta alcanzé una
participacion del 54.88%, equivalente a 45 becados. La mayoria de los participantes fueron mujeres
(30), en comparacion con hombres (15). En cuanto a la distribucion por edades, predomind el rango
de 16 a 20 afios, con 30 respuestas, seguido del grupo de 21 a 25 afios, que aport6 14 respuestas.

Finalmente, la distribucion geografica de las respuestas evidencia una mayor participacion
de la subregidn del Suroeste, con 27 encuestados, provenientes de municipios como Andes, Ciudad
Bolivar, Fredonia y Jardin, entre otros. Le sigue la subregion del Oriente, con 11 respuestas,
destacando localidades como El Carmen de Viboral, Granada y Rionegro. Finalmente, la subregion
de Uraba registrd 7 respuestas, con participacion de municipios como Apartado, Carepa y Vigia

del Fuerte.
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Figura 3
Distribucién de respuestas de acuerdo a las subregiones.
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Nota. Tomado de Gobernacion de Antioquia, https://antioquia.gov.co/mapa-de-antioquia.

Uno de los aspectos mas relevantes de la encuesta es la identificacion de los desafios que
las y los estudiantes han enfrentado desde su llegada a la ciudad y al entorno universitario. La
principal dificultad sefialada es la falta de recursos econémicos para cubrir los gastos universitarios
y de vida (23 menciones). Este hallazgo es alarmante, ya que pone en evidencia cémo los problemas

financieros pueden convertirse en una barrera importante para la continuidad académica.
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Figura 4
Grafico. Aspectos mas desafiantes de la vida universitaria identificados por estudiantes
foraneos.
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes becados (2024).

La educacion superior implica costos no solo de matricula, sino también de transporte,
alimentacion, material académico y, en caso de los becados foraneos, de alojamiento, esta presion
econdmica puede derivar en estrés, disminucion del rendimiento académico o, en casos extremos,
en la desercion. Esto coincide con lo sefialado en la entrevista a los acompafiantes psicosociales
del Fondo de Becas, donde se identifico que "los recursos econémicos son una de las principales
razones de desercion, ya que muchos estudiantes no tienen suficiente dinero para continuar en la
universidad y se ven obligados a trabajar" (Acompafante psicosocial 3, comunicacion personal, 6
de noviembre de 2024).

Como se evidencia en el gréfico, otro desafio destacado es la gestion del tiempo entre los
estudios y la vida personal (21 menciones). La transicion a la educacidn superior exige una
capacidad de autogestién que muchos estudiantes encuentran dificil de manejar, en muchos casos,
los jovenes deben equilibrar la carga académica con responsabilidades familiares, laborales o
personales, lo que puede afectar su desempefio y bienestar. Sumado a esto, el manejo del estrés
académico (21 menciones) se convierte en un problema recurrente, evidenciando la necesidad de
estrategias de apoyo para ayudar a las y los estudiantes a sobrellevar la carga de trabajo y las

exigencias de sus programas. Al mencionar esta Ultima observacion, es importante recalcar la falta
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de herramientas y habilidades con las que cuenta el o la estudiante para adaptarse a estas nuevas
exigencias, teniendo en cuenta que el ritmo académico en las instituciones de las que provienen,
suele ser més reducido que al que esta por afrontar.

Ademas, un porcentaje significativo de estudiantes ha reportado sentimientos de
aislamiento y soledad (16 menciones). Este hallazgo es crucial, ya que la falta de una red cercana
de apoyo emocional influye negativamente en la salud mental y en la percepcion de pertenencia a
la comunidad universitaria. Las y los estudiantes que no logran integrarse socialmente pueden
experimentar mayores niveles de ansiedad y desmotivacion, lo que puede poner en riesgo su
permanencia en la universidad. En la entrevista con los trabajadores psicosociales, se resalta que
"los estudiantes foraneos pueden experimentar aislamiento de sus familias, mayores costos de vida
y dificultades para establecer redes de apoyo en la ciudad” (Acompafiante psicosocial 1,
comunicacion personal, 5 de noviembre de 2024), lo que incrementa el riesgo de desercion.

Al reportar sentimiento de aislacion y falta apoyo social, se refuerza la idea de que la
integracion social es un factor determinante en la permanencia universitaria, como se sefiala en la
entrevista, "las redes de apoyo familiar y social son fundamentales para que las y los estudiantes
decidan continuar con sus estudios, ya que pueden ser un factor motivacional cuando enfrentan
dificultades" (Acompafiante psicosocial 1, comunicacion personal, 5 de noviembre de 2024).

A pesar de que las universidades ofrecen servicios de apoyo psicosocial, existen barreras
que dificultan el acceso de las y los estudiantes a estos programas. El principal obstaculo reportado
es que muchos estudiantes sienten que no necesitan el apoyo psicosocial en este momento (23
menciones). Esta respuesta puede deberse a varios factores, como la falta de conciencia sobre la
importancia del bienestar emocional, la minimizacién de los problemas personales o la creencia de
gue pueden manejar sus dificultades sin ayuda profesional. Desde las instituciones educativas,
también es importante mencionar que suele darse un acompafiamiento reducido a las y los
estudiantes, el fortalecer esta comunicacion permitiria que la oferta de servicios sea méas conocida
y, por ende, los y las estudiantes que lo requiera, puedan acceder a ellos con més facilidad.

Es preocupante que algunos estudiantes mencionen que no se sienten comodos buscando
apoyo psicosocial (6 menciones), lo que puede estar relacionado con el estigma que aln existe
alrededor de la salud mental. Esto resalta la necesidad de normalizar el acceso a estos servicios y

promover una cultura de bienestar donde las y los estudiantes se sientan seguros al buscar ayuda.
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Figura 5
Grafico. Aspectos mas desafiantes de la vida universitaria identificados por estudiantes
foraneos.
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes becados (2024).

Otro obstaculo importante es la falta de horarios accesibles (10 menciones) y la falta de
tiempo suficiente para asistir a estos servicios (8 menciones). Muchos estudiantes tienen horarios
académicos y laborales exigentes, lo que dificulta su disponibilidad para acudir a sesiones de apoyo
psicosocial. Adicionalmente, algunos reportaron falta de informacién sobre los servicios
disponibles (7 menciones), lo que sugiere que las universidades deberian mejorar sus estrategias
de difusidn para que mas estudiantes puedan acceder a estos recursos.

A pesar de los desafios mencionados, las y los estudiantes han identificado una serie de
factores que los motivan a continuar con sus estudios. El principal motor es la bisqueda de un titulo
universitario para mejorar su futuro profesional (43 menciones), esto demuestra que las y los
estudiantes valoran la educacion como un medio para acceder a mejores oportunidades laborales y

econdmicas.
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Figura 6
Gréfico. Motivaciones y aspiraciones personales que influyen en la continuidad de los estudios.
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Nota. Elaboracidn propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes becados (2024).

Otro factor determinante es el deseo de superar desafios personales y demostrar que pueden
lograrlo (40 menciones), esto refleja una mentalidad resiliente entre las y los estudiantes, que, a
pesar de las dificultades econdmicas, académicas y emocionales, estan dispuestos a continuar su
formacion. Ademas, el desarrollo de habilidades en areas que les apasionan (35 menciones) es un
incentivo importante, ya que permite que las y los estudiantes mantengan el interés y la motivacién
en su campo de estudio.

Las y los estudiantes también han manifestado diversas sugerencias para mejorar el
acompafiamiento psicosocial, entre las mas destacadas se encuentran la inclusién de mas
actividades recreativas e integracion social (15 menciones) y el aumento en el acceso a asesorias
individuales (13 menciones), estas respuestas indican que las y los estudiantes valoran el apoyo
emocional y la interaccion con sus compafieros, y sugieren que los programas universitarios

deberian fortalecer estos aspectos.
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Figura7
Grafico. En el acompafiamiento psicosocial que se realiza desde el Fondo de Becas, me gustaria
que...
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes becados (2024).

Ademas, se ha propuesto la oferta de recursos en linea para el bienestar emocional (12
menciones), 1o que podria ser una estrategia efectiva para llegar a mas estudiantes que no pueden
asistir presencialmente a las sesiones de apoyo. Finalmente, muchos estudiantes (20 menciones)
indicaron que estan satisfechos con el acompafiamiento actual, lo que demuestra que el Fondo de
Becas ha implementado estrategias positivas, como lo son: visitas domiciliarias, talleres virtuales
y presenciales, asesorias en las IES y constante comunicacién via whatsapp, correo electrénico y
videollamadas, aungue aln existen areas de mejora.

De acuerdo con el diagndstico y las problematicas identificadas a través de las entrevistas
y encuestas, se ha decidido priorizar como objeto de intervencion el "Dificultad para pedir

acompariamiento”, como se menciona en la entrevista 2

Siento que las y los chicos, como vienen de realidades complejas, el abrirse con una persona
que no conocen y al mismo tiempo atravesar por la cantidad de situaciones que atraviesan,
tienden a cerrarse mucho al proceso de acompafiamiento por parte de la beca.

(Acompafante psicosocial 2, comunicacion personal, 5 de noviembre de 2024)
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Esta problematica se ha destacado como un factor clave que afecta el bienestar de los
estudiantes foraneos, ya que muchos de ellos no buscan el apoyo psicosocial disponible debido a
barreras como el estigma, la percepcion de no necesitar ayuda o la falta de comodidad al solicitar
asistencia.

El desafio de superar estas barreras y promover un entorno en el que los estudiantes se
sientan seguros y motivados para buscar apoyo es crucial para mejorar su adaptacion y permanencia
en la universidad. Esta intervencion se enfocarad en desestigmatizar el apoyo psicosocial, ofrecer
vias accesibles y comodas para que los estudiantes puedan acceder a los servicios, y fomentar una
cultura de bienestar en la que pedir ayuda sea visto como una accién positiva y necesaria para su

salud mental y éxito académico.
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13 Objetivos
13.1 Objetivo general

Sensibilizar a las y los estudiantes foraneos sobre el uso de los servicios de acompafiamiento
psicosocial brindado por la beca Fundacion Fraternidad y las diferentes IES, con el fin de prevenir

situaciones criticas que puedan derivar en la desercion académica.

13.2 Objetivos especificos

1. Fomentar el uso de los servicios de acompafiamiento psicosocial brindado por la beca
Fundacién Fraternidad y las diferentes IES para afrontar desafios académicos, emocionales
y sociales, mediante campafias informativas y encuentros psicoeducativos.

2. Fortalecer las redes de apoyo entre las y los estudiantes foraneos, integrando espacios de
interaccion con sus pares, acompafantes psicosociales y otros actores clave del entorno

educativo.
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14 Metodologia

Teniendo en cuenta las diversas situaciones por las que atraviesan los becados en su proceso
de transicion y permanencia en la ciudad se eligid el enfoque diferencial, debido a que ofrece un
marco explicativo y comprensivo de la realidad social que viven las poblaciones que historicamente
se han nombrado como minorias. De acuerdo con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(2007) el enfoque diferencial “se dirige al reconocimiento de derechos y eliminacién de barreras,
obstaculos, discriminacion, prejuicios e imaginarios que impiden el acceso y garantia y capacidad
para hacer un ejercicio de los derechos y libertades en igualdad de condiciones y oportunidades.”
(Como se cit6 en Gallo Restrepo et al., 2014, pp. 6-7)

De la mano del enfoque diferencial, se toma la intervencion psicosocial como eje primario
en esta propuesta de intervencion, lo que implica plantear una constante reflexion sobre su rol desde
una mirada metodoldgica, de acuerdo con Villa (2012) desde la metodologia psicosocial, se busca
comprender y transformar las realidades humanas en su dimension relacional y contextual,
considerando las interacciones sociales desde sus significados y sus contextos historicos. Desde
esta perspectiva se adopta una vision transdisciplinaria, integrando diversos saberes para abordar
de manera integral las probleméticas psicosociales en un contexto ético y comprometido con la
transformacion profunda a nivel social.

Esta perspectiva metodoldgica es fundamental para el rol de los acompafiantes psicosociales
en el contexto del Fondo de Becas, ya que les permite abordar las problematicas de los beneficiarios
desde una mirada integral que no se limita a los aspectos individuales, sino que explora las demas
dimensiones que inciden en sus vidas, como lo son: las sociales, culturales e historicas. Los
acompariantes, al adoptar esta vision transdisciplinaria, no solo actian como guias o facilitadores,
sino gue se convierten en agentes que promueven una reflexion constante sobre las dinamicas de
poder y las condiciones sociales que afectan a cada individuo.

Es importante mencionar que, una de las herramientas clave para fortalecer el
acompariamiento a los estudiantes son los servicios de atencion ofrecidos en las universidades,
tales como programas de mentorias, bienestar universitario, acompafiamiento psicoldgico, y
talleres para el manejo de diversas situaciones cotidianas y académicas. Estos servicios conforman
una red de apoyo que se enmarca en una nueva perspectiva de la educacion, orientada hacia el

bienestar integral de los estudiantes.
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En este sentido, el articulo de la UNESCO, titulado “Lo que hay que saber sobre la salud

mental y el apoyo psicosocial en las escuelas ” (2025), menciona que:

un enfoque integral de la salud mental en y mediante la educacion va mas alla de una simple
respuesta. Se debe incluir la promocidn, la prevencion, la intervencion a tiempo y la

atencion, adaptadas a cada contexto y ajustadas a los objetivos educativos (parr. 3).

Finalmente, se desea trabajar desde la perspectiva de la promocion social en términos de la
prevencion de desercion, ya que de acuerdo con Flores y Contreras (2006), este enfoque permite
identificar de manera temprana los factores de riesgo y desarrollar intervenciones que involucren
a las comunidades educativas, familiares y sociales, generando un entorno que favorezca la
integracion, la resiliencia y el éxito académico.

Las fases del proceso que se plantea son:

14.1 Caracterizacion

Esta primera fase sera donde se seleccionaran los estudiantes participantes de acuerdo a las
caracteristicas de la poblacién a la que va orientada la propuesta, los cuales son las y los estudiantes
foraneos beneficiarios de la beca de la Fundacion Fraternidad, provenientes de las regiones de
Antioquia y ubicados en diversas instituciones de educacion del Area Metropolitana del Valle de
Aburrd [AMVA].

14.2 Planeacion colectiva e interinstitucional
Se realizara un trabajo colectivo, ya gque esta fase convoca al equipo psicosocial Comfama

y el Fondo de Becas para co-construir una agenda comun con tiempos, responsabilidades y

objetivos claros.
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14.3 Implementacidon de estrategias psicosociales y pedagdgicas

Este momento estara orientado al desarrollo de acciones concretas de sensibilizacion y
empoderamiento por medio de las actividades propuestas. Busca también promover la autonomia

y la corresponsabilidad de los estudiantes en su proceso de adaptacion.

14.4 Seguimiento personalizado y comunitario

Cabe precisar que desde el trabajo social se busca promover una mirada de acompafiamiento
continuo, que no se limite a la intervencién puntual. Es por esto que se es importante propiciar
rutas de seguimiento con enfoque diferencial, prestando atencién a situaciones particulares de

género, etnia, ruralidad, discapacidad u orientacion sexual, entre otras.

14.5 Evaluacion participativa y sostenibilidad

Finalmente, en este punto no se buscara solo medir el impacto sino evaluar que continuara,
que se debe fortalecer y que se debe modificar de acuerdo a los resultados, esto con el objetivo de
construir una ruta de atencion mucho mas pulida que se adapte mas a las necesidades de las y los

becados.
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15 Red Fraterna

Como continuacion de los hallazgos del proyecto “Cddigo Permanencia”, surge esta
propuesta que busca fortalecer el acompariamiento integral a las y los estudiantes foraneos becados,
facilitando su comunicacion con los correspondientes acompafiantes psicosociales. A través de
estrategias enfocadas en la prevencion y el apoyo proactivo, se espera contribuir a una experiencia
universitaria positiva que promueva su permanencia y éxito académico.

Inicialmente es pertinente mencionar que las propuestas presentadas a continuacién surgen
a partir de modificaciones realizadas a las estrategias planteadas en el trabajo titulado “Espacios
de Cuidado: Estrategia para el fortalecimiento del acompafiamiento psicosocial brindado a las 'y
los estudiantes becados del Fondo de Becas Fraternidad en alianza con Comfama”, desarrollado
por las autoras Manuela Agudelo Lépez y Sara Duque Ruiz. Considero pertinente continuar con el
hilo de este valioso trabajo, ampliando y ajustando algunas acciones para responder de manera
efectiva a las necesidades identificadas en los estudiantes foraneos.

15.1 Redes Fraternas

La linea estratégica “Redes Fraternas” se enfocara en identificar y fortalecer las redes de
apoyo tanto familiares como sociales de los estudiantes foraneos, promoviendo su autogestion y el
desarrollo de lazos confiables y fuertes, que puedan ser recursos clave para su adaptacion y
permanencia universitaria. Para ello, se implementaran actividades formativas que refuercen la
importancia de estas redes, se fomentaran espacios de apoyo entre pares y se creara un mapa o
directorio de recursos, para que los estudiantes conozcan las instituciones y servicios de

acompariamiento disponibles que podrian respaldarlos, segln sus necesidades.

15.2 Mentorias entre Pares

Se implementara la estrategia de mentoria entre pares, en la que estudiantes con mas
experiencia brindan apoyo a los nuevos becados, ayudandoles a adaptarse al entorno universitario,
mejorando su desempefio académico y emocional. Este tipo de mentoria fomenta el aprendizaje

colaborativo, fortalece las habilidades de comunicacion y crea vinculos de apoyo entre estudiantes.
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Los mentores seran seleccionados de entre los estudiantes que tengan un recorrido mayor dentro
de la beca o que compartan caracteristicas similares, como universidad o carrera. La mentoria
incluira la identificacion de la necesidad de apoyo psicosocial y la derivacién de los estudiantes a

los servicios correspondientes.

15.3 Campana de Sensibilizacion y Des estigmatizacion

El proposito principal de esta actividad es reducir las barreras emocionales y sociales que
le dificultan a los becados, el acceso al acompafiamiento psicosocial, combatiendo el estigma
asociado a la busqueda de apoyo. Para lograrlo, se disefiaran estrategias comunicativas claras y
cercanas, como videos testimoniales, infografias y publicaciones en redes sociales de la beca que
presenten historias inspiradoras de estudiantes que se beneficiaron del acompafiamiento
psicosocial.

Los temas abordados incluirdn la desmitificacion de conceptos erréneos sobre el
acompariamiento psicosocial, la identificacion temprana de sefiales de alerta y consejos practicos
para fortalecer el bienestar emocional. Se realizaran dinamicas interactivas como encuestas en vivo,
debates abiertos y ejercicios préacticos de mindfulness o manejo del estrés, ya que al ser algo tan
recurrente, puede abrir la puerta a la confianza durante el acompariamiento.

Las charlas virtuales se transmitiran a traves de plataformas como Teams, Google Meet,
Zoom o presencialmente. Es importante resaltar que el enfoque creativo y el lenguaje cercano
seran clave para conectar con los jévenes, promoviendo contenidos que resalten la importancia de

los servicios psicosociales como un recurso positivo y accesible.
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16 Beneficiarios

16.1 Estudiantes foraneos becados

Jovenes que enfrentan retos asociados con la adaptacion al entorno universitario, la
separacion de sus familias, de sus comunidades y la necesidad de construir nuevas redes de apoyo.
Las actividades propuestas les permitirdn acceder a herramientas psicosociales y conocer recursos

que les ayuden a superar desafios emocionales, sociales y académicos.

16.2 Becados en general

Ademas de los estudiantes foraneos, cualquier joven beneficiario de la beca que requiera
orientacion o acompafiamiento para gestionar situaciones que comprometan su bienestar o
rendimiento académico podra participar en las actividades. Esto incluye casos en los que la
sobrecarga académica, el estrés emocional o dificultades sociales se convierten en barreras para su

desarrollo.

16.3 Mentores

Estudiantes con mas experiencia que asumiran un rol de apoyo a sus pares, brindando
orientacion, compartiendo experiencias y facilitando el acceso a recursos Utiles. A través de las
mentorias y actividades formativas, estos jovenes fortaleceran sus habilidades de liderazgo,

comunicacion y resolucién de conflictos.
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Figura 8
Planeacion operativa
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17 Resultados esperados

De acuerdo con los objetivos planteados, se espera obtener los siguientes resultados:

1. Incremento en el acceso y uso de servicios de acompafiamiento psicosocial
Los estudiantes foraneos beneficiarios de la beca Fundacion Fraternidad hardn un mayor
uso de los recursos psicosociales disponibles, lo que contribuird a su bienestar emocional y

académico.

2. Fortalecimiento de redes de apoyo
Los estudiantes estableceran y fortaleceran vinculos de confianza tanto con sus pares como
con acompanantes psicosociales, generando una comunidad de apoyo que facilite su adaptacion y

permanencia universitaria.

3. Creacion de recursos accesibles para el acompafiamiento

El desarrollo de directorios y mapas de recursos facilitara el acceso a informacion sobre
servicios académicos, psicosociales y de bienestar, brindando soluciones integrales a las
necesidades de los estudiantes.

4. Fomento de mentorias entre pares
La estrategia de mentoria permitird que estudiantes con mayor experiencia contribuyan al
proceso de adaptacién y bienestar de nuevos becados, fortaleciendo una red colaborativa dentro

del entorno universitario.

5. Fortalecimiento de relaciones interinstitucionales

Se estudiara la posibilidad de consolidar vinculos de cooperacion entre las Instituciones de
Educacién Superior y el equipo psicosocial de la Fundacion Fraternidad, buscando la articulacion
de un acompafiamiento mas integral para generar respuestas coordinadas frente a las necesidades
psicosociales, académicas y de bienestar de las y los estudiantes becados.

Estos resultados estan orientados a prevenir situaciones criticas que puedan derivar en

desercion academica, fortaleciendo la experiencia universitaria de los becados.
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18 Conclusion

La presente propuesta de investigacion refleja como el acompafiamiento psicosocial, en el
marco del convenio entre Comfama y la Fundacion Fraternidad, resulta ser un punto clave en el
trabajo de fortalecimiento articulado para garantizar la permanencia universitaria de los becados
foraneos. En este contexto, el Trabajo Social dentro del equipo psicosocial adquiere un papel
fundamental, pues le apuesta a la articulacion de dimensiones individuales, familiares,
comunitarias e institucionales que atraviesan la experiencia de los estudiantes.

Es en este contexto, donde el Trabajo Social aplica sus capacidades para leer la realidad
social de los becarios, identificar factores de vulnerabilidad, proponer y disefiar estrategias que
favorezcan tanto la adaptacién al entorno urbano como el fortalecimiento de sus redes de apoyo.
Este trabajo no solo se trata de orientar a las y los estudiantes frente a dificultades académicas o
emocionales, sino también de acompafarlos en el proceso de resignificar su experiencia como
jévenes provenientes de territorios diversos, que enfrentan desigualdades estructurales y desafios
de integracion cultural y social.

Desde la profesion, se trabaja en identificar tempranamente factores de riesgo, ya sean
econdmicos, sociales o emocionales y a raiz de estas situaciones generar intervenciones que
fortalezcan la resiliencia, la autogestion y el sentido de pertenencia de las y los jovenes en su
transito por la vida universitaria. Este enfoque preventivo no se limita a atender crisis, sino que
busca anticiparse a ellas mediante estrategias de acompafiamiento que potencien las capacidades
de los becados.

Otro aspecto clave es la articulacion comunitaria e institucional. El trabajo social dentro del
equipo psicosocial de la Fundacion Fraternidad en alianza con Comfama, cumple la funcion de
servir como mediador y tender puentes entre los estudiantes, las universidades y los recursos
comunitarios disponibles, esto con el fin de garantizar un acompafiamiento integral y no
fragmentado. De esta manera, desde el Trabajado Social se trasciende lo individual y se proyecta
hacia la construccion de redes y alianzas que fortalezcan el bienestar de las y los estudiantes,
ampliando sus oportunidades de integracion y adaptacion al contexto urbano.

Para concluir, desde el Trabajo Social se aporta una mirada con enfoque diferencial y de
equidad, reconociendo la diversidad de las y los becados y las particularidades de sus trayectorias

de vida. La intervencion social, desde este horizonte, se ajusta a las necesidades especificas de
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género, etnia, ruralidad, edad, etc, lo que permite ofrecer respuestas mas inclusivas y pertinentes.
Asi, el trabajo social no solo atiende problematicas concretas, sino que se convierte en un agente
de transformacion que contribuye a reducir las desigualdades estructurales y a favorecer la
movilidad social a través de la educacion.

No obstante, uno de los principales retos que enfrenta actualmente el equipo psicosocial
estd relacionado con la carga laboral. La Fundacién Fraternidad exige una gran cantidad de
reportes, seguimientos y tareas administrativas que, al recaer en un equipo con pocos integrantes,
generan una presion constante y dificultades para dar respuesta oportuna a todas las demandas.
Esta situacion, aunque responde a la necesidad de control y sistematizacion de procesos, en
ocasiones obliga a priorizar lo administrativo sobre lo relacional, lo que puede traducirse en un
descuido involuntario de la atencién directa con las y los becados. En este panorama, el Trabajo
Social se encuentra ante el desafio de equilibrar los requerimientos institucionales con la mision
esencial de acompafiar a las y los jovenes en sus procesos de adaptacion y permanencia

universitaria.
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Anexos

Anexo 1. Disefio encuesta becados

Categoria: Desafios y Experiencias

1. ¢Qué aspectos de la vida universitaria has encontrado mas desafiantes desde que llegaste a la
ciudad?

e Adaptacion al sistema académico

e Gestion del tiempo entre estudios y vida personal

¢ Dificultades financieras para cubrir gastos

¢ Sentimientos de aislamiento o soledad

e Falta de redes de apoyo (familiares o amigos)

¢ Dificultades con el transporte o desplazamiento en la ciudad
¢ Manejo del estrés académico

e Otros:

e Ninguno

2. ¢Puedes sefialar alguna experiencia significativa que te haya hecho dudar sobre tu
permanencia en la universidad?

* Problemas financieros que dificultan continuar con los estudios

¢ Sentimientos de aislamiento o falta de apoyo social

e Experiencias de discriminacion o dificultades para adaptarme culturalmente
¢ Dificultades académicas que me hicieron cuestionar mis habilidades

e Conflictos familiares o personales que afectaron mi rendimiento

e Otros:

e Ninguno

4. ¢{Qué obstaculos has encontrado al intentar acceder a los servicios de apoyo psicosocial en la
universidad?

e Falta de informacidn sobre los servicios disponibles

e Horarios poco accesibles para mi

¢ No me siento comodo buscando apoyo psicosocial

¢ No he tenido tiempo suficiente para asistir a las sesiones
¢ No conozco el proceso para acceder a los servicios

* No siento que lo necesite en este momento

e Otros:

Categoria: Motivaciones y Aspiraciones
5. La experiencia de vivir en la ciudad, siento que:

e Me ha ayudado a integrarme mejor y sentirme mas parte de la comunidad
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He encontrado dificultades para adaptarme culturalmente, lo que ha afectado mi
bienestar

La ciudad y su cultura me han motivado a continuar con mis estudios

Mi vida social se ha visto afectada negativamente, lo que me hace reconsiderar seguir
estudiando

Otros:

6. ¢Qué experiencias académicas positivas reafirmaron tu decisidon de seguir en la universidad?

Participacién en proyectos de investigacion que ampliaron mis conocimientos.
Interaccidn con las y los profesores que me inspiraron y motivaron.

Creacion de redes de contacto con compafieros y profesionales del area.
Experiencias de practicas profesionales que enriquecieron mi formacion.
Reconocimientos académicos que recibi.

Actividades extracurriculares que fortalecieron mis habilidades personales.

7. ¢Qué motivaciones o aspiraciones personales influyen en tu decisién de continuar o no con tus

estudios?

Alcanzar un titulo universitario para mejorar mi futuro profesional
Cumplir con las expectativas familiares

Superar desafios personales y demostrarme que puedo lograrlo
Obtener estabilidad econdmica a través de una carrera profesional
Desarrollar habilidades que me apasionan y me preparan para el futuro
Sentirme parte de una comunidad educativa

Otros:

8. En

el acompafiamiento psicosocial que se realiza desde el Fondo de Becas, me gustaria que

Se ofrecieran mas talleres para el manejo de habilidades emocionales y fortalecimiento
de herramientas en el dmbito académico.

Se proporcionara mas acceso a consejeria individual.

Se organizaran grupos de apoyo entre estudiantes.

Se incluyeran mas actividades recreativas y de integracion.

Se ofrecieran recursos en linea para el bienestar emocional.

No se realizaran cambios, estoy satisfecho/a con el acompafiamiento actual.

Otros:

9. En el acompafiamiento psicosocial que se realiza desde la universidad. sugeriria que

Se ofrecieran mas talleres para el manejo de habilidades emocionales y fortalecimiento
de herramientas en el ambito académico.

Se proporcionara mas acceso a consejeria individual.

Se promocionaran mas los grupos de apoyo entre estudiantes.
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Se promocionaran mas las actividades recreativas y de integracion.

Se ofrecieran recursos en linea para el bienestar emocional.

No se realizaran cambios, estoy satisfecho/a con el acompafiamiento actual.
Otros:

Categoria: Redes de Apoyo y Servicios

10. ¢Tienes acceso a una red de apoyo (familia, amigos, otros estudiantes) en Medellin?

(Una red de apoyo se refiere a un grupo de personas que te brindan soporte emocional, social o

practica durante tu experiencia académica.)

Familia

Amigos

Otros estudiantes

Otra (especificar):

No cuento con redes de apoyo

11. ¢Has accedido a algun tipo de apoyo (académico, psicosocial, financiero) por parte de la

universidad?

Apoyo académico (por ejemplo, tutorias, clases de refuerzo, asesorias en trabajos de
investigacion)

Apoyo psicosocial (por ejemplo, consejeria individual, grupos de apoyo, talleres de manejo
del estrés)

Apoyo financiero (por ejemplo, tiquetera de alimentacion, subsidios de transporte)
Otros:

Anexo 2. Disefio encuesta psicosociales

Preguntas de la entrevista:

1. ¢Cuales son las principales razones que has identificado para la desercion estudiantil entre
los jovenes que acompaiias?

2. éCédmo evallas el impacto del apoyo psicosocial en la permanencia de los estudiantes en
la universidad?

3. ¢éQué tipos de intervenciones consideras mas efectivas para ayudar a los estudiantes a
enfrentar sus desafios?

4. ¢Has notado diferencias en los factores de desercién entre estudiantes foraneos y locales?
¢Qué papel juegan las redes de apoyo familiar y social en la decisién de los estudiantes de
continuar o no sus estudios?

6. ¢Cudles son los principales obstaculos que enfrentan los estudiantes para acceder a los
servicios de apoyo psicosocial?




