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Resumen

El presente informe da cuenta del proceso de practica profesional en Trabajo Social desarrollado
en la Instituciéon Educativa Josefa Campos, ubicada en el municipio de Bello, Antioquia. La
préctica tuvo como objetivo principal identificar las necesidades, problematicas y potencialidades
de la comunidad educativa, a partir de la realizacion de un diagndstico institucional con enfoque
cualitativo y participativo, que permitid0 comprender las dinamicas sociales, emocionales y
educativas presentes en el contexto escolar.

El diagnodstico evidenci6 como problematica central el limitado desarrollo de habilidades
socioemocionales en los estudiantes, manifestado en dificultades relacionadas con la convivencia
escolar, la comunicacion asertiva, el manejo de emociones y la resolucion pacifica de conflictos.
A partir de estos hallazgos, se disenid y ejecuté un proyecto de intervencion socioeducativa
orientado al fortalecimiento de dichas habilidades, con énfasis en estudiantes de cuarto y quinto de
primaria.

La intervencidn se sustentd en el enfoque socioconstructivista y en los principios del Trabajo
Social, promoviendo la participacion activa de los estudiantes y la construccion colectiva de
aprendizajes mediante talleres ludico-pedagdgicos y espacios de reflexion emocional. Asimismo,
se articul6 el trabajo con docentes y el equipo psicosocial de la institucion, buscando aportar al
mejoramiento de la convivencia escolar y al desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes.
Finalmente, el informe presenta una reflexion sobre los aprendizajes y aportes del proceso a la

formacion profesional.

Palabras clave: Trabajo Social, practica profesional, habilidades socioemocionales,

convivencia escolar, intervencion socioeducativa, educacion.
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Abstract

This report details the professional practice process in Social Work carried out at the Josefa
Campos Educational Institution, located in the municipality of Bello, Antioquia. The practice's
main objective was to identify the needs, problems, and potential of the educational community
through an institutional diagnosis using a qualitative and participatory approach. This allowed for
an understanding of the social, emotional, and educational dynamics present in the school context.
The diagnosis revealed the limited development of socio-emotional skills among students as a
central problem, manifested in difficulties related to school coexistence, assertive communication,
emotional management, and peaceful conflict resolution. Based on these findings, a socio-
educational intervention project was designed and implemented to strengthen these skills, with an
emphasis on fourth and fifth grade students.

The intervention was grounded in the socio-constructivist approach and the principles of Social
Work, promoting active student participation and the collective construction of learning through
playful-pedagogical workshops and spaces for emotional reflection. Furthermore, the work was
coordinated with teachers and the institution's psychosocial team, aiming to contribute to
improving school coexistence and the holistic development of children and adolescents. Finally,
the report presents a reflection on the lessons learned and contributions of the process to

professional development.abstract.

Keywords: social work, professional practice, socio-emotional skills, school coexistence,

socio-educational intervention, education.
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Introduccion

El presente informe da cuenta del proceso de practica profesional desarrollado en la
Institucion Educativa Josefa Campos, en el marco de la formacion académica del programa de
Trabajo Social de la Universidad de Antioquia. Esta experiencia se constituyd en un espacio
formativo fundamental para la articulacion entre los conocimientos teéricos adquiridos a lo largo
del proceso formativo y su aplicaciéon en un contexto educativo concreto, permitiendo una
comprension situada de las dinamicas sociales, emocionales e institucionales que atraviesan la vida
escolar de nifos, nifias y adolescentes.

La practica se desarroll6 en el area de orientacion escolar, un escenario privilegiado para la
intervencion psicosocial, la promocion del bienestar emocional y el fortalecimiento de la
convivencia escolar. Desde alli, fue posible acompafiar diversos procesos individuales y colectivos,
asi como identificar problematicas relacionadas con la gestion de emociones, la comunicacion entre
pares, la resolucion de conflictos y el impacto de las dindmicas familiares y sociales en el desarrollo
integral de las y los estudiantes.

En respuesta a este contexto, se disefid e implemento el proyecto de intervencion “Tejiendo
palabras y emociones: una ruta para fortalecer habilidades socioemocionales y mejorar la
convivencia escolar”, orientado al fortalecimiento de habilidades socioemocionales mediante
estrategias participativas, ludicas y reflexivas. Asi, el proyecto se fundamentd en un enfoque
cualitativo y participativo, reconociendo a los y las estudiantes como sujetos activos de su proceso,
y se desarrolld en coherencia con los principios éticos del Trabajo Social y el enfoque de derechos
humanos, priorizando la dignidad, la participacion, la confidencialidad y el bienestar de la
poblacion infantil.

El informe se estructura en distintos capitulos que permiten dar cuenta de manera ordenada
y rigurosa del proceso llevado a cabo. En primer lugar, se presenta la contextualizacion
institucional, seguida del diagnostico social, el cual orientd la construccion del objeto de
intervencion. Posteriormente, se expone el proyecto de intervencion, su implementacion, el sistema
de evaluacion y seguimiento, asi como los aprendizajes adquiridos a nivel profesional, las
contribuciones de la practica a la formacion en Trabajo Social y las propuestas para cualificar el
campo de intervencion. Finalmente, se presentan los aportes al proceso institucional y los anexos

que respaldan la experiencia desarrollada.
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1 Contextualizacion

1.1 Antecedentes historicos del campo

En palabras de Ibarra, J (2008), la educacion desde sus inicios ha tenido el objetivo de
transformar el medio en el que los humanos estan inmersos, utilizando el conocimiento y el trabajo
como herramientas fundamentales. Esto ha posibilitado que se tenga cierto dominio y control con
el fin de garantizar su supervivencia, para dichos fines, “los procesos educativos se han apoyado
en diversas practicas pedagogicas para formar a un determinado tipo humano que reclama la
sociedad.” (p. 74)

Siguiendo al mismo autor, la educacion en occidente durante sus inicios estuvo marcada

por la,

diferenciacion entre la educacion dirigida a las ciencias y el aprendizaje de los oficios
técnicos. En la alta edad media la educacion es orientada por la iglesia priorizando la
teologia, el modelo educativo estaba organizado por el cuadrivium (geometria, aritmética
astronomia y musica) y el trivium (gramatica, retorica y dialéctica), los oficios artesanales
son asumidos por los gremios, es a partir de esta division y especializacion en la que surgen

los conceptos de docente, alumno, maestro y aprendiz. (p. 74)

Luego, el renacimiento en Italia permite que el humanismo revitalice la exploracion practica
de la naturaleza promoviendo asi, una nueva perspectiva sobre la sociedad y el ser humano,
marcando un periodo importante para el mundo moderno. Como resultado, se empiezan a
implementar nuevas concepciones educativas que destacaban los valores antropocéntricos, tales
como la confianza en las capacidades humanas, el deseo de dominar el mundo y reconocer otras
culturas. Sumado a esto, se incrementa el interés por el arte, la ciencia y la filosofia, lo que trae
consigo una nueva comprension del universo, la naturaleza, la historia y los valores religiosos.
(Ibarra, J. 2008)

Posteriormente, en la época de la Ilustracion se expande en Europa la educacion formal para
nifios mediante la implementacion de instituciones masivas con el fin de formarlos e integrarlos a

la cultura, a las
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transformaciones economicas, [...] politicas [...], sociales [...], que cambian el sentido de la
educacion, y, desde entonces los pueblos asumen su destino mas en la fuerza de la
inteligencia que en la fuerza bruta para enfrentar los retos de la vida social. (Ibarra, J. 2008,
p.75)

En cuanto al nivel nacional, Ibarra, J (2008) menciona que la,

escuela colombiana desde los siglos XVIII y XIX se basaba en un modelo colonial traido
desde Europa y su objetivo fue implantar en las colonias la religion catélica, la lengua
castellana y la sumision politica a las autoridades espaiolas, lo cual explica que las primeras

escuelas eran dirigidas por la iglesia (p. 75)

En los afnos 1819-1930, las nuevas formas de poder se manifestaban en la educacion
mediante el control de grupos sociales y territorios; estas practicas se conciben como “instruccion
publica”, donde se buscaba organizar la educacion elemental por medio de la educacion primaria.
Por otro lado, los grupos sociales con mayor poder obtenian el honor de acceder a la educacion
universitaria, colegios, casas de educacion y conventos, asi como a saberes secretos que procuraban
la formacion de dichos sectores privilegiados. (Ibarra, J. 2008)

Durante el siglo XX se generaron transformaciones politicas, econdémicas, sociales,
institucionales y discursivas, lo que conllevo a una nueva percepcion de la concepciones y practicas

educativas, politicas y culturales, que pueden evidenciarse en,

la institucionalizacion de las ciencias sociales y culturales (1914), la aparicion de la revista
Cultura (1915), los cambios econdmicos en el régimen de produccidn y circulacion (1920),
la creacion de nuevas instituciones educativas vinculadas al partido liberal (1925), [...] el
cambio de nombre del Ministerio de Instruccion Publica a Ministerio de Educacion Publica.

(Ibarra, J. 2008, p.77)

Posteriormente, en el periodo conocido como “la revolucion en marcha” (1934-1938) las
reformas educativas toman fuerza y se pone la educacién al servicio de la integracion nacional,
asignando al Estado la responsabilidad de inspeccionar y controlar los espacios educativos. Asi

mismo, se declard la libertad de cultos y de conciencia, sefialando una delimitacion de lo civil y lo
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religioso en los espacios sociales y educativos, sin embargo, los intentos por lograr que fuera
gratuita y obligatoria para el pueblo colombiano no fueron alcanzados. (Herrera, M. s.f)

Es asi, como el Ministerio de Educacion se constituye en un 6rgano a través del cual el
Estado garantiza tener mds presencia en los ambitos educativos, asegurando que las diversas
fuerzas lo tengan en cuenta y actien bajo sus disposiciones. De esta manera, se dispuso la Ley 56
de 1927 que pretende hacer “mas efectiva la accion de esta entidad, se esbozaron medidas para
precisar su estructura organica y administrativa, asi como sus diversas funciones” (Herrera, M. s.f,
p-4)

En este sentido, conviene traer a colacion que estas practicas académicas se llevaron a cabo
en la Institucion Educativa Josefa Campos, la cual se encuentra situada en el municipio de Bello
(Antioquia) y recibe este nombre en homenaje a la madre Josefa Campos Talamantes, quien es
considerada apostol de la catequesis por su labor cristiana y su dedicacion y acompafniamiento a las
personas “que mas lo necesitaban fomentando la creacion de hogares para nifias abandonadas,
servicios de animacion espiritual, casa de ejercicios espirituales”, entre otros. (I.E. Josefa Campos,
2019, p. 22)

Esta institucion fue creada en 1984 bajo el decreto 0799, tiempo después con la resolucion
departamental 3365 del 2000 se reconocid su caracter oficial y mixto. Luego en el afio 2002 se
autoriza, por medio de la resolucién municipal 15188, ofrecer el nivel de educacion media
académica. Sin embargo, es solo hasta el 17 de junio de 2006 que bajo la resolucidon municipal
2014002848 se legaliza la actualizacion del reconocimiento oficial para impartir ensefianza formal
en los niveles de educacidn preescolar, basica y media académica y técnica. (I.LE. Josefa Campos,

2019).

1.2 Ubicacion y caracteristicas geograficas del campo de practicas

La Institucion Educativa Josefa Campos se encuentra localizada en el municipio de Bello,
departamento de Antioquia, en el drea metropolitana del Valle de Aburrd, una de las zonas urbanas
mas densamente pobladas del pais (Subsecretaria de cultura, s.f.). Este establecimiento educativo
cuenta con dos sedes, la sede principal (Sede A) esta ubicada en la Diagonal 65 # 45BB-137, por
su parte, la Sede B se encuentra en la Avenida 46 N° 46-04, en el sector de Niquia. Ambas sedes

estan situadas en entornos urbanos caracterizados por la presencia de buena conectividad vial,
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acceso a transporte publico, equipamientos educativos y residenciales, aunque también enfrentan
problematicas propias de los contextos urbanos como la congestion vehicular y el ruido.

Fue posible observar que el entorno geografico de la instituciéon permite el acceso a
servicios bdasicos y publicos, sin embargo, la ubicaciéon se encuentra en una zona de alta
concentracion poblacional lo que implica retos en términos de movilidad y espacio fisico, que

pueden incidir en el bienestar y el desarrollo de las actividades escolares.

1.3 Normatividad

En cuanto a la normatividad que rige la institucion, es posible evidenciar que retoma la Ley
115 de 1994 conocida también como la Ley General de Educacion, considerada como un “proceso
de formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral
de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes.” (Alcaldia de Medellin,
s.f)

Igualmente contempla los postulados del Codigo de Infancia y Adolescencia el cual tiene
la finalidad, segin Bienestar Familiar (2006), de establecer las normas que aseguren los derechos,
deberes y responsabilidades de las personas en el ambito educativo. Asi mismo, se encarga de fijar
los procedimientos para reivindicar los derechos y hacer efectivas las sanciones, para de esta
manera promover la “proteccion integral de los nifios, las nifias y los adolescentes, garantizar el
ejercicio de sus derechos y libertades consagrados en los instrumentos internacionales de derechos
humanos, en la Constitucion Politica y en las leyes” (pp. 9-10)

Ademas, se sirve del Decreto 1965 de 2013 que reglamenta la Ley 1620 del 2013, por medio
de la cual se regula el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y la formacion para el ejercicio de
los Derechos Humanos, la educacion para la sexualidad y para prevenir y mitigar de la mejor
manera la violencia que puede surgir dentro de los ambitos educativos del pais. (Ministerio de

Educacion, 2019),

También contempla los postulados del Decreto 2737 de 1989 en los cuales se destacan:
1. Consagrar los derechos fundamentales del menor. 2. Determinar los principios rectores
que orientan las normas de proteccion al menor, tanto para prevenir situaciones irregulares

como para corregirlas. 3. Definir las situaciones irregulares bajo las cuales pueda
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encontrarse el menor; origen, caracteristicas y consecuencias de cada una de tales
situaciones. 4. Determinar las medidas que deben adoptarse con el fin de proteger al menor
que se encuentre en situacion irregular. 5. Sefalar la competencia y los procedimientos para

garantizar los derechos del menor. (Decreto 2737 de 1989, p. 1)

1.4 Estructura organizacional

Segun el organigrama que se encuentra presente en la institucion (Ver anexo), es posible
evidenciar que como estructura jerarquica principal se encuentra, en la parte superior la Secretaria
de Educacion Municipal como entidad encargada de supervisar y coordinar las actividades
educativas, luego se refleja el Nucleo Educativo posibilitador del enlace entre la secretaria y la
institucion para coordinar las politicas educativas, y, ocupando el nivel central estd la Rectoria
como ente administrativo y académico de la institucion.

Continuamente, a la derecha de la Rectoria se encuentra el Consejo Directivo que incluye
representantes como el Consejo de Padres, la Asociacion de Padres, el Personero Estudiantil y el
Consejo de Estudiantes, representando un eje importante para la toma de decisiones dentro del
ambito educativo. A la izquierda, estd el Consejo Académico integrado por la Comision de
Evaluacion y Promocion encargada de definir y controlar los avances académicos de los estudiantes
y las politicas que se implementan para la evaluacion.

En la parte circular del organigrama, se dividen diversas areas de acuerdo a los roles; es asi
como se reconoce el area de Gestion Académica en la cual se incluyen todas las actividades
relacionadas con la ensefianza; la Gestion Administrativa y Directiva con funciones tales como
secretaria, asesorias, tesoreria, vigilancia, entre otros; en el Bienestar Escolar se incluyen los
servicios de apoyo a los estudiantes con el fin de fomentar el bienestar dentro del establecimiento;
asi mismo, se reconoce la seccion de Proteccion Comunitaria que abarca actividades y servicios
para promover la seguridad y el bienestar de todos; finalmente, en el centro del circulo se sitian
los Alumnos, demostrando asi, que las funciones y actividades que se disefian son para contribuir

a su desarrollo tanto académico como personal.

1.5 Condiciones socioeconomicas
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La Institucion Educativa Josefa Campos se encuentra ubicada especificamente en las zonas
urbanas de los sectores de Goretti y Niquia. Estas zonas, aunque presentan dinamicas de desarrollo
urbano y acceso a servicios basicos, también reflejan condiciones socioecondmicas diversas, con
presencia de familias en situacion de vulnerabilidad econdmica, social y educativa.

En este sentido, segun el informe “Dindmica Laboral Valle de Aburra 2023, Bello registrd
una tasa de pobreza monetaria del 43%, ubicandose como uno de los municipios con mayor indice
de pobreza del 4rea metropolitana, seguido de Barbosa con un 52% y Girardota con el 46%
(Antioquia Cémo Vamos, 2023). Estas cifras evidencian que una proporcion significativa de los
hogares del municipio enfrenta dificultades para satisfacer sus necesidades, lo cual impacta
directamente en las condiciones de vida de nifios, nifias y adolescentes, asi como en su desempeno
y permanencia escolar.

En cuanto al mercado laboral, Bello presenta actividades relacionadas “con textiles,
concentrados, comercio organizado, comercio informal, explotacion de areneras y canteras, en el
area urbana. El area rural se dedica a la agricultura y ganaderia en menor escala.” (Subsecretaria
de cultura, s.f, p. 1). Ademas, la Gobernaciéon de Antioquia (2019) expone las tasas de empleo
formal e informal en las zonas urbanas y rurales del municipio. En el area urbana, el 39,86% de la
poblacién ocupada cuenta con empleo formal, mientras que el 60,14% restante se encuentra en
condiciones de informalidad. En el sector rural, el 43,04% tiene empleo formal, y el 56,96%
restante trabaja en el sector informal.

Desde el sector educativo, la Fundacion Empresarios por la Educacion (2024) evidencid
que “entre 2020 y 2021, el Indice de Desempefio Institucional se redujo en 0.1 puntos, alcanzando
un valor de 96.9 de 100” (p. 16), destacando debilidades en dimensiones como la gestion
institucional y el ambiente escolar. Esto refleja una necesidad de fortalecimiento en el apoyo

integral a los estudiantes y sus familias.

1.6 Infraestructura y dotaciones colectivas disponibles

Con relacion a la estructura fisica del establecimiento, es importante destacar que cuenta
con dos sedes, conocidas como A y B, la primera estd dirigida en su mayoria a la poblacion
académica del bachillerato, sin embargo, se incluyen los grados de preescolar, cuarto y quinto de

primaria. Por otra parte, la sede B esta dirigida inicamente a los niveles de educacion primaria, alli
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se cuenta con un espacio de recreacion (parquecito y cancha), restaurante y tienda, sus respectivas
aulas y un espacio dedicado al drea administrativa.

Para los propositos de la practica se acompafio, segun decision del cooperante, inicamente
ala sede A. Este espacio cuenta también con una cancha, tienda, sus respectivos salones, un bloque
especifico para el area administrativa con aproximadamente 7 oficinas, un “comedor escolar”
manejado por la alcaldia municipal a través de la Secretaria de Educacion, y aulas especializadas
como la de informatica-tecnologia y un laboratorio de ciencias, ademas posee una biblioteca como

un lugar de,

servicio y de competicion de la formacion a toda la comunidad educativa donde el usuario
tendra la oportunidad de consultar, informarse, reflexionar, disfrutar de la lectura,
enriquecer sus conocimientos, y manifestar su sentido de pertenencia, demostrar un espacio

para la cultura y el aprendizaje autonomo. (I.E. Josefa Campos, 2019, p. 94)

Respecto a las dotaciones colectivas, la institucion participa activamente en programas de
apoyo alimentario como el Programa de Alimentacion Escolar (PAE), lo cual contribuye
significativamente a la permanencia escolar de los estudiantes en condicion de vulnerabilidad.
Ademas, cuenta con un equipo interdisciplinario compuesto por docentes, personal administrativo
y profesionales de apoyo como orientadores y practicantes de Trabajo Social y psicologia, lo que
permite una atencion mas integral a las necesidades de la comunidad educativa.

Sin embargo, de acuerdo con la contextualizacion institucional, se lograron identificar
algunas limitaciones en cuanto a la dotaciéon y mantenimiento de ciertos recursos, como lo es el
mobiliario escolar deteriorado, conectividad limitada a internet y escasez de materiales didacticos

actualizados.

1.7 Presencia e intervencion publica, social y privada presente

Desde el ambito publico, la Secretaria de Educacion de Bello desempefia un papel clave en

el acompafiamiento institucional, la gestion de recursos y el seguimiento a los procesos académicos

y administrativos. Esta secretaria promueve estrategias “garantizando y mejorando la calidad
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educativa de nifios, jovenes y adultos, vinculados en los diferentes establecimientos pedagdgicos
del municipio.” (Alcaldia de Bello. 2022, parr. 1).

Ademas, la Alcaldia de Bello, a través de programas de bienestar social y salud, realiza
campafias de promocion de derechos, prevencion de violencias y salud mental, dirigidas a nifios,
nifias, adolescentes y sus familias, aunque estas acciones no siempre tienen un alcance continuo ni
suficiente en todas las sedes escolares.

En este sentido, el Ministerio de Educacion Nacional implementa estrategias como el
Programa de Alimentacion Escolar (PAE), el cual estd presente en la institucion y cumple un rol
fundamental para garantizar la permanencia y nutriciéon de los estudiantes en condicion de
vulnerabilidad.

Es menester mencionar que una de las articulaciones mas relevantes es la establecida con
el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), el cual permite la implementacion de programas de
media técnica en la institucion. Esto brinda a los estudiantes de grados 10° y 11° la posibilidad de
acceder a formacidn en areas especificas, lo que amplia sus oportunidades en el mercado laboral y
fortalece su proyecto de vida. La presencia del SENA ademas brinda acompafiamiento en procesos

de orientacion vocacional y practicas formativas.

1.8 Dinamica y procesos sociales y organizativos presentes

Es posible evidenciar que la institucion cuenta con organizacion formal de participacion
como lo es el Gobierno Escolar, el cual incluye instancias como el Consejo Directivo, el Consejo
Académico, la Personeria Estudiantil y el Consejo Estudiantil. Esto permite una participacion
activa de los diferentes actores y representa “una oportunidad para fortalecer la autonomia del
establecimiento educativo como primer escenario de formacion democratica, civica, ciudadana y
pluralista para el reencuentro, la reconciliacion, la paz.” (Secretaria de Educacion. 2019, parr. 3).

Asimismo, la institucion desarrolla iniciativas orientadas a fortalecer el tejido social
mediante actividades extracurriculares, proyectos pedagdgicos transversales y programas
enfocados en la promocion de valores y la resolucion de conflictos. Sin embargo, la persistencia
de problematicas como el acoso escolar, el bajo involucramiento de algunas familias en los
procesos formativos y la falta de interés por algunas estrategias de intervencion, limitan el alcance

transformador de estos procesos.
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En cuanto a la vinculacion con el entorno, se identifican articulaciones con organizaciones
del sector publico, como la Secretaria de Salud, la Comisaria de Familia y la Casa de la Justicia,
esta ultima ubicada a escasa distancia de la sede principal. Asi mismo, han existido vinculos con
entidades que promueven programas de acompafiamiento psicosocial, prevencion de violencias,
orientacion vocacional y fortalecimiento familiar.

En suma, la dindmica social y organizativa de la Institucion Educativa Josefa Campos
evidencia capacidades instaladas en cuanto a la participacion y organizacion y retos estructurales
relacionados con la inclusion, la corresponsabilidad familiar y la consolidacion de procesos

sostenibles para el bienestar escolar.

1.9 Rol de la Trabajadora Social

La Institucion Educativa Josefa Campos cuenta con un solo psicdlogo que ejerce como
docente orientador desde el programa de Orientacion Escolar, mismo que se acompafi6 durante las
practicas profesionales desde acciones como: asesorias individuales a estudiantes y familias,
planeacion y ejecucion de talleres y actividades teniendo en cuenta las caracteristicas de los
estudiantes a los que iban dirigidos, remisiones y/o activaciones de rutas cuando era requerido, y,
el desarrollo de recursos educativos inclusivos y accesibles para todos los estudiantes, incluyendo
aquellos con necesidades educativas especiales.

Ampliando lo anteriormente dicho, Castro, C & Pérez, J (2017) mencionan en su
documento “Trabajo Social en el ambito educativo”, algunas de las funciones que pueden
desarrollarse desde la profesion en diversas areas y con diferentes poblaciones dentro del mismo

establecimiento; en cuanto a las principales acciones en favor de los estudiantes se destacan:

a. Atender situaciones individuales del estudiante que interfieran en su aprendizaje:
absentismo, fracaso educativo, desmotivacion, problemas relacionales y de comunicacion,
inadaptacion. b. Percibir conductas conflictivas que perturben la convivencia escolar como
el maltrato escolar, acoso o ciberacoso. ¢. Detectar desajustes familiares: violencia, malos
tratos, desproteccion o negligencia familiar, deficiencias de recursos basicos, carencias

emocionales, falta de higiene, problemas de alimentacion, etc. d. Prevenir delincuencia y
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situaciones de inadaptacion. e. Facilitar informacion sobre la situacion sociofamiliar del

estudiante al centro educativo. (Castro & Pérez, 2017, p. 6)

Por su parte en el &mbito familiar, se destacan las funciones que pretenden:

a. Potenciar estilos de crianza democraticos, cercanos y comunicativos que promuevan el
desarrollo integral de los hijos. b. Colaborar y desarrollar programas de formacion, de
apoyo, asesoramiento y de orientacion familiar a padres y asociaciones de madres y padres.
c. Favorecer la participacion familiar-comunidad educativa en la marcha del centro. d.
Valorar el contexto sociofamiliar de estudiantes con necesidades especificas. e. Implicar a
los padres en la busqueda de soluciones a los problemas que puedan darse en los distintos

niveles formativos (Castro, & Pérez, 2017, p. 6)

Siguiendo a los mismos autores, desde el Trabajo Social se puede aportar de manera

significativa en el 4rea perteneciente a los docentes, desde actos como:

a. Facilitar formacion y asesoramiento en coordinacion con el centro educativo para dar
respuesta a situaciones conflictivas de estudiantes con dificultades sociales procedentes de
su contexto familiar y comunitario. b. Proporcionar informacion sociofamiliar de los
alumnos. c. Asesorar sobre aspectos que favorezcan el buen funcionamiento del centro y la
integracion de alumnos con necesidades educativas especiales. d. Participar en la
orientacion familiar que realiza el profesor. e. Elaborar informacion y difundir herramientas

y materiales que sean de utilidad al profesorado. (Castro, C & Pérez, J. 2017, p. 6)

Por ultimo, Castro, C & Pérez, J (2017) expresan que ademds las funciones que se

implementen tienen repercusiones en el entorno académico general por medio de:

a. Proporcionar informacidn sobre los recursos sociales y comunitarios y entorno social. b.
Establecer y fomentar relaciones fluidas entre la institucion y la familia. c. Planificar
acciones de prevencion y deteccion precoz de alumnos con necesidades educativas

especiales. d. Coordinarse y cooperar con los servicios comunitarios existentes para dar
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respuesta a las necesidades de los alumnos: Servicios Sociales, Servicios de Proteccion de

Menores, de Apoyo a Mujeres Victimas de Violencia, Sanitarios, etc. (p. 7)
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2 Diagnostico

2.1 Justificacion

El proposito fundamental del diagnostico que se llevo a cabo era principalmente identificar
de manera integral las necesidades, problematicas y/o potencialidades de la poblacion que hace
parte de la Institucion Educativa Josefa Campos, considerando su contexto social, econdémico y
educativo.

A partir de un analisis situado, se abordaron diversas dimensiones del entorno escolar, como
lo son la social, econémica, educativa y organizativa, esto con el fin de comprender las dindmicas
que configuran la realidad institucional. Este diagndstico se plantea como una herramienta para el
reconocimiento de los factores que inciden en la calidad de vida y el bienestar de la poblacion
escolar, y buscaba aportar insumos significativos para la formulacion del proyecto de intervencion

social.

2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo general

Identificar las principales problematicas, necesidades y fortalezas de la Institucion

Educativa Josefa Campos, como base para la formulacion de una propuesta de intervencion desde

el Trabajo Social.

2.2.2 Objetivos especificos

- Identificar las problematicas y factores de riesgo que afectan a la comunidad educativa.

- Reconocer las capacidades y recursos disponibles en la institucion.

2.3 Diseiio metodoldgico
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El diseno de la metodologia responde a un enfoque cualitativo, puesto que propende a la
comprension de una realidad social compleja; en este sentido, es preciso mencionar que “la
investigacion cualitativa es ideografica (datos textuales, detallados, descriptivos): busca las
nociones, las ideas compartidas que dan sentido al comportamiento social” (Galeano, M. 2004, p.
22). Asimismo, se retoma el diagnostico participativo como eje fundamental del proceso, debido a
que por medio de este es posible apreciar “mejor las problematicas [...]; establecer un proceso
reflexivo de conocimiento sobre la propia realidad, sus problemas y sus causas; relevar el punto de
vista de las personas pertenecientes a la comunidad y motivarlas hacia la busqueda de soluciones
viables” (Ojeda & Zuniga, 2020, p. 266).

En cuanto a la poblacidn, se propuso vincular no solo en el proceso de diagnostico sino
también de planeacion y ejecucion, a los estudiantes, en su mayor medida quienes participan
activamente de los espacios brindados desde el area de orientacion escolar. Ademas, se tiene la
intencion de que sean participes los docentes, el equipo directivo y psicosocial de la institucion.

Por otro lado, es menester destacar algunos de los criterios éticos y politicos que guiaron
las acciones propuestas para el acercamiento a la poblacion objetivo. Para los primeros se toma
como referencia el Codigo de Etica del Trabajo Social (2015), del cual se retoman los principios
de libertad comprendido como la “autodeterminacion de las personas en la toma de decisiones y
acciones” (p. 26); la igualdad, sefialando la garantia para todas las personas de acceder a las
oportunidades y derechos; el respeto, como el valor que se debe dar a otros por su condicion de
seres humanos; y, la confidencialidad que indica “el caracter de secreto profesional, respetando la
privacidad de los sujetos.” (p. 28) Del mismo codigo se rescatan los valores de compromiso,
tolerancia, espiritu de servicio, sentido de pertenencia, prudencia y humildad para el ejercicio
profesional. (Consejo Nacional de Trabajo Social, 2015).

En cuanto a los criterios politicos, es importante resaltar el fomento de una participacion
activa para promover y motivar el encuentro y la construccion de conocimiento conjunta; ademas
se hace necesario incorporar el enfoque de Derechos Humanos, asegurando el respeto y proteccion
de nifios, nifias y adolescentes mediante acciones orientadas a proteger sus derechos y garantizar
su cumplimiento; por ultimo se destaca la transparencia en los procesos, por medio de una
comunicacion clara con los actores directos, a los que se les informe sobre los objetivos de la

actividad a realizar, la metodologia y lo que se pretende alcanzar.
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2.4 Fases del diagnéstico

2.4.1 Acercamiento

Esta fase busco realizar un reconocimiento del entorno educativo y social de la Institucion
Educativa Josefa Campos, identificando elementos clave de su estructura organizativa, su
poblacion estudiantil y las dindmicas escolares, lo cual posibilitd una comprension mas amplia y
fundamentada de la realidad institucional. A través de la insercion al campo de practicas, se
promovio el establecimiento de vinculos iniciales con los actores institucionales, asi como una
caracterizacion preliminar de sus necesidades y potencialidades.

Las actividades desarrolladas en esta fase incluyeron la insercion al campo institucional, la
recopilacion de informacion documental sobre la historia, misidon, visidon, normativas y
antecedentes de la institucion, asi como la realizacién de observaciones participantes en espacios
escolares. Igualmente, se pretendid generar espacios de conversacion con docentes, directivos y
estudiantes, lo cual permitio enriquecer el proceso de analisis contextual.

Para efectos de esta fase se emplearon técnicas cualitativas como la revision documental,
entendida como “una técnica en donde se recolecta informacion escrita sobre un determinado tema,
teniendo como fin proporcionar variables que se relacionan indirectamente o directamente con el
tema establecido” (Hurtado, 2008, citado por Nufiez & Villamil, 2017, p. 9). Asimismo, se
implementa la observacion participante, técnica que, segin Sanjudn (2019), permite recolectar
informacion para comprender los fendmenos que se dan en la realidad, mediante una relacion

directa y cercana entre quien realiza la observacion y los sujetos de ese contexto.

2.4.2 Generacion de la informacion

Durante esta fase se buscO obtener informacion clave sobre las condiciones sociales,
emocionales y educativas del entorno escolar, asi como sobre las percepciones del
acompanamiento institucional que inciden en el proceso educativo de los estudiantes. Para esto, la
participacion activa de la comunidad educativa fue un elemento fundamental en tanto permite

construir colectivamente un diagnoéstico situado.
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Entre las actividades ejecutadas se encuentran la realizacién de asesorias individuales y
grupales, la observacion participante en las actividades escolares, consultas con el cooperante
institucional y la aplicacién de herramientas de recoleccion de informacion como el arbol de
problemas con el propdsito de identificar necesidades sociales y emocionales en los estudiantes.
(Ver anexo)

El arbol de problemas mencionado anteriormente se comprende como una herramienta que
“promueve la participacion de diferentes actores en la identificacion de una situacion negativa, la
cual se intenta solucionar analizando relaciones de tipo causa-efecto” (Agencia de Calidad de la

Educacion, s.f., p. 1).

2.4.3 Analisis e interpretacion

En esta fase se organizo, analizd y sistematiz6 la informacion recolectada con el fin de
identificar patrones, categorias, necesidades prioritarias, capacidades institucionales y factores
condicionantes o de riesgo que sustentan la situacion problema. Este andlisis fue guiado por
referentes teoricos, lo que permite establecer relaciones entre las dimensiones sociales y educativas
que atraviesan a la institucion.

Las actividades incluyeron el andlisis de contenido, la validacion de hallazgos con algunos
actores institucionales y con la docente acompafiante, asi como el cruce de informacién con
documentos revisados. Este proceso sirvio de base para sustentar una propuesta de intervencion
situada, que responde de manera efectiva a los hallazgos evidenciados durante el proceso

diagnostico.

2.4.4 Elaboracion del informe

Durante esta etapa se consoliddé un documento diagnostico con los resultados del anélisis,
integrando los aspectos tedricos, metodologicos y contextuales abordados. El informe expone las
problematicas identificadas, sus factores asociados y las posibles rutas de accion para su abordaje.
Ademas, contempla los aportes de la poblacién educativa y orienta la construccion de estrategias

de intervencion pertinentes.
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Las actividades desarrolladas incluyeron la redaccion del documento diagnostico, la
revision por parte de la docente y del cooperante institucional, asi como la incorporacién de

sugerencias y ajustes para garantizar su coherencia, pertinencia y utilidad.

2.4.5 Socializacion del diagndéstico

Esta ultima fase consistio en la devolucion del diagndstico a la institucion educativa, donde
se promueve la reflexion colectiva y el reconocimiento de las problematicas identificadas. Para
esto, se generan espacios de socializacion con directivos y estudiantes, para presentar los hallazgos
a través de recursos visuales y conversatorios.

En este sentido, se incluye la socializacion del diagndstico y la recoleccion de percepciones
y aportes que permita enriquecer las propuestas. Cabe resaltar que esta fase reafirmoé el enfoque
participativo del proceso y la importancia de generar corresponsabilidad en torno a las acciones

que se deriven del mismo.

2.5 Hallazgos

En lo que respecta a la construccion de los hallazgos, este proceso se desarrollo a partir del
analisis de la informacion recolectada por medio de técnicas cualitativas que fueron mencionadas
anteriormente, como lo son: la observacidon participante, la revision documental, las asesorias
individuales y la aplicacion del arbol de problemas. Para plasmarlos, se abordan de manera
especifica y ordenada los aspectos identificados en el contexto escolar, agrupandolos en cuatro

dimensiones relevantes: emocional, social, educativa e institucional.

2.5.1 Dimension emocional

Por medio de las técnicas utilizadas, fue posible observar que, en mayor medida, el
acercamiento de los y las estudiantes al area de orientacidn escolar se da por situaciones asociadas
a dificultades emocionales. Entre estas se destacan la desmotivacion para desarrollar y participar

en actividades escolares y/o sociales, la presencia recurrente de sentimientos de tristeza derivada
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por situaciones familiares y/o personales, asi como la baja autoestima, especialmente en estudiantes
que se encuentran atravesando la etapa de su adolescencia.

Se encontr6 que estos aspectos, en muchos casos, se relacionan con las dindmicas
familiares, la escasa red de apoyo con la que cuentan, la dificultad de establecer vinculos sociales
y lo complicado que se les hace expresar lo que sienten de manera asertiva. Tales factores inciden
de forma directa “en las estrategias de contencion ante las diferentes situaciones complejas que se
presentan en el diario vivir de los estudiantes tanto en las esferas familiares, como en las sociales

y educativas.” (Patifio, et al, 2024, p. 113)

2.5.2 Dimension social

Fue posible identificar en la Institucion Educativa Josefa Campos situaciones frecuentes de
conflicto entre estudiantes, asi como manifestaciones de acoso escolar, evidenciadas tanto en las
aulas como en los lugares de recreacion y, en algunos casos, de manera virtual. Ademads, se
observan dificultades en la gestion y resolucion pacifica de desacuerdos, lo que limita las
posibilidades de establecer relaciones basadas en el respeto. Respecto a esto, Guzman, J & Donoso,
R (2018) afirman que estas situaciones representan “factores negativos [...] que afectan no solo al
individuo sino al ambiente de aprendizaje, ya que no permite la sana construccion personal ni de
relaciones interpersonales” (p. 43)

En este sentido, es importante mencionar que para estas problemadticas existen mecanismos
institucionales como lo son las reuniones con acudientes, intervencion de coordinadores y otros
administrativos, la aplicacion de sanciones como suspensiones temporales o restricciones en la
participacion de actividades académicas, entre otras, que muchas veces no son suficientes y que no
logran sensibilizar de manera pertinente a quienes hacen parte de la institucion para favorecer
procesos pedagogicos y psicosociales que promuevan la empatia y la construccion de acuerdos

para mejorar el ambiente escolar.

2.5.3 Dimension educativa

Fue posible apreciar que algunos estudiantes enfrentan diversas dificultades en sus procesos

de aprendizaje. Por un lado, se encuentran aquellos que presentan Necesidades Educativas
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Especiales (NEE)!, los cuales requieren de un acompafiamiento diferenciado y la implementacion
de ajustes razonables en el aula; sin embargo, en algunos casos, estos requerimientos generan
tensiones entre docentes y el equipo de apoyo, debido a la resistencia al cambio o al
desconocimiento frente a la importancia de adaptar las estrategias educativas. Por otro lado, se
identifican estudiantes con dificultades en la organizacién de su tiempo, en el manejo del estrés
académico y poca motivacion para participar en actividades escolares, lo que repercute en el
compromiso y rendimiento.

Ademas, fue posible identificar una necesidad significativa por fortalecer habilidades
sociales y comunicativas, especialmente en los grados cuarto, quinto y sexto, donde se observa con
mayor frecuencia conductas de exclusion, burla y respuestas agresivas ante el conflicto. Esto trae
consigo “falta de atencion, bajo rendimiento académico, desorganizacion en el aula e
incumplimiento de las normas de convivencia escolar” (Moncada & Martinez, 2022, p. 17), por lo
que es importante implementar estrategias pedagdgicas que promuevan el respeto, la tolerancia, la

empatia y la resolucion pacifica de conflictos como parte de los procesos educativos.

2.5.4 Dimension institucional

La Institucion Educativa Josefa Campos, cuenta con un equipo psicosocial comprometido,
integrado por docente orientador, profesional de apoyo y practicantes de psicologia y Trabajo
Social, desde este equipo se desarrollan diversas estrategias de acompanamiento dirigidas a
estudiantes y familias, tales como asesorias individuales, actividades grupales, remisiones y
vinculaciones a diversas entidades, talleres formativos e intervenciones puntuales ante situaciones
de vulneracion de derechos, lo que permite una relacion directa con la poblacion estudiantil, esto
ha posibilitado identificar un numero significativo de casos asociados con problematicas
emocionales y comportamentales, que en ocasiones supera la capacidad de respuesta del equipo
psicosocial.

Adicionalmente, la falta de articulacion con programas e instituciones externas, asi como

el desconocimiento sobre las rutas y los recursos disponibles en el territorio dificultan el

! Comprendidas como “dificultades mayores [...] para acceder a los aprendizajes que se determinan en el curriculo
que le corresponde por su edad [...] y necesitan, para compensar dichas dificultades, adaptaciones de acceso y/o
adaptaciones curriculares significativas en varias areas de ese curriculo» (CNREE, en Jiménez, E. 2001, p. 170)
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fortalecimiento de apoyo interinstitucional, y representa desafios para lograr brindar una atencion
integral que responda “de la mejor manera a lo que [...] demanda la sociedad y en aras de ofrecer

cada dia una educacion de calidad y pertinente”. (Mancipe & Méndez, 2014, p. 33).

2.6 Determinacion de prioridades

Partiendo de los hallazgos, de las consecuencias que las problematicas pueden tener y del
impacto que estas tendrian en la poblacion estudiantil, se establece la necesidad de jerarquizar las
situaciones identificadas, con el fin de orientar la propuesta de intervencion de manera estratégica,
relevante y efectiva en la Institucion Educativa Josefa Campos.

En primer lugar, se considera como prioridad central la falta de herramientas emocionales
y sociales en las y los estudiantes para afrontar situaciones escolares y personales, teniendo en
cuenta que esto tiene “una incidencia directa en las acciones cotidianas del sujeto” (Patifio, J. et al,
2024, p.40), afectando de manera directa otras problematicas que tienen repercusiones en el
bienestar psicoemocional, en la convivencia escolar y en el desempeinio académico.

Por lo anterior, se hizo necesario prestarle especial atencion ya que no solo se presenta con
alta frecuencia, sino que también se manifiesta a través de conductas como la desmotivacion, la
tristeza, dificultades para expresar emociones, conflictos entre estudiantes y respuestas negativas
ante situaciones cotidianas. Respecto a esto, Patifio, J. et al, (2024), menciona que el

fortalecimiento de,

la inteligencia emocional es un factor determinante para el desarrollo de las habilidades
sociales, ya que su formacion contribuye a la consolidacion de canales de bienestar,
fomentando conductas que posibilitan al individuo adaptarse y desarrollarse en un contexto

individual y colectivo. (pp. 41-42)

En segundo lugar, la débil articulacion interinstitucional, representa una limitacion en las
acciones que se desarrollan desde el area psicosocial de la institucion y ademas restringe el alcance
de las estrategias y la capacidad de respuesta para el acompafiamiento. Es importante destacar que
se cuenta con algunas articulaciones; sin embargo, la falta de vinculos estables y sostenidos en el

tiempo, asi como el reconocimiento de entidades que pueden fortalecer las estrategias de
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acompanamiento, impide garantizar una atencion integral que responda de manera efectiva a las
necesidades de la poblacion estudiantil. Por esto, se debe considerar “la articulacién como la
herramienta primordial para el mejoramiento de los procedimientos y como proceso que conduzca
a alcanzar la calidad educativa.” (Mancipe & Méndez, 2014, p. 9)

En tercer lugar, se priorizan las dificultades en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
especialmente en estudiantes con NEE, debido a que estas condiciones requieren ajustes razonables

y un proceso pedagogico diferenciado; sin embargo, en algunos casos se evidencia que,

las [...] barreras con la que se enfrentan los sistemas y proyectos educativos en inclusion
estdn asociadas con la resistencia pedagogica, las limitaciones didacticas, la ausencia de
programas de capacitacion integral en la atencion de necesidades especificas y los
imaginarios socioculturales que se tienen por los “estudiantes especiales” (Pérez, 2016, p.

130)
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3 Objeto de intervencion

3.1 Analisis de los hallazgos

La aproximacion diagnostica realizada en la Institucion Educativa Josefa Campos posibilitd
observar una problematica central que atraviesa los procesos educativos y la cotidianidad de las y
los estudiantes: el escaso conocimiento sobre habilidades socioemocionales, las cuales son
entendidas como el conjunto “de capacidades que las personas pueden desarrollar a lo largo de la
vida y que determinan su aptitud para conectar y comprender las propias emociones, pensamientos
y conductas” (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO]. 2024, p. 17).

Por esto, el hecho de que en la institucion se presente un desarrollo limitado de dichas
habilidades trae consigo dificultades en la convivencia escolar, observandose comportamientos
agresivos, acoso o bullying entre pares, falta de empatia, respuestas violentas ante el conflicto, poca
comunicacion asertiva, ademads de repercutir en la motivacion de los y las estudiantes frente a las
actividades académicas.

De igual manera, el contexto institucional demuestra factores estructurales y sociales que
inciden en esta problematica, tal y como lo son las dinamicas familiares complejas, la limitada red
de apoyo que pueden tener los y las estudiantes, las dificultades para establecer vinculos
respetuosos y el desconocimiento por parte de algunos actores educativos frente a estrategias

pedagdgicas inclusivas y didacticas que respondan a las necesidades de la poblacion estudiantil.

3.2 Descripcion del objeto de intervencion desde los fundamentos del Trabajo Social

El objeto de intervencion configurado de acuerdo con el diagnostico realizado en la
Institucion Educativa Josefa Campos se centra en el fortalecimiento de habilidades
socioemocionales de los y las estudiantes, focalizando las acciones en los grados de cuarto y quinto
de primaria, esto como una estrategia para contribuir al mejoramiento de la convivencia escolar, el
bienestar emocional y los procesos de aprendizaje. Como se ha mencionado con anterioridad, esta

problematica se observa en diversos factores tales como los conflictos interpersonales, la escasa
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resolucion pacifica de conflictos, acoso escolar, poca comunicacion asertiva y una débil red de
apoyo institucional y familiar.

En este sentido, conviene destacar que el objeto de intervencion para el Trabajo Social se
“construye desde la reproduccion cotidiana de la vida social de los sujetos, explicitada a partir de
multiples necesidades que se expresan como demandas y carencias y que de esta forma llegan a las
instituciones para ser canalizadas o no” (Rozas. M, en Martinez. M & Torrecilla. A, s.f, p. 234).
Siguiendo a las mismas autoras, las acciones que se pretenden ejecutar desde la profesion
responden “a la modificacion, a la trasformacion, a la restitucion, al cambio, su eje contiene a lo
racional como mediacion, siendo la teoria la que hace que la practica redefina su significado.”
(Rozas. M, en Martinez. M & Torrecilla. A, s.f, p. 235)

Adicional a esto, es menester resaltar las categorias conceptuales que posibilitan abordar el
objeto propuesto de acuerdo a las necesidades identificadas en la Institucion Educativa Josefa

Campos; en primer lugar, se retoma la intervencion socioeducativa, en tanto posibilita,

tomar conciencia de las contradicciones sociales y asumir el reto de buscar alternativas que
promuevan el empoderamiento y la capacidad de las personas para organizarse,
movilizarse, interactuar, sensibilizarse, establecer compromisos, buscar su propia sabiduria
emanada de sus historias de vida y su propia cultura. Permite la participacion de los
integrantes de una comunidad, no como objetos de estudio, sino como sujetos de

transformacion. (Méndez, 2020, en Benitez, A. 2021, p. 85)

Consecuentemente toma relevancia la categoria de estudiantes, quienes son el grupo meta
de la propuesta y que ademas son comprendidos desde Duran (2009), como constructores de “su
propio conocimiento a través de la experiencia social, del contacto fisico emocional, y de todas las
condiciones internas y externas vinculadas a su desarrollo cognitivo.” (p. 9)

En esa misma linea se precisa el concepto de aprendizaje, considerado como estimulador y
activador de diversos procesos mentales que se evidencian en las interacciones sociales de la
cotidianidad y que se encuentran mediados por el lenguaje. Dichos procesos de aprendizaje son
interiorizados por los individuos hasta llegar a convertirse en mecanismos de regulacion propios.

(Carrera & Mazzarella, 2001)
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Por otra parte, el concepto de habilidades sociales implica un “comportamiento social
adecuado con el que se pretende expresar sentimientos negativos y defender los propios derechos
[...] incluyen habilidades de comunicacion, comportamientos que implican cooperacion y
resolucion de problemas interpersonales.” (Gonzalez & Molero, 2022, p. 115) Ademas, estos
influyen de forma positiva en la sana convivencia escolar, debido a que los estudiantes que cuentan
con herramientas de habilidades sociales tienen menos probabilidades de involucrarse en conflictos
y pueden contribuir a disminuirlos y/o mediar. (Mendoza & Maldonado, en Gonzalez & Molero,
2022).

Como categoria final, se retoma la de habilidades emocionales, las cuales propician la

comprension y expresion de,

emociones a fin de mantener comportamientos que faciliten la interaccion afectiva y
satisfactoria entre las relaciones con los demés. Ayudan a generar respuestas mas
adaptativas, por ejemplo, a tener una actuacion sensata, no impulsiva, con empatia, respeto
y tolerancia hacia el otro, anteponiendo el anélisis de las consecuencias de las acciones para

si mismo y para los demas. (Secretaria de Educacion Publica de Hidalgo. 2021, p.19)

En definitiva, el objeto de intervencion construido a partir de la realidad en la que se inscribe
la Institucion Educativa Josefa Campos, es considerado como una oportunidad para desarrollar
procesos pedagogicos y sociales que promuevan la formacion integral, la sana convivencia y la
garantia del derecho a una educacidn inclusiva, equitativa y libre de violencia. Asimismo, es
imprescindible destacar que las acciones no se limitan al trabajo directo con los y las estudiantes,
sino que requiere de la articulacion con docentes, familias, profesionales de apoyo e instituciones

externas que contribuyan a una atencion integral.

3.3 Reflexion critica del objeto de intervencion

El objeto de intervencion al que se ha hecho referencia, fue pertinente en tanto responde de
manera directa a una problemadtica identificada en el diagndstico: la afectacion de la convivencia
escolar y el bienestar emocional derivada de la limitada gestion de emociones, la baja capacidad

de resolucion de conflictos y las dificultades en la comunicacion asertiva. Ademas, esto se agudiza
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en contextos donde existen dindmicas familiares complejas, escaso acompafiamiento institucional
y una débil articulacion con redes externas de apoyo, lo que afecta directamente el desarrollo
integral de la infancia y la adolescencia.

En este sentido, la pertinencia del objeto se enmarca en los principios del Trabajo Social, la

cual es comprendida como una,

disciplina que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesidén social, y el
fortalecimiento y la liberacion de las personas. Estos principios reconocen a los sujetos
como agentes activos en la construccion de su realidad, destacando la importancia de su
participacion en los procesos de intervencion social. (International Federation of Social

Workers. 2014, parr. 1)

De esta manera, los y las estudiantes fueron abordados como sujetos sociales cuyos
procesos escolares y emocionales estan atravesados por entornos diversos, lo que exige una lectura
critica y contextualizada de la problematica, y una respuesta multidimensional e interinstitucional.
Asimismo, el objeto de intervencion se dota de sentido al plantearse como una estrategia
pedagdgica y psicosocial que busco potenciar la autonomia en la poblacién educativa,
promoviendo espacios de participacion, escucha activa y expresion emocional.

En lo que respecta a los alcances de la intervencion, es importante resaltar la capacidad de
fomentar la sana convivencia escolar, disminuyendo las situaciones de conflicto y acoso, para que
de esta manera se mejore el comportamiento en las aulas y se favorezca el desarrollo de habilidades
socioemocionales, como lo son la comunicacion, la empatia y la expresion de emociones. Sin
embargo, se pueden reconocer algunas limitaciones, tales como la sobrecarga laboral de quienes
participan en el proceso, las dindmicas institucionales y las dificultades para garantizar
sostenibilidad en el tiempo de las estrategias propuestas.

Para concluir, es imprescindible destacar que el objeto de intervencion se situa de manera
oportuna en el campo del Trabajo Social, debido a que no solo abordd una problemadtica sentida
por la poblacion, sino que también considera los factores externos a la institucion y se propuso un
proyecto de intervencion en el que confluyen los aspectos pedagdgicos, sociales, emocionales e

institucionales, todo esto basado en una perspectiva ética, transformadora y de Derechos Humanos
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en la que se prioriza a los nifios, nifias y adolescentes que hacen parte de la Institucion Educativa

Josefa Campos.
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4 Proyecto de intervencion

4.1 Justificacion

Partiendo del andlisis realizado, de las consecuencias que las problematicas pueden tener y
del impacto que tendrian en la poblacion estudiantil de la Institucion Educativa Josefa Campos se
visualizd que gran parte de los conflictos y dificultades escolares estan relacionadas con el poco
conocimiento sobre gestion socioemocional de las y los estudiantes, esta situacion incide
profundamente en la convivencia, en el rendimiento académico y en el desarrollo integral de la
poblacion estudiantil. En este sentido, conviene destacar que la UNESCO (2024) habla de estas
caracteristicas como habilidades socioemocionales que son comprendidas como las “capacidades
que las personas pueden desarrollar a lo largo de la vida y que determinan su aptitud para conectar
y comprender las propias emociones, pensamientos y conductas” (p.17).

Por lo anterior, se hace necesario prestarle especial atencion debido a que no solo se
presenta con alta frecuencia, sino que también se manifiesta a través de conductas como la
desmotivacion, la tristeza, dificultades para expresar emociones, conflictos entre estudiantes y
respuestas negativas ante situaciones cotidianas. Respecto a esto, Patiio, J. et al, (2024), menciona

que el fortalecimiento de,

la inteligencia emocional es un factor determinante para el desarrollo de las habilidades
sociales, ya que su formacion contribuye a la consolidacion de canales de bienestar,
fomentando conductas que posibilitan al individuo adaptarse y desarrollarse en un contexto

individual y colectivo. (pp. 41-42)

Por esto, el proyecto de intervencion parte de una perspectiva ética, pedagogica y social que
busca principalmente, contribuir al fortalecimiento de habilidades para el desarrollo integral de las
y los estudiantes de la institucion, lo cual estaria en consonancia con la Ley 1098 de 2006, la cual
establece una corresponsabilidad entre el Estado, la familia y la sociedad para garantizar el cuidado,
la atencion y la proteccion de las nifias, nifios y adolescentes. (p. 11)

Sumado a lo anterior, la intenciéon de este documento responde también a la mision del

Trabajo Social que se enmarca en la transformacion, en el caso educativo, de realidades escolares
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desde el fomento de la participacion activa de la poblacion, reconociendo, en palabras de Benitez

(2021), a los sujetos como principales protagonistas de su transformacion.

4.2 Fundamentacion tedrica-conceptual

Para efectos de este proceso se tomo6 como referente tedrico el socioconstructivismo, el cual
reconoce el conocimiento como una formacién que se produce mediante “las experiencias,
acciones o procesos de construccion en un contexto social. De este modo, lo que se conoce ocurre
por la interaccion del individuo con otras personas y con el medio a través de la mediacion del
lenguaje.” (Coérdoba, 2020, p. 94)

Siguiendo a la misma autora, dicha teoria cobra relevancia en el ambito educativo, en la
medida en que retoma los postulados de Vygotsky, quien concibe el aprendizaje como un fenémeno
que se da mediante el proceso colectivo, que, si bien se construye individualmente por cada
estudiante, en el marco de actividades grupales, también se vincula profundamente con aspectos
historicos y sociales. (Cordoba, 2020)

Ademas, el enfoque socioeducativo resulta fundamental y complementario para efectos de

lo que se pretendi6 abordar, debido a que posibilita,

tomar conciencia de las contradicciones sociales y asumir el reto de buscar alternativas que
promuevan el empoderamiento y la capacidad de las personas para organizarse,
movilizarse, interactuar, sensibilizarse, establecer compromisos, buscar su propia sabiduria
emanada de sus historias de vida y su propia cultura. Permite la participacion de los
integrantes de una comunidad, no como objetos de estudio, sino como sujetos de

transformacion. (Méndez, 2020, en Benitez, 2021, p. 85)

Por lo anterior, resultd clave incorporar estrategias que promovieran la participacion en
todos los procesos propuestos para que estos fuesen efectivos, apropiados e interiorizados, en tanto
“posibilita que los estudiantes asuman un rol protagdnico en su propio proceso de aprendizaje. En
lugar de ser meros receptores de informacion, los estudiantes se convierten en actores activos en la

construccion de su propio conocimiento.” (Guzman, et al. 2024, p. 5)
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En relacion con esto, se hace necesario delimitar algunos conceptos claves para comprender
la realidad social y educativa de la Institucion Educativa Josefa Campos, asi como las
caracteristicas de la poblacion estudiantil. Uno de los principales es la categoria de estudiantes,
comprendidos desde Duran (2009), como constructores de “su propio conocimiento a través de la
experiencia social, del contacto fisico emocional, y de todas las condiciones internas y externas
vinculadas a su desarrollo cognitivo.” (p. 9)

En esa misma linea, se precisa el concepto de aprendizaje, considerado como estimulador
y activador de diversos procesos mentales que se evidencian en las interacciones sociales de la
cotidianidad y que se encuentran mediados por el lenguaje. Dichos procesos de aprendizaje son
interiorizados por los individuos hasta llegar a convertirse en mecanismos de regulacion propios.
(Carrera & Mazzarella, 2001)

Por otra parte, el concepto de habilidades sociales implica un “comportamiento social
adecuado con el que se pretende expresar sentimientos negativos y defender los propios derechos
[...] incluyen habilidades de comunicacidén, comportamientos que implican cooperacion y
resolucion de problemas interpersonales.” (Gonzalez & Molero, 2022, p. 115). Ademas, estos
influyen de forma positiva en la sana convivencia escolar, debido a que los estudiantes que cuentan
con herramientas de habilidades sociales tienen menos probabilidades de involucrarse en conflictos
y pueden contribuir a disminuirlos y/o mediar. (Mendoza & Maldonado, en Gonzalez & Molero,
2022, p. 116).

De forma complementaria, se incorpora el concepto de habilidades emocionales, las cuales

propician la comprension y expresion de,

emociones a fin de mantener comportamientos que faciliten la interaccion afectiva y
satisfactoria entre las relaciones con los demés. Ayudan a generar respuestas mas
adaptativas, por ejemplo, a tener una actuacion sensata, no impulsiva, con empatia, respeto
y tolerancia hacia el otro, anteponiendo el andlisis de las consecuencias de las acciones para

si mismo y para los demads. (Secretaria de Educacion Publica de Hidalgo. 2021, p.19)

A partir de lo anterior, la intencion de este proyecto se preocupa entonces, por medio de las
estrategias, brindar herramientas para promover la comunicacion asertiva y la empatia, las cuales

se retoman como
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una actitud personal positiva a la hora de relacionarse con los demads y consiste en expresar
las opiniones y las valoraciones, evitando descalificaciones, reproches y enfrentamientos,
es una de las vias mas adecuadas para la interaccion y la comunicacion entre las personas,
[...] es también comprender mis necesidades, las de las demas personas (la empatia), ser
responsable de mis emociones y conectar con los demas. (Universidad de San

Buenaventura. 2020, p.4)

Complementando lo anterior, resulta fundamental destacar el fomento de la resolucion
pacifica de conflictos, en tanto, permite “aprender nuevos y mejores modos de responder a los
problemas, a construir relaciones mejores y mas duraderas, a conocernos mejor a nosotros mismos
y a los demads.” (Instituto Politécnico Nacional, s.f., p. 1). Todo esto con el proposito de contribuir
auna mejor convivencia escolar, entendida como “la accion de vivir en compafiia de otras personas
en el contexto escolar [...] de manera pacifica y armoénica. Se refiere al conjunto de relaciones que
ocurren con las personas que hacen parte de la comunidad educativa” (Instituto Colombiano de

Bienestar Familiar, s.f, p. 4)

4.3 Marco normativo

El desarrollo de este proyecto de intervencion se sustentd en un marco normativo que
reconoce la educacion como un derecho fundamental en el cual es vital que se promuevan entornos
protectores, inclusivos y respetuosos para los nifios, nifias y adolescentes que garanticen su
bienestar y su desarrollo integral.

En primer lugar, se contemplan los postulados del Codigo de Infancia y Adolescencia el
cual tiene la finalidad, segun Bienestar Familiar (2006), de establecer las normas que aseguren los
derechos, deberes y responsabilidades de las personas en el ambito educativo. Asi mismo, se
encarga de fijar los procedimientos para reivindicar los derechos y hacer efectivas las sanciones,
para de esta manera promover la “proteccion integral de los nifos, las nifias y los adolescentes,
garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades consagrados en los instrumentos internacionales
de derechos humanos, en la Constitucion Politica y en las leyes” (pp. 9-10)

Sumado a lo anterior, la Ley 1620 de 2013, por medio de la cual se origina el Sistema

Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la
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Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar, establece que
sus objetivos deberan ser “cumplidos a través de la promocion, orientacion y coordinacion de
estrategias, programas y actividades, en el marco de la corresponsabilidad de los individuos, las
instituciones educativas, la familia, la sociedad y el Estado.” (Funciéon Publica. 2013, p. 2)
Partiendo de esto, resulta fundamental la ejecucion del proyecto intervencion desde el Trabajo
Social, en tanto promueve la implementacion de estrategias pedagdgicas que fortalecen las
habilidades socioemocionales de las y los estudiantes, contribuyendo a la prevencion de conflictos
y al desarrollo de sus capacidades.

En este sentido, la Ley 2328 de 2023 refuerza ese enfoque de atencion integral al establecer
lineamientos que procuren la promocion de entornos protectores para los nifios, nifias y
adolescentes, tal y como se evidencia en su articulo 1, sefalando que en dicha ley se establecen
“las bases conceptuales, técnicas, financieras y de gestion para, de manera progresiva, garantizar
la atencion integral de nifias, nifios y adolescentes entre los seis (6) y los dieciocho (18) afios en el
marco del desarrollo integral.” (Congreso de Colombia, 2023, p. 1). Lo anterior destaca la
necesidad de implementar acciones articuladas para prevenir situaciones de riesgo y para
acompanar las necesidades de la poblacion estudiantil.

En cuanto al nivel internacional, se trae a colacion la Convencidn sobre los Derechos del
Niflo, la cual refuerza “el reconocimiento de la dignidad humana fundamental de la infancia, asi
como la necesidad de garantizar su proteccion y desarrollo.” (Naciones Unidas, 1989, p. 6).
Teniendo en cuenta esta propuesta, se destaca el articulo 19 por medio del cual se “adoptaran todas
las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio
contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion” (Naciones Unidas, 1989, p. 16). En coherencia con esto, el fomento de las habilidades
socioemocionales resulta pertinente debido a que se destaca como una estrategia de prevencion

contra la violencia, el acoso escolar y los malos tratos.
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4.4 Objetivos

4.4.1 Objetivo general

Fortalecer los conocimientos y las habilidades socioemocionales en los estudiantes de la
I.LE. Josefa Campos mediante estrategias participativas y socioeducativas, con el fin de mejorar la
convivencia escolar y el bienestar emocional, durante el periodo correspondiente de practicas

académicas.

4.4.2 Objetivos especificos

- Disenar e implementar talleres y actividades participativas orientadas al desarrollo de
habilidades como la comunicacion asertiva, la empatia y la resolucion pacifica de conflictos.

- Generar espacios de expresion y reflexion emocional que promuevan la gestion de
emociones entre pares dentro del entorno escolar.

- Promover la participacion y corresponsabilidad en la evaluacion, retroalimentacion y
proyeccion del proceso de acompafiamiento socioemocional, consolidando aprendizajes y acuerdos

que permitan fortalecer y sostener las acciones orientadas a la convivencia escolar.

4.5 Metodologia

La metodologia de esta intervencion responde a un enfoque cualitativo, puesto que
propende a la comprension de una realidad social compleja; en este sentido, es preciso mencionar
que “es ideografica (datos textuales, detallados, descriptivos): busca las nociones, las ideas
compartidas que dan sentido al comportamiento social” (Galeano Marin, 2004, p. 22).

Asi como se ha mencionado anteriormente, se adoptan perspectivas tedricas® y

;. 3 . . . .
metodoldgicas® que permiten reconocer a las y los estudiantes como sujetos activos en la
construccion de su proceso donde se privilegia la interaccion, el lenguaje y las experiencias como

ejes centrales de la intervencion que se pretende desarrollar.

2 Socioconstructivista
3 Socioeducativa y participativa
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Para esto, el proceso de intervencion fue comprendido desde el método del Trabajo Social
planteado por Cristina De Robertis (2006), quien propone una metodologia organizada con una
secuencia logica de fases que permiten una articulacion coherente entre la reflexion teodrica, la

planificacion y la accion profesional, como se muestra a continuacion:

4.5.1 Método de la intervencion

4.5.1.1 Analisis de la situacion

En esta etapa se pretendié conocer y profundizar en la lectura de la realidad en la que se
sumerge la Institucion Educativa Josefa Campos, asi como de las condiciones socioemocionales
de las y los estudiantes. Para lo anterior, se recurrid a técnicas cualitativas como la observacion
participante, el didlogo con actores claves® y la revisién de material bibliografico institucional.

En este sentido, cabe destacar que esta fase “se realiza a partir de dos ejes interdependientes:
por una parte, el analisis global del sector de intervencion (sector geografico o territorio, organismo
empleador, instituciones); por otra parte, la solicitud o el problema en cuestion” (De Robertis, 2006,
p.- 124), por ello, se tuvieron en consideracion aspectos multiescalares y multidimensionales de la

institucion y de quienes hacen parte de ella.

4.5.1.2 Diagnostico

A partir del proceso de analisis, se realizo lo anteriormente presentado: “una sintesis y una
interpretacion de los datos” (De Robertis, 2006, pp. 124-125), para de esta manera, en palabras de
la autora formular hipotesis de trabajo que orienten la intervencion. En este caso, el diagndstico
que se llevo a cabo de forma participativa, permitid identificar un débil conocimiento de
habilidades socioemocionales en las y los estudiantes de la Institucion Educativa Josefa Campos,

lo que repercute en la convivencia, el bienestar emocional e incluso en el rendimiento académico.

4 Docentes, directivos, estudiantes
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4.5.1.3 Elaboracion del proyecto de intervencion

En este momento del proceso, se realizo el disefio del plan de accion que se llevara cabo,
teniendo en cuenta la “determinacion de objetivos de intervencion especificos, ya sea objetivos
parciales, centrados en un aspecto o en un problema delimitado [...] y de los medios de que se
dispone” (De Robertis, 2006, p. 125), asi como las actividades, los tiempos y los recursos que se
necesitan. En cuanto a las estrategias, estas incluyen talleres participativos, espacios de reflexion
emocional y actividades ludico-pedagogicas que favorezcan el fortalecimiento de habilidades

como la empatia, la comunicacion asertiva y la resolucion pacifica de conflictos.

4.5.1.4 Puesta en practica del proyecto

Este momento consistié en la puesta en marcha de las actividades planificadas, las cuales
ademads contaron con flexibilidad metodologica en caso de que se requirieran modificaciones de
acuerdo a las particularidades de la institucion y de las y los estudiantes. En palabras de De
Robertis, (2006) la ejecucion se debe realizar en interaccion con todos los actores sociales
implicados, lo que incluye realizar tanto vinculos y espacios de confianza como la promocion de

una participacion activa en las actividades propuestas. (p. 126)

4.5.1.5 Evaluacion de los resultados

Siguiendo a la misma autora,

Consiste en medir el camino recorrido, evaluar los cambios que se produjeron en la
situacion, entre el comienzo y el final de la intervencion. La evaluacion de los resultados
puede ser parcial, en el transcurso de la intervencion, con el fin de hacer un balance y
reajustar, eventualmente, los objetivos de trabajo, o al final, cuando se trata de finalizar la

intervencion. (De Robertis, 2006, p. 126)

En este proyecto se propuso realizar evaluacion parcial y final, mediante técnicas

participativas que permitieran valorar los aprendizajes individuales y colectivos, asi como la
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pertinencia de las estrategias para que existiera la posibilidad de realizar modificaciones a tiempo

en caso de requerirse y garantizar que las acciones sean oportunas y efectivas.

4.5.2 Momentos del proceso de intervencion

Se pretendio que el desarrollo de la intervencion se ejecutara durante los cuatros meses
correspondientes al semestre académico de practicas por medio de tres momentos
sociopedagbgicos y metodologicos que permitan dar respuesta a los objetivos especificos

propuestos, los cuales seran planteados a continuacion.

4.5.2.1 Nos encontramos y reconocemos lo que sentimos

Esta fase tuvo el proposito de establecer relaciones de confianza y apertura emocional con
las y los estudiantes, durante el primer mes, donde se reconocieron experiencias, tensiones y formas
de expresar y regular sus emociones en los contextos donde se desenvuelven. Esto permitio que se
reafirmara la informacion recolectada en los momentos anteriores del método y que se adapten las
estrategias de intervencion a las dinamicas propuestas que buscaban propiciar espacios creativos y

reflexivos para la expresion y reconocimiento de emociones.

4.5.2.2 Habilidades que hacen bien

Este momento se desarrollo en los meses dos y tres del semestre académico y constituy6 el
proceso pedagdgico de la intervencion, en el cual se ejecutaron talleres tematicos para fortalecer
habilidades socioemocionales como la comunicacion asertiva y la escucha activa, la empatia y la
resolucion pacifica de conflictos. Estas actividades se llevaron a cabo de la mano de una

metodologia ludica, expresiva y participativa.

4.5.2.3 Nos proyectamos. ;Qué aprendimos y qué queremos seguir construyendo?

Aungque el fin de esta fase es el desarrollo de actividades que buscan cerrar el proceso de

intervencion, es importante destacar que durante los deméas momentos se realizaron de igual manera
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espacios donde se valoraron las estrategias realizadas por si se requerian modificaciones y
retroalimentacion.

En concreto, este momento se enfocod en el cierre y evaluacion del proceso, ademas de
consolidar una red de corresponsabilidad que incluya docentes, directivos y estudiantes como
actores activos en la sostenibilidad de los procesos, en este se pretendié desarrollar actividades que
permitan evaluar de forma creativa durante el ultimo mes de practica los resultados de la

intervencion.

4.5.3 Plan de accion

En este apartado se concretan los momentos del proceso metodoldgico, los cuales

responden de manera directa a los tres objetivos especificos que se pretenden alcanzar

4.5.3.1 Nos encontramos y reconocemos lo que sentimos

Durante el primer mes de practicas académicas se priorizd la apertura emocional, la
observacion participante y el reconocimiento de experiencias y emociones de las y los estudiantes,
con el fin de alcanzar el objetivo especifico nlimero dos: generar espacios de expresion y reflexion
emocional que promuevan la gestion de emociones entre pares dentro del entorno escolar. Estas
actividades estuvieron enfocadas a establecer entornos de confianza, escucha mutua y participacion
activa para el efectivo desarrollo de las actividades.

Algunas de las acciones que se desarrollaron fueron:

Se disefiaron y difundieron dos campafias digitales bajo el lema del proyecto “Tejiendo
palabras y emociones”. Estas campafias tuvieron como objetivo fortalecer la conciencia emocional
en la comunidad educativa y promover la reflexion sobre la importancia de reconocer, expresar y
gestionar las emociones de manera saludable.

Una de las campanias estuvo dirigida a estudiantes de primaria (Ver anexo) mientras que la
segunda se enfoco en la poblacion de secundaria (Ver anexo), con el fin de adecuar los mensajes y
recursos graficos segun las edades y niveles de comprension. Ambas incluyeron infografias, frases
reflexivas y recursos visuales, que fueron compartidos mediante los canales institucionales de

WhatsApp y redes sociales con el apoyo del docente orientador.
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Esta estrategia permitio extender el alcance del proyecto mas alld del aula, vinculando a
docentes, familias y acudientes en el proceso de sensibilizacion sobre salud mental y convivencia
escolar. Los mensajes difundidos abordaron temas como la autorregulacién emocional, la empatia,
la comunicacion no violenta y el cuidado de la palabra. En el &mbito institucional, las campanas
digitales se constituyeron en una herramienta pedagdgica que fortalecio el sentido de pertenencia,
visibiliz6 el rol del Trabajo Social en la institucién y consolidé una estrategia sostenible de
educacion emocional mediada por las tecnologias.

Adicionalmente y con el propdsito de profundizar en la comprension del contexto escolar
y las experiencias emocionales de los estudiantes, se implementd la actividad “Cartografia
emocional: los lugares que sentimos” (Ver anexo), en la que participaron 15 estudiantes de distintos
grados mediante la metodologia de grupo focal. Esta actividad permiti6 identificar los espacios de
la institucidon asociados a emociones positivas y negativas, reconociendo aquellos lugares que
generan bienestar, tranquilidad y pertenencia, asi como los que provocan tension o malestar. La
cartografia se construy6 de forma colectiva a partir de simbolos y palabras ubicadas sobre el plano
de la institucion, lo que posibilito visualizar las percepciones emocionales del entorno escolar.

El ejercicio fue valorado por los participantes como un espacio de confianza y expresion
libre, donde pudieron dialogar sobre sus experiencias cotidianas y proponer ideas para mejorar la
convivencia. La cartografia permiti6 reconocer los factores protectores y de riesgo presentes en el
entorno escolar, aportando informacion relevante para futuras acciones de orientacion y
acompanamiento psicosocial.

Desde una lectura reflexiva, esta actividad reafirmo la importancia del enfoque participativo
en Trabajo Social, al dar voz a los estudiantes y situarlos como protagonistas de su propio bienestar
emocional. Asimismo, fortalecié la comprension institucional del espacio escolar como un
escenario emocionalmente vivo, donde los lugares también comunican y generan vinculos
afectivos.

Como complemento al proceso de intervencion, se desarrolld el taller “Cuidar de mi, cuidar
de otros” (Ver anexo), centrado en el autocuidado y la salud integral, en el cual participaron 10
estudiantes vinculados al programa de educacion flexible certificado por el Ministerio de
Educacion. Este programa “estéd dirigido a nifios y jovenes, entre 9 y 14 afios en extraedad y busca
apoyarlos a nivelar sus competencias bésicas para que continllen su trayectoria educativa”

(Fundacion Carvajal. 2022, parr. 2)
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El objetivo fue promover la reflexion sobre los habitos de cuidado personal, el bienestar
fisico y emocional y la responsabilidad hacia el entorno. A través de dinamicas participativas, los
estudiantes identificaron riesgos asociados a sus rutinas diarias y elaboraron propuestas para
mejorar su autocuidado y fortalecer la convivencia. (Ver anexo)

Los resultados del taller evidenciaron una alta participacion y disposicion al didlogo, asi
como el reconocimiento de practicas saludables y de autocuidado. Desde una perspectiva reflexiva,
la actividad consolidé el valor del Trabajo Social en la promocién de la salud y la prevencion de
riesgos, integrando el bienestar emocional, corporal y social como dimensiones inseparables del

bienestar humano.

4.5.3.2 Habilidades que hacen bien

Este momento representa las acciones que guian el objetivo especifico nimero 1: Disefiar
e implementar talleres y actividades participativas orientadas al desarrollo de habilidades como la
comunicacion asertiva, la identificacion y gestion emocional, la empatia y la resolucion pacifica
de conflictos. Esta se desarrolld durante los meses dos y tres, por medio del disefio e
implementaciéon de talleres, actividades y estrategias enfocadas en las habilidades
socioemocionales, las cuales generaron reflexiones y apropiaciones de este tipo de herramientas
para el uso cotidiano de los estudiantes, especificamente de los grados 4° y 5°. Dentro de las
acciones se encuentran:

Taller: El poder de la palabra: resolvemos conflictos desde la comunicacion asertiva (Ver
anexo), orientado a fortalecer la capacidad de los estudiantes para expresar sus pensamientos y
emociones de manera asertiva, reconociendo el didlogo como una herramienta fundamental para la
resolucion pacifica de conflictos. Se llevd a cabo con los grupos de quinto grado y tuvo una
duracion aproximada de una hora.

La intervencion se estructurd en cinco momentos: bienvenida y rompehielos, explicacion
conceptual sobre los estilos de comunicacion (pasivo, agresivo y asertivo), la dindmica “Semaforo
de las palabras”, la creacion del mural “El poder de la palabra”, y un cierre reflexivo. Las
actividades combinaron el aprendizaje experiencial con estrategias ludicas y participativas,
permitiendo a los estudiantes identificar las consecuencias de cada estilo comunicativo y reconocer

la importancia del respeto mutuo y la empatia en las relaciones escolares.
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A nivel pedagdgico y socioemocional, los estudiantes demostraron avances significativos
en la identificacion de expresiones verbales agresivas y pasivas, aprendiendo a transformarlas en
formas de comunicacion asertiva. Durante las reflexiones grupales, muchos nifios y nifias
expresaron que comprendieron “que no hay que gritar para que los escuchen” o “que se puede decir
lo que uno siente sin pelear”, lo cual evidencia una apropiacion del mensaje central del taller.

El producto final, el mural “El poder de la palabra” (Ver anexo), se consolid6 como un
simbolo de convivencia dentro de los salones, recordando cotidianamente a los estudiantes el valor
del lenguaje como medio para construir paz. En términos de aprendizaje, se fortalecieron
competencias como la escucha activa, la empatia, la autorregulaciéon emocional y la resolucion
pacifica de desacuerdos, contribuyendo asi al objetivo general del proyecto “Tejiendo palabras y
emociones”.

El segundo taller: Cuando me duele por dentro: reconociendo y gestionando mis emociones
(Ver anexo) se centrd en el reconocimiento, manejo y expresion adecuada de las emociones,
buscando que los estudiantes identificaran sus sentimientos, comprendieran su funcion y
aprendieran formas saludables de gestionarlos.

Para esto, se desarroll6 a través de dinamicas simbolicas y participativas: la actividad “La
telarafia” favorecio la conexion grupal y la confianza entre los estudiantes; el “Dado de las
emociones” (Ver anexo) permitid reflexionar sobre experiencias personales y estrategias de
afrontamiento; la lectura del cuento “Cuando me duele por dentro” sirvié6 como recurso narrativo
para hablar del dolor emocional y de la importancia de pedir ayuda; finalmente, la elaboracion del
“Kit de primeros auxilios emocionales” (Ver anexo) permitié a cada estudiante crear una guia
personal de autocuidado emocional.

Durante el taller, los estudiantes mostraron disposicion al didlogo y la reflexion,
reconociendo que “todas las emociones son validas” y que sentirse triste, enojado o frustrado no es
malo, sino una oportunidad para conocerse mejor. El ejercicio del kit emocional permitié que
expresaran con creatividad qué personas, actividades y espacios les generan calma y seguridad.
Este taller contribuy6d a desmitificar las emociones “negativas” y promover una cultura escolar
basada en el cuidado emocional, el acompafiamiento mutuo y la expresion respetuosa de los

sentimientos.



TEJIENDO PALABRA Y EMOCIONES... 50

4.5.3.3 Nos proyectamos. ;Qué aprendimos y qué queremos seguir construyendo?

Se procurd que este momento fuera desarrollado en el mes 4 del semestre y que se articule
con el objetivo nimero 3: Promover la participaciéon y corresponsabilidad en la evaluacion,
retroalimentacion y proyeccion del proceso de acompafiamiento socioemocional, consolidando
aprendizajes y acuerdos que permitan fortalecer y sostener las acciones orientadas a la convivencia
escolar. Esta ultima fase se orienta a consolidar los aprendizajes construidos durante la
intervencion, evaluar los impactos del proceso y fomentar compromisos para mejorar la
convivencia escolar. Cabe resaltar nuevamente que, aunque este momento se planteé como un
asunto final, se realizé seguimiento a todo el proceso, con el fin de retroalimentar cada estrategia
empleada y realizar las modificaciones pertinentes de ser necesario. Para lo anterior se ejecutaron

las siguientes actividades:

- Para el seguimiento, se utilizaron formatos ya establecidos desde el area de orientacion
escolar, con el proposito de valorar las actividades al final de cada sesion. Ademas, se emplearon
preguntas abiertas donde los participantes dieran su percepcidn y sentir respecto a lo trabajado, lo
aprendido y las metodologias utilizadas.

- Se buscd un espacio que permitiera realizar la devolucion con docentes, orientacion
escolar y estudiantes, para compartir los aprendizajes, logros y recomendaciones para la
sostenibilidad de las acciones.

- Por tultimo, se realiza la elaboracion y entrega del informe final, que incluya la

sistematizacion del proceso, las experiencias, recomendaciones y propuestas de continuidad.

4.6 Otras actividades propias del campo

Ademas de las acciones contempladas en este proyecto, durante la practica profesional se
llevaron a cabo diversas actividades propias del acompafiamiento institucional al area de
orientacion escolar, las cuales permitieron responder a situaciones emergentes, brindar apoyo
psicosocial y fortalecer la dinamica de la convivencia en la institucion.

En este sentido, se desarrollaron asesorias individuales dirigidas a estudiantes que fueron

remitidos por docentes o acudieron de manera voluntaria. En estas atenciones se abordaron
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tematicas asociadas al manejo y control de emociones, las dificultades en el &mbito familiar o
académico, asi como situaciones relacionadas con la convivencia escolar. Cada una de las
intervenciones fue registrada en los formatos institucionales establecidos, lo que permitié realizar
seguimiento, valorar la evolucion de los casos y reconocer factores de riesgo y proteccion presentes
en la poblacion atendida. Asimismo, en aquellos casos que lo requerian, se realizaron encuentros
con familias o acudientes orientados a fortalecer pautas de acompanamiento, brindar
retroalimentacidn sobre los procesos escolares y activar rutas institucionales cuando fue necesario,
contribuyendo asi a una lectura mas integral de las situaciones que afectan el bienestar estudiantil.

Por otra parte, se disefio y aplico en compaiiia del docente orientador un instrumento de
caracterizacion socioeconomica mediante la herramienta Google Forms, con el fin de actualizar la
informacion relacionada con las condiciones familiares, econdomicas y sociales del estudiantado.
Dicha encuesta obtuvo 1.132 respuestas, lo que representa un aporte significativo para la
comprension del contexto institucional y posibilita la orientacion de futuras estrategias
socioeducativas.

Del mismo modo, se apoyaron diversas actividades institucionales que surgieron en el
transcurso de la jornada escolar, entre ellas el acompafiamiento a situaciones emocionales
imprevistas, la mediacion en conflictos entre estudiantes y la articulacion con docentes y directivos
para dar respuesta a necesidades que se presentaran, este apoyo permitio fortalecer la presencia del
Trabajo Social dentro de la institucion, promoviendo espacios de escucha, gestion emocional y
construccion de acuerdos.

En conjunto, estas actividades complementarias enriquecieron el proceso de practica,
permitiendo una comprension mas profunda del contexto escolar y fortaleciendo el aporte del
Trabajo Social a la institucion educativa. Ademas, posibilitan el fortalecimiento de la capacidad de
adaptacion, el acompafiamiento integral y la construccion colectiva que caracterizan el rol

profesional en entornos educativos.
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5 Implementacion del sistema de evaluacion y seguimiento al proyecto de intervencion

La implementacion del sistema de evaluacion y seguimiento permitié valorar el alcance, la

participacion y los aprendizajes derivados del proyecto de intervencion “Tejiendo palabras y

emociones”. El proceso se desarrolld desde un enfoque mixto, en el cual fue posible integrar lo

cuantitativo y cualitativo utilizando instrumentos como listados de asistencia, formatos de

valoracion, registros de asesoria, remisiones a entidades externas, evidencias fotograficas y

productos colectivos.

5.1 Metas e indicadores del proceso

5.1.1 Evaluacion cuantitativa

Tabla 1

Evaluacion cuantitativa

Meta

Indicador

Resultado

Criterio de logro

Lograr alta
participacion de los
estudiantes en los

talleres socioeducativos

Porcentaje de estudiantes
asistentes en relacion con

los matriculados.

Grado 4°: 95.7% (135 de
141).
Grado 5°: 87.1% (163 de
187).

Participacion
esperada igual o

superior al 75%.

Asegurar la pertinencia

y claridad de los

Promedio de valoracion

otorgado por los estudiantes

Valoraciones entre 4 y 5 en

la mayoria de los items

Promedio

esperado igual o

contenidos en los formatos de -evaluados; comentarios superior a 4.

socioemocionales evaluacion de los talleres positivos sobre aprendizaje
implementados. y metodologia.

Promover la Numero de estudiantes Cartografia emocional: 15 Participacion

participacion estudiantil
en actividades
complementarias  del

proyecto.

participantes en estrategias
adicionales (cartografia y

taller de autocuidado).

estudiantes.
Taller Brujula: 12

estudiantes.

esperada entre 10
y 15 estudiantes

por actividad.
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Brindar Numero de  asesorias 53 asesorias a estudiantes. Atencidn oportuna
acompafamiento realizadas y registro de 13 asesorias a acudientes a todos los casos
psicosocial a seguimiento a casos. remitidos 0
estudiantes y solicitados.
acudientes.

Activar rutas de Numero de remisiones 12 remisiones realizadas. Activacion
protecciéon cuando sea efectuadas a EPS e ICBF. adecuada de rutas
necesario. segiin  protocolo

institucional.

La evaluacion cuantitativa permitio identificar el alcance estudiantil del proyecto, donde
298 estudiantes participaron en los 9 talleres ejecutados, lo que quiere decir que la cobertura general
del acompafniamiento fue del 91.3% incluyendo ambos grados escolares. Ademas, las valoraciones
en los formatos diligenciados después de los talleres evidenciaron una tendencia favorable, con

calificaciones en su mayoria de 4 y 5, donde 1 era la menor calificacién y 5 la mayor. (Ver anexo)

5.1.2 Evaluacion cualitativa

El andlisis cualitativo se construyd a partir de observaciones escritas y percepciones
manifestadas en los formatos de valoracion, productos de los talleres y registros de las asesorias,

los principales hallazgos fueron:

- Los estudiantes reconocieron aprendizajes relacionados con el manejo emocional, la
comunicacion asertiva y la resolucion pacifica de conflictos.

- Se identifico un alto nivel de motivacion y participacion activa.

- Los comentarios evidencian satisfaccion y apertura a continuar con procesos similares. En
este caso, los estudiantes manifestaron interés y satisfaccion con afirmaciones como: “aprendimos
demasiado”, “queriamos seguir” y “son buenas ensefiando los temas”.

- Las asesorias individuales mostraron necesidades vinculadas al manejo emocional,

relaciones familiares y dificultades académicas.
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- La cartografia emocional permitié comprender los espacios que generan bienestar o

tension dentro de la institucion.

Estos hallazgos complementan la informacion cuantitativa presentada y permiten
comprender de manera adecuada el impacto del proyecto. En sintesis, los datos cualitativos
obtenidos a través de las valoraciones estudiantiles, las observaciones registradas y los productos
construidos colectivamente, permiten afirmar que el proyecto no solo cumplié con sus objetivos
operativos, sino que gener6 procesos de reflexion y reconocimiento emocional significativos para

los estudiantes.

5.2 Reflexiones del proceso de seguimiento

El proceso de seguimiento permiti6 realizar una lectura integral y dindmica de la
intervencion, articulando de manera coherente los resultados cuantitativos con los aportes
cualitativos obtenidos en el transcurso del proyecto. La sistematizacion de los listados de asistencia,
las valoraciones estudiantiles y los registros de asesoria permitieron evidenciar un alto nivel de
participacion, interés y apropiacion por parte de los estudiantes, lo cual reafirma la pertinencia de
las tematicas abordadas y la necesidad de continuar fortaleciendo los procesos socioemocionales
dentro de la institucion.

Asimismo, el seguimiento constante posibilitd realizar ajustes metodologicos en el
desarrollo de los talleres, adaptando tiempos, estrategias y recursos para responder adecuadamente
a las condiciones institucionales y a las dinamicas propias de los grupos. Este ejercicio reflexivo
permitidé mejorar la calidad de cada sesion y garantizar que los aprendizajes fueran significativos,
especialmente en lo relacionado con la gestion de emociones, la comunicacion asertiva y la
resolucion pacifica de conflictos.

De este modo, el proceso de seguimiento no solo facilito la evaluacion del cumplimiento
de metas, sino que se constituy6 en un insumo fundamental para orientar decisiones pedagogicas
y proyectar acciones futuras. Dicho proceso fortalecié la lectura institucional y evidencid la
relevancia del Trabajo Social en la construccion de ambientes protectores, sensibles a las

necesidades estudiantiles y comprometidos con la formacién integral.
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6 Aprendizajes adquiridos a nivel profesional

El proceso de practicas profesionales desarrollado en la Institucion Educativa Josefa
Campos constituyd un escenario formativo significativo para el fortalecimiento de las
competencias profesionales como futura Trabajadora Social. La insercion en el contexto escolar
permiti6 comprender las diversas dinamicas que atraviesan la vida emocional, social y académica
de los nifios, nifias y adolescentes, reconociendo el &mbito educativo como un espacio privilegiado
para la intervencidn psicosocial y la promocién del bienestar.

En primer lugar, uno de los aprendizajes mas relevantes se relaciona con la capacidad de
lectura critica y situada de la realidad, entendida como la habilidad de analizar de manera integral
los fendmenos sociales teniendo en cuenta sus dimensiones historicas, culturales, institucionales y
familiares. Este proceso se fundamento en la importancia del diagnostico social como herramienta
central del Trabajo Social, el cual, como sefiala De Robertis (2006) permite articular la
observacion, el andlisis y la comprension profunda de las necesidades y potencialidades de una
poblacion. La ejecucion de este diagnostico permitio fortalecer habilidades de investigacion
cualitativa, especialmente en el uso de la observacion participante y el didlogo reflexivo con
distintos actores institucionales.

De igual forma, esta experiencia permitio fortalecer habilidades relacionales, especialmente
aquellas vinculadas a la escucha activa, la comunicacion ética y el acompafiamiento emocional,
como sustento de ello, el Codigo de Etica del Trabajo Social (Consejo Nacional de Trabajo Social,
2015), expresa que la practica profesional debe guiarse por principios como la dignidad humana,
la solidaridad, la confidencialidad y el respeto por la autonomia de las personas (pp. 26-27). En
este marco, las asesorias individuales y el acompafiamiento a estudiantes en situaciones complejas
exigieron sensibilidad, prudencia y una postura ética en la toma de decisiones para procurar por el
bienestar de los y las estudiantes.

En conjunto, estos aprendizajes adquiridos durante el proceso superaron el plano
meramente técnico, permitiendo el desarrollo de competencias analiticas, éticas, comunicativas y
metodoldgicas que fortalecen la identidad profesional y la capacidad para ejercer un Trabajo Social

critico y transformador en contextos educativos.
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7 Propuestas para cualificar el campo de intervencion profesional

A partir de la experiencia en la Institucion Educativa Josefa Campos y del contacto directo
con las dindmicas escolares, surgen diversas propuestas que pueden fortalecer y cualificar el campo
de intervencion del Trabajo Social dentro de este contexto. Estas iniciativas buscan mejorar los
procesos de acompafiamiento, potenciar acciones preventivas y promover una intervencion mas
integral, continua y articulada con la poblacion educativa.

En primer lugar, fue posible identificar una necesidad relacionada con la ausencia de un
protocolo institucional claro para la intervencion psicosocial y el acompafiamiento en casos de
vulneracion de derechos a los nifios, nifias y adolescentes, por ello, contar con una ruta definida,
procedimientos establecidos y orientaciones especificas permitiria responder de manera mas
ordenada, ética y efectiva ante situaciones complejas o casos que requieren atencion prioritaria en
momentos donde no se cuente con el acompanamiento del docente orientador.

Ademés, integrar herramientas digitales en los procesos de intervencion puede enriquecer
las actividades que se realizan, utilizando plataformas sencillas para solicitar acompanamiento,
registros digitales, recursos audiovisuales para talleres o canales de orientacion virtual pueden
facilitar el acceso, dinamizar las acciones y adaptarse mejor a las necesidades actuales de los
estudiantes.

Por ultimo, es fundamental fortalecer las acciones de prevencion, especialmente en temas
relacionados con la salud emocional, la convivencia escolar y el manejo de conflictos, porque
aunque es evidente que existen esfuerzos, seria valioso contar con una programacion permanente
de talleres, actividades pedagdgicas y campafias que permitan abordar estas tematicas de forma

general y no solo cuando se presentan dificultades.
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8 Contribuciones de la practica a la formacion profesional

La practica realizada en la Institucion Educativa Josefa Campos representd un espacio
fundamental para el desarrollo personal, académico y profesional, debido a que, en lo largo de este
proceso, se logré consolidar conocimientos adquiridos durante la formacion y fue posible fortalecer
habilidades esenciales para el ejercicio del Trabajo Social en contextos educativos.

En primer lugar, esta experiencia contribuy6 a la comprension profunda de las dinamicas
propias del ambito escolar, permitiendo identificar las necesidades y problematicas que atraviesan
los estudiantes, las familias y la poblacion educativa en general, por ello, el contacto directo con
estas realidades fue el enlace para integrar de forma mas consciente la teoria con la préctica,
reafirmando la importancia de la intervencion social en la garantia de derechos y en la promocion
del bienestar emocional y social.

Otro aporte significativo se relaciona con el fortalecimiento de habilidades comunicativas
y relacionales, partiendo del acompanamiento individual, la interaccion con docentes, la
vinculacion con otras areas de la institucion y la comunicacion con familias permitieron desarrollar
mayor seguridad para expresar ideas, pensares y sentires, escuchar activamente, orientar y manejar
situaciones sensibles con empatia y respeto, estas habilidades fueron esenciales para generar
confianza y establecer vinculos solidos con la poblacion educativa.

Asimismo, la practica aportd al crecimiento personal, debido a que permitié desarrollar una
postura mas reflexiva frente al quehacer profesional, comprender la importancia de los principios
éticos en cada accion y reconocer la responsabilidad que implica intervenir en procesos que
involucran a nifias, nifios y adolescentes, dicho ejercicio de reflexion constante fortalece el criterio,
la capacidad de analisis y el compromiso con un ejercicio profesional sensible, respetuoso y

orientado al bienestar integral.
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9 Aportes de la estudiante

9.1 Proceso de intervencion desarrollado

Durante el proceso de intervencion, la estudiante aporté una mirada analitica y propositiva
que permiti6 dinamizar las acciones llevadas a cabo dentro de la institucion, los conocimientos
para planear y ejecutar actividades contribuyeron a disefiar estrategias orientadas al fortalecimiento
de la convivencia escolar y al acompanamiento emocional de los estudiantes.

Ademas, a través del disefio de talleres, espacios de escucha, actividades ludicas y reflexivas
y el seguimiento de casos especificos, fue posible apoyar a la consolidacion de un proceso
organizado, sensible y centrado en las necesidades sentidas de la poblacion escolar. También, se
aport6 a la sistematizacion de experiencias y al registro detallado de las intervenciones, lo que

permitié dejar insumos utiles para las actividades posteriores del area psicosocial.

9.2 Dinamica institucional

En relacion con la dindmica institucional, fue posible contribuir al fortalecimiento de la
comunicacion entre los distintos actores de la institucion educativa, ademas, la participacion activa
en reuniones, articulaciones internas y acompafiamientos permitié facilitar el didlogo entre
docentes, estudiantes y familias. También se aportd una disposicion abierta y empdtica que
favorecid la construccion de un ambiente de confianza, donde los estudiantes se sintieron
escuchados y acompafiados.

Asimismo, el apoyo en actividades institucionales, jornadas pedagogicas y acciones
colectivas permitio ampliar la presencia del area de orientacion escolar dentro de la vida cotidiana
de la institucion, fortaleciendo asi la integracion entre los procesos formativos y el bienestar

escolar.

9.3 Comprension del problema objeto de intervencion

Fue posible contribuir significativamente al andlisis y comprension del problema que

orientd la intervencidn, especialmente en lo relacionado con las dindmicas emocionales, los
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conflictos interpersonales y las situaciones complejas que afectan el desempefio académico, la sana
convivencia y el bienestar de los estudiantes. Asimismo, el proceso de observacion participante,
conversaciones, acompafiamientos y participacion en espacios institucionales permiti6 identificar
factores asociados al entorno familiar, escolar y social que influyen en la conducta y en la
convivencia.

En consecuencia, este aporte favorecio la obtencion de una lectura mas integral del objeto
de intervencion, posibilitando que las acciones disefiadas y desarrolladas se fundamentaran en una
comprension mas situada de las causas, manifestaciones y necesidades expresadas e identificadas

de la poblacién estudiantil.

9.4 Contexto en el que se dio la intervencion

En cuanto al contexto, se aportd una comprension integral de las caracteristicas
socioculturales y dindmicas propias de la institucion y su entorno, asi, el analisis permiti6 adaptar
las estrategias de intervencion a las realidades situadas tanto de los y las estudiantes como de sus
familias, considerando aspectos importantes tales como: los recursos disponibles, las condiciones
del entorno, las particularidades de la poblacion y las relaciones institucionales.

Gracias a esta lectura contextual, la intervencion se desarrolld de manera pertinente,
respetuosa y coherente con las necesidades reales de la poblacion, logrando que las acciones
propuestas y ejecutadas tuvieran un buen impacto y una mejor aceptacion dentro de la institucion

educativa.
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Anexos

Anexo 1. Organigrama Institucion Educativa Josefa Campos

Figura.1l
Organigrama institucional

Nota. Fuente Espacio fisico de la Institucion Educativa Josefa Campos
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Anexo 2. Arbol de problemas




TEJIENDO PALABRA Y EMOCIONES... 67

Anexo 3. Campaias digitales
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Anexo 4. Planeacion de la actividad cartografia emocional

https://docs.google.com/document/d/1byi68HO8Yn9_yVPDkrTmGIK3iHYe6EzKj5 oe7

uN68w/edit?usp=sharing



https://docs.google.com/document/d/1byi68HO8Yn9_yVPDkrTmGIK3iHYe6EzKj5_oe7uN68w/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1byi68HO8Yn9_yVPDkrTmGIK3iHYe6EzKj5_oe7uN68w/edit?usp=sharing
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Anexo 5. Construccion colectiva de la cartografia emocional de la institucion y evaluacion
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Anexo 6. Planeacion del taller de autocuidado y salud

https://docs.google.com/document/d/ILDH_Q8gCM5gCj690z0JLxiaTVIxoWwctyUKrm
3mNusg/edit?tab=t.0

Anexo 7. Construcciones colectivas del taller de autocuidado y evaluacion



https://docs.google.com/document/d/1LDH_Q8gCM5gCj69oz0JLxiaTVIxoWwctyUKrm3mNusg/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1LDH_Q8gCM5gCj69oz0JLxiaTVIxoWwctyUKrm3mNusg/edit?tab=t.0
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Anexo 8. Planeacion taller resolucion de conflictos y comunicacion asertiva
https://docs.google.com/document/d/16mMCFO-
k2JfrQWAP_dT4Q]AAWHELh4rpym8X5KxxCdA/edit?usp=sharing

Anexo 9. Evidencia de los murales “El poder de la palabra”

Anexo 10. Planeacion taller “Cuando me duele por dentro”

https://docs.google.com/document/d/1aU2JUD6L SEG4S-DFRR31IBHEftauH31Us/edit



https://docs.google.com/document/d/16mMCF0-k2JfrQWAP_dT4QjAAWHELh4rpym8X5KxxCdA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/16mMCF0-k2JfrQWAP_dT4QjAAWHELh4rpym8X5KxxCdA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1aU2JUD6LSEG4S-DFRR3lBHEftauH3lUs/edit
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Anexo 11. Dado de las emociones
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Anexo 12. Kit emocional colectivo
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Anexo 13. Formatos de valoracion
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Anexo 14
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