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GLOSARIO

GLOSARIO

AGENCIAMIENTO ADUANERO: Esun proceso de importacion y exportacion de productos.
ALMAGRAN S.A.: Almacenes generales de depdsito gran Colombia.

ALS: Apoyo Logistico SOFASA. Es una &rea de la empresa Transportes Botero Soto & Cia.
Ltda., que se encarga de toda la operacion de distribucion y transporte de vehicul os ensamblados
e importados por SOFASA.

B/L: Bill of Landing. Manifiesto de Carga o Conocimiento de Embarque Maritimo.
Equivale a la Carta de Portes en via terrestre; para via aérea es AWB. Es un recibo dado al
embarcador por las mercancias entregadas. Demuestra la existencia de un contrato de transporte
maritimo y otorga derechos sobre la mercancia.

CBU: Completely Built Up: Vehiculos completamente ensamblados e importados por
SOFASA, desde otras ensambladoras Renault y Toyota en el mundo, para su comercializacion.

CITRIX: Software de servidores de aplicaciones y de servicios que permite eecutar
cualquier aplicacion o dispositivo sobre cualquier conexion.

CKD: Completely Knock Down. Componentes de partes para ensamble. Son las materias
primas o insumos para una empresa de transformacion y/o ensamble.

CONTECAR S.A.: Terminal de Contenedores de Cartagena S.A. Depésito publico.

CP: Conferencia Programa, denominada también CFO (Comité Fijacion Objetivos); es la
planeacion maestra de las ventas, los niveles de produccion y los Inventarios, en unidades y dias
paralos vehiculos Renault, cada mesy con proyeccion a doce meses.

CROSS DOCKING: Es la préctica de descargar una mercancia desde un camion o tren
entrante para cargarla en un camion o tren saliente. El objetivo es cambiar € medio de
transporte, transitar materiales con diferentes destinos o consolidar mercancias provenientes de
diferentes origenes.

DEPOSITO ADUANERO: Recintos bgjo el control de la Aduana en e que las mercancias
no abonan derechos de importacién. Se usan sobre todo cuando un importador no sabe cua sera
el destino final de laimportacidn. Se permiten las mismas operaciones que en las Zonas Francas.
Pueden ser privados o publicos.

FLETE: El pago por € servicio del transporte de mercancias. Es la suma pagada por el
porteador por € traslado de mercancias.

IMPORTACION ORDINARIA C463 Y C464: Importacion ordinaria de vehiculos
precedida de una importacion de transformacion y ensamble, sujeta a programa de desgravacion
de la Comunidad Andina de conformidad con lo contemplado en la resolucion 323 de 1999,
sujetaa unatarifadiferencial del impuesto sobre las ventas del 35% -C463- y del 25% -C464-.

LEVANTE: Es € acto por e cual la autoridad aduanera permite a los interesados la
disposicion de la mercancia, previo cumplimiento de losrequisitos legales o € otorgamiento
de garantia, cuando a ello haya lugar .

MADC: Materia A Disposicién de Comercia. Es la sigla que se utiliza para diferenciar los
vehiculos que estan completos documentalmente -nacionalizacion, empadronamiento,
declaracién de valor- y fisicamente —cero defectos-.
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MUELLE: Es un andén o pared edificada en la orilla del mar, rio o lago para permitir €l
atraque, cargue y descargue de una embarcacion.

NINERA:vehiculo en el que se transportan por via terrestre los vehiculos, también se
Ilaman nodrizas, gandola, ciglefia.

RUN DOWN: Es la planeacién maestra de las ventas, los niveles de produccion y los
inventarios, en unidades y dias para los vehiculos Toyota, cada mes y con proyeccion a doce
meses.

SAP: Systeme Anwendungen und Produkte (Sistemas, Aplicaciones y Productos). ES un
conjunto de aplicaciones de software para soluciones integradas de negocios.

SIA: Sociedad de Intermediacion Aduanera. Persona juridica autorizada por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) para gjercer la actividad de intermediacion aduanera.
No puede tener a su vez la calidad de depdsito publico o privado, ni transportador, ni agente de
carga internacional, ni empresa de transporte naciona para el transito aduanero. La autorizacion
se otorga mediante resolucion expedida por la DIAN.

SKU: Stock Keeping Unit. Son las siglas en ingles de “unidad de mantenimiento de
existencias’ y consiste en un nimero asociado a un producto para fines de inventario. En algunos
paises también se conoce como codigo de stock.

SOCIEDAD PORTUARIA DE SERVICIO PUBLICO: Empresa privada para
administrar y operar las instalaciones portuarias del pais.

UAP: Usuario Aduanero Permanente. Figura que concede la DIAN a los grandes
contribuyentes o grandes empresas; consiste en darle la potestad de mangar autbnomamente
algunas operaciones de comercio exterior que son potestad de la DIAN. Por gemplo, redizar
declaraciones de importacion desde la empresa, realizacion automética de levante de mercancia
importada desde €l deposito del UAP. Esta figura brinda la posibilidad de pago consolidado al
final de cada mes de todas las declaraciones de importacién. Para ser UAP las empresas deben
tener un monto determinado de valores FOB y constituir una péliza ante la DIAN en caso de
incumplimiento.

VDQI: Vehicle Delivery Quality Improvement. Son todas aquellas actividades desarrolladas
para garantizar un producto de perfecta calidad al cliente. Cuando un cliente recibe un vehiculo
nuevo, la primera impresion del vehiculo determina el nivel de satisfaccion en términos de
calidad del producto.

ZONA FRANCA: Enclave territorial especiamente delimitado en el que existen facilidades
para la entrada, manipulacion, amacenamiento y expedicion de mercancias, especialmente la
exencion de pago de derechos arancelarios, 1IVA y otros impuestos, hasta el momento de ser
despachadas para su comercializacion o consumo.
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RESUMEN

RESUMEN

“LalLogisticaesé proceso de planificar, implementar y controlar eficientemente el flujo de
materias primas, productos en curso, productos terminados y la informacion relacionada
con ellos, desde el punto de origen hasta el punto de consumo con el propdsito de satisfacer
los requerimientos del cliente.” (The Council of Logistics Management. RLEC. Reverse
L ogistics Executives Council. p.8).

Delante de un mundo cada vez mas globalizado y competitivo y de unos consumidor es
gue piden méas calidad en los productos y servicios. la Logistica juega un papel
fundamental para alcanzar unos buenos resultados en la Gestion Empresarial . (

www.upct.es, 2.006)

Este trabajo propone la implementacion de un centro de distribucién (CEDI) dentro
del puerto para los vehiculos importados que centralice y administre las operaciones
complementarias al proceso de entrega de los vehiculos a los concesionarios, entregando
todas las actividades a un operador. Con e CEDI se consiguié obtener una mejor
rentabilidad generada por los ahorros en la optimizacion de las oper aciones unificadasy el
mantenimiento de la calidad del producto a lo largo del proceso de importacion y entrega
al consumidor final.

En e trabajo se describe la situacion actual de las operaciones en puerto determinando
los costos y plazos, y serealiza el comparativo de las oper aciones, implementando el CEDI.
Se incluyen ademés los calculos y resultados de los costos para las operaciones de
almacenamiento y distribucion, asi como, los costos de no calidad que se generan por
manipulacion y trasporte, durante la operacion logistica desde € puerto de origen de
importacion hasta la entrega del cliente final. El resultado final muestra la g ecucion del
CEDI representa ahorros estimados en USD $ 87 por vehiculo importado.

L as empresas deben enfocarse en hacer |o que saben: producir y atender el mercado,
lo demés deben entregarlo a los operadores logisticos, ya que estos alcanzan economias de
escala que se traducen en menores costos y mayores eficiencias que comparten con los
clientes.

"Plataforma Cybertesis - Derechos son del Autor" 7
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

En los ultimos afos las industrias y las organizaciones se han desarrollado para
mantener y/o conquistar nuevos mercados, basados en estrategias de
competitividad sostenibles y de valor para los clientes que cada vez son mas
exigentes en aspectos como calidad, precio, tiempos de entrega y cumplimiento de
las especificaciones particulares de los productos y servicios que consumen. Al
mismo tiempo, las empresas buscan mantener una operaciéon que genere valor y
satisfaga las expectativas de rentabilidad que requiere el desarrollo de los
procesos especialmente el sistema logistico disefiado para atender los mercados
dinamicos.

Desde su origen en 1969 la misién de SOFASA era ensamblar automéviles en
Colombia, en 1994 inicia exportaciones a Ecuador e Importaciones desde
Venezuela, pero en ese momento no se explota plenamente esta ultima opcién en el
mercado nacional. En 2002, se define el plan estratégico trienal P555 “En el afio
2005, vender 50.000 unidades y mejorar nuestra rentabilidad: 5% de margen neto”
(Plan estratégico P555,2002) . Para cumplir con el plan estratégico era necesario
participar en todos los segmentos comerciales de vehiculos en el mercado
nacional, de alli surgié la necesidad de importar todos los vehiculos que SOFASA
no ensamblaba pero que los clientes demandaban.

En el ano 2003 Renault de Francia adquiere el 60% de las acciones de SOFASA,
Toyota Motor Corporation queda con el 28%. En el aino 2005 Renault socio
mayoritario redefine la misién de la compainia: “Ensamblar, importar y comercializar

"Plataforma Cybertesis - Derechos son del Autor" 9



PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE DISTRIBUCION PILOTO EN
CARTAGENA PARA VEHICULOS IMPORTADOS POR SOFASA

vehiculos de los grupos Renault y Toyota en los mercados latinoamericanos y del
Caribe, a través de distribuidores y concesionarios” (Proyecto SOFASA Altius 20 08
2005).

En 2005 Renault y Toyota implementan programas de unificacién
administrativa y productiva, en paises ubicados estratégicamente, bajo los
estandares de sus ensambladoras a nivel mundial que segmentan la produccion de
los vehiculos por plantas especificas en los paises donde tienen ensambladoras.
Adicional a esto se presenta un dinamico crecimiento en el segmento de gama alta
(vehiculos con motor superior a 1600 centimetros cubicos) en el mercado, para
canalizar estas nuevas orientaciones del mercado nacional, la compaiiia se ve en la
necesidad de redisenar los procesos logisticos y optimizarlos debido a la
importancia de estas operaciones en la rentabilidad del negocio. Por lo anterior
seleccionar el lugar donde se llevaran a cabo las operaciones es una cuestion
fundamental en la agenda estratégica de la compania, se evaluara la situacién
actual de los costos de almacenamiento y manipulacion de los vehiculos en puerto
desde su llegada hasta el inicio de la distribucién, luego se compararan las
operaciones implementando un CEDI dentro del puerto y mejorando los procesos
en puerto. Del comparativo se espera encontrar una escenario que sea rentable.

10

"Plataforma Cybertesis - Derechos son del Autor”



1. ANTECEDENTES

1. ANTECEDENTES

En la actualidad SOFASA importa vehiculos Renault y Toyota desde diferentes plantas a
nivel mundial, Renault de Brasil, Renault de Turquia, Renault de Espafa, Renault de
Francia y Toyota de Venezuela (ver figura 1).

(CP y RD, 2005).
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Figura 1. Origen de los vehiculos importados por SOFASA (SOFASA, 2005).

Entre los anos 2000 y 2004 las ventas promedio anual de vehiculos importados en el
mercado colombiano de las marcas Renault y Toyota fueron de 1300 unidades. Para el
ano 2005 la venta de vehiculos importados ha crecido un 180% equivalente a 3700
unidades y las proyecciones de crecimiento anual para los afios 2006, 2007 y 2008 seran
del 51%, 18% y 64% respectivamente (SOFASA, 2005).

Para Renault, el crecimiento en ventas de vehiculos importados del afio 2004 al 2005
fue del 226%, pasando de 856 a 2790 unidades, presentandose un incremento en las
ventas promedio mensuales de 50 & 240 vehiculos.

El crecimiento se debe a vehiculos Renault de gama alta que no se ensamblan en
Colombia (CP y RD, 2005).

Para Toyota la variacion significativa se ve reflejada entre los afnos 2005 y 2006 con
un crecimiento del 234% en las ventas, pasando de 943 a 3154 unidades. La razén de
este crecimiento se debe a la finalizacion de la produccion en Colombia de las
camionetas Hilux a partir de noviembre de 2005; la oferta en el pais de este vehiculo sera
reemplazada por las camionetas Toyota IMV importadas desde Venezuela. (Ver anexo 2).
(CP y RD, 2005).

El panorama actual de ventas para los vehiculos importados ofrece una oportunidad
que se convierte en uno de los ejes del plan de negocios para SOFASA (ver anexo 1),
debido a las nuevas regulaciones comerciales de Colombia en el grupo del G3, la
desgravacion arancelaria lineal con Mercosur del 35% al 29% vy la reevaluacion del ddlar,
que permiten importarlos en forma rentable y al encontrar una respuesta positiva del

12
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1. ANTECEDENTES

consumidor final con éstos productos (CP y RD, 2005).

Los vehiculos importados por SOFASA llegan al Puerto de Cartagena y se reciben
en la Sociedad Portuaria Regional de Cartagena (SPRC), en la cual se realizan las
operaciones de descargue, manipulacion y traslado. EI Agenciamiento Aduanero en
puerto lo realiza la SIA —Almagran S.A.-

En la SPRC se tiene siete dias calendario libres de almacenamiento, antes del quinto
dia SOFASA debe indicar a la SPRC a través de Almagran S.A. a cual depdsito aduanero
(Almagran S.A., SPRC y Contecar S.A.) se trasladaran los vehiculos.

Cuando los vehiculos son vendidos a los concesionarios, Almagran S.A. realiza los
tramites de nacionalizacion y entrega de los vehiculos al operador logistico de
distribucion nacional ALS. Este ultimo realiza la programacién segun los concesionarios y
las ciudades a las que se deben enviar los vehiculos.

En estos procesos se encuentran las siguientes debilidades:

1. Los vehiculos son almacenados en Cartagena con tres empresas diferentes:
Contecar S.A., Almagran S.A. y SPRC; cada una con diferentes tarifas de
almacenamiento y agenciamiento aduanero.

2. Los vehiculos por versiones (Megane Il, Scenic, Laguna, Land Cruiser, Corolla,
Toyota IMV, Toyota Burbuja) se almacenan aleatoriamente dependiendo de la llegada a
puerto de un embarque con vehiculos y la disponibilidad de espacio fisico en las
instalaciones de cada empresa (Almagran S.A., SPRC y Contecar S.A.), generando el
pago de transportes urbanos durante el cargue y la consolidacion del viaje de una nifiera
para la distribucion nacional.

3. Confirmacién de datos de vehiculos despachados que no corresponden con los
datos reales de los vehiculos —color, especificacion de opciones de equipamiento del
vehiculo, nUmero de identificacion del vehiculo-.

4. Pérdida en la oportunidad de venta debido a los retrasos ocasionados en cada uno
de los procesos de la cadena de suministro que lleva el vehiculo hasta el consumidor
final; relacionados en la llegada a puerto, almacenamiento, nacionalizacion, alistamiento y
distribucion.

"Plataforma Cybertesis - Derechos son del Autor" 13
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2. DEFINICION DEL PROBLEMA

2. DEFINICION DEL PROBLEMA

Los vehiculos importados por SOFASA que llegan al puerto de Cartagena son enviados
en nifieras a los diferentes depdsitos aduaneros de la ciudad para ser almacenados
durante un periodo de tiempo que oscila entre 10 y 120 dias. Durante el almacenamiento
los vehiculos permanecen en reposo hasta el dia en que se programa la distribucion
hacia los concesionarios del pais.

Hoy la administracion de los vehiculos en el puerto de Cartagena presenta varias
falencias:

Diferencia de costos por almacenamiento.
Altos costos de distribucion.

Pérdida de trazabilidad en el seguimiento a problemas de calidad generados en el
proceso de manipulacion y almacenamiento en puerto.

Pérdida de continuidad en el flujo de informacion.
Dificultad en la consolidacion en puerto para la distribucién nacional.
Pérdida de ventas en el mercado nacional.

Todo lo anterior impacta la rentabilidad del negocio y la fidelizacion de clientes.

"Plataforma Cybertesis - Derechos son del Autor" 15
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3. JUSTIFICACION

3. JUSTIFICACION

“‘SOFASA para el afio 2008 quiere generar riqueza y bienestar en Colombia, siendo
excelentes ensambladores y comercializadores del sector automotor en Ameérica”
(Proyecto SOFASA Altius 20 08 2005).

El logro de esta meta requiere de numerosos esfuerzos, destacandose la necesidad
de consolidar el almacenamiento y la administracion de los vehiculos importados en el
puerto de Cartagena con un solo operador logistico en un deposito aduanero.

Se debe asegurar que los vehiculos importados distribuidos desde los puertos,
salgan desde alli en iguales o mejores condiciones de calidad a las obtenidas en la planta
de fabricacion, a través de la creacion del Centro de Distribucion y la implementacion de
una zona de inspeccion pre-entrega PDI (Pre-delivery Inspection) (TOYOTA, 2002).

Se debe optimizar el recorrido de los equipos de transporte de vehiculos (nifieras),
eliminando recorridos innecesarios que retrazan los plazos de entrega al consumidor final
y que actualmente elevan los costos de distribucion.

"Plataforma Cybertesis - Derechos son del Autor" 17
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4. ALCANCE

4. ALCANCE

Se expondra la formulacién y evaluacion de un centro de distribucion para vehiculos
importados ubicado en Cartagena, que permita encontrar respuesta a las inquietudes que

plantea el reto de entregar el producto al cliente final en forma competitiva en cuanto a
calidad, costo y plazo.
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5. OBJETIVOS

5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo general

Proponer la formulacion y evaluacién de un centro de distribucién en el puerto de
Cartagena para los vehiculos importados por SOFASA que permita la disminucién de los
problemas presentados con el almacenamiento, calidad, distribucion y flujos de
informacion desde Cartagena hasta el consumidor final.

5.2 Objetivos especificos

Disminuir los costos de almacenamiento en el Puerto de Cartagena, administrando
desde alli los vehiculos importados a través de un solo operador.

Evaluar la disminucion de los costos de no-calidad que se presentan en los vehiculos
importados al ser trasladados desde el puerto hasta los concesionarios,
implementando las actividades de Mejoramiento de la Calidad de Entrega de los
Vehiculos VDQI (Vehicle Delivery Quality Improvement).

"Plataforma Cybertesis - Derechos son del Autor" 21
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Evaluar la disminucion de los costos de distribucion centralizando el desembarque de
los vehiculos hacia un solo centro de almacenamiento; y realizando los cargues para
la distribucion nacional desde un solo lugar.

22 "Plataforma Cybertesis - Derechos son del Autor”



6. MARCO REFERENCIAL

6. MARCO REFERENCIAL

6.1 Resena historica

6.1.1 SOFASA

En enero de 1969 el Gobierno Nacional seleccioné a la Regie National Des Usines
Renault de Francia como la ganadora de la licitacion internacional tendiente al
establecimiento de una compania ensambladora de automodviles en Colombia. El 2 de
julio se constituyeron oficialmente tres sociedades con participacion accionaria del
gobierno colombiano a través del Instituto de Fomento Industrial —IFI- y del fabricante
franceés.

Socofam se encargd de la fabricacion de motores y mecanizados de autopartes;
SOFASA Renault S.A. fabrico los automoviles y Renault de Colombia S.A. se orient6 a la
comercializacion de los vehiculos y autopartes producidas por las dos primeras.

La Planta de Produccion de vehiculos se inauguré el 15 de julio de 1970 y el primer
vehiculo Renault 4 que produjo la empresa fue vendido el 26 de agosto de 1970.

En 1971 las tres empresas se fusionaron en una; en 1973 el contrato inicial de la
sociedad se modificd para permitir la fabricacion de vehiculos de otras marcas diferentes
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a Renault.

Durante los afos setenta Renault fue lider del mercado nacional. En 1989 Renault de
Francia le compré la totalidad del paquete accionario al Gobierno Nacional y ofrecié el
24% a la compafia japonesa Toyota Motor Corporation, quien ingres6 como socio de la
Compania con el propésito de iniciar el proceso de ensamble de camperos y pick ups de
esta reconocida marca.

En enero de 1994 el Grupo Empresarial Bavaria adquirid el 51% del total de las
acciones de SOFASA S.A., hecho que marca el inicio de una nueva etapa de su historia,
orientada al liderazgo en el mercado nacional y a la expansién de las operaciones
comerciales en el exterior.

En marzo del 2003 la composicion accionaria cambio nuevamente (ver figura 2). El
nombre de la compafiia sé redefinid por SOFASA.

( www.sofasa.com.co, 2005).

MITSUI
12%

TOYOTA

2005 RENAULT

60%

Figura 2. Composicién accionaria de SOFASA (SOFASA, 2005).

SOFASA ensambla e importa vehiculos de las marcas Renault y Toyota (ver figura 3
y 4), los cuales estan a la vanguardia en el mundo por su tecnologia y alta seguridad.
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Figura 3. Modelos actuales Toyota en Colombia clasificados por categoria CKD y CBU
(SOFASA, 2005).
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Figura 4. Modelos actuales Renault en Colombia clasificados por categoria CKD y CBU
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(SOFASA, 2005).

6.1.2 Puerto de Cartagena

6.1.2.1 Zona Portuaria de Cartagena

Se encuentra ubicada en la Bahia de Cartagena, localizada sobre el Mar Caribe. Se
comunica a su vez con el rio Magdalena a través del Canal del Dique. Posee dos canales
de acceso: el canal comercial o canal de Bocachica con una profundidad de 11,9 m,
ancho de 150 m y longitud de 15 Km. EIl segundo es el canal de Isla de Brujas con
profundidad de 11,3 m y con puntos de referencia el faro de la punta de Castillo Grande y
la isla Draga.

En la Zona Portuaria de Cartagena existen siete Sociedades Portuarias (SP) de
servicio publico: SPR de Cartagena, Puerto de Mamonal, Algranel, Muelles El Bosque,
Contecar S.A., SP de Mamonal (Abocol) y Zona Franca de Muelles y Servicios.

Existen también doce muelles homologados entre servicio publico y privado:

Petroquimica, Ecopetrol, Malterias (Bavaria), Colclinker, Dow Quimica, Mobil, Sipsa,
Texas, Dexton, Colterminales, Esso y Atunes (Vikingos).

(SPRC, 2005).

6.1.2.2 Sociedad Portuaria Regional de Cartagena

Conocido como el terminal de Manga, esta ubicado en la bahia de Cartagena (ver figura
5) y es administrado por la SPR de Cartagena por una Concesion otorgada en julio de
1993, que le permite "ocupar y utilizar en forma temporal y exclusiva, las playas, los
terrenos de bajamar y zonas accesorias" a lo largo de 735 metros y un area de 33,7
Hectareas. El tipo de carga movilizada es la carga general, carga contenedorizada vy
carga a granel (solidos y liquidos).
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Lad 104" M &lLong 15 X' N

Figura 5. Ubicacion geografica de la Sociedad Portuaria Regional de Cartagena (SPRC,
2005).

En cuanto a su infraestructura, la SPRC cuenta con los siguientes muelles: dos
Espigones (longitud 407 m; ancho 48,69 m) (ver figura 6) y tres Marginales con longitud
de 448 m. En edificaciones hay 9.760 m2. Cuenta con ocho bodegas cuya area total es
de 48.636 m2, posee dos cambuches con area de 400 m2 y el area de casas fiscales es
de 3.375 m2. Entre patios y zonas de parqueo se cuenta con 130.000 m2.

En el sitio de atraque No. 7, que tiene una longitud de 260 m esta ubicada la grua
portico, tipo post - panamax que tiene una productividad bruta actual de 15 contenedores
por hora, trabajando con buques full container (SPRC, 2005).
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Figura 6. SPRC, vista de la grua portico desde el muelle 7 (SPRC, 2005).

6.1.2.3 Sociedad Portuaria Contecar

Esta ubicado en el sector de Ceballos en la zona industrial de Mamonal en un area de
terreno de 87 hectareas. No dispone de muelle pero en lo que se denomina la Operacion
Temprana, los buques atracan al lado de una barcaza que a su vez esta acoderada a
tierra, haciendo un puente con el patio de almacenamiento de contenedores (ver figura
7), lo que permite atender a naves de hasta 200 m de eslora. Su operacion se enfoca a la
carga general y carga en contenedores.
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Figura 7. Vista aérea de la Sociedad Portuaria Contecar (SPRC, 2005).

Dispone de un patio con area de 5,9 hectareas con capacidad de 48.000
contenedores por afo. La estacion para llenado/vaciado de contenedores tiene un area
de 1.650 m2 y una bodega inflable con area de 2.400 m2 y una zona de parqueo para 80
camiones.

(SPRC, 2005).

6.1.2.4 Almagran S.A.

Almagran S.A. fue fundada en la ciudad de Medellin en el afio de 1944 y fue el segundo
almacén general de depdsito creado en el pais; en la actualidad cuenta con el respaldo
accionario del grupo empresarial Valores Bavaria. Su sede principal se encuentra ubicada
en la ciudad de Medellin y cuenta con 13 sucursales en diferentes ciudades de Colombia.

El enfoque de la compafiia es desarrollar los servicios de gerencia y operacion de
redes de abastecimiento para optimizar los flujos de materiales, informaciéon y pagos
entre el abastecimiento, la oferta y la demanda para diferentes socios comerciales en
forma integrada, agil, eficiente y con calidad superior, con el fin de entregarle a sus
clientes el mayor valor agregado.

Operacion portuaria: Almagran S.A., debidamente autorizado por la
Superintendencia General de Puertos, actia en los Terminales Maritimos de las ciudades
de Barranquilla, Santa Marta, Buenaventura y Cartagena como Operador Portuario en las
actividades de Estiba, Desestiba, Cargue y Descargue, Tarja, Porteo, Manejo de Carga
General, Granel Sélida, Contenedorizada y de Proyectos.

Estas actividades estan alineadas estratégicamente dado el caracter de Operador
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Logistico, a fin de agregar valor a los clientes en los procesos de transferencia intermodal
que se desarrolla en los Puertos.

Almagran S.A. presta un servicio integral para las mercancias a granel que incluye el
descargue, almacenamiento y despacho de productos al destino final,
responsabilizandose del cumplimiento de la rata de descargue contratada por el
importador. Dispone de equipos y aparejos para descargue de buques, el recurso
humano es ampliamente experimentado en la administracién, costeo y operacion de las
actividades portuarias.

Intermediaciéon aduanera (SIA): Alimagran S.A. esta autorizado por la DIAN para
actuar como SIA - Sociedad de Intermediacion Aduanera — para prestarle la asesoria
técnica, logistica y legal al cliente en el desarrollo de las operaciones de comercio
exterior.

Realiza los tramites necesarios para la nacionalizacion de mercancias de
importaciéon, tales como: descargues directos, nacionalizaciones parciales e
importaciones temporales.

El servicio de Agenciamiento Aduanero hace parte de los servicios de gerencia de
redes de abastecimiento y también se presta de manera independiente a los clientes que
lo requieran.

Almagran S.A. ofrece a sus clientes la posibilidad de “tercerizar’ su departamento de
comercio exterior con el fin de optimizar el negocio para el cliente. La experiencia y
conocimiento estan respaldados por la RUBIALonales ISO 9001 version 2000 en este
servicio.

(ALMAGRAN S.A., 20095).

6.2 Marco tedrico

6.2.1 El concepto de Logistica

La logistica ha evolucionado hasta convertirse en una disciplina de importancia central
para todas las empresas manufactureras. Los gerentes con vision la han sabido utilizar
para obtener ventajas competitivas o estratégicas.

El Council of Suply Chain Management define la logistica como:

“Proceso de planeacion , instrumentacion y control eficiente y efectivo en costo
del flujo y almacenamiento de materias primas, de los inventarios de productos
en proceso y terminados, asi como del flujo de la informacidn respectiva desde el
punto de origen hasta el punto de consumo, con el propdsito de cumplir con los
requerimientos de los clientes”.

Es importante notar que esta definicion incluye tanto el flujo interno como externo de
materiales. Incluye los movimientos internos de la planta, asi como los movimientos de
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plataforma a plataforma. Hace especial hincapié en la coordinacién y el control de los
sistemas de transporte y almacenamiento (CHRISTOPHER, 1995).

La logistica dentro de la cadena integral de abastecimiento se encarga de planificar,
implementar y controlar de manera econdémica el flujo y almacenamiento de materias
primas, productos en proceso, y productos terminados; desde el punto de origen al punto
de consumo —cliente-, con la informacidn necesaria para satisfacer las necesidades del
cliente (SOTO, 2004).

Su objetivo principal es permitir la optimizacion de los flujos de producto, informacion
y dinero, dentro y fuera de la organizacion para cumplir la promesa de servicio que se le
hizo al cliente. La actividad logistica se hace tangible a medida que se desarrollan cinco
procesos basicos (procesamiento de ordenes, administracion de inventarios y compras,
transporte, distribucién y almacenamiento) que fomentan la creacion de valor, mediante la
generacién de ingresos, el control de los gastos operacionales y de los costos de capital
(MARIN, 2003).

6.2.2 Costos logisticos

El concepto de andlisis integral de costos es clave en la gestion del sistema logistico. La
estructura de costos logisticos se comporta como un sistema en el que sus componentes
se encuentran interrelacionados. La gestion del sistema de costos logisticos plantea una
“minimizacién del costo total”, mas que la minimizacién de cada componente.

Los componentes del costo se clasifican en directos e indirectos, segun sean
endogenos o0 exdégenos a la cadena de la distribucion fisica. Los directos comprenden
embalaje, marcado, documentacidén, unitarizacién, almacenamiento, manipuleo,
transporte, seguro, gastos aduaneros, bancarios y agentes; los indirectos incluyen costos
administrativos y el capital (inventario).

Costo de embalaje: Toda la distribucion fisica internacional que precisa un producto
comienza con su embalaje, es decir, con la preparacién para el envio al cliente
importador. Por esta razén es necesario contar con un sistema de empaque y embalaje
que proteja el producto de los riesgos que se puedan presentar.

La cuantificacion de los siguientes rubros de costo sumara el componente del costo
correspondiente al embalaje:

Componentes del costo:
Materiales.

Mano de obra.

Equipo.

Reduccién posible de costos:
Oferta de materiales de embalaje.
Productividad de la operacién.
Relacién precio-cantidad.
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Relacion costo-dano.

Costos de documentacion: Incluye los gastos en que se incurre para obtener la
documentacion requerida (facturas, certificados, licencia de importacion, carta de porte),
tanto en el pais exportador como en el importador.

Costo de transporte: El pago por este servicio se denomina “flete”. Es la suma
pagada al porteador por el traslado de mercancias. La ley de oferta y demanda es el
determinante primordial de los precios transporte. Otros factores que también influyen en
su costo son la tasa de inflacién, la variacion del délar frente a las monedas europeas;
también la mayor capacidad de los vehiculos (los buques), la cual produce economias de
escala.

Costo de almacenamiento: Cada vez se tiende mas a considerar el almacén no
como un espacio para almacenar stocks, sino como una herramienta de produccion, de
preparacion de pedidos y de servicio al cliente. La operacion de almacenamiento implica
un cierto numero de elementos que generan gastos y que constituyen componentes de
costo de diversa indole.

Los costos fijos son la infraestructura fisica (edificios, instalaciones), equipos
(manipuleo: camiones de plataforma y manuales), mano de obra (remuneracion del
personal), costos financieros (capital, seguro, depreciacion). Por otra parte se tienen los
costos variables que aumentan o disminuyen en funcién del nivel y volumen de las
operaciones (mantenimiento, electricidad, servicios).

Capital invertido: La logistica puede tener una influencia significativa en las
necesidades de capital de trabajo. Una larga cadena de abastecimiento por definicion
genera mas inventario, un recaudo mas rapido e inventarios mas bajos liberan el efectivo
para otras inversiones.

Centrandose en la eliminacién de tiempos en la cadena de abastecimiento de aquello
que no agrega valor, pueden alcanzarse reducciones importantes de capital de trabajo.

Costos de no-calidad: El punto crucial radica en el “costo minimo total”. Una
entrega segura como tal no implica que no se acepte un cierto numero de dafios o
perdidas durante el transito de los vehiculos importados. Estos costos de no-calidad se
generan de los componentes directos logisticos como embalaje, documentacion,
almacenamiento, manipuleo y transporte.

El equilibrio correcto entre el numero aceptable de dafios y la preparacion previa
para cada uno de los componentes se logra después de afos de practica vy
experimentacién, en forma relativamente sistematica de ensayo y error. No obstante el
enfoque japonés es la reduccién a cero dafios por millén de partes.

(RUBIAL, 1994).
Transporte

El transporte comercial moderno esta al servicio del interés publico e incluye todos
los medios e infraestructuras implicados en el movimiento de bienes, asi como los
servicios de recepcion, entrega y manipulacion de tales bienes. El transporte comercial de
bienes se clasifica como servicio de mercancias.
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Leyes econdmicas del transporte: Ademas de la regulacién gubernamental, la
industria del transporte esta sujeta a ciertas leyes econdmicas. La ley de rendimientos
crecientes afirma que los gastos no se incrementan en la misma proporcion que los
ingresos cuando el volumen de los negocios lo hace. Una vez que un sistema de
transporte se establece con un capital fijado, una expansion en el volumen de los envios
causa el incremento de los gastos de explotacién, pero tiene un efecto limitado sobre los
gastos constantes y se manifiesta en un costo medio decreciente por unidad. Este
postulado tan largo y poco utilizado plantea el problema de la capacidad disponible, como
sucede, por ejemplo, cuando se necesita un doble trazado sobre el ferrocarril o cuando
para un transportista por carretera, se hace necesario incrementar las infraestructuras de
equipamiento y las terminales. En cada modo de transporte la relacién entre gastos
constantes y variables depende del equipamiento fisico y la naturaleza de su
funcionamiento.

La ley de costos conjuntos concierne a la produccion de dos o mas productos desde
una operacion unica. El transporte de mercancias mediante vagones ferroviarios, los
denominados vagones exprés, los vagones de pasajeros y otros equipamientos sobre los
mismos trazados impide la asignacion de costes sobre bases cientificas a cualquier otro
articulo transportado.

Tasas de transporte: Las tasas de transporte se basan en las leyes econdémicas
antes citadas. En todos los paises, dichas leyes econdmicas fundamentales se observan
cuidadosamente. La tasa que se aplica a la mercancia transportada suele ser una
pequena proporcién de los costos de venta. Segun la ley de rendimientos crecientes, los
ingresos en el transporte se incrementan desproporcionalmente a los costos, sobre todo
cuando tanto los costos fijos y semivariables son una gran parte de los costos totales. Por
otra parte, a un articulo con bajo margen o beneficio por unidad se le puede cargar una
tasa baja para facilitar su presencia en un mercado mas amplio y que el transportista
maneje un volumen mas grande de trafico. El incremento en el volumen de mercancias
se compensa por las bajas tasas solo cuando el trayecto de retorno transporta una
mercancia que permite pagar los gastos variables y contribuye en alguna medida a cubrir
los costos fijos y semivariables.

(GONZALEZ, 2004).

6.2.4 Puertos maritimos

Es un lugar de la costa cuya configuraciéon y fondo ofrecen la proteccion y el calado
necesario para los barcos o buques, puede ser natural o artificial cuando ha sido
modificado para alcanzar dichas condiciones. En ambos se construyen los muelles, o sea
las obras dispuestas para atracar los barcos y sobre los que se establecen los servicios,
depésitos, embarcadores.

En el proceso de importacién es importante tener en cuenta que el puerto es el lugar
donde se desarrollan varias actividades que permiten ademas de la recepcién de las
mercancias también el embarque de estas.

En los puertos para hacer posible la movilizacion de la mercancia se deben tener en
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cuenta los siguientes conceptos:

Patio de contenedores: En este lugar se reciben los contenedores para la
importacion o exportacién de mercancias y son clasificados de acuerdo a su utilizacién.
Por ejemplo, los que son de importacién son colocados en un sitio determinado, mientras
que los de exportacion se encuentran en una seccioén diferente.

Servicio de montacargas o elevadores: Estos son utilizados para la manipulacion y
traslado de los contenedores dentro y fuera del terminal maritimo.

Servicio a contenedores: éste se presta con el fin de hacerles limpieza, lavado,
descontaminacién, y reparacion a los contenedores de acuerdo con las normas
internacionales de utilizacion. También se da un control de temperatura a los
contenedores refrigerados.

Equipos: A los equipos se les hace un mantenimiento preventivo o reparacién segun
sea el caso. También se presta el servicio de alquiler de equipos especializados en la
movilizacién de contenedores y carga general. Poseen ademas, recursos propios de
combustibles y repuestos, taller de soldadura y pintura, y control sistematizado de
inventario y repuestos.

Depésito de contenedores: sirve para el almacenamiento de contenedores vacios,
inspeccion técnica y evaluacion de dafios, manipulacién y traslado de contenedores,
control sistematizado de patios y redestinaciones.

Urbaneo: Es el transporte de contenedores desde el depédsito hasta el puerto para el
respectivo llenado, también llamado Drayage.

Rastras: son modos de transporte que se utilizan para la movilizacion de los
contenedores dentro del puerto. Estos poseen unas planchas horizontales anchas, en
donde se cargan o descargan los contenedores que van o vienen del buque.

Servicio de aparejos: se utiliza para el descargue de los contenedores y carga suelta,
facilitando asi la operacion de las gruas que se encuentran dentro de los buques.

Llenado y vaciado de contenedores: esta operacion se hace con mercancia general y
al granel.

Documentacién: se encargan de los planos de estiba, planillas de embalajes, planilla
de cargue y descargue, prestaking y staking.

(GONZALEZ, 2004).
Operadores Logisticos

Un operador logistico es una empresa especialista en una o varias areas de la
cadena logistica, capaz de intervenir con eficiencia en las actividades y servicios
logisticos, permitiendo a las empresas del sector real de la economia dedicarse a su
actividad basica.

El papel de éstos operadores logisticos es buscar las sinergias entre fabricantes y
distribuidores, establecer alianzas estratégicas donde las ventajas son evidentes
comparadas con los resultados que se obtienen aisladamente entre cliente - proveedor.

No existe un operador logistico que sea capaz de ofrecer servicios logisticos en
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todas las areas y sectores. Todos los operadores logisticos subcontratan alguna o varias
de ellas y todos declinan hacerse cargo de algun proyecto por no tener los conocimientos
y/o la experiencia necesaria en alguna materia.

Los cargos que cobran los operadores logisticos por el almacenamiento de los
bienes se calculan con base en los costos fijos y variables, agregandoles un margen
razonable de utilidad. Se tiene también en cuenta el valor de los productos, su peso y
tamarno, y si son de indole perecedera, fragiles o peligrosos; asi como el tipo de carga
que constituyen, sea convencional (carga suelta no unitarizada) o unitarizada (palatizada
o contenedorizada), o si se trata de mercancia a granel. Los honorarios se cotizan por un
periodo de tiempo (dias, semanas o meses), cumpliendo la regla que define las
mercancias como solo de paso durante el periodo de almacenamiento.

Los servicios que habitualmente prestan los operadores logisticos son:

Almacenamiento: depdsito de mercancias - manipulacién- preparacién de pedidos -
clasificacion - re-embalaje - etiquetaje de mercancias normales, perecederas y
peligrosas.

Transporte: aéreo, maritimo, fluvial, canales, ferrocarril, carretera, contenedor,
intermodal, multimodal.

(GONZALEZ, 2004).

6.2.6 Centro de distribucion (CEDI)

“Un Centro de Distribucién es un lugar fijo donde se desarrollan procesos logisticos
especializados de alto movimiento, en el cual las areas de almacenamiento, son
reemplazadas por areas donde se reciben, almacenan, preparan y despachan
mercancias; respondiendo a las necesidades del cliente, a un costo razonable” (SOTO,
2004).
“Un centro de distribuciéon y consolidacion de productos es donde se realizan
funciones complejas como recepcién, despacho, clasificacion e identificacién de
mercancias e, incluso, operaciones de ensamble y empaque. Ademas, alli se
tiene en gran medida la responsabilidad sobre la calidad final del producto”
(MARIN, 2003).
Los CEDIS son importantes nodos para abastecer la red; desempefian funciones de valor
que soportan el movimiento de materiales, no son un almacén; algunas de las actividades
que comunmente se desarrollan en sus instalaciones son Almacenar mercancias (corto o
mediano plazo), procesamiento de productos, desagregacion de carga consolidada, crear
surtidos de SKUs y consolidaciéon de embarques.

Los CEDIS estan definidos como un lugar fijo donde el almacenamiento de
mercancias es limitado o no existe. Como resultado, los CEDIS se centran en el
movimiento y rendimiento del procesamiento de los productos, recibir, despachar,
procesar o6rdenes, ensamble y embarques, recoleccion y difusion de informacion,
rendimiento y utilizacion, transporte de documentos, gestion por pérdidas y dafios.

Desde los 80s las tres tendencias de la cadena de suministro se han enfocado en:
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Reducir el numero de almacenes.
Gran énfasis en el flujo de productos, mas que en el stock de estos.

Incrementar la tercerizacién del almacenamiento y las actividades del centro de
distribucion.

No esta claro si el numero de CEDIS requeridos por una empresa disminuira en un
futuro; en los ultimos afios se ha presentado un incremento en la demanda de espacio
para CEDIS, debido en parte a la mayor gama del servicio que es realizado en los CEDIS
modernos y al cambio a pedidos mas pequenos por parte del cliente, las actividades que
tradicionalmente se realizan en fabricas, como empacado y sellado, subensambles
pequenos y localizacién de productos, y servicios requeridos por los e-business
(facturacién, tarjetas de crédito, consolidacion de transporte); lo que antes realizaban los
distribuidores y comerciantes, ahora es comun hacerlo en un CEDI.

Hace cinco anos se definia que el CEDI debia estar localizado cerca de las
autopistas, profundidad no mayor a 12 metros con una pequefa oficina y una unica
puerta de embarque. El CEDI del futuro sera mas grande, con gran énfasis en la
reduccién del tiempo de las actividades desarrolladas en este.

Un disefador de CEDIS utiliza modelos matematicos para su localizacion. Aunque
los CEDIS modernos tienden a ser altamente automatizados, muchas actividades
dependen absolutamente del recurso humano.

La asignacion de rutinas, basada en heuristica simple, es disefiada para acoplar con
el recurso humano y los modelos de administracion de un sistema ERP.

Las funciones que el CEDI puede desarrollar en la cadena de abastecimiento se
enumeran a continuacion:

El CEDI como lugar para consolidacion de carga al por mayor y a granel.
El CEDI como cross-docking.

El CEDI como lugar para el trasbordo.

El CEDI como lugar para el ensamble.

El CEDI como lugar para complementar el producto.

El CEDI como depésito para el retorno de las mercancias.

El CEDI utilizado para otras funciones.

(Logistics Systems Desing and Optimization, 2005).

Medicion del desempeiio del CEDI

Los indicadores de desempeno en un CEDI son similares a los utilizados en un
almacén, tales como costo por caja, por estiba o por empleado-hora; porcentaje de
trabajo neto, tiempo entre recepcion y despacho de un pedido. Existen modelos
matematicos de costos en CEDIS, basados en las cargas de inventario, transporte y
material manipulado. Otro indicador importante para evaluar la viabilidad del CEDI es el
throughput, que es, la cantidad total carga-dinero de mercancias que pasan por el CEDI
en un periodo de tiempo.
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Uno de los indicadores de calidad mas critico para medir la operacion de un CEDI es
la exactitud de inventarios (porcentaje de inventario sin diferencias), exactitud de orden
de pedido (porcentaje de lineas de pedido sin errores), exactitud en el embarque,
porcentaje de dafios en el CEDI.

(Logistics Systems Desing and Optimization, 2005).
Requerimientos de informacién para manejar un CEDI

Un elemento basico que los CEDIS requieren en sus instalaciones es informacion,
disponible en el formato apropiado. Hoy un CEDI dependiendo de su capacidad para
recuperar y transferir datos, sera o no eficiente; debido al mayor tamafo de instalaciones,
el flujo de productos mas rapido, y el aumento en la coordinacion para los embarques de
entrada y salida.

El desarrollo de esta seccion se enfoca en dos sistemas de informacién
computarizados —Planificacién de Recursos Empresariales Enterprise Resource Planning
(ERP) y Sistemas de manejo de Almacenes Warehouse Management Systems (WMS)-
utilizados en los CEDIS.

El sistema ERP esta disefiado para integrar todas las funciones de la organizacion;
finazas, contabilidad, recursos humanos, control de inventarios, manufactura, compras e
incluso el almacenamiento.

El sistema WMS esta disefiado para el manejo del almacén, su funcién es apoyar los
procesos de la logistica. Modela la solucion basada en la problematica de la
configuracién del almacén y del proceso de toma de inventarios.

(Logistics Systems Desing and Optimization, 2005).
Criterios para la ubicacion del Centro de Distribucién

El proceso de ubicacion fisico adecuado para instalar un Centro de Distribucién
requiere el analisis de diversos factores, desde el punto de vista econdmico, social,
politico, ambiental y del mercado, entre otros. Adicionalmente, es necesario tener en
cuenta los parametros definidos por cada Municipio en su Plan de Ordenamiento
Territorial, el cual es un instrumento de gestién administrativa, que racionaliza la toma de
decisiones sobre la asignacion y regulacion del uso del suelo urbano, de expansion
urbana, suburbana y rural, asi como los suelos de proteccion y conservacion, la
adecuada localizacion de asentamientos humanos, la infraestructura fisica y los
equipamientos sociales o colectivos, la prestacion de servicios publicos basicos o
comunales, el espacio publico, la vivienda, el sistema vial y el transporte, entre otros.
(SOTO, 2004).
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7. DESCRIPCION DE LA OPERACION DE
IMPORTACION DE VEHICULOS

7.1 Descripcion de la operacion de importacion de
vehiculos actual

Los eslabones que intervienen en el proceso logistico actual para la importacion de
vehiculos se presentan en la figura 8.

fig008.gif

7.1.1 Pedido, despacho e importacion

7.1.1.1 Pedido

El area encargada de realizar los pedidos de vehiculos importados —CBU- a las plantas
de fabricacion Renault y Toyota es la Direccion Comercial Toyota y el Departamento de
Planificacion y Distribucion Renault SOFASA, segun los acuerdos realizados en la
reunion SOP (Sales Operation Planning) mensual —CP y Run Down-. Estos se realizan
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mensualmente la primera semana de cada mes.

El horizonte de planeacidn de pedidos es de 12 meses (ver figura 9) .

PED: pedido en firme.P: prevision.

Las variaciones mensuales permitidas en los pedidos provisionales (P) son:

Mes N+1 = variaciones entre +/- 10% sobre la cifra anunciada el mes N.

Mes N+2 = variaciones entre +/- 15% sobre la cifra anunciada el mes N.

Mes N+3 = variaciones entre +/- 30% sobre la cifra anunciada el mes N.

Mes N+4 = las variaciones son libres.

Para el modelo de planeacidén se consideran los siguientes estados:

Stock en el concesionario.

Stock en SOFASA.

Fecha de zarpe de los vehiculos importados y cantidad de embarques por mes.
Fecha de llegada de los vehiculos importados y disponibilidad para la venta.

Cada uno de los estados tiene un objetivo definido por las politicas de ventas y
condiciones logisticas. Hoy opera un modelo de pedido y suministro mensual de
vehiculos.

Los objetivos de stock son los siguientes:
Stock en el concesionario: 20 dias habiles.
Stock en SOFASA: 20 dias habiles.
(SOFASA, 2001).

7.1.1.2 Despacho

El despacho desde las plantas de produccion Renault y Toyota se realiza de acuerdo con
la programacién de embarques que elabora el Area de Planificacion SOFASA, en la que
se detalla cada modelo (ver figura 10), las cantidades, las fechas de recepcién y el puerto
de destino en Colombia.
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Mapa de Colombia

Brasil:
Francia: Seehic
Laguna
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Espana: Megane II
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Burbuja
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Figura 10. Puerto de llegada por pais de origen y tipo de vehiculo importado.

Para la importacion de vehiculos desde las plantas de fabricaciéon Renault y
Toyota hacia Colombia se requiere enviar a SOFASA la siguiente informacion:

Certificado de precios y modelo.
Factura.

Lista de empaque.

Certificado de origen.

Conforme de recepcion de vehiculos.
Cronograma de embarques.
(SOFASA, 2001).

7.1.1.3 Importacion
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SOFASA realiza la importacion de vehiculos CBU desde las plantas de fabricacion de
Francia, Espafia, Turquia, Brasil y Venezuela de acuerdo con los términos de negociacién
definidos con Renault y Toyota (ver figura 11). Los vehiculos importados Toyota son
facturados por Toyota de Venezuela —TDV-; los vehiculos importados Renault son
facturados por Renault de Francia independiente del origen del vehiculo.

CERACTERIETIOAS DE IMPORTACION PATA LDE YEHICULDS CEV DE SOFA3A EN EL AFD 2005
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Figura 11. Caracteristicas de importacion para los vehiculos CBU de SOFASA en el afio

7.1.2 Recepcidn en puerto

2005.

Los puertos utilizados por SOFASA son la Sociedad Portuaria de Buenaventura (SPRB),

1
Fuente: Departamento de Comercio Exterior SOFASA y Departamento de Planificacion SOFASA
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la Sociedad Portuaria Regional de Santa Marta (SPRS) y la Sociedad Portuaria Regional
de Cartagena (SPRC).

Al arribo de las naves se inicia el procedimiento con la entrada en accion del registro
oficial al puerto, se identifica la carga, la descripcion, y documentos. El operador portuario
que para el caso es la misma SPR de cada puerto procede a almacenar los vehiculos en
el sitio designado para ello y se ingresa al sistema la informacién requerida.

El uso de instalaciones y las operaciones portuarias cuestan $257.000 por vehiculo.
Fuente: Departamento de Comercio Exterior SOFASA.

Luego de arribar a los puertos colombianos (Santa Marta y Cartagena) a los
vehiculos importados se les realizan las operaciones de descargue y almacenamiento
temporal (maximo 5 dias calendario) hasta que SOFASA defina que Depdsito Aduanero
utilizara para el almacenamiento hasta el momento de nacionalizacion y despacho a los
concesionarios en todo el pais. La distribucion a cada uno de los concesionarios se hace
segun previa asignacion realizada por el Area de Planeacion y Distribucion Toyota
SOFASA.

7.1.3 Agenciamiento aduanero

Para el manejo aduanero SOFASA cuenta con la Sociedad de Intermediacion Aduanera
—SIA- Almagran S.A. en la cual ha delegado la administracion aduanera para la totalidad
de las operaciones, previo control y supervision del Departamento de Comercio Exterior
de SOFASA, por todos los puertos de ingreso de las mercancias (vehiculos importados,
contenedores con material CKD), asi como todas las exportaciones que realiza.

El costo actual del agenciamiento por vehiculo es USD 40.

Fuente: Departamento de Comercio Exterior SOFASA.

7.1.4 Transporte urbano a depdsito aduanero

SOFASA tiene centralizada toda la operacién de transporte terrestre en Colombia con
Transportes Botero Soto (TBS) desde hace mas de 30 afios, sus fortalezas han sido la
regularidad y constancia en el servicio, la coordinacion de trafico a través de sus redes de
comunicacion, la administracion del riesgo.

El transporte de vehiculos desde la SPR Cartagena o Santa Marta hasta las
Depésitos Aduaneros y desde alli hasta los concesionarios o la planta de SOFASA en
Envigado se hace totalmente con TBS.

Los costos de transporte se presentan en la tabla 1.

Tabla 1. Costo de transporte por vehiculo sin el CEDI.
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Lugar de origen Lugar de destino Costo de la
operacion de
transporte

SPRC Deposito Aduanero Contecar S.A. | $ 92.000

SPRC Deposito Aduanero Alimagran S.A.|$ 23.000

SPRS SPRC $ 105.000

2

El tiempo promedio de transito para la distribucién en todo el pais es de 20 horas
desde Cartagena, a excepcion de las ciudades para las cuales se debe realizar trasbordo
en Medellin. Estas ciudades son: Pasto, Bucaramanga y la region del eje cafetero para
las cuales tarda aproximadamente 72 horas.

7.1.5 Almacenamiento en depdsito aduanero

El almacenamiento de los vehiculos en puerto se realiza en Almagran S.A., quien
autorizado por la Superintendencia General de Puertos, actia como Operador Portuario.

Los costos de almacenamiento dependen de los dias calendario que permanezca el
vehiculo (ver tabla 2).

Tabla 2. Costo de almacenamiento en puerto sin el CEDI.

Numero de dias

Costo ( $ / vehiculo

)

0a10 $0
11420 $ 8.050
21 dias en adelante. $12.075

3

7.1.6 Nacionalizacion de vehiculos y alistamiento en puerto

7.1.6.1 Nacionalizaciéon de vehiculos

Almagran S.A. elabora y gestiona ante la DIAN los documentos oficiales para que los
vehiculos queden en libre circulacion, para ello elabora la declaracién de importacion y la
declaracion andina de valor, estas se realizan primero con documentos originales
—factura y lista de empaque- ademas de una inspeccion fisica realizada a los vehiculos
en el puerto. Se presentan ante la DIAN, quien autoriza para que los vehiculos sean

2
Fuente: Departamento de transportes SOFASA.

3
Fuente: Departamento de Comercio Exterior SOFASA.
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retirados del puerto y llevados a los concesionarios.
Los documentos requeridos para la nacionalizacion son los siguientes:
Factura comercial en original
Lista de empaque
BI/L.

Especificaciones técnicas.

7.1.6.2 Alistamiento en puerto

Es la operaciéon que comprende la preparaciéon y verificacion del vehiculo (limpieza,
evaluacion del aspecto exterior e interior, funcionamiento de los sistemas eléctricos,
frenos, luces), desde un lugar de almacenamiento especifico (planta de produccion,
puerto de zarpe, puerto de destino, centro de distribucién, concesionario) para entrega al
cliente; sea este un eslabén mas de la cadena de distribucion o el usuario final.

Bajo la situacion actual no existe un alistamiento del vehiculo en puerto previo al
despacho a los concesionarios, tampoco se cuenta con un proceso sistematico de
mantenimiento para los vehiculos almacenados, independientemente de los dias que
estos permanezcan alli.

En puerto los vehiculos son cargados en las nifieras para la distribucién hacia los
concesionarios, el proceso de entrega en el concesionario consta de una revision y
verificacion de todos sus componentes y sistemas de funcionamiento, para luego
proceder a reparar los defectos encontrados.

7.1.7 Ventas a concesionarios

El proceso de venta de vehiculos importados se realiza desde SOFASA, sede Envigado.
La venta se gestiona a través del Departamento de Planificacién. Los vehiculos solo
pueden ser vendidos luego de ser colocados MADC (Material a Disposicion de
Comercial), que indica que estan libres de dafios y con la documentacién correcta, por el
Departamento de Transporte SOFASA Envigado.

Este proceso es realizado en dos etapas:

La inspeccion y verificacion de los documentos (factura y lista de empaque), contra
los datos fisicos del vehiculo. Este proceso es realizado por Almagran S.A., luego se
envia un archivo con los datos de los vehiculos al Departamento de Transportes de
SOFASA.

Con los datos el Departamento de Transportes de SOFASA pone los vehiculos
MADC para la comercializacion y entrega a los concesionarios.

7.1.8 Cargue y distribucion de vehiculos

La distribucion fisica la realiza el operador ALS con la programacion de cubrimiento por
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zonas o regiones. Los vehiculos son entregados por Almagran S.A. con el documento
Conforme de Recepcion al operador ALS, quien verifica las condiciones de los vehiculos,
realiza la entrega y hace firmar el Conforme de Recepcion a los conductores de las
nifieras para la distribucion a los concesionarios.

Los vehiculos son distribuidos desde los sitios de almacenamiento en los puertos,
pero, en ocasiones son llevados desde el puerto hasta los patios comerciales de
SOFASA Medellin para luego ser distribuidos a los concesionarios.

El tiempo tedrico de distribuciéon, desde Cartagena o Santa Marta hasta cualquier
concesionario en el pais es seis (6) habiles dias después de la nacionalizacién vy
facturacion.

7.1.9 Consumidor final

La entrega al cliente comienza con el descargue del vehiculo anexando el respectivo
Conforme de Recepcion por parte del conductor de la nifiera al responsable de recepcién
en el concesionario. Se realiza el proceso PDI para detectar los posibles dafos que se
presentan durante la operacion de transporte; se llena el Conforme de Recepcion con los
danos encontrados y se firma en presencia del conductor. En caso de encontrarse algun
dano en el vehiculo, el concesionario realiza la reclamacion a la Divisiéon de Postventa
SOFASA.

El conductor hace la entrega de una copia del Conforme de Recepcién en las
oficinas del operador ALS para el control y pago respectivo.

7.2 Descripcién de la operaciéon de importacion de
vehiculos implementando el Centro de Distribucion
Logistica en Cartagena

Los eslabones que intervienen en el proceso logistico implementando el CEDI para la
importacion de vehiculos se presentan en la figura 12.
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Figura 12. Proceso implementando el CEDI en el puerto de Cartagena.

7.2.1 Pedido, despacho e importacion

El proceso de pedido, importacion y despacho de los vehiculos desde las plantas de
fabricacion Renault y Toyota continda siendo igual, pero se debe planificar la importacion
garantizando que el desembarque sea en el puerto de Contecar S.A., esta informacion
siempre debe estar consignada en el B/L para facilitar la logistica de nacionalizacion,
almacenamiento, venta y distribuciéon a los concesionarios del pais desde el CEDI en
Contecar S.A.

7.2.2 Recepcidén, almacenamiento y alistamiento en puerto

Los vehiculos procedentes de las diferentes plantas de fabricacién Renault y Toyota
arriban al puerto Contecar S.A., el operador logistico del naviero —Mundinaves Carga
CGM-, se encarga de bajar los vehiculos y ubicarlos en una zona previamente designada
por el personal del puerto de Contecar S.A. (ver figura 13).

Los vehiculos deben permanecer en el lugar designado hasta completar los tramites
de nacionalizacion y liberacion por parte del agente aduanero Almagran S.A.
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Figura 13. Vista del almacenamiento en el CEDI de Contecar S.A. (SOFASA, 2005).

El almacenamiento de los vehiculos en puerto ya no se realiza con Almagran S.A., se
realiza con el operador del CEDI en Contecar S.A.

En el CEDI permanece un funcionario de SOFASA que verifica y audita la operacién
de inspeccion fisica, el informe de anomalias encontradas en la recepcién de los
vehiculos, el cuidado, mantenimiento y almacenamiento.

La informacion de las actividades VDQI en puerto y la entrega de los vehiculos a
disposicion de comercial MADC, desde el CEDI se realiza a través del sistema
informatico CITRIX (ver glosario).

Para garantizar los vehiculos en las mejores condiciones es necesario implementar
actividades dentro del CEDI que lleven a un adecuado manejo de los vehiculos desde la
recepcion hasta su entrega al cliente final, para esto SOFASA realizara actividades
encaminadas a conservar la calidad de los vehiculos durante todo el proceso logistico
—recepcién, almacenamiento, transporte, entrega al cliente-.

Los vehiculos son almacenados hasta el dia de facturacion, después de facturados
se desarrolla la ultima actividad VDAQI: inspeccion de pre-entrega al distribuidor PDI
(seccion 7.3.4), que se realiza a cada uno de los vehiculos entregados por el operador
del CEDI al operador ALS. Los costos de almacenamiento dependen de los dias
calendario que permanezca el vehiculo (ver tabla 3).

Tabla 3. Costo de almacenamiento en puerto con el CEDI.
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Numero de dias

Costo ( $ / Dia/ vehiculo ).

De 0 4 60 dias. $ 80.500 = 35 USD

4

Con el CEDI SOFASA se pone acorde con las demas plantas de fabricacion Renault
y Toyota del mundo en las cuales se encuentra implementada la actividad VDQI. Dentro
de este proceso esta contemplado el alistamiento.

7.2.3 Agenciamiento aduanero

Para el agenciamiento aduanero SOFASA continua con Almagran S.A., quien en
coordinacion con el Departamento de Comercio Exterior SOFASA y el operador del CEDI
en Contecar S.A., realiza los procesos de documentacion y nacionalizacion de los
vehiculos.

7.2.4 Transporte urbano a depésito aduanero

Con la implementacion del CEDI desaparece el proceso de movilizacién para los
vehiculos desde Contecar S.A. hasta las zonas aduaneras de Almagran S.A., funcién que
realizaba el operador ALS.

El traslado de los vehiculos desde el puerto Contecar S.A. hasta las celdas del CEDI
se realiza con el personal de Contecar S.A.. El costo de esta operacion esta incluido
dentro de los costos de almacenamiento, debido a que el CEDI esta localizado dentro de
las instalaciones del puerto Contecar S.A.

7.2.5 Almacenamiento en depdsito aduanero

El proceso de almacenamiento en el puerto de Cartagena con el operaror Almagran
desaparece con la puesta en funcionamiento del CEDI en Contecar S.A.

7.2.6 Nacionalizacion de vehiculos

El proceso de nacionalizacién en el puerto de Cartagena continta siendo igual.

7.2.7 Ventas a concesionario

Los vehiculos importados se colocan MADC desde el puerto por el operador del CEDI y
bajo la supervisién y auditoria del funcionario de SOFASA. Se gana en la agilidad de la
informacién y los vehiculos no tienen que estar en los patios comerciales de SOFASA
para su distribucion como ocurria en algunos casos.

Fuente: Departamento de Proyectos Logisticos Sofasa.
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7.2.8 Cargue y distribucion de vehiculos

Los vehiculos son entregados por el operador del CEDI al operador ALS en el puerto
Contecar S.A., ALS firma el documento: Conforme de Recepcién de los vehiculos, como
constancia de las condiciones en que fueron entregados los vehiculos por el operador del
CEDL.

ALS entrega los vehiculos y las copias de los Conformes de Recepcién a los
conductores de las nifieras, aqui se inicia distribucidon hacia el cliente final
—concesionario-; previa programacion.

El operador ALS programa desde SOFASA Envigado el cargue de las nifieras en
Cartagena con los vehiculos facturados a los concesionarios utilizando el sistema
informatico SAP de SOFASA (ver figura 14). Se generan rutas de distribucién eficientes,
rapidas y econdmicas al consolidar un equipo de transporte o nifiera por zonas o
regiones.
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Figura 14. Imagen SAP de la transaccion para regularizar el transporte.

Los vehiculos facturados a los concesionarios se distribuyen desde el puerto con el
operador ALS (ver figura 15); eliminando transportes innecesarios que se presentaban
con frecuencia anteriormente en la distribucién a los concesionarios al trasladar los
vehiculos desde el puerto hasta SOFASA y luego desde SOFASA hasta el concesionario.
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Figura 15. Imagen SAP de los vehiculos a distribuir.

7.2.9 Consumidor final

Cada vehiculo y el Conforme de Recepcion se entregan en cada concesionario por parte
del transportista —conductor de la nifiera- al responsable de recepciéon en el
concesionario, este ultimo procede a realizar el proceso de PDI, con esto se detectan los
posibles danos que presente el vehiculo. Se llena el conforme de recepcién con las
novedades encontradas en el proceso PDI y se firma en presencia del conductor, quien
procede a enviar el Conforme de Recepcion a las oficinas del operador ALS.

En caso de encontrarse algun dafio, este se describe en el Conforme de Recepcién,
para realizar la reclamacion con la copia del conforme de recepcién a la Divisién de
Postventa SOFASA.

7.3 Actividad VDQI

7.3.1 Conceptos generales

VDQI: Vehicle Delivery Quality Improvement, Mejoramiento de la Calidad de Entrega de
los Vehiculos.

VDQI son todas aquellas actividades desarrolladas para garantizar un producto de
perfecta calidad al cliente. Cuando un cliente recibe un vehiculo nuevo, la primera
impresion del vehiculo determina el nivel de satisfaccion en términos de calidad del
producto.

El objetivo del VDQI es actuar sobre:

Problemas que pueden ser eliminados por: Prevenciéon de deterioro y Danos en
cada proceso de entrega en la importacion.

Problemas que pueden ser eliminados por Inspeccién Exhaustiva y Reparacién en
cada proceso de entrega en la importacion.
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(ver figura 16)

Para entregar un vehiculo en perfectas condiciones se debe trabajar en los dos
problemas anteriores que son esenciales para llevar, como minimo, el vehiculo a las
condiciones iniciales de Calidad para minimizar las quejas de los clientes.

Las quejas de los clientes se clasifican en tres tipos (ver figura 16):
Deterioro y dafos.
Problemas no detectados en Planta.

Problemas de disefo y problemas de mercado por edicion del vehiculo.
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Figura 16. Incremento del dafio de los vehiculos contra las quejas del cliente en cada
etapa del proceso de importacion (TOYOTA, 2002).

Los vehiculos importados son transportados desde la planta de ensamble hasta el
cliente final, pasando por diferentes procesos como: transporte carretero en nifieras,
transporte férreo, almacenamiento en puertos y CEDIS, transporte maritimo (ver figura
17); que generan deterioro y dafo en la calidad del vehiculo a causa de la
manipulacion.
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Figura 17. Etapas del proceso de transporte en la importacion de vehiculos (TOYOTA,
2002).

En los procesos 1, 2, 3 y 4, de la figura 17, los pasos a seguir en el proceso de
recepcion de los vehiculos aplicando el proceso de calidad bajo la actividad VDQI se
describen en la figura 18 a continuacion:
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Lavado \]

v

Recepcidn de vehiculos

v

Inspeccidén de pre-entrega PDI

v

Recuperaciones leves

v

Entrega de vehiculos /

CEDI: Centro de Distribucion

Figura 18. Pasos en el proceso de recepcion para la actividad VDQI en el CEDI (TOYOTA,
2002).

Si de detecta problemas, por pequefios que sean, deben ser reparados
inmediatamente y revisando la posible causa; los problemas detectados deben ser
retroalimentados —feed back- a los responsables del proceso para prevenir la recurrencia,
documentando la situacién en el documento Conforme de Recepcidn.

Los aspectos mas importantes en los que se enfatiza la actividad VDQI son los
siguientes (ver figura 19):

Pintura: Rayas, desconchados y suciedad.
Exterior del Vehiculo. Deformaciones, suciedad.
Interior del vehiculo: Rasgufios, problemas de funcionamiento, suciedad.

Electricidad y accesorios: Descargue de bateria, fusibles quemados.
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Figura 19. Aspectos a inspeccionar en la actividad VDQI (TOYOTA, 2002).

Para la inspeccion se lleva diariamente un registro con una informacion especifica de
los vehiculos que son almacenados (ver figura 20).
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Figura 20. Hoja de inspeccion almacenamiento diario (TOYOTA, 2002).

56 "Plataforma Cybertesis - Derechos son del Autor”



7. DESCRIPCION DE LA OPERACION DE IMPORTACION DE VEHICULOS

7.3.2 Recuperacion de vehiculos

Para los defectos leves existen los siguientes métodos:
1. Reparacion leve a efectuar en el CEDI:
Rayas leves para pulir.
Sumiduras leves.
Desconchados.
2. Reparacién media a efectuar en el concesionario.

Control de vehiculo fuera del CEDI.

7.3.3 Lavado y limpieza

El proceso de lavado se convierte en parte importante dentro del andamiaje de calidad de
los vehiculos, porque es en esta etapa donde se detectan problemas como: rayas,
abolladuras o deformaciones, vidrios rotos, piezas reventadas; defectos que estan ocultos
por el polvo y la suciedad adquiridos en alguna de las etapas del proceso de importacion.

Para lo anterior el CEDI debe contar con lo siguiente
Lavado Exterior.

Lavado Interior —en caso de requerirse-.

Area de lavado definida.

Equipo para lavado —minimo Hidrojet-.

Se debe llevar una planilla de registro por vehiculo en la operaciéon de lavado (ver
figura 21), para describir las anomalias encontradas indicando el lugar donde se
encuentran.
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Figura 21. Planilla de registro por vehiculo para el lavado (TOYOTA, 2002).

7.3.4 Inspeccion PDI

PDI: “Pre-delivery Ispection” Inspeccion de Pre-entrega. (Distribuidor).

Proceso que consiste en verificar el funcionamiento de todos los componentes y
mecanismos del vehiculo para asegurar una entrega a satisfaccién al cliente con la mas
alta Calidad.

La inspeccion PDI se divide en 4 etapas que se describen a continuacion.

1. Antes de la inspeccion

Aran da [nspaccidn Farte da Inspa: cidn Mate da

e prArd Jus oule o=y

slalacil ve Tusio ey
Antes dela Inspeccldn -stalar las a2ce = proveniz 12e< de Wit .olwa tortn

Elhzbrca

sive dcaccizz v Al cos

Figura 22. items a revisar por vehiculo en el PDI antes de inspecciéon (TOYOTA, 2002).

2. Inspeccién alrededor del vehiculo
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Figura 24. items a revisar por vehiculo en el PDI en el motor (TOYOTA, 2002).

4. Inspeccion final

El registro por vehiculo de las anomalias encontradas en la recepcion, para esto se

debera llenar la planilla hoja de inspeccién Pre-entrega PDI (ver figura 26).
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Figura 26. Hoja de inspeccion Pre-Entrega PDI (TOYOTA, 2002).

En esta planilla deben estar plasmadas las inconformidades encontradas item por
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item en la recepcion de cada uno de los vehiculos antes de su ingreso al CEDI, esta
operacion se debe realizar en presencia del naviero, luego esta planilla debe ser firmada
por el operador logistico del naviero -Mundinaves Carga CGM-, como constancia de la
entrega de los vehiculos en las condiciones descritas en la planilla en caso de
presentarse una reclamacion.

Las operaciones de cuidado y mantenimiento de los vehiculos en puerto, que no se
realizaba, es otro de los beneficios que se gana con la implementacion del CEDI. Se
evitan dafos en neumaticos, oxidacion, lubricacion, cambios de bateria y otros (ver figura
27).

Se realizan actividades como:

Cuidados durante el almacenamiento.

Mantenimiento de los vehiculos de acuerdo al tiempo de almacenamiento.
fig027.gif

Los registros de las inspecciones mensuales sirven de soporte para una reclamacion
por parte de los concesionarios (ver figura 28).

fig028.qif

7.3.5 Entrega de vehiculos

Revisar los vehiculos antes de la entrega y llenar los conformes de recepcidn (ver figura
29).

Es necesario lavar y limpiar.
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Figura 29. Formato para la relacién de no cbnforme en la entrega (SOFASA, 2001).
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8. ANALISIS DE COSTOS Y AHORROS

8.1 Costos de almacenamiento

La simulacioén de los costos de almacenamiento en puerto para los vehiculos importados
durante el periodo enero-noviembre de 2005 estan representados a continuacion, segun
el numero de dias que permanecieron en el puerto.

La matriz contiene los costos de todas las operaciones que componen la importacion
desde la llegada a puerto hasta la entrega al consumidor final.

No hay costo de almacenamiento en puerto desde el dia 1 hasta el dia 10.

El costo de almacenamiento en puerto por dia es de USD 3.5 = $8.050 (TRM 2.300)
desde el dia 11 hasta el dia 20.

El costo de almacenamiento en puerto por dia es de USD 5.25 = $12.075 desde el
dia 21 en adelante.
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Tabla 4. Costo de almacenamiento en puerto sin CEDI.
5

Con base en los datos de la tabla 4 se realiz6 una simulacién de los costos de
almacenamiento pagados por SOFASA durante el periodo enero-noviembre de 2005,
extractando la informacién del sistema SAP de SOFASA para una muestra de 3499
vehiculos, se tomo la fecha de llegada a puerto y la fecha de facturacién/transporte a
concesionario, con esto se calculd el promedio de dias que permanecio en puerto cada

vehiculo. Como resultado se encontré que el tiempo de almacenamiento en puerto fue de
39 dias.

A continuacion se presenta una muestra de como se calcularon los datos (ver tabla
5).

Fuente: Departamento de Proyectos Logisticos Sofasa. Calculos propios.
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Tabla 5. Dias de almacenamiento en puerto por vehiculo.

Ver anexo 3 para visualizar mas datos.

El costo total por almacenamiento del periodo enero-noviembre de 2005 fue de $
1.257°811.925.

El costo de almacenamiento para los mismos datos de la simulacién anterior con la
implementacion del CEDI se calculé como se muestra en la tabla 6.

6
Fuente: datos sistema SAP SOFASA.
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DESCDE LA LLEGADA A PUERTO HASTA EL DIA 69,

OFFHACION COSTO POR
YVHHICHI )

1. Llegadsa a puerto.
2. Ageneiamicrto Aduancro.

2.1 . D2zcargee de e venlzulos. % g5l

2.2. Uzo ceinstalaciones + Daeracdn Aduarera. T 92 007
3. Transpone urbano.

31 M=zde et basta Depnstr 20 17nee E -
4. Alindeeriannienio Akdayrdn.

41 N=7- 1N iR

4.2.0=11 - 20 dias. E g0.500

4.3, D= 21 - 60 dias.

4 5. mlistcemonto cn CEDI. & 69000
5. Hacionalizacion. Conztarce
6. Alietamianto.

3.1.En el ZoncesonsTic. b | TEL .U
7. Cargue ydigtribucion a los contegionarios. Constare
d. Entrega a consumidor Tinal
COSTO TOTAL DE LA OFERACION $ 411.230

Tabla 6. Costo de almacenamiento en puerto hasta 60 dias con el CEDI.
7

El costo de almacenamiento pagado durante el periodo enero-noviembre 2005
implementando el CEDI hubiera sido $ 588°788.500.

Teniendo en cuenta que para implementar el CEDI se deben causar inversiones en
adecuacion de instalaciones (ver anexo 7, 8 y 9), compra de equipos y capacitacion (ver
tabla 7); la inversion inicial (implementando el PDI) esta estimada en $ 75°420.000.

Fuente: Departamento de Proyectos Logisticos Sofasa. Calculos propios.
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Tabla 7. Costo de implementacién del CEDI.
8

Para la muestra enero-noviembre de 2005 el ahorro por costos de almacenamiento

para SOFASA hubiera sido de $ 669°023.425.

Con lo anterior se libraria la inversién de implementacion del CEDI.

8.2 Costos de distribucion

La simulacion de los costos de distribucidn desde el puerto sin implementar el CEDI para
los vehiculos importados durante el periodo enero-noviembre de 2005, estan

Fuente: Departamento de Proyectos Logisticos Sofasa. Calculos propios.
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representados en tres etapas:
Transporte desde el puerto hasta depdsito aduanero.
Transporte desde depdsito aduanero o puerto hasta SOFASA.

Trasporte desde puerto o SOFASA hasta el concesionario.

En ocasiones el transporte desde el deposito aduanero o puerto hasta SOFASA no

se causa por que se consolida una ruta de distribucion a varios concesionarios.

El costo total por distribucién durante el periodo enero-noviembre de 2005 fue de $

1.546°740.031.

En la tabla 8 se presenta una muestra de como se calcularon los datos.

COSTOS OC DISTRACLCHN DC YCHICULDS OCSOC CL ARRIDD A MUCRTC HASTA CL CONCCIIONARIC

—clpsde &l 1 de snera de 2028 hasta ¢+ 30 de roulembre 2008 —

Tabla 8. Costos de distribucion por vehiculo sin CEDI.
9

Ver anexo 4 para visualizar mas datos.

maEImrE Tre
rECuR eS| e e s | e e s
irew| wmdmas [coma ) S s | comcoaoune | mwes | P cocionnaes | oo | A SEEE
Lmans [ e - et | oo
M ;i Tir e b &
e
FLGTE N
TEN M aaTiom FETET [T o o Il P CITET ITLS TR 1 b=k ] TdTE| B bl o B T
M T
V0K CLCG T
e
FERE
MR FETEAL | 125=0 B M Talijphll [=EMBNTITC YL HIEnk un 1 L s Sl 4 FIEm T LT
ALK TG
WS PLE TN
[ e
VEAMIE
o2 LS JB N EIFgT) FRIRAR |- A Fb JTE R TIR A TR ) ok " 1] L] Lo b rime | ; LE R B
R TR
WD ELUEC TN
MDA E
S s QR B R TRt FRLLAR | LS A ST LA LD s R ML & wma 1 Lo Tl rimmjr LR
Tl
IR R T
] :
HE |MECMSENLID FPEOOON | CRMERIENLY T80 ii‘:lmm L AT, 1 ek o] ] I A it - B s
T Y
P
“ﬁ_c:':;“':'“"_"""_'- e PAPLFMET [T UDSCDADSER | §  AtAmoRm 5 1A%, mULE

Para la simulacion del costo de distribucion que se hubiera pagado en el periodo
enero-noviembre 2005 implementando el CEDI, el costo total hubiera sido $

1°459.090.238.

La diferencia corresponde al no pago del transporte desde el puerto hasta el depésito
aduanero y la distribucion directa desde el puerto hacia los concesionarios de la costa

caribe, sin necesidad de realizar trasbordos en SOFASA. (Ver tabla 9).

9
Fuente: datos sistema SAP SOFASA.
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Tabla 9. Costos de distribucion por vehiculo con CEDI.

Para la muestra enero-noviembre de 2005 el ahorro por costos de distribucion para
SOFASA hubiera sido de $ 87°649.793.

8.3 Costos de no-calidad

1

Los costos de no-calidad generados durante el periodo enero-noviembre de 2005 fueron
por valor de $ 122°347.226. Estos valores se tomaron del informe de Garantia Vehiculos
Nuevos en Concesionarios Red Colombia suministrado por la Division Postventa
SOFASA. El cual es el resultado de las reclamaciones presentadas por el concesionario
soportadas en el documento Conforme de Recepcidn por vehiculo. (ver tabla 10).

0
Fuente: datos sistema SAP SOFASA.
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Tabla 10. Costos por reclamacion de danos en los vehiculos que llegan al concesionario.
11
Ver anexo 5 para visualizar mas datos.

Este tipo de reclamaciones genera retrasos en la entrega, insatisfaccion con el
producto y perdida de fidelidad del cliente con la marca. Con la implementacion del CEDI
se disminuye el numero de reclamaciones.

Con la implementacién del CEDI se generan costos de funcionamiento por salarios,
mantenimiento, papeleria, comunicaciones y servicios publicos. (ver tabla 11.
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Tabla 11. Costos funcionamiento mensual en el CEDI.

1
Fuente: datos sistema SAP SOFASA.
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12

El impacto en la cantidad de reclamaciones por parte de los concesionarios en el
periodo enero-noviembre de 2005 se hubiera disminuido con la implementacién del CEDI,
debido a la capacidad de este para recuperar los defectos descritos en este periodo. El
costo de funcionamiento del CEDI esta estimado para el periodo enero-noviembre de
2005 por valor de $ 176°551.848 realizando la proyeccion con los valores de la tabla 11.

Haciendo un comparativo lineal entre los costos por reclamaciones y el costo de
funcionamiento del CEDI, se encuentra una diferencia negativa que va en contra de los
ahorros por valor de — ($ 54°204.622). Pero este sobre-costo se justifica con el
cumplimiento de la promesa de entrega al consumidor final y la disminucion de las
reclamaciones por parte del concesionario a SOFASA.

8.4 Resumen de ahorros

12
Fuente: Departamento de Proyectos Logisticos Sofasa. Calculos propios.

Realizando un resumen de los ahorros por almacenamiento y distribucién, y los costos de
implementacion del CEDI, operacion del VDQI y los gastos de administracion del CEDI,
durante el periodo enero-noviembre de 2005, SOFASA hubiera generado ahorros en sus
operaciones para el periodo analizado por valor de $ 702°468.596, equivalentes a USD $
87 por vehiculo. La muestra es de 3499 vehiculos y la tasa de cambio es $2300 (ver tabla
12).

DESCRIPCION ;f;ﬁﬂi’::;: POR YEHICULO
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Total costes| £ -S54 202 B2Z £ -15.491

Total general (aharra s - costos) : J 02400 54 5 I G
AT e G olanes (SD) VED 203421 Ush &7

" FesylEado del calculo de 3horras & coftos de Aknacena T Ento,
= Resultado del calculo de ahormes en costos de distribucicn.

= Costn sdicicnal por imp lementacion del aoceso VD3I
1l
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Tabla 12. Resumen de ahorros implementando el CEDI.

13
Fuente: célculos propios de ahorros y costos.
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9. CONCLUSIONES

En el desarrollo de esta propuesta se ha demostrado que la implementacién del CEDI en
Cartagena generaria ahorros por concepto de almacenamiento y distribucién estimados
en USD $ 87 por vehiculo. Esta cifra es significativa en el Plan Estratégico de SOFASA
llamado “Altius 20 08” que va hasta el afo 2008, segun el cual con las proyecciones de
ventas de vehiculos importados y la implementacién del CEDI, se alcanzarian ahorros por
valor de USD $ 428.040, USD $ 635.100 y USD $ 878.700 en los afios 2006, 2007 y 2008
respectivamente.

Adicionalmente la aplicacion de la actividad VDQI en el CEDI disminuye la
transferencia de problemas de calidad hacia los concesionarios, que se causan en
puerto, debido a la ausencia en puerto de procesos de inspeccion, control y recuperacion
que se ven reflejados en el plazo y oportunidad de entrega al consumidor final. Con el
desarrollo de la actividad VDQI se logra el cumplimiento de una de las politicas de las
casas matrices que tiene que ver con el control y seguimiento de calidad de los vehiculos
a largo de toda la cadena de distribucion.

Encontrar ahorros en las actividades logisticas de una compania puede ser el
resultado de cambios en el panorama comercial que plantean las nuevas condiciones de
produccion y comercializacion de productos en la CAN, el G3 y demas acuerdos
comerciales que se presentaran durante los proximos afios en los paises
latinoamericanos.
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10. RECOMENDACIONES

Con la puesta en funcionamiento del CEDI de Cartagena, y la proyeccion de venta de
vehiculos importados para los afios 2006, 2007 y 2008 por SOFASA, se debe estudiar la
posibilidad de realizar esta misma actividad en otros puertos como Santa Marta o
Buenaventura.

No se debe olvidar que esta propuesta es un estudio de factibilidad para la
instalacion del centro de distribucién de SOFASA en el puerto, pero, es necesario para la
factibilidad del proyecto validar con las casas matrices el desembarque de todos los
vehiculos importados Renault y Toyota hacia el puerto de Cartagena.

Para el manejo preciso y afin de la informacién de los vehiculos en puerto se debe
desarrollar el uso del sistema SAP, que permite manejar todas las transacciones e
indicadores que se utilizan para el funcionamiento y medicién de la gestion del CEDI, y
enlazando el sistema al ERP de SOFASA (SAP), todo esto con la ayuda de un sistema de
comunicacion eficiente que no dificulte el uso del mismo.

Es importante implementar un programa de capacitacion a todo el personal que
labore en el CEDI, ademas, implementar un plan de entrenamiento para el personal
nuevo que ingrese, realizando mayor énfasis en formar personas que utilicen
eficientemente las herramientas para sus tareas diarias.

Como complemento a este trabajo, se recomienda estudiar el impacto en el plazo de
entrega de los vehiculos importados a los concesionarios, que debido a las actividades
PDI, y la consolidacion de las rutas de distribucion se sospecharia deberian mejorar.
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Aunque en el desarrollo de esta propuesta se estudio la viabilidad de la implantacion
de un centro de distribucion desde el puerto de Cartagena para los vehiculos importados
por SOFASA, es razonable analizar la opcion de utilizar el centro de distribucion para el
almacenamiento de los vehiculos que SOFASA exporta a los paises de la CAN.
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Porcentaje de crecimiento en ventas para vehiculos importados por SOFASA.
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Anexo 3.

1

1

— 2006 — 2007 y caracteristicas para la importacion.

4
Fuente: Division Comercial SOFASA.

5
Fuente: Departamento de Comercio Exterior SOFASA y Departamento de Planificacion SOFASA
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1

Costo y dias de almacenamiento en puerto por vehiculo.

6
Fuente: datos sistema SAP SOFASA.
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Anexo 5.
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Fuente: datos sistema SAP SOFASA.

84 "Plataforma Cybertesis - Derechos son del Autor"



ANEXOS

COETOR POS DAMNCS §M LOS VEHICULOS IMPORTADDS QUE LLEGAM & COMNCESIOHASID
—gasde ol 1 de anare de I00E haste o) 3C de reviovies 2005

W | WIFALUGES AR R B P 1 HEA
&8 [oa B -nuq.um = ' aked
o [ B e T e ) b " ErEe
s Rt FEANSAT N LN Y
v [ B RENLEULG, BT e Y =iy
i [ B ] JrTS
Bl o] o R T FE
e |am AT S P sUNTHUM RS £ L WS
[T =] EIIE T L]
B [ R e T e
% |sn ST TN R PR sUTWLALING §5. E 1]
L BT E,
EL FUAPULLL A FRE ML — 5 IR, W0 T TP |
we [ AT R PR UL £, = - B R
1605 L1 CHOILFRE I MO0 § L SRS Mt e |
s [aaa A R TR AL £, | PO a0 ATeSEe e SR TS B S R, 8 Bl
LN T AP AR SO P WY RITPAE
o [ R TOT AP FEER sURMALRE £, PO AITRD— LA SROCR TN SO, — ] A
Df ST a0 L FaCAR
Do LT 000 8 kLT SR TIOAE LA T T -
A [ PP TOR FEFE TP el SRR £, ] o
nis i.nu:- T MR PR ST L ] W
e Im:-:- APCROTAL BT TS sUE0 STIN LTS (ST I RO LT & 5 2000 ¥ ]
nig Ilil:-:- AP JROOAL BT VRATIOT sUET TN LTGRO OO T i P R O G SR e | Lt
LTL I T ArraiiEL Eieia  TaToe
[ P BRI T
s [ TR A iy
1.5 i.lu:l:l AT AR T
oy il-uw- L T

Costo de no-calidad.

Anexo 6.
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Fuente: datos sistema SAP SOFASA.
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F — d — d Fp— | — 1

Plano de distribucion para el CEDI en Contecar S.A. —general-.

Anexo 7.
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Plano de distribucion para el CEDI en Contecar S.A. —detalle de ubicacioén de los
vehiculos-.

Anexo 8.
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