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Resumen

Durante la practica profesional I1 y 111 de Trabajo Social, se llevé a cabo un proceso de intervencién
en la Secretaria de Salud e Inclusién Social de la Gobernacion de Antioquia, con énfasis en la
poblacién jubilada vinculada a la entidad, de los cuales, algunos estan vinculados a Aspensa
(Asociacion de Pensionados del Sector Salud en Antioquia). A partir de una caracterizacion para
el bienestar social, la escucha activa y el analisis de contexto, como momento inicial del proceso
de intervencion social, se identificaron diversas problematicas sociales que afectan el bienestar de
las personas jubiladas, estos problemas fueron el escenario en el que se realiz6 el proceso de
intervencién en Trabajo Social y de los cuales se partié para el disefio del proyecto de intervencion.
La intervencion se fundamentd en el enfoque del interaccionismo simbdlico, el cual permitio
comprender como la interaccion y la comunicacion influyen en la construccion de significados y
vinculos sociales. Desde esta perspectiva, se generaron estrategias centradas en el fortalecimiento
de la comunicacion asertiva, la participacion activa y la generacion de espacios colectivos que
respondieran a las necesidades reales de los jubilados. Esta préctica resalta la importancia de
valorar la voz de los jubilados en el disefio de acciones que fortalezcan su bienestar integral. Este
informe final recoge aprendizajes significativos, como el reconocimiento de las limitaciones
institucionales, la necesidad de continuidad en los procesos de acompafiamiento y el papel clave

que tiene el Trabajo Social en la promocion del envejecimiento activo y digno.

Palabras clave: Jubilacion, bienestar, Trabajo Social, comunicacion, participacion, redes de

apoyo.
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Abstract

During the Professional Practice 11 and 111 of Social Work, an intervention process was carried out
at the Secretariat of Health and Social Inclusion of the Government of Antioquia, with an emphasis
on the retired population linked to the institution, some of whom are affiliated with Aspensa
(Association of Pensioners of the Health Sector in Antioquia). Based on a characterization for
social well-being, active listening, and context analysis as the initial stage of the social intervention
process, various social problems that affect the well-being of retired people were identified. These
issues became the scenario in which the Social Work intervention process took place and from
which the design of the intervention project originated.The intervention was based on the symbolic
interactionism approach, which made it possible to understand how interaction and communication
influence the construction of meanings and social bonds. From this perspective, strategies were
generated focusing on strengthening assertive communication, active participation, and the
creation of collective spaces that responded to the real needs of retirees. This practice highlights the
importance of valuing the voice of retirees in the design of actions that strengthen their
comprehensive well-being. This final report gathers significant learnings, such as the recognition
of institutional limitations, the need for continuity in accompaniment processes, and the key role

that Social Work plays in promoting active and dignified aging.

Keywords: retirement, well-being, social work, communication, participation, support

networks.
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Introduccién

En el marco de la préctica profesional Il y Ill del programa de Trabajo Social de la
Universidad de Antioquia, se interviene en la Secretaria de Salud e Inclusion Social de la
Gobernacion de Antioquia. El proceso de intervencién comienza con la contextualizacion y analisis
situacional, es necesario mencionar que, durante la practica se llevaron a cabo algunas actividades
como: generar algunas preguntas para una encuesta la cual tuvo como objetivo saber sobre las
posibles actividades o cursos que los jubilados querian realizar, se actualizé la base de dato con la
informacidn entregada por parte de los jubilados en las llamadas que se realizaron. Ademas, se hizo
la convocatoria para la asistencia de la primera actividad, desde el plan de bienestar de la Secretaria.

Adicionalmente, se apoy06 en la comunicacion de la actividad para funcionarios “Antioquia
Corre- Cisneros”, donde a cada participante se le informé sobre un inconveniente sobre las tallas
de las camisetas, las rutas y los horarios para la entrega de los kits. Asi mismo, se tuvo
comunicacioén con algunos funcionarios que se inscribieron a la actividad de “funcionarios con
hijos entre 0 y 5 afios”, para que realizaran el envio de la autorizacion necesaria para la actividad.
Cabe recalcar que, se acompafio en el desarrollo de la actividad que se hizo para los padres y madres
de la Secretaria, donde se hizo acompafiamiento en recibir los regalos y los refrigerios y se asistio
a las vacaciones recreativas de los hijos e hijas de los funcionarios de la Secretaria de Salud.

Por otra parte, se realizé la propuesta de intervencidn que nace a raiz de la aproximacion
diagndstica que se realizo a traves de una encuesta telefonica, que posterior a ello se llevé a cabo
una caracterizacion, con algunas preguntas con el objetivo de generar insumos para la
programacion de la vigencia 2025 del Plan de Bienestar de la Secretaria de Salud e Inclusion Social,
especificamente en los jubilados de dicha Secretaria, a partir de alli, se priorizé las expectativas de
estos para este afio, las actividades que querian realizar, subdividiendo entre actividades fisicas y
cursos, ademas, se dejé una pregunta abierta para ellos mismos realizaran propuestas sobre estas
actividades.

El proceso anterior permitio identificar sus preferencias y gustos respecto a las actividades
que deseaban realizar este afio 2025. Por otra parte, la Secretaria de Salud e Inclusién Social tiene
por objetivo velar por el derecho a la salud de los habitantes del departamento de Antioquia,

generando asi, planeacion, vigilancia, gestidn, ejecucion de proyectos en pro de que los servicios
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de salud se puedan prestar en condiciones dptimas para los antioquefios y sus habitantes. La
poblacién objeto de la intervencién son los jubilados de la Secretaria mencionada anteriormente,
los cuales actualmente son 439, lo anterior se maneja desde la Direccibn Administrativa y
Financiera, que es la encargada de velar por la distribucién de los recursos, y de manera especifica,
los destinados al bienestar de sus empleados y jubilados.

Es necesario mencionar que los servicios que se prestan especificamente para los jubilados
son: las actividades de esparcimiento, préstamos para remodelacion de vivienda especialmente
cuando existe alguna calamidad doméstica. Finalmente, el Trabajo Social es la profesion que se
precisa en medio del proceso que se gesta desde bienestar con los jubilados de la Secretaria de
Salud, sin embargo, es indispensable precisar que no existe un area de bienestar, es decir, que es
un programa inscrito en la Direccion Administrativa y Financiera.

Este proceso de intervencion surge en medio de la necesidad de realizar un acompafiamiento
a los jubilados de la Secretaria de Salud e Inclusion Social de la Gobernacion de Antioquia y a raiz
de la caracterizacion realizada entre los meses de febrero y marco se cred un proyecto de
intervencidn a raiz de los hallazgos de esta Ultima, donde se buscaba fortalecer la comunicacion y
la participacion de la poblacion objeto con la Secretaria, el cual se estructuro alrededor de apuestas
tedricas como el interaccionismo simbdlico y guiada por el método del Trabajo Social, es necesario
mencionar que uno de los objetivos especificos planteados fue la creacion de propuestas para
mejorar la comunicacion, que fue disefiada pero no fue posible desarrollarla por falta de tiempo y

recursos de la institucion.
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1. Contextualizacion del campo de préactica

El siguiente apartado se enmarca en la practica profesional 11 Y 111 del programa de Trabajo
Social de la Universidad de Antioquia, que se realiza en la Secretaria de Salud e Inclusion Social
de la Gobernacion de Antioquia, especificamente en la Direccién Administrativa y Financiera,
desde el bienestar social, con el grupo poblacional de jubilados de la Secretaria, donde hay 439
personas que se subdivide entre jubilados, con un nimero de 257, en invalidez, donde hay 33 y por
sustitucioén, 149, esta diferencia radica en que se les da el nombre de jubilados porque trabajaron
con la entidad y las personas que se inscriben bajo invalidez.

Estas personas oscilan entre las edades de 51 hasta 99 afios, de ellas 316 son mujeres y 123
hombres. En su mayoria, los jubilados viven en todo el Valle de Aburra, Uraba, Norte de Antioquia,
Occidente de Antioquia, Bajo Cauca, el Nordeste Antioquefio, Suroeste, Oriente y otras ciudades
como: Armenia, Barrancabermeja, Bogota, Bolivar, Cali, Estados Unidos, Finlandia, Monteria y
Quibdo. (Colombia. Secretaria de Salud, 2025). En la siguiente grafica se muestra con precision la

informacién mencionada anteriormente:

Figura 1
Ubicacion de los jubilados de la Secretaria de Salud e Inclusién Social

El departamento de Antioquia se ubica al noroeste de Colombia y se amplia desde el rio

Atrato, al oeste hasta el rio Magdalena, al este, con el campo de actuacién de La Gobernacién. Con
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una franja de costa sobre el golfo de Urab4, que se extiende desde la punta Yerbazal sobre el
costado occidental del golfo de Uraba. De manera que,

El Departamento de Antioquia cuenta con una extension de 63.612 Km? de acuerdo a los
reportes del Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC), estd ubicado en la zona
noroccidental del territorio colombiano, se divide 125 municipios, agrupados en nueve
regiones y 25 zonas, La geografia antioquefia conjuga todos los elementos de la geografia
nacional: mar, llanuras, montafas, altiplanos, paramos, rios, ciénagas y bosques.
(Gobernacion de Antioquia,2015, p.18)

Ademas, lo atraviesan dos ramales de las cordilleras occidental se localizan entre el rio
Caucay el rio Magdalena, con alturas un poco menores. Por otro lado, actualmente hay 311 mujeres
y 130 hombres en total inscritos como jubilados y jubiladas en la Secretaria de Salud. Hay que
mencionar que, entre 70 y 99 afios de edad, es decir, estan en la etapa de tercera edad o adultos
mayores, ademas, viven solos, con sus hijos o son cuidadores.

Antioquia es una entidad territorial que en 1569 se separo de la Gobernacion de Popayan,
para ser nombrada Provincia de Antioquia con el gobernador Andrés Valdivia. “En 1813 se
proclama su independencia de Espafia y de 1824 a 1831 hace parte de las provincias de
Cundinamarca; en 1856 se convierte en Estado Federal de Antioquia hasta 1886 cuando volvio a
su anterior denominacioén de departamento.” (Todacolombia, 2019, p. 1) Ademas, esta conformada
por algunas subregiones, tales como: Valle de Aburra, Oriente, Uraba, Occidente, Bajo Cauca,
Nordeste, Magdalena Medio, Norte.

1.1 Organigrama y estructura organizacional

Por otra parte, la Gobernacion de Antioquia, es una entidad publica que se encarga de
administrar los asuntos del departamento, es necesario mencionar que actualmente el gobernador
es Andres Julian Renddn Cardona con su plan de desarrollo 2024-2027 “Por Antioquia firme”. La
estructura organizacional de esta entidad se subdivide por niveles, entre el central en cual se

compone por todas las personas que trabajan directamente en las diferentes secretarias, tales como:
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Figura 2
Estructura organizacional de la Gobernacion de Antioquia
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Fuentehttps://mww.teleantioquia.co/noticias/la-gobernacion-de-antioquia-optimiza-su-estructura-

Nota.
organizacional-para-mayor-ahorro-299281 (Teleantioquia, 2024).

Ademas, existe el nivel descentralizado, que se entiende por esas entidades publicas que las

regula la Gobernacion pero que no dependen directamente del organigrama central de esta

organizacion, las cuales son
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Figura 3
Conglomerado publico de la Gobernacion de Antioquia

Nota. Fuente. https://antioquia.gov.co/gobernacion/conglomerado-de-antioquia (Gobernacién de Antioquia, 2024).

Por otro lado, el modelo de gerencia publica es lo que rige el funcionamiento de las diversas
coordinaciones que tiene la Gobernacion, esto se define puesto que, genera unas directrices de
como operar en articulacion con el nivel central y las entidades descentralizadas que se

mencionaron anteriormente, este modelo se concibe como:

Articulo 51°. Modelo de Gerencia Publica del Departamento de Antioquia. Es el modelo de
gerencia adoptado en virtud de las funciones que le han sido asignadas constitucional y
legalmente al departamento, cuyo objetivo es articular el direccionamiento estratégico, la
coordinacion y alineacion de los organismos del nivel central y descentralizado por
servicios para lograr un mayor fortalecimiento institucional y la sostenibilidad de las
entidades que lo conforman, respetando la autonomia que les es propia. (Gobernacién de
Antioquia, 2021, p.7)
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Concello, los pilares del Modelo de Gerencia Publica de la Gobernacion de Antioquia son: Gobierno
Corporativo, Hacienda y Finanzas Publicas, Gobernanza de las Comunicaciones,
Direccionamiento Juridico, Planeacion Estratégica, Sostenibilidad Ambiental y Ambientes de
Control. Por otro lado, existen 18 secretarias de diversos temas como: educacion, salud, agricultura,
turismo, mujeres, asuntos de paz, ambiente, infraestructura, hacienda, justicia, etc. La Gobernacion

de Antioquia tiene como mision y vision lo siguiente:

Figura 4
Estructura Organizacional de las dependencias de la Gobernacion de Antioquia
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Nota. Fuente. https://antioquia.gov.co/images/PDF2/Transparencia/2021/03/organigrama.pdf (Gobernacién de
Antioquia, 2021).

1.2 Mision

Promover el desarrollo equitativo, competitivo, multicultural, sostenible y en paz, mediante
un ejercicio de planeacion participativa a través del Modelo de Gerencia Publica, el buen gobierno
y en alianza con los diferentes actores, para garantizar el bienestar de los habitantes del territorio

antioquefio. (Colombia. Gobernacion de Antioquia, 2025, p.1)
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1.3 Vision

Para el 2040 la Gobernacién de Antioquia seguira siendo lider en los procesos de planeacién
prospectiva, donde las comunidades, a través del didlogo y la participacion, son las protagonistas
de su presente y su futuro para hacer de Antioquia el corazon verde de América. (Gobernacion de
Antioquia, 2025, p. 1)

1.4 Objetivos de la organizacion

Con lo anterior, los objetivos que guian las apuestas administrativas desde este cuatrienio
de la Gobernacion de Antioquia son: competitividad e infraestructura, donde buscan fortalecer los
procesos productivos desde las subregiones y las localidades; la nueva ruralidad, la cual pretende
contribuir al desarrollo del campo a partir de garantizar los derechos fundamentales a los
campesinos, mejorando asi, la calidad de vida en las zonas rurales de Antioquia; equidad y
movilidad, ampliar las oportunidades de movilidad social como algo indispensable, con ello, se
quiere disminuir la exclusion social y la creacion de oportunidades; sostenibilidad ambiental, se
busca el manejo adecuado de los recursos ambientales en todo el departamento de Antioquia.

Ademas, seguridad, justicia y derechos humanos, debido a que es importante el
reconocimiento de los derechos humanos de manera integral y la resolucién de los conflictos que
se generen por parte de los actores armados; paz y posconflictos con esto se pretende generar
acciones que contribuyan en el marco del contexto del posconflicto especificamente en Antioquia;
gobernanza y buen gobierno, tener practicas de buen gobierno mas alla del cumplimiento de
funciones, se concibe desde la creacidn de estrategias entorno a los cambios que puedan surgir. La
informacion mencionada esta en la pagina de la Gobernacion de Antioquia. En la secretaria en la

que se desarrollara la practica profesional 11 Y 111 es la Secretaria de Salud e Inclusion Social.
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1.5 Secretaria de Salud e Inclusion Social

Esta Secretaria dentro del plan de desarrollo del actual gobernador, antes llamada Secretaria
Seccional de Salud y Proteccion Social, tiene como foco el impacto hacia la salud, de modo que,
se encarga de coordinar, administrar, vigilar y controlar todo lo que respecta al &rea de la salud en
el departamento de Antioquia, garantizando asi, la calidad, accesibilidad y eficiencia en cuanto a
las prioridades y necesidades de la poblacién, como se menciona en el Plan Territorial de Salud,

La salud y el bienestar se dan a través de un tejido de relaciones que vinculan el contexto
de la vida social, histdrica, cultural y politica de las personas, familias y comunidades, cuyas
condiciones de orden ambiental, social, fisico, econdmico, entre otras, afectan favorable o

desfavorablemente a la poblacion. (2024, p.146).

Es decir, que la salud y el bienestar tienen relacion con el contexto y todas aquellas cuestiones que
se relacionan con sus condiciones.

También la Inclusion Social como nueva dependencia, que hace énfasis en la creacion de
programas, planes y proyectos, para la generacion de oportunidades para las poblaciones en
situaciones de vulnerabilidad. Anteriormente existian 33 dependencias y actualmente s6lo hay 18,
por el plan de austeridad que el nuevo gobernador ha implementado para asi, reducir gastos e
invertirlos en otros asuntos. La Secretaria de Salud tiene como objetivos definidos en el plan de
desarrollo: implementacion de rutas integrales en la atencion a salud; Fortalecimiento de entornos
protectores para la salud mental en el departamento de Antioquia, al igual que el fortalecimiento
de las capacidades resolutivas en tanto la red de prestadores de servicios de salud. (Secretaria de
Salud, 2025)

Con lo anterior, la practica se desarrollé especificamente en la Direccidn Administrativa y
financiera, la cual se encarga de administrar el recurso humano y financiero del fondo
departamental en salud, ademas, coordinar todo lo relacionado con el presupuesto de ingresos y
gastos de la Secretaria, con el fin de garantizar una adecuada distribucion de los recursos, asi

mismo,
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(...) adelantar las acciones para contribuir al mejoramiento de las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral del empleado, jubilado y su familia, a través de los planes,
programas y proyectos de bienestar social, formacion y capacitacién conforme a las
directrices establecidas por la Secretaria (Secretaria de Salud e Inclusion Social, plan de

bienestar Secretaria de Salud e Inclusion Social, 2025, p. 7).

Al ser una Secretaria con muchos fondos por parte del Estado, los recursos terminan siendo
diferentes a los de la Gobernacion de Antioquia, es decir, que la Secretaria tiene una cuenta propia
para llevar a cabo todas sus funciones, es asi como, debido al alto flujo de ingresos desde el
gobierno central, tienen una caja la cual se distribuye en todos los asuntos que se relacionen con la
salud, su manejo y las acciones de mejora para los empleados de la Secretaria y sus jubilados.

Los procesos de gestion relacionados con la parte de bienestar siguen el mismo conducto
que la Secretaria de Talento Humano, solo que los recursos y las actividades son diferentes, ya que
no pueden existir procesos diferentes para asuntos conllevan a unos mismos fines, sino que el

presupuesto como lo mencioné anteriormente es diferente
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Figura 5

Estructura Organizacional de la Secretaria de Salud e Inclusion Social de la Gobernacion de
Antioquia

| Secretaria Seccional de Salud y Proteccién Social de Antioquia 1
—
v v v

Nota. Fuente https://dssa.gov.co/organigrama/ (Secretaria de Salud e Inclusién Social, 2025).

1.7 Asociacion de Pensionados del Sector Salud en Antioquia (Aspensa)

Para los jubilados es importante que se respeten sus derechos, por ello algunos que forman
parte de la Secretaria de Salud e Inclusion Social estan inscritos a esta asociacion de pensionados
del Sector Salud de Antioquia, asi que, también los sustitutos y las personas que tienen jubilacién
por estado de invalidez, trabajan por los derechos y la dignidad de la poblacion mencionada, con
ello, la organizacion social vela por la integracion, los intereses y la informacién respecto a salud
de los jubilados, y buscan generar oportunidades de educacién para los hijos de estos ultimos. Asi,
brinda diversos servicios para que los jubilados accedan a los beneficios con los que cuenta.
Actualmente hay 107 jubilados y sustitutos de la Secretaria de Salud e Inclusion Social que hacen
parte de este organismo.

Algunas de las funciones de manera mas especifica son:

1. Propender por la integracion de los jubilados, pensionados y sustitutos del Sector de la Salud y
otros, en la Republica de Colombia.
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2. Defender los intereses de los jubilados, pensionados y sustitutos, interviniendo ante los poderes
del Estado, tanto de carcter Nacional, Departamental y Municipal y demas entidades en las
cuales prestaron sus servicios.

3. Buscar facilidades de formacién y educacion para los hijos de los jubilados, pensionados y
sustitutos, procurando que las entidades sean patrocinadoras para la formacion laboral en el
Sena, o para el ingreso a Universidades e Institutos Tecnologicos. (Aspensa, 2025, p.1)
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2 Andlisis situacional

La préctica académica Il y 11l de Trabajo Social se desarrollé con el grupo de personas
jubiladas de la Secretaria de Salud de la Gobernacion de Antioquia. Este grupo, compuesto por
personas entre los 53 y 99 afios, en su mayoria residentes de Medellin, ha dedicado gran parte de
su vida al servicio en el sector salud y ahora enfrenta los desafios propios de la etapa de jubilacion
y vejez, como la pérdida de roles sociales, el aislamiento, la soledad y la desvinculacién
institucional. En la siguiente gréafica se podra observar la oscilacion de edades de los jubilados

Figura 6
Edades de los jubilados de la Secretaria de Salud e Inclusién Social
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B Frecuencia

A partir de una caracterizacion para el bienestar que se realiz6 por medio de una encuesta
realizada entre febrero y marzo, se evidencian problematicas como la soledad, el duelo, la pérdida
de redes y la falta de espacios de interaccion. Esto resalta la necesidad de crear estrategias de
acompafiamiento psicosocial mas integrales y frecuentes, mas alla de actividades puntuales. La
intervencién desde Trabajo Social se vuelve clave para fortalecer la comunicacion, fomentar la
participacion y dignificar el papel de los jubilados. Ademas, se ha identificado una comunicacion
débil entre la institucién y los jubilados, con falta de informacion clara y oportuna sobre

actividades, lo que ha generado una baja participacién y desinterés en los encuentros propuestos.
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Aungue la jubilacién es un derecho, en la practica puede vivirse como una ruptura con el
sentido de vida y con las redes de apoyo construidas durante la vida laboral. Muchos jubilados
expresan sentir que han sido invisibilizados por la Secretaria tras dejar de laborar, notando una
disminucion significativa en las actividades ofrecidas para su bienestar. Ademas, se ha identificado
una comunicacion debil entre la institucion y los jubilados, con falta de informacion clara y
oportuna sobre actividades, lo que ha generado una baja participacién y desinterés en los
encuentros propuestos.

Todo ello se hace explicito por la siguiente informacion que se obtuvo de la recoleccion de
datos, Tras la pandemia, 87 jubilados manifestaron el deseo de retomar las actividades que antes
se realizaban, destacando la necesidad de mejorar la comunicacion institucional y contar con una
programacion clara para el afio 2025. 39 de ellos sefialaron la importancia de fortalecer el
acompafiamiento de la Secretaria de Salud, mientras que 7 enfatizaron la necesidad de realizar
reuniones. Sin embargo, 62 jubilados no estan interesados en participar, principalmente por
problemas de salud o falta de acompafante, lo cual esta relacionado con movilidad reducida. El
resto de los jubilados espera que se programen actividades regulares y adecuadas a sus condiciones
fisicas.

Ademas, Los jubilados valoran especialmente la cercania de la Secretaria de Salud, ya que
antes de la pandemia disfrutaban de diversas actividades que fomentaban la interaccion y
ampliaban sus redes de apoyo. Sin embargo, durante las encuestas se evidencioé que muchos adultos
mayores no cuentan con cuidadores y, en algunos casos, asumen ese rol con nietos o padres
mayores, lo anterior se pudo identificar en las mismas encuestas, por las razones que enunciaban
del porqueé no podian participar. Ademas, un nimero significativo presenta deterioro en su salud y
movilidad reducida. De los 198 encuestados, 62 indicaron no poder participar en actividades debido
a problemas de salud, responsabilidades de cuidado, trabajo activo o por vivir lejos de Medellin.

Por otro lado, una de las problematicas en medio de la intervencidn es la percepcion que en
la actualidad se tiene respecto al envejecimiento, debido a que conlleva a nuevas complejidades
que se relacionan con el lazo social y la interaccidn que se presenta con las personas que se sittan
alrededor de esta poblacién, debido a las dindmicas sociales y culturales que las generaciones de
este siglo moldean como canones establecidos de aceptacion en tanto la corporalidad joven,

independiente, etc. Con ello, es importante resaltar que,
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El desencanto, la desazon, el aislamiento forman parte de una serie de circunstancias que
dan cuenta de impactos objetivos y subjetivos que van de la mano de una sociedad en la
que todo lo que envejece debe ser desechado. Estas cuestiones, si bien marcan interrogantes
hacia el futuro, también invitan a pensar la necesidad de reflexion tanto del presente como
del pasado. (Carballeda, 2015, p. 1).

Es decir, que es pertinente hablar sobre este tema teniendo en medio la palabra bienestar, como
elemento importante debido a las circunstancias que se mencionan anteriormente, de manera que,
es problematico las diversas situaciones que tienen que afrontar los adultos mayores, también
algunos aspectos como: la poca movilidad, la soledad y la falta de redes de apoyo, puesto que, en
la mayoria de visitas domiciliarias que se le han realizado se puede percibir la falta de apoyo en
medio del cuidado.

Por otra parte, segun los resultados obtenidos, muchos jubilados reportaron dificultades
para participar en actividades de bienestar, principalmente por condiciones de salud, barreras de
movilidad o ausencia de redes de apoyo, con ello, se subraya la necesidad de participacion en
actividades, que les permitan interactuar con otras personas, espacios de esparcimiento, puesto que
en ocasiones, “la vejez implica en muchos casos la sensacion de estar cada vez mas lejos de los
otros, desde una forma de exclusion que se suma y trasciende lo econdmico y social” (Carballeda,
2015, p. 2).

Considerando lo anterior, el acompafiamiento de la Secretaria de Salud debe encaminado a
generar estrategias y actividades que logren crear espacios seguros y que aporten en el bienestar
social, y en la generacion de redes de apoyo, creacion de nuevas practicas de autopercepcion, que
entretejen otras formas de interaccidn, ya que la problematica del envejecimiento se relaciona con
las dindmicas sociales, especialmente la soledad y el aislamiento.

La grafica 7 muestra los resultados obtenidos en la caracterizacion de los jubilados de la
Secretaria de Salud, cuyo objetivo era conocer los intereses de esta Ultima poblacidn respecto a las

actividades para el afio 2025.
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Figura 7
¢,Como jubilado de la Secretaria de Salud e Inclusion Social qué expectativas tiene frente al
acompafamiento en esta etapa de su vida?
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A raiz de lo anterior, 87 de los jubilados mencionaron la necesidad de retomar las
actividades que anteriormente se realizaban, haciendo gran énfasis en que después de la pandemia
las actividades se vieron reducidas considerablemente, de manera que, las expectativas que en su
mayoria tienen es que se genere la programacion para este afio 2025 y que la comunicacion pueda
mejorar, puesto que, también es un punto relevante en la encuesta, ya que, para 39 de ellos, es
importante mejor la comunicacion y que el acompafiamiento por parte de la Secretaria de Salud e
Inclusién Social sea propicio, para que se lleven a cabo las actividades.

Por otro lado, para 7 jubilados en indispensable dentro de las actividades que se tengan
presentes las reuniones y, por el contrario, a 62 no les interesa participar en las actividades o cursos
que se quieran realizar, en su mayoria por problemas de salud y falta de un acompafante, de manera
que, estos problemas de salud se asocian en gran parte a la movilidad reducida a causa de la edad.
Se debe agregar que, para el resto de los jubilados esperan que se pueda generar mas actividades

de manera regular y que estas sean apropiadas para las condiciones de salud que tiene la poblaciéon.
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Asi mismo, que estas actividades permitan una vida participativa y que sea de ayuda
psicoldgica, ademas, es importante mencionar que la comunicacidn asertiva y con tiempo suficiente
es indispensable, para que pueda haber una asistencia significativa en los encuentros, lo que
repercute en generar la programacion en unos tiempos prudentes para que la informacién pueda

Ilegar a los jubilados y estos se programen segun sus agendas Yy necesidades.

Figura 8
¢Le gustaria participar en algun tipo de actividades y/o talleres?

éLe gustaria participar en algun tipo de actividades y/o
talleres?

Teniendo presente lo dicho anteriormente, con lo arrojado en la encuesta el 21.7 % escogio
otraopcidn, donde se encuentran opciones como: Reuniones, paseos, hidroterapia, fotografia, yoga,
dia de sol, sancochada, integraciones, actividades relacionadas con la artesania, dia de campo,
natacion, actividades de baile y canto, conciertos de piano y de guitarra, fiestas de diciembre,
juegos de bingo, reuniones informativas. Es necesario mencionar, que al recoger la informacion las
actividades que mas predominan son: 56 jubilados les gustaria participar de paseos y caminatas
cortas en la naturaleza. Ademas, 19 jubilados quieren participar en talleres alrededor del bienestar
humano y 7 quieren participar en actividades fisicas y recreativas y el resto se encuentra ubicado

en la opcion de otras actividades.
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Figura 9
¢Le gustaria participar en algun tipo de actividades y/o talleres?
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En su mayoria, que corresponde a 102 jubilados que no quieren realizar ninguna actividad
y especificamente un curso, por lo que, uno de los motivos principales es que los cursos suelen ser
muy largos y complejos para adultos mayores, por ello, se sugiere poner menos cursos o, por el
contrario, hacer cursos faciles que les permita aprender cosas para ellos y que sean temas alrededor
de adultos mayores y actividades con recetas.

Por el contrario, a 16 de ellos les interesan los cursos relacionados con las manualidades o
el arte de manera general. Para otros 14 son importantes los relativos al cuidado de plantas y para
14 mas los relacionados con la tecnologia, que sean faciles y que les permitan aprender a manejar

conocimientos basicos de ofimatica.
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Figura 10
¢ Le gustaria proponer actividades para el acompafiamiento de la Secretaria de Salud e Inclusion

Social, en materia de hienestar?
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Respecto a esta pregunta, las respuestas fueron variadas, en su mayoria los jubilados
recalcan la importancia de las reuniones periddicas e informativas, para asi, conocer lo que sucede
en la Secretaria de Salud y poder interactuar con los demas compafieros. Las propuestas que

mencionaron fueron;

Tabla 1
Propuestas creadas a partir de la caracterizacion con los jubilados de la Secretaria de Salud e

Inclusién Social

Formativas / _ o
Recreativas / Socializacion

Aprendizaje

Capacitaciones en comportamiento Invitacion a cine
Charlas de psicologia Salidas a eventos culturales
Fortalezas de utilidad en la etapa de vejez Visitar una biblioteca

Acompafiamiento psicoldgico Jardin botanico
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) Parques para caminar y conversar
Conferencias

Clases de pintura, escritura y escultura Actividades para socializar o distraerse
Que se retomen nuevamente la gimnasia en Realizar pequefios grupos de encuentro entre
Comfenalco jubilados

Grupos de lecturas para leer e intercambiar Salidas ecoldgicas, caminatas y senderos
saberes ecoldgicos

Museo en grupo — tertulia con guitarras

Compartir un café para presentarse

Bafios termales y almorzar

Celebrar el dia del adulto mayor

Es necesario recalcar que, para los jubilados un tema importante es la cercania que se puede
tener desde la Secretaria de Salud, debido a que en afios anteriores las actividades que se realizaban
eran muchas y diversas, justamente en los afios anteriores a la pandemia del Covid-19, debido a
que era una poblacion con alto nivel de probabilidades de contagio, estos programas que se
realizaban les permitian a los jubilados y jubiladas tener mayor interaccién con otros comparieros
y abrir el circulo de apoyo conociendo nuevas personas en las reuniones y encuentros que se
realizaban.

Se pudo evidenciar durante el mes que se realizaron las encuestas a este grupo poblacional,
se entiende gque: en su mayoria son adultos mayores sin cuidador, incluso en ocasiones mencionan
que no podian participar de las actividades porque debian tener ese rol de cuidadores con sus nietos
y con los padres, mayores. Ademas, presentan un estado de salud deteriorado en su mayoria porque

la movilidad es muy reducida, por ejemplo, de los 198 encuestados, 62 mencionaron no querer
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participar porque no pueden por su salud, deben cuidar a alguien, todavia laborando y porque
algunos viven lejos de Medellin.

Desde la Secretaria de Salud e Inclusién Social y segun los mismos resultados de la encuesta
realizada se halla una ruptura significativa en el vinculo social e institucional, agravada por una
limitada gestion comunicativa desde la Secretaria de Salud. EI 20 % de los encuestados no recibio
informacién suficiente sobre las actividades, mientras que otro grupo sefialé sentirse excluido
porque no se les considerd en las convocatorias. A raiz de esto, se podria decir que existe una débil
relacion institucional, lo que no solo representa una barrera administrativa, sino una desvinculacion
con los jubilados. Con lo anterior, el objeto de intervencion se centra en la débil relacion

institucional entre los jubilados y la Secretaria, expresada en tres aspectos principales:

e *Falta de canales efectivos y constantes de comunicacion e interaccion, porque durante la
encuesta realizada mencionan que no recibian informacion adecuada sobre las actividades y
recursos disponibles, ademas, que para este afio esperaban que la comunicacion fuera mejor
con la Secretaria de Salud e Inclusion Social.

e *Expectativas incumplidas frente a actividades ofrecidas desde la institucionalidad, estas
actividades no responden a las necesidades de los jubilados, ya que algunos mencionan la
necesidad de realizar actividades al aire libre, como paseos, caminatas cortas, etc.

e *Escasa presencia del profesional en Trabajo Social en estos procesos, lo que limita el
acompafiamiento, la lectura critica del contexto y el fortalecimiento del vinculo social e
institucional.

Lo cual se podra ilustrar en la siguiente tabla:
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Tabla 2

Resumen estratégico de los problemas identificados en el andlisis situacional

Problemas que se
reconocen en el
escenario de

intervencion:

Argumentacion de por qué
es problematico -

Problematizacion:

Identificacion de tres estrategias
de accion o intervencién que
podrian implementarse frente a

este problema:

1. Poca relacion e
interaccion con los
jubilados de la secretaria de
salud, ademas, falta de
comunicacion  sélida y
fluida entre los jubilados.

2. Dificultades en el
desarrollo de las actividades
de bienestar y pocas

expectativas de los
jubilados respecto a las
actividades que se
realizaban en afios

anteriores no concuerdan
con las actividades que se
quieren desarrollar durante
este afio

Es probleméatico porque genera
una ruptura entre los jubilados y
la Secretaria de Salud, generando
asi, menos encuentros donde uno
de los objetivos que es bienestar
laboral queda relegado, porque

los espacios igual terminan
mermando
Termina siendo problematico

porque la participacion de los
jubilados se ve afectada, es decir,
por cancelaciones de los espacios
0 por la poca asistencia de parte
de los jubilados, teniendo
presente que las actividades que
se proyectados de manera anual
son203.

1.1 Creacion de reuniones periédicas
para entablar mesas de dialogo, donde
hable de los asuntos pertinentes los
jubilados. 1.2  Generacion vy
fortalecimiento de canales de
comunicacién, canales digitales,
boletines  informativos, llamadas
mensuales, acompafiamiento
telefonico y visitas domiciliarias. 1.3
Creacion de propuestas y estrategias
para fortalecer la comunicacion y la
participacion de los jubilados de la
Secretaria.

2.1 Implementar sistemas de
retroalimentacion de las actividades
que se realicen con los jubilados, de
manera que en futuros
acompafiamientos se puedan mejorar
las intencionalidades y propoésitos de
las actividades. 2.2 Generar espacios
de diélogo frente a las expectativas
que los jubilados tienen con las
actividades. 2.3 Sistematizar las
experiencias en las actividades con la
voz de los jubilados.
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Es necesario mencionar que, luego de esta caracterizacién se realizaron 10 propuestas
diferentes para que los jubilados puedan desarrollarlas durante el afio 2025, siguiendo asi el
objetivo mismo de la caracterizacion. Finalmente, se destaca la necesidad de dar continuidad a las
propuestas desde la institucion, garantizar un acompafiamiento sostenido y desarrollar estrategias
que promuevan el bienestar, la inclusién y el reconocimiento de los jubilados como actores valiosos

en la vida social e institucional.
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3 Proyecto de intervencion

La préactica académica de Trabajo Social en la Secretaria de Salud de la Gobernacion de
Antioquia se orientd hacia la poblacién jubilada, con el propdsito de reconocer sus necesidades,
experiencias y transformaciones en esta etapa de la vida. A partir de este escenario, el proyecto de
intervencién, como parte del abordaje realizado en el marco del método de intervencidn en Trabajo
Social, se centrd en fortalecer los procesos de comunicacidn, participacion de los jubilados, quienes
enfrentan cambios en su rol social y en sus vinculos institucionales. De esta manera, el ejercicio de
practica no solo buscé comprender la realidad social de los sujetos, sino también aportar estrategias
que contribuyan a su bienestar y a la construccion de espacios de acompafiamiento mas cercanos y

efectivos con la institucion.

3.1 Objeto de intervencion en Trabajo Social

La poblacién foco del proceso de intervencion plantea sentir que necesitan ser Utiles para
la sociedad como lo fueron durante la prestacion de sus servicios en la Secretaria de Salud, debido
a que en medio de su realidad social es una poblacidn que una vez jubilada, enfrenta un cambio en
su rol social. Mas alla de los lazos familiares y los vinculos que crearon en el pasado, la interaccion
con el otro juega un papel importante, lo cual promueve la integracion a otros aspectos de la vida,
ya que el &mbito del trabajo queda relegado tras la jubilacidn, pero no en todos los casos sucede lo
mismo, porque en algunas ocasiones la jubilacién llega en una edad donde aun se pueden hacer
muchas cosas, pero en su mayoria es una poblacion que suele estar en soledad o por el contrario se
aislan de lo social y de las actividades de los que en afios anteriores disfrutaban.

La etapa de jubilacion es entonces un proceso complejo y multifacético que viene
acompafiado con la vejez, es necesario puntualizar que “el envejecimiento es un proceso de
transformaciones y cambios que exigen un trabajo de elaboracion psiquica, y de resignificaciones
en el orden de la subjetividad y por ende en su insercion en el orden social.” (Manzanares &
Rodriguez. 2003, p. 121), es decir, que en medio del ciclo vital el envejecimiento conlleva cambios
propios de la persona en tanto el aspecto fisico, pero también se puede concebir la idea de que se

generan nuevos significados en el entramado subjetivo y social.
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En vista de lo anterior, la comunicacion y la interaccion son aspectos claves en la vida de
una persona en estado de jubilacion, ya que permite el desenvolvimiento en la sociedad y la
generacién de redes de apoyo, por eso, a falta de estos dos aspectos se afecta el bienestar de los
sujetos, y si bien la jubilacion puede entenderse como un derecho conquistado por los afios de
servicio, en la praxis se convierte, para muchos adultos mayores, en un proceso marcado por el
desarraigo institucional, como ya se mencionaba la pérdida de roles sociales y la desvinculacion
paulatina de espacios colectivos que antes fortalecen la identidad del sujeto.

El campo temaético de la intervencion se centra en la realidad social de los jubilados, que
luego de muchos afios de servicio en la Secretaria de Salud e Inclusion Social, estos sujetos
enfrentan un proceso de adaptacién a la nueva etapa de sus vidas, la cual conlleva profundos
cambios personales, sociales y relacionales. En este sentido, el momento vital que transitan en la
jubilacion, requiere de un acompafiamiento institucional que sea el adecuado para que las
situaciones relacionadas con el aislamiento, la pérdida del sentido de la vida y la desvinculacion
emocional no escalen a problematicas de mayor impacto.

Segun lo que se hallo en la encuesta telefonica entre febrero y marzo, muchos jubilados
sufren ruptura de redes de apoyo, soledad, duelo por pérdida de algun ser querido, aislamiento,
falta de comunicacion con personas ajenas a su circulo familiar, entre otros. Es indispensable que,
maés alla de realizar actividades con los jubilados sobre el bienestar, se generen estrategias de
acompafiamiento psicosocial que incidan en cada sujeto, ya que las actividades planeadas en los
ultimos afios suelen ser tres o cuatro, lo que cuestiona la forma en que se entiende el bienestar, mas
alla de crear un espacio donde el esparcimiento esté presente.

Este marco tematico se divide en tres aspectos clave: la jubilacion, la vejez como etapa en
la que estan los sujetos y el bienestar siendo importantes en la relacion entre los jubilados y la
Secretaria de Salud e Inclusion Social, porque en afios anteriores se realizaban mas actividades
donde la expectativa era alta por el desarrollo de estas, pero, segun algunos jubilados, los
encuentros han mermado lo que genera una comunicacion débil y una interaccion mermada, en la
que los intereses y preferencias de los jubilados no se consideran en su totalidad.

Todo ello, ha puesto sobre la mesa que la Secretaria ya no tiene un espacio para estas
personas, es decir, que a raiz de las pocas convocatorias después de pandemia la participacion a
estas actividades ha bajado considerablemente, por la falta de interaccion y conviccion del lugar

de los jubilados en medio del bienestar, lo que se traduce en una escasa relacion con la entidad,
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desde alli entonces para los jubilados se concibe el vinculo a partir de sentimientos de
invisibilizarian respecto a todas las labores que en el pasado representaron para la Secretaria de
Salud.

Lo anterior limita la participacién de los jubilados en las actividades porque la confianza y
la interaccién es menor, con ello, los espacios de expresion e intercambio de estos también se
reduce, puesto que, muchos afirmaban que después que las actividades no se llevaran a cabo, no
tenian a donde asistir para tener momentos de interaccion. En este contexto, la intervencion desde
el Trabajo Social cobra relevancia al ser una disciplina que reconoce al sujeto en su integralidad,
como un ser holistico y que promueve procesos de participacion e inclusion que inciden en el
bienestar. Desde alli el Trabajo Social puede facilitar estrategias que generen canales efectivos de
comunicacion y promover espacios donde los jubilados puedan compartir experiencias, fortalecer
sus vinculos sociales y crear grupos donde puedan participar desde la gerencia de capacidades.

Asi pues, el campo tematico de la intervencion como lo mencionaba anteriormente no solo
aborda una problematica ligada al envejecimiento, sino que pone en cuestion las maneras en las
cuales las instituciones publicas gestionan las etapas como la jubilacion de sus empleados y las
herramientas con las que cuenta para que el enfoque sea efectivo y realmente contribuya al
bienestar en medio de esa etapa y mas aun, que las practicas garanticen un acompafamiento
integral. Por esta razon, mas alla de realizar actividades que se pueden compaginar con una
dinamica asistencia 0 conmemorativa, tendria que ser una apuesta por el bienestar, la participacion,
como reconocimiento de la contribucién de los jubilados con el sistema de salud.

En este escenario, se identifican problematicas relacionadas con la comunicacion débil
entre la institucion que es la Secretaria de Salud y los jubilados, asi como la limitada interaccién
entre estos Ultimos y los profesionales encargados de generar procesos de acompafiamiento
propicio, sin embargo, es necesario mencionar que aunqgue si se desarrollan actividades en pro del
bienestar, estas no se concretan de forma eficaz, debido a que algunos mencionan que las
actividades que se realizaron el afio pasado no se les invito y por ello, no pudieron participar de
estos espacios, es decir que, la comunicacion debe estar mas enfocada en los jubilados que han
mencionado la necesidad de estar en estos encuentros y aquellos que por inconvenientes de salud
0 porgue no tienen un acompafante no asisten a los encuentros, desde alli, se deberian priorizar
para las visitas domiciliarias y realizar un acompafiamiento individual desde el bienestar y que

vaya acompafado con el dialogo.
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A ello se suma la poca articulacion entre el quehacer profesional del Trabajo Social y las
necesidades reales de la poblacién, ya que no hay area de bienestar, y las estrategias propias para
los jubilados son pocas, en cuanto a los parametros de las actividades, lo que termina por
invisibilizar las potencialidades y necesidades de los jubilados. Por otro lado, existe una falta de
continuidad en los procesos institucionales, debido a que es un puesto que se enfoca en los
jubilados, pero que cada practicante en cinco meses debe orientar las estrategias, por ello, es
necesario que el acompafiamiento sea continuo y que el desarrollo de las propuestas se formule de
manera adecuada, para que asi, la intervencién esté fundamentada y cobre relevancia en el bienestar
de los jubilados.

Esta problematica se sitia entonces como, una falta de comunicacion y relacionamiento de
parte de la Secretaria de Salud y los jubilados de esta entidad, debido a que los espacios para el
bienestar son muy pocos y el acompafiamiento se queda en actividades que no trascienden en la
generacion de transformaciones subjetivas para la vida de estos. Con ello, la intervencion social
deberia posibilitar nuevas capacidades que faciliten el relacionamiento con el otro y con su propia

realidad social, entonces

La intervencion social a través de la palabra, la mirada y la escucha, se presenta como una
posibilidad de rejerarquizar el lugar del relato como capacidad reconstitutiva, en la
perspectiva de construccion de continuidades de orden existencial que permitan la
elaboracion de mas y nuevas practicas que faciliten el encuentro del lazo social perdido. En
sintesis, trabajar en los lugares donde el “vacio social” gener6 rupturas en formas de

relacion y tramas sociales. (Carballeda, 2015, p. 4).

3.2 Justificacion

Esta propuesta de intervencion es pertinente y viable porque se justifica en la necesidad de
afianzar los vinculos entre la Secretaria de Salud e Inclusion Social de la Gobernacion de Antioquia
y su poblacion jubilada, quienes, tras afios de servicio, experimentan procesos de desvinculacion
institucional y escasa participacion en espacios de bienestar social, de esta manera, mas alla de

generar una desarticulacién con la institucién, afecta significativamente el bienestar de los
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jubilados, porque la vida social pierde capacidad, o sea, que no favorece la construccion de
relaciones sociales.

Todo ello, a raiz de los resultados obtenidos en la caracterizacion para el bienestar que se
desarroll6 a partir de las encuestas realizada a los jubilados de la Secretaria de Salud e inclusion
Social, puesto que, era necesario conocer sus gustos y preferencias en cuanto a las actividades que
se iban a planificar durante el afio 2025, desde alli se realizaron 10 propuestas de espacios para el
esparcimiento, de las cuales se seleccionaron 3 de estas, para asi, mejorar esa interaccion entre esta
poblacién y la Secretaria, sin embargo, esto termina siendo poco e insuficiente.

Ademas, los jubilados se encuentran en su mayoria en una etapa en la cual el
acompafiamiento emocional y social resulta esencial, puesto que, desde la perspectiva disciplinar
la interaccion social cumple un papel fundamental para su salud fisica y mental, debido a que el
relacionamiento con el otro logra crear alternativas plausibles ante situaciones o eventualidades
que se represente en el diario vivir. Por otro lado, se ha comprobado que los adultos mayores que
participan en actividades sociales, culturales y de tiempo libre, experimentan en mayor sentido de
satisfaccion, propdsito y calidad de vida, todo ello, se articula porque en medio de la vida social
desarrollan, es asipues que, “la participacion en actividades sociales, productivas y de tiempo libre,
al igual que las relaciones sociales y familiares, mantienen y favorecen el bienestar personal en los
adultos mayores.” (Carmona & Ribeiro, 2010, p.166).

En ese sentido, este proceso de intervencion se convierte en una oportunidad para construir
colectivamente espacios donde los jubilados puedan reencontrarse, aportar desde sus experiencias,
sentirse valorados por la institucionalidad y vivir el envejecimiento como una etapa activa, digna
y acompafiada. La intervencidon no solo busca atender una problematica especifica, sino también
fortalecer la funcion social de la Secretaria y del Trabajo Social como campo profesional
comprometido con el bienestar humano.

En vista de lo anterior, el fortalecimiento de la comunicacion y las relaciones entre la
institucion y los jubilados podria mejorar aspectos de la vida de esta poblacion, pues plantea la
creacién de espacios no solo recreativos, sino relacionales, donde los jubilados puedan intercambiar
experiencias, reconfigurar su identidad social después de retiro laboral, ya que, muchas veces por
falta de socializacion y retiro de la vida laboral, el distanciamiento por afectaciones fisicas y

motoras, conlleva en algunas situaciones al aislamiento social, por falta de acompafiamiento.
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Desde el Trabajo Social, esta intervencion se fundamenta en la necesidad de promover
procesos de inclusion y bienestar con enfoque de derechos, fortaleciendo la comunicacion y
relacion institucional, reconociendo asi que los ancianos no son sujetos pasivos, sino actores
historicos con voz, trayectoria y capacidad de transformacién. Por otro lado, permitira comprender
el envejecimiento como una etapa que deberia ser vivida con plenitud, participacién en la vida
social. Siendo asi, la socializacion un aspecto clave, que se compagina con los vinculos
significativos, lo cual no solo favorece la salud emocional y mental de los jubilados, sino que
también les permite la construccion del tejido social. Con todo ello, se halla una falta de

comunicacion y relacion entre la Secretaria de Salud e Inclusion Social y sus jubilados.

3.3 Objetivos

e Objetivo general

Contribuir al fortalecimiento de la comunicacion, las relaciones y el acompafiamiento entre
la Secretaria de Salud e Inclusién Social y los jubilados de dicha entidad, para que se promueva el
bienestar integral y la comunicacion afectiva, durante el periodo de la practica profesional 11 Y 11
del 03 de febrero al 02 de julio de 2025.

e Objetivos especificos

e Caracterizar las necesidades, intereses y percepciones de los jubilados en relacién con su
vinculo actual con la Secretaria de Salud e Inclusion Social y las actividades que se desarrollan
desde bienestar, para orientar acciones acordes a sus expectativas y condiciones de vida.

e Proponer espacios de didlogo, encuentro y participacion que propicien el intercambio social, el
reconocimiento mutuo y la generacion de vinculos afectivos entre los jubilados.

e Generar oportunidades de mejora en la comunicacion y el seguimiento institucional, con el fin
de garantizar una interaccion constante, accesible y respetuosa que mejore la convocatoria y la

participacion de los jubilados.



EL BIENESTAR COMO LAZO DE INTERACCION EN LOS JUBILADOS... 38

3.4 Fundamentacion teorica y conceptual

3.4.1 Referente tedrico

La fundamentacion de la practica profesional 11 Y 111 en la Secretaria de Salud e Inclusion
Social sera el interaccionismo simbdlico, una corriente socioldgica que nacié en 1938, destacando
la relevancia de la comunicacion dentro de la vida social. Esta perspectiva tuvo su origen en la
Escuela de Chicago y se sustenta en corrientes filoséficas como el pragmatismo y el conductismo.
Fue desarrollada principalmente por el sociélogo George Herbert Mead, quien, aungue no se
enfocd exclusivamente en la comunicacion, si resalto la interaccién como eje central para entender
la vida social. Comunicacidn e interaccion, al ser procesos complementarios, permiten comprender
coémo las personas construyen y dan sentido a su realidad. Asi, la comunicacion social se convierte
en el medio fundamental para formar y sostener significados compartidos, lo cual es esencial para
la construccion de la realidad en contextos colectivos.

Teniendo presente la interpretacion de los significados que cada persona durante su vida
construye, lo que permite analizar como la comunicacion entre los diversos actores (jubilados,
familiares e institucion) es fundamental para la construccion de relaciones positivas donde se
genere una coordinacion de esfuerzos desde la Secretaria, con la creacion de actividades y espacios
pensados para el bienestar de los jubilados. Estos ultimos construyen relaciones con simbolos
como la confianza, la reciprocidad y la responsabilidad social, mediante la comunicacion, entre
dinamicas similares en cuanto al propdsito comun de la institucion que contribuye al bienestar
social.

En el marco del interaccionismo simbdlico, la cotidianidad de los individuos juega un papel
importante en medio del contexto social en el cual interacttan, las relaciones y los simbolos
importante en ese intercambio de informacion y de significados como se mencionaba
anteriormente, alin mas, cuando estas cotidianidades de los jubilados implican generar mayores de

redes de apoyo, puesto que, esto puede generar nuevos vinculos.

La importancia otorgada a la interaccion por parte del interaccionismo simbdlico puede
sintetizarse en tres principios basicos: el primero refiere al valor dado a la alienacion del

sentido de la comunicacién cotidiana y al importante papel que juega en la sociedad la
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empatia, esto es, la capacidad del sujeto para ponerse en el lugar del otro; el segundo
principio hace hincapié en que la realidad social se explica -y se construye- a través de las
interacciones de los individuos y los grupos sociales, consideracién que desmarca a esta
corriente del determinismo social; y el tercero tiene que ver con la estrategia metodolégica,
basada en el uso extendido de estudios de caso, el predominio absoluto de procedimientos
inductivos y el abordaje de la realidad en términos macro sociales sincrénicos. (Rizo, 2011,

p.3)

Es decir, cuales son esas capacidades que la entidad tiene cuando se habla de crear
encuentros para el bienestar, ademas de los roles que cada persona dentro de la Secretaria para que
el acompafiamiento a esta poblacion se pueda llevar a cabo de la mejor manera. También las
identidades de los jubilados se desarrollan y como estas se construyen a partir de un namero de
vivencias y experiencias a raiz como se construye unas denominaciones entorno a palabra como:

99 ¢

“vejez” “envejecimiento” etiqueta que conlleva unas implicaciones y cambios fisicos, como lo es
el deterioro fisico, la poca movilidad, la independencia o no , mas aun, con esta teoria se podra
reconocer las identidades y aportes que generan las actividades que se realizan en los jubilados ,
debido a la mejora en elementos de la comunicacion, de manera mas asertiva incentivando asi, la
participacion en actividades sociales significativas, para la promocion de la salud y en la prediccion
del bienestar.

Es necesario mencionar que con esta teoria Goffman afirma que “durante la interaccion se
espera que el individuo posea ciertos atributos, capacidades e informacion, que, tomados en su
conjunto, encajen con un yo que sea a la vez coherentemente unificado y apropiado a la ocasion.”
(Riz0,2011, p. 3), es decir, que en medio de la interaccion se espera una respuesta negativa o
positiva respecto a lo que se esta intercambiando a través del lenguaje y los simbolos usados en la
interaccidn, esta teoria permitird mayores redes de comunicacién, donde la interaccion es
indispensable para reconocer las identidades desde los diversos actores directos de la intervencion,
especialmente en los jubilados de la Secretaria de Salud e Inclusion Social.

La interaccion simbdlica entre los jubilados y la Secretaria de Salud es clave para la relacion
a largo plazo. A través de los procesos de comunicacion asertiva y el fortalecimiento de los
significados compartidos y el reconocimiento de las diferentes perspectivas y roles dentro de los

mismos grupos de jubilados, esto teniendo en cuenta, que para fortalecer las relaciones, es
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importante mejorar la comunicacion e interaccion social en este caso entre la entidad y sus
jubilados, mediante el relacionamiento simbdlico que va mas alla de una simple actividad, que se
enmarca en una relacion asistencial, el punto también es coémo superar esa brecha entre el
asistencialismo o no. Por lo anterior, es importante en medio de las relaciones simbdlicas fortalecer

la red de apoyo y garantizar la comunicacion abierta y fluida.

3.4.2 Referente conceptual

Para la practica profesional 11 Y 111, en la Secretaria de Salud e Inclusion Social, se tendran
en cuenta algunos conceptos como: comunicacion asertiva, jubilacion, vejez, envejecimiento,
bienestar social, redes sociales. A partir de lo anterior, seran el soporte epistemologico de la
intervencidn, teniendo en cuenta la fundamentacion que desde el Trabajo Social apuesta, es decir,

una intervencién fundada desde la teoria.

3.4.2.1 Comunicacion asertiva

La comunicacion asertiva es una forma de interaccion que parte desde el poder expresar los
pensamientos y emociones de manera oportuna, la cual es clara, respetuosa y directa, lo que resulta
mas facil para el interlocutor captar el mensaje de forma adecuada, es una habilidad necesaria para
el fortalecimiento de las relaciones interpersonales, en este caso, entre los jubilados y la Secretaria
de Salud, debido a que reduce los conflictos y los malentendidos en medio de una conversacion e

interaccién con otro sujeto, por ello,

La comunicacion asertiva tiene que ver con la capacidad de expresarse verbal y

2

preverbalmente en forma apropiada a la cultura y a las situaciones.” (“La Comunicacion
Asertiva y su importancia - Neurowave”) Un comportamiento asertivo implica un conjunto
de pensamientos, sentimientos y acciones gque ayudan a un nifio o adolescente a alcanzar

sus objetivos personales de forma socialmente aceptable. (Corrales, 2017, p.61),

Es decir, que, ademas de expresar adecuadamente, se sita desde unas condiciones

culturales y contextuales, que permiten o no realizar esta manera de comunicacion efectiva en la
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interaccion con el otro, enmarcado en dinamicas de vida diferentes a los deméas sujetos; la
comunicacion asertiva parte desde valores como la empatia, el respeto mutuo, el manejo de las
emociones en medio del didlogo.

Conviene subrayar que esta comunicacion permite mejorar las relaciones interpersonales,
reducir conflictos, aumentar la autoestima y el bienestar humano, lo que puede contribuir a un
relacionamiento mas positivo para quienes forman parte de la poblacion de jubilados, porque deben

relacionarse con sus familiares amigos y con la misma entidad.

3.4.2.2 Redes sociales

Los seres humanos desde el inicio de la sociedad han estado en medio de unos contextos e
inmersos en una comunidad, unos grupos, una familia, etc. Por ello, es necesario el otro en cuanto
ese relacionamiento que permite desarrollar habilidades, destrezas, conocimientos y experiencias

13

que forman el cardcter de los individuos, al igual que regula las normas y leyes. Mas aun, “el
individuo se encuentra ligado a la humanidad es algo indiscutible, ademas de ser una de la
caracteristicas principales del ser humano, ya que no podemos vivir en aislamiento, necesitamos
de los demas para cimentarnos y completarnos” (Gallego,2012,p.114), es decir, que los individuos
de una u otra manera estan en medio de unas redes sociales que en ocasiones les determinan ciertos
comportamientos, gustos, practicas, un ejemplo de esto son las comunidades que tienen unas

practicas ancestrales especificas y que se las transmiten a sus descendientes.

3.4.2.3 Bienestar social

La nocion de bienestar es compleja de situar, puesto que, puede asemejarse a la sensacion
de satisfaccion y felicidad que experimenta una persona con relacién a su vida. Sin embargo,
situandose en la intervencion profesional, es necesario reconocer que se debe partir desde una
vision integral, donde la influencia del entorno social, las relaciones interpersonales y las
condiciones estructurales de los sujetos genera unas condiciones de vida que contribuyen a tener
bienestar, con ello, “...el marco en el que inscribimos la propuesta sobre el bienestar social: la
necesidad de tomar en consideracion lo individual y lo social, el mundo dado y el mundo

intersubjetivamente construido, la naturaleza y la historia” (Blanco, 2005, p. 583).
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A Partir de lo anterior, se nombre bienestar social porque tiene unas connotaciones mas alla
de aspectos individuales, que ciertamente son indispensables para el desarrollo de la vida de una
persona, no obstante, esa construccién subjetiva pasa por unas estructuras sociales que, aunque no
determinen a una persona, si genera ciertas implicaciones en su relacionamiento, entonces, no es
un asunto exclusivamente individual, ni una experiencia aislada, sino un fenémeno profundamente
relacional, vinculado a las condiciones estructurales de participacion, reconocimiento y la
interaccion social. Es asi pues que, el bienestar, en este sentido, no es un punto de llegada, sino un
proceso colectivo que se construye en relacién con los otros y con el entorno social.

3.4.2.4 Envejecimiento

El envejecimiento no debe entenderse exclusivamente desde lo biologico, sino como un

proceso integral, relacional y contextual. De manera que,

Proceso continuo, heterogéneo, universal e irreversible que determina una pérdida de la
capacidad de adaptacion de forma progresiva. Asimismo, es un fendmeno extremadamente
variable, influido por multiples factores arraigados en el contexto genético, social e
historico del desarrollo humano, cargado de afectos y sentimientos (41) que se construyen
durante el ciclo vital y estan permeados por la cultura y las relaciones sociales (Alvarado,
A & Salazar, 2014, p. 60)

En otras palabras, el envejecimiento se puede comprender como una construccion social e
historica que expresa la interaccion entre el individuo y su entorno. Ademas, tiene influencia las
relaciones familiares, la participacion social, el acceso a servicios de salud, la calidad de vida, la
alimentacion, el trabajo realizado y las mismas politicas publicas que influyen significativamente

en cdmo se envejece.

3.4.2.5 Jubilacion

La jubilacion representa uno de los momentos mas significativos en la vida de una persona,

marcando el final de décadas dedicadas al trabajo y el inicio de una nueva etapa llena de
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posibilidades y desafios. Esta transicion puede experimentarse de maneras muy diferentes segun la
perspectiva de cada individuo. Con lo anterior, “la jubilacion puede ser entendida como una
decision de caracter normativo que obliga a interrumpir la actividad laboral desarrollada durante la
vida, o gran parte de ella, generalmente por causa de la edad” (Larriva, 2020, p. 140), es decir, este
proceso subraya que, generalmente es determinado por las normas sociales y legales, mas que por
una decision propia.

El impacto de esta transicion va mucho més alla del aspecto econdmico. La jubilacion
provoca un cambio fundamental en la organizacién de la vida diaria, transformando una existencia
estructurada alrededor del horario laboral en una nueva realidad centrada en el tiempo libre. Este
cambio, que en ocasiones puede ser bastante abrupto, tiene repercusiones en multiples dimensiones
de la vida del jubilado: afecta su bienestar emocional, sus relaciones sociales, su sentido de
identidad personal y su dinamica familiar (Larriva, 2020, p. 140).

La adaptacion a la jubilacion no ocurre de un dia para otro, sino que al contrario conlleva
cambios de dinamicas, ya que el trabajo constituye una condicion que tiene el ser humano durante
casi toda su vida, ademas, la rutina diaria se ve interrumpida, ya que la experiencia de la jubilacion
también esta influenciada por el contexto social y cultural en el que vive cada persona. En
sociedades donde el trabajo se considera no s6lo una fuente de ingresos, sino también una medida

del valor personal, la transicién puede resultar desafiante, es decir que,

se presentan dos situaciones importantes: la paradoja de ser el duefio del propio tiempo, ser
capaz de elegir que se quiere hacer y en qué momento, sin embargo, se mantiene el deseo

de tener obligaciones regulares que ayuden a estructurar mejor el tiempo.” (Larriva, 2020,

p. 141).

3.4.2.6 Participacion

La participacion en los grupos sociales es fundamental cuando se habla del bienestar, puesto
que, hace parte de una parte integradora del ser humano, de manera que, esto incide en su identidad
y la manera en la cual se vinculan a la entidad de la cual alguna vez fueron parte, se entendera la

participacion
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(...) directamente con el fortalecimiento de la identidad, pues no sélo se participa porque se
tiene identificacion con el espacio local, sino porque la identidad de la persona con su
comunidad produce que se trabaje porque existe una motivacion para mejorar el espacio

territorial en el cual vive. (Angulo, 2009, p. 71)

En otras palabras, el proceso de jubilacién implica una serie de cambios significativos en la
vida de los sujetos, se puede una disminucion en la interaccion cotidiana con personas diferentes a
sus familiares y allegados y, en muchos casos, una sensacion de pérdida del sentido de utilidad y
pertenencia. En este contexto, las actividades de bienestar se convierten en espacios claves para
reconstruir vinculos, mantener la autoestima, prevenir el aislamiento social y fortalecer la salud
mental y emocional.

Participar en este tipo de espacios no solo permite a los jubilados mantenerse activos, sino
que también favorece la generacidn de redes de apoyo, el intercambio de experiencias, el desarrollo
de nuevas habilidades y el fortalecimiento del sentido de comunidad. Ademas, les ofrece la
posibilidad de expresar sus necesidades, intereses y expectativas, lo cual contribuye a que la
institucion pueda disefiar estrategias mas ajustadas a su realidad. La participacion no debe
entenderse como asistencia a actividades puntuales, sino como un proceso continuo donde los
jubilados se sientan escuchados, valorados y considerados en la construccion de propuestas.

Estos conceptos mencionados anteriormente, son fundamentales para asi comprender e
incorporar categorias analiticas que permitan abordar integralmente las realidades y necesidades
de los jubilados de la Secretaria de Salud e Inclusién Social, de modo que, no solo orientan la
comprension del contexto, sino que también permiten disefiar estrategias coherentes con los
principios del Trabajo Social. Por ello, cuando se subraya el concepto de comunicacién asertiva,
se comprende desde la necesidad de establecer un vinculo entre esta poblacion y la Secretaria de
Salud, puesto que, este tipo de comunicacion permite que los adultos mayores expresen sus
opiniones, necesidades y expectativas de manera clara y respetuosa.

Ademas, la participacion como una categoria clave que debe entenderse mas alla de la
simple asistencia a actividades, lo cual implica la posibilidad de incidir en las decisiones, de
construir colectivamente las propuestas con la poblacion objeto y que, desde alli, se generen nuevas
ideas para la co-construccion en medio del proceso de intervencion. La jubilacion, como proceso

vital en el cual se encuentran los jubilados, representa asi, una transicion importante en la vida de
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una persona, es decir, que no solo marca el fin de la vida laboral, sino también la necesidad de
redefinir el proyecto de vida, los vinculos sociales y el sentido de utilidad.

Asi mismo, las redes sociales juegan un papel protector para los jubilados, debido a que
termina siendo un soporte en el proceso de envejecimiento, estas redes, entendida como los
vinculos familiares, vecinales, comunitarios e institucionales en este caso, generan relaciones
basadas en el cuidado mutuo, de manera que, puede contrarrestar algunas problematicas como la
soledad y el aislamiento en los adultos mayores.

El bienestar social se entreteje en este proceso de intervencion porque las actividades que
se crean desde la Secretaria de Salud parten de una iniciativa dictada por la normatividad, la cual
se inscribe en Resolucion 60029 de 2012 de la Gobernacién de Antioquia, donde se estipula la
importancia del bienestar social en los empleados y jubilados de la Secretaria de Salud, ademas,
porque este concepto articula algunas dimensiones como: la economia, la salud fisica y mental, ya
que se refiere a las condiciones que permiten a las personas tener una vida digna, plena y activa.

Finalmente, el envejecimiento como esa etapa en la cual los jubilados de la Secretaria
transitan en su ciclo vital, por esto, debe ser abordado desde un enfoque positivo y libre de estigmas.
Para que asi, sea una etapa donde puedan crear nuevas formas de vincularse y oportunidades de
desarrollo, lo cual pone énfasis en la necesidad de una intervencion social donde no hallan visiones

asistencialistas y apostar por un envejecimiento activo, participativo y digno.

3.5 Marco normativo

En consonancia con los programas y actividades que se realizan desde bienestar es
necesario tener presente las siguientes leyes y normativa que guian el devenir del plan de bienestar,
estimulos e incentivos especificamente de la Secretaria de Salud e Inclusién Social:

La Constitucién politica de Colombia de 1991, donde explicita en los articulos 52 y 57, que
establece la importancia de establecer todo lo relacionado con los estimulos y los medios para que
los empleados puedan realizar las funciones por las que se contrataron, y mencionan la importancia
de las actividades recreativas y ludicas para mejorar la salud de las personas, se menciond antes
donde se habla de bienestar.

Por otro lado, haciendo énfasis en la Secretaria de Salud e Inclusion Social que es donde se

realizara el proceso de practica, es importante tener presente la ley 100 de 1993, en la cual se habla
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sobre la seguridad social, donde se evidencia los objetivos de dicha ley, los cuales busca garantizar
el acceso a los servicios de salud y todas las prestaciones de los servicios sociales para toda la
poblacién en general. Es necesario mencionar que, a partir de alli, se crea el Sistema General de
Seguridad Social en Salud (SGSSS), ademas, se menciona que los recursos que se designen a la
seguridad social no pueden destinarse a otras cosas que no se relacionen con aspectos que estén
mencionados en dicha ley. Con lo anterior, la ley estipula que se debe

Garantizar las prestaciones econdémicas y de salud a los afiliados al sistema. Garantizar las
prestaciones de los servicios sociales complementarios, garantizar la ampliacion progresiva
de la cobertura hasta que toda la poblacion acceda al sistema. Los recursos de la Seguridad
Social no se pueden destinar para fines diferentes a ella. (Ley 100 de 1993, p. 3)

Es decir que, esta ley termina siendo la ruta del quehacer de la Secretaria de salud, debido a que es
una entidad que regula el debido manejo de los recursos que se destinan a salud, garantizando asi,
la salud como un derecho fundamental de las personas.

A partir de La resolucion 60029 de 2012 se estipuld que la Secretaria de Salud e Inclusion
Social debe seguir ciertos lineamientos en pro del bienestar de los funcionarios y jubilados de la
organizacion mencionada anteriormente, alli también se habla sobre las capacitaciones, programas,
gestion, beneficiarios y beneficios que se pueden obtener a través de bienestar, las obligaciones
que tienen los funcionarios en cuanto a las capacitaciones y demas actividades que se desarrollen
desde bienestar, el subsistema de incentivos y las disposiciones finales sobre el presupuesto y
distribucion del mismo.

En la ordenanza 45 del 15 de diciembre del 2016 se estipula desde el principio de vida y
vivienda digna facilita el acceso a los beneficios de préstamos de vivienda, pueden dividirse en
compra para mejorar, adecuaciones, cancelar las obligaciones garantizadas con hipoteca y
construccion de vivienda en lote o terraza individual. Este programa parte desde el fondo de
vivienda de la Secretaria de Salud se encarga de todo el tramite correspondiente para la gestion del
proceso tanto de préstamos como de cobros.

Teniendo presente el decreto ley 1567 de 1998 se crea el sistema nacional de capacitacion
y el sistema de estimulos para los empleados del Estado, este sistema debe estar regido bajo unas

politicas, planes y disposiciones legales, con el propdsito de generar en los empleados mayores
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conocimientos, que logren mayor eficiencia en sus labores diarias. Desde alli se entiende por

capacitacion como

Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la
educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de
educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la
generacién de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el
fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la
misidn institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio

del cargo y al desarrollo personal integral. (Decreto ley 1567 de 1998, art 4).

La capacitacion se sustenta como un proceso parte de la educacion, en este caso para los
funcionarios de la Secretaria de Salud e Inclusion social, para mejorar ciertas capacidades para

brindar mejor los servicios realizados.

3.6 Fundamentacion metodologica

3.6.1 Enfoque de intervencion

El proceso de intervencion se desarrollara bajo un enfoque cualitativo de tipo participativo,
enmarcado en el paradigma comprensivo-interpretativo, el cual permite reconocer a los sujetos
como agentes sociales con capacidad de construir sentidos, resignificar sus experiencias y
participar activamente en la transformacion de su realidad. Este enfoque se alinea con la
comprension del envejecimiento como una construccion biografica y social que requiere
acompafiamiento, escucha activa y dialogo intersubjetivo. De manera que, la intervencion no se
limita a la ejecucion de actividades, sino que promueve la construccion colectiva de vinculos, redes

de apoyo y participacion comunitaria.



EL BIENESTAR COMO LAZO DE INTERACCION EN LOS JUBILADOS... 48

3.6.2 Modelo de intervencién

En este proyecto de intervencion se tendra en cuenta el modelo pragmatico habermasiano,
denominado teoria de la accion comunicativa desde el autor Habermas, la cual se basa en la
importancia de la comunicacion, haciendo hincapié en la racionalidad comunicativa, que va mas
all4 de mera comunicacion verbal sino en esa interlocucion de los sujetos que pone en relieve la

inclusion y la cohesion como elementos importantes en la interaccion, con ello,

La “racionalidad comunicativa”, si bien guarda estrecha relaciébn con una teoria
eminentemente linglistica y comunicativa, no impide el que pueda presentarse como un
posible modelo interpretativo de la realidad social y organizacional en donde las practicas
sociales del mundo de la vida publica y privada no sean de exclusion sino, por el contrario,
de inclusion de los sujetos que la componen por cuanto estan dotados de capacidad de habla
e interaccion. (Idrobo, 2020, p.52)

En otras palabras, este puede ser un modelo que se utilice en la interpretacion de lo social, como
cuestion cambiante en medio de la accion instrumental en tanto, la distribucion de poderes en las
organizaciones, pero que aun asi, existe esta accion comunicativa que permite la generacion de
espacios dialogantes, donde los jubilados de la Secretaria puedan sentir el acompafiamiento desde
el bienestar por esta ultima, libre de coercidn en cuanto a la instrumentalidad y la intencion de unos
acuerdos racionales y compartidos que se gestan a traves de una comunicacion abierta y una
participacion incluyente, lo que puede permitir a la Secretaria de Salud mejorar los canales de
comunicacion y las interacciones que se dan en medio de la comunicacién con la poblacién

jubilada.

3.6.3 Método de intervencién

El método en Trabajo social se puede definir como un proceso que debe integrar ciertos
componentes, que logran ir mas alla de unas formas dogmaticas en la intervencidn, sino que por el
contrario, propone una intervencion dialégica e inclusiva, teniendo presente las dinamicas y

contextos en los cuales interactian los actores involucrados, es entonces “un recurso analitico y
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operativo con que cuenta en Trabajo Social para enfrentar de manera racional los problemas
propios de su ejercicio profesional” (Vélez,2003, p.61) , es decir, que son un cumulo de
conocimientos que respaldan la fundamentacion de la intervencion desde la profesion.

En un principio, se presenta el Estudio preliminar donde se pone en praxis la observacion
sobre las situaciones o problemaéticas que se presentan en los lugares de intervencion, en la
Secretaria de Salud e Inclusion Social, desde la observacion participante, teniendo presente las
dindmicas relacionales entre jubilados y dicha Secretaria, en especial las personas que van
presencialmente a la entidad para realizar alguna solicitud, como la revisién de documentos e
informacién sobre la institucion, su constitucion, cual es el propésito de la Gobernacion de
Antioquia.

Después de esto, el diagnostico es un proceso que permite identificar y comprender las
necesidades, recursos y problematicas con las personas beneficiarias, en este caso particular de la
Secretaria de Salud e Inclusion Social. Este diagndstico no solo se basa en la recopilacion de
informacion objetiva, como datos demograficos y socioeconomicos, sino que también incluye la
comprension del contexto social, cultural, econdmico, politico e histérico de los actores y lugares,
con ellos, permite “la construccion de hipdtesis o supuestos sobre la situacion a abordar-
anticipando la evolucion o desarrollo de la misma” (Vélez, 2003, p.63) , es decir generar una
problematizacion respecto a las situaciones problematicas que se evidencian en momentos
especifico, para asi, situar las necesidades y oportunidades.

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizo la problematizacion a partir de los resultados de
una encuesta que se llevé a cabo en el mes de febrero y marzo del 2025, via telefonica, en la cual
se tuvo presente las expectativas en tanto acompafiamiento para este afio, las preferencias en
actividades y cursos, al igual que las propuestas para espacios de bienestar que consideraban
pertinentes, con ello, se logrdé evidenciar algunas problematicas como: la poca comunicacion y
relacion con los jubilados luego de la pandemia del Covid-19, la falta de convocatoria a las
actividades que se establecen, ademas, de las constantes problematicas que las mismas personas
mencionaron durante el contacto, en cuanto a: la poca atencion a los requerimientos de los sujetos
respecto a las actividades programas, debido a que no existe un medio de comunicacion directo y
la constante necesidad de espacios donde haya un dialogo entre las personas de la Secretaria de

Salud y los jubilados de dicha entidad, al igual que en las visitas domiciliarias realizadas, donde
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manifiestan algunas personas la necesidad de mejorar la interaccién entre las dos partes
mencionadas anteriormente.

Se realiz6 una recoleccion de informacion sobre la Secretaria de Salud e Inclusion Social,
los procesos y diversos programas establecidos, y la revision documental sobre la percepcién del
envejecimiento actualmente. Luego dentro del método, se halla la planificacion como ese proceso
donde se estructuran las estrategias que se pondran en practica, orientado desde los objetivos
especificos del proceso de intervencion, teniendo presente las actividades a realizar, los
componentes que se abordaran y también las mismas demandas de los jubilados, teniendo presente
los tiempos y las disposiciones de los sujetos, “la accion estd conformada por problemas especificos
que requieren respuestas profesionales, no tedricas, por lo tanto, su finalidad es eminentemente
practica y los criterios que la orientan son de caracter funcional” (Vélez, 2003, p.63). Un ejemplo
claro de esto es el plan de accion elaborado, donde se especifica teniendo presente el futuro, cuéles
son las actividades que se haran y el tiempo para las mismas.

Esta planificacion permitio afianzar saberes, ademas del plan de accion elaborado para esta
practica profesional 11 y I1I, con tres ejes claves como lo son: las visitas domiciliarias a los
jubilados, que son los actores directos de la intervencion, estas visitas se hacen anualmente, para
validar las condiciones en las que estan los jubilados y su estado de salud, ademas, hace parte del
acompafiamiento para personas que no pueden desplazarse para actividades por problemas de salud
y que tienen movilidad reducida por enfermedades de base o deterioro de los afios.

El acompafiamiento, en el que se encuentra la encuesta creada para caracterizar las
percepciones y requerimientos de los jubilados para el bienestar de este afio 2025, fue desarrollado
a partir de las mismas intencionalidades de la institucion y como tercer eje son asuntos otros,
necesarios para desarrollar la practica profesional. Por otro lado, para las visitas domiciliarias fue
necesario seguir el siguiente camino:

Fase preliminar: Durante este primer momento, es necesario tener presente la planeacion
misma del formato para llevar a cabo la caracterizacién para el bienestar y de las visitas
domiciliarias, donde se iniciard con un acercamiento a los objetivos que tiene la organizacion,
particularmente la Secretaria de Salud e Inclusién Social para direccionar el enfoque que se le
quiere dar a la visita domiciliaria. Para luego, generar el formato de visita y validar antecedentes
generales de los jubilados como (ruta, domicilio, teléfono, horarios de ubicacién de la familia). El

contacto previo con el jubilado que se establecera por teléfono para socializar los objetivos de la
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visita domiciliaria. Confirmar domicilio y ruta de acceso, para finalmente, establecer dia y hora de
la visita.

Fase de ejecucién: Teniendo presente la fase anterior, el proceso para llevar a cabo la visita,
inicia a partir del desplazamiento desde la institucion, en este caso, la salida de la Gobernacion de
Antioquia hacia los domicilios de los jubilados, con ello, se espera evidenciar el trayecto y la
dindmica misma del sector. Por otro lado, al ejecutar la visita se pretende realizar una intervencion,
es decir, partir de una sensibilizacion respecto a un tema en especifico, que sea prioritario para los
jubilados, todo ello, se hara bajo la observacion y la entrevista iniciando con un saludo de apertura
al didlogo, para luego generar una conversacion informal de las cotidianidades del jubilado.
Después se desarrollara la visita planeada, iniciando con la recoleccion de la informacion que se
encuentra en el formato de visita domiciliaria, para luego dar paso a la Esta sensibilizacion que se
menciona antes fue un juego de frases y preguntas alusivas al bienestar de la poblacion, lo que
podra facilitar el didlogo y les permitira tener algunos tips o anotaciones pertinentes para el diario
vivir, como la necesidad de hacer ejercicio fisico y mental, ademas, algunos datos importantes
como la alimentacion en la etapa en la cual se encuentran.

Con ello, las ejecuciones de los diversos objetivos se llevaron a cabo desde una perspectiva
dialégica y participantes, donde se tuvo presente la interrelacion entre el diagndstico, la
planificacion, la ejecucion y el seguimiento, todo ello, como un proceso que se enmarca en la
reflexion, trascendiendo asi la mirada instrumental, donde es necesario precisar que no es un
proceso lineal ni etapista, sino por el contrario, es un proceso de co-construccion de saberes sobre
las relaciones entre el sujeto-objeto y entre el sujeto-sujeto.

Finalmente, el seguimiento del proceso de intervencion al igual que el monitoreo y la
evaluacion se realizd a través de la construccion de ciertos indicadores para medir los resultados
obtenidos con las intervenciones realizadas, con ello, es importante mencionar que en medio del
proceso de intervencion se realizaron primeramente una caracterizacion para el bienestar, para
luego generar 10 propuestas de actividades, seguidamente a raiz de los datos obtenidos se
actualizaron algunos datos de los jubilados y se realizaron visitas domiciliarias a 22 jubilados y
sustitutos. Teniendo en cuenta lo anterior, el seguimiento partid desde alli y se crearon con el
proyecto de intervencion otras posibles formas de monitorear si se hubieran llevado a cabo algunos

objetivos.
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3.6.4 Tipos de intervencion

Los tipos de intervencion permiten orientar las acciones profesionales segln las
necesidades, problematicas y potencialidades de las poblaciones con las que se trabaja, puesto que,
se relacionan con los roles o funciones que se ejercen desde el Trabajo Social, estos son enfoques
complementarios que permiten abordar las problematicas, necesidades, potencialidades y
posibilidades de los sujetos desde diferentes perspectivas. Teniendo en cuenta lo anterior, en el
caso de los jubilados vinculados a la Secretaria de Salud e Inclusion Social, es fundamental
reconocer que su realidad social esta atravesada por multiples factores como: el ciclo vital en el
cual estan, condiciones de salud, vinculos familiares y las relaciones comunitarias.

Es asi pues que, dentro de los tipos de intervencion se encuentra la promocional en la cual
se orienta desde las potencialidades del desarrollo humano y social de los individuos, hace énfasis
en la promocion como su nombre lo indica de las capacidades y fortaleces a través de la
participacion en este caso de los jubilados de la Secretaria de Salud, de manera que, obra especial
relevancia en este contexto, puesto que, “el trabajo social promocional se basa en la motivacion,
la participacion activa, la autogestion y la autonomia como principio regulador” (Vélez,2003,
p.71). De esta manera, el abordaje integral propuesto por Vélez permite desarrollar una

intervencidn coherente con la complejidad del envejecimiento y los derechos de esta poblacion.

3.6.5 Dimension técnico- instrumental

Las técnicas que se utilizaron durante el proceso de intervencion de la practica profesional
Iy I, son:

Las visitas domiciliarias, se pueden concebir como esas oportunidades donde la Secretaria
de Salud puede reconocer cémo viven los jubilados de dicha Secretaria, cuales son sus redes de
apoyo, cuando se pregunta con quién vive, cuantos hijos tiene, etc. También, generar acciones de
mejoras en cuanto al acompafamiento hacia estos, Esta evaluacién tendra en cuenta unas
observaciones generales, donde la practicante de Trabajo Social, desde la misma profesion puede
evidenciar ciertas problematicas o ideas de mejora para la Secretaria en materia de bienestar social.

Las visitas domiciliarias son una técnica utilizada para recoger informacion de una

poblacion en especifico, mediante entrevistas y observacion, de manera gue, termina siendo una
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investigacion cualitativa, en la que se evidencian aspectos de los sujetos, por eso, en la mayoria de
ocasiones se presentan aspectos que hacen parte del bienestar de los individuos, es decir, trazado
bajo unos lineamientos que siguen los objetivos de la organizacion, debido a que se busca recolectar
informacion y poder analizarla.

La encuesta, esta técnica de caracter cuantitativo y cualitativo se puede utilizar en su
mayoria para obtener informacion y datos relevantes de una poblacién, lo cual se recoge en un
cuestionario con preguntas especificas, que van direccionadas a un tema particular del que se busca
conocer informacion relevante. Con ello, estas encuestas buscan “una caracterizaciéon-diagnéstico
tendiente al disefio de estrategias para la intervencion en una comunidad normalmente se recurre a
las encuestas 0 a entrevistas como instrumentos de recoleccion de datos.” (Falcon et al., 2019, p.3).
Es decir que, las encuestas permiten recoger informacion importante a la hora de la intervencion,
puesto que se puede partir desde alli para generar estrategias.

Retomando lo anterior, la encuesta permite construir una caracterizacion porque se queria
realizar la caracterizacion de bienestar para los jubilados del afio 2025, conocer sus intereses
respecto a las actividades que se realizaran. Desde alli, se genero la propuesta de actividades para
el bienestar, que era el objetivo de esta técnica. Dentro de esta encuesta, se generaron preguntas
cualitativas, donde los jubilados dieron su opinidn respecto a las expectativas que tienen para este
afio y también escogieron entre una lista definida las actividades que se podrian realizar.

Por otra parte, uno de los instrumentos utilizados son los formatos de seguimiento tras las
visitas, donde se consigna la informacidn recolectada durante las visitas a los jubilados de la
Secretaria, en la que se deben considerar los datos generales, los aspectos relacionados con las
condiciones de vivienda, salud, cuestiones familiares, etc., las condiciones sociales, los ingresos y
egresos del jubilado. Ademas, el cuestionario de preguntas como instrumento fundamental en la
planificacion de la encuesta lo cual permite ubicar las preguntas necesarias para obtener la
informacion que se requiera, permitiendo asi, la facilidad en la estructura misma de las preguntas,
de manera que, fue necesario tener presente preguntas abiertas y cerradas, en total fueron 4 y
algunos datos basicos como: el nombre, la direccidn de residencia, nimero de identificacion, la
edad, la fecha de nacimiento. Por otro lado, estos datos se diligencian en la base de datos para

actualizar ciertos aspectos mencionados anteriormente.
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3.6.6 Concepto de sujeto

La poblacidon objeto/sujeto de este proceso de practica son los jubilados, sustitutos y
personas en estado de invalidez de la Secretaria de Salud e Inclusién Social de la Gobernacion de
Antioquia, es una poblacion que trabajé en afios anteriores desde diversos puntos con la Secretaria
y cumplieron con la edad, semanas laborales trabajadas de manera legal o por algun acontecimiento
en salud pudieron acceder a la pension desde el estado de validez. Todo ello se rige actualmente
porque desde el 2012 segln la resolucién 600029 de 2012 se cre6 el acuerdo, en el que el bienestar
debia ser para funcionarios y jubilados, es necesario mencionar que el gran nimero de sujetos tiene
entre 70 y 99 afios.

En vista de esto, esta poblacion esta en la etapa de tercera edad o se les puede Ilamar a la
mayoria adultos mayores, ademas, algunos viven solos, con sus hijos o cuidadores de algun

familiar. Para los jubilados de la Secretaria de Salud se tiene presente el bienestar desde la

Conformidad con la Ley 04 de 1976, Decreto 972 de 7 de abril de 1997, Resoluciones 287
de 1979, 29 de 1980 y 0481 de 1995, asi como la Ordenanza 028 de 1998, a los jubilados
de la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia, se les reconoce la
participacion en los programas de Bienestar Social que tiene la Entidad para sus servidores

activos. (Congreso de la Republica de Colombia, 1976).

En otras palabras, la participacion en los programas de bienestar se dirige a los funcionarios de la
Secretaria de Salud, y se debe tener presentes a los jubilados, contribuyendo a mejorar la calidad
de vida de estos Ultimos, generando espacios de esparcimiento e integracion que les favorece tras

el retiro laboral.

3.6.7 Actores

Es fundamental identificar y comprender los actores sociales que participan de forma
directa o indirecta en el proceso, ya que su implicacidn, responsabilidades. Con ello, la
identificacion de actores permite reconocer intereses, capacidades y formas de articulacion que

enriquecen el proceso de acompafiamiento e intervencién social.


https://compilacionjuridica.antioquia.gov.co/compilacion/compilacion/docs/ley_0004_1976.htm#INICIO
https://compilacionjuridica.antioquia.gov.co/compilacion/compilacion/docs/decreto_0972_1997.htm#INICIO
https://compilacionjuridica.antioquia.gov.co/compilacion/compilacion/docs/ord_asamant_0028_1998.htm#INICIO

EL BIENESTAR COMO LAZO DE INTERACCION EN LOS JUBILADOS... 55

La poblacion beneficiaria directa del proyecto estd conformada por los jubilados, sustitutos
y personas en estado de invalidez de la Secretaria de Salud e Inclusién Social de la Gobernacion
de Antioquia, quienes en su mayoria se encuentran en edades avanzadas (entre los 70 y 99 afios),
con limitaciones de movilidad, deterioro de redes de apoyo y una desvinculacion por parte de la
entidad.

Segun la caracterizacion de 2025, hay 439 personas en estado de jubilacion, con predominio
femenino y con residencia en el Valle de Aburra, aunque también en distintas regiones del
departamento de Antioquia. Esta poblacién representa una trayectoria significativa de servicio
publico en el area de la salud, y, por tanto, constituye un grupo prioritario en los procesos de
bienestar institucional para la Secretaria, puesto que, su participacion activa es clave, tanto en la
identificacion de necesidades como en el disefio y evaluacion de las estrategias para poder llevar a
cabo la intervencion social y, por ende, el acompafiamiento desde el bienestar.

Hay 439 personas que se subdivide entre jubilados, con un nimero de 257, en estado de
invalidez, donde hay 33 y por sustitucion, que se encuentran 149, esta diferencia radica en que, se
les da el nombre de jubilados porque trabajaron durante un tiempo definido con la entidad y las
personas que se inscriben bajo invalidez.

Ademas, otro actor indispensable en el proceso de préactica es la misma Secretaria de Salud,
especificando la Direccion Administrativa y Financiera, Encargada de liderar los programas de
bienestar laboral y post laboral. Tiene un rol fundamental en la toma de decisiones, la asignacion
de recursos y la sostenibilidad de las acciones del proyecto. Su apoyo institucional es clave para
garantizar que el vinculo con los jubilados se fortalezca mas alla del periodo de préctica.

Asi mismo, los actores indirectos son las familias de los jubilados de la Secretaria de salud
quienes desempefian un papel clave en el proceso de envejecimiento, pues son las redes primarias
de cuidado, acompafiamiento y afecto, puesto que, incluirlas como aliadas puede mejorar la
comprension de las necesidades del jubilado y fomentar entornos protectores. Ademas, su
percepcion y participacion pueden fortalecer el impacto de las actividades que busquen reforzar la

socializacidn, la autonomia y la autoestima.
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3.7 Consideraciones éticas

Desde el cddigo de ética profesional de Trabajo social (2019, p. 22- 26), que determina los
valores, los principios rectores y la labor que debe hacer un trabajador Social, se tendra en cuenta
valores como: Uno de los principios indispensable en medio de este proceso de préactica es la
justicia social, la cual parte desde la equidad, igualdad en condiciones propicias en medio de las
intervenciones sociales, puesto que, es necesario tener presente un enfoque inclusivo que pueda
permitir a los actores, porque el acompafiamiento a la poblacion debe partir desde la promocién de
la participacion de los jubilados en las actividades de los jubilados.

La justicia social, esta constituye uno de los principios fundamentales en el desarrollo del
proceso de préactica profesional. Este principio se fundamenta en la igualdad de condiciones
propicias durante el acercamiento a la poblacion y su participacion en medio de las intervenciones.
Es esencial la necesidad de un enfoque inclusivo que permita a los actores participar en el proceso,
ademas, teniendo presente los objetivos del proyecto de intervencion, relacionado con el
acompafiamiento y la participacion efectiva de los jubilados en el proceso, en las actividades
disefiadas para este afio 2025.

Por otra parte, el reconocimiento de la dignidad respecto a un componente inherente a cada
persona, ya que en la intervencion es necesario tener presente el respeto por la autonomia, la
experiencia vivida y las percepciones de un tema en particular, ya que esto es importante enfatizar
la practica profesional, esto es, que permea todas las dimensiones de este proceso, ya que el
acercamiento a la poblacion parte desde el respeto y la igualdad.

Ademas, es relevante cuando se trabaja con poblaciones especificas, como los adultos
mayores, quienes frecuentemente han sido marginados de los procesos de toma de decisiones que
afectan directamente sus condiciones de vida y bienestar. En el caso de la intervencion con
jubiladas, significa que la participacion efectiva no se limita a la consulta o a la informacidn, sino
que implica el involucramiento de los sujetos en la identificacion de necesidades, por ejemplo, lo
realizado con la encuesta de caracterizacion de bienestar para los jubilados. Asi, es importante
mencionar que las actividades que se desarrollen deberian ir encaminadas desde esta logica
participativa, garantizando asi, que sus percepciones y voces se consideren.

Se debe agregar que, desde la dimension politica del Trabajo Social se reconoce que las

problematicas sociales no son fenémenos aislados o individuales, sino que estan relacionadas con
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estructuras de poder, dinamicas de inclusion- exclusién y unos ideales fijados, por ejemplo, en
cuanto al envejecimiento y las representaciones sociales alrededor de este, los sistemas de
pensiones y las mismas condiciones del mercado laboral. De manera que, la ética y la politica en
el trabajo social no constituyen dimensiones separadas, sino aspectos complementarios de una
practica profesional comprometida con la justicia social y el respeto por la dignidad humana.

El respeto se manifiesta en el reconocimiento de la diversidad cultural, las diferentes formas
de vida, las decisiones personales y los ritmos individuales de cada jubilado. Este valor es
fundamental para establecer relaciones profesionales basadas en la confianza y la colaboracion.
Estas consideraciones éticas y politicas guian la intervencién profesional hacia la construccion de
procesos participativos, inclusivos y transformadores que contribuyan al bienestar integral de la
poblacion jubilada, respetando sus derechos, promoviendo su participacion y fortaleciendo su

capacidad de organizacion.
3.8 Sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion

En el ambito del Trabajo Social, el sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion se
considera un elemento clave en la gestion de proyectos de intervencion social. Esto se debe a que

permite evaluar la relevancia, eficiencia y efectividad de las acciones que se llevan a cabo.
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3.8.1 Planeacion operativa

Tabla 3

Planeacion operativa

Objetivo general:

Contribuir al

fortalecimiento de

la comunicacion,

las relaciones y el
acompafiamiento entre la Secretaria de Salud e Inclusién Social y los jubilados de dicha entidad, para
que se promueva el bienestar integral y la comunicacion afectiva, durante el periodo de la practica
profesional 11 'Y 111 del 03 de febrero al 02 de julio del 2025.

los jubilados en
relaciéon con su
vinculo actual con
la Secretaria de
Salud e Inclusion
Social 'y las
actividades que se
desarrollan desde

intereses para el
bienestar del afio
2025

jubilados pudieron
plasmar sus
intereses para este
afio 2025. Para
ello, fue necesario
tener:

Encuesta

estructurada con

Objetivos Estrategia o0 | Metodologia Indicador Fuente de
actividad verificacion

Objetivo Aplicacion de | Se realiz6 con la | Namero de

especifico 1: encuestas y | técnica de | jubilados que | Enlace de
Caracterizar  las | entrevistas encuesta, desde un | respondieron  la | encuesta:
necesidades, semiestructuradas | enfogque encuesta, teniendo | https://docs.goog|
intereses y | para caracterizar | participativo, presente el nimero | e.com/forms/d/11
percepciones  de | necesidades e | donde los | total de sujetos EgmtyGJTZglDg

HhjJeAjmS4J fg8
f 5yXupElrjVvM
Y/edit

bienestar, para preguntas cerradas
orientar acciones y algunas abiertas.
acordes a  sus Aplicacién
expectativas y presencial y
condiciones de telefénica  segln
vida. las personas que se

trasladaban hasta

la Gobernacion.
Objetivo A partir de la| Se realizo a partir | Porcentaje de | Informe de
especifico 2: encuesta realizada, | de  un enfoque | jubilados caracterizacion,
Proponer espacios | se generaron | inclusivo, donde | participantes de las | donde se
de dialogo, | propuestas de | teniendo en cuenta | actividades encuentran las
encuentro y | actividades, donde | las sugerencias de | generadas. propuestas.
participacion que | lo esencial era|los jubilados se https://docs.googl
propicien el | generar una | crearon 10 | Numero de visitas | e.com/document/d
intercambio participacion propuestas de | realizadas a los | /laxnNc--
social, el | efectiva por parte | actividades para | jubilados 3z5LLKogzPPhs



https://docs.google.com/forms/d/11EqmtyGJTZg1DgHhjJeAjmS4J_fg8f_5yXupE1rjVMY/edit
https://docs.google.com/forms/d/11EqmtyGJTZg1DgHhjJeAjmS4J_fg8f_5yXupE1rjVMY/edit
https://docs.google.com/forms/d/11EqmtyGJTZg1DgHhjJeAjmS4J_fg8f_5yXupE1rjVMY/edit
https://docs.google.com/forms/d/11EqmtyGJTZg1DgHhjJeAjmS4J_fg8f_5yXupE1rjVMY/edit
https://docs.google.com/forms/d/11EqmtyGJTZg1DgHhjJeAjmS4J_fg8f_5yXupE1rjVMY/edit
https://docs.google.com/forms/d/11EqmtyGJTZg1DgHhjJeAjmS4J_fg8f_5yXupE1rjVMY/edit
https://docs.google.com/document/d/1axnNc--3z5LLKogzPPhsY7m6TK_fkMWS/edit
https://docs.google.com/document/d/1axnNc--3z5LLKogzPPhsY7m6TK_fkMWS/edit
https://docs.google.com/document/d/1axnNc--3z5LLKogzPPhsY7m6TK_fkMWS/edit
https://docs.google.com/document/d/1axnNc--3z5LLKogzPPhsY7m6TK_fkMWS/edit
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reconocimiento

mutuo y la
generacion de
vinculos afectivos
entre los jubilados.

de los jubilados.
Ademas, se
realizaron visitas
domiciliarias que
permitieran
espacios

didlogo

de

este afio, donde el

didlogp y la
interaccion fue
algo

indispensable.
Por otro lado, las

visitas

domiciliarias  se
hicieron mas alla
de generar un
formato para
recoleccién de
informacién, se
hizo una

sensibilizacion

donde se generaba
un espacio de
didlogo frente al
bienestar fisico y

mental de los
jubilados de Ila
Secretaria.

Por otro lado, se
realizd la
convocatoria y
gestion de una
charla que se
realiz6 a cerca de
la inteligencia
emocional, que

hace parte de las
propuestas que se
generaron para la
participacion  de
los jubilados en las
actividades de
bienestar

Numero de
jubilados
contactados para a
charla sobre la
inteligencia
emocional y el
namero de
personas que

asistieron a dicha
actividad
propuesta

Y7m6TK_fkMW
S/edit

Documento donde
se desarroll6 la
propuesta de visita
domiciliaria y el
formato de
informacion

diligenciado.

https://docs.googl
e.com/document/d
[1V1dSn1Sr4vWJt
E6fFuXxFoDXY

QhlvfBc/edit

Listado de
convocados a la
actividad de
bienestar para los
jubilados

Objetivo
especifico 3:
Generar
oportunidades de
mejora en la

comunicacién y el

Teniendo presente
el diagndstico que
se realizd y las
problematicas
encontradas,
generaron

Se
tres

Se fundamenta en
aportar a la

relacion

institucional con
los jubilados a
través de un

NUmero de visitas
realizadas a los
jubilados

Base de datos

Formato de visitas
domiciliarias



https://docs.google.com/document/d/1axnNc--3z5LLKogzPPhsY7m6TK_fkMWS/edit
https://docs.google.com/document/d/1axnNc--3z5LLKogzPPhsY7m6TK_fkMWS/edit
https://docs.google.com/document/d/1VldSn1Sr4vWJtE6fFuXxFoDXYQhIvfBc/edit
https://docs.google.com/document/d/1VldSn1Sr4vWJtE6fFuXxFoDXYQhIvfBc/edit
https://docs.google.com/document/d/1VldSn1Sr4vWJtE6fFuXxFoDXYQhIvfBc/edit
https://docs.google.com/document/d/1VldSn1Sr4vWJtE6fFuXxFoDXYQhIvfBc/edit
https://docs.google.com/document/d/1VldSn1Sr4vWJtE6fFuXxFoDXYQhIvfBc/edit
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seguimiento
institucional, con
el fin de garantizar
una interaccion
constante,

participacion  de
los jubilados.

oportunidades de
mejora respecto a
la comunicacion y
al  seguimiento,
desarrollando

Actualizacién de
la base de datos de
los jubilados.

enfoque integral
que combina
multiples canales
de contacto,
lenguaje accesible

accesible y [también en el|y seguimiento
respetuosa que | informe de visitas | personalizado en
mejore la | domiciliarias las visitas
convocatoria y la | otras. domiciliarias.

Transformando la
percepcion de los
servicios

Namero de datos
actualizados en la
base

institucionales de
obstéaculos
burocréaticos a
redes de apoyo que
reconocen la
dignidad y el valor
de cada persona en
su proceso de
envejecimiento.

Nota. Las fuentes de verificacién fueron entregadas formalmente a la Secretaria de Salud e inclusion Social al

momento del cierre del proceso de la practica acadéemica.

3.8.2 Resultados esperados

En vista de los objetivos y la planeacion operativa del proyecto de intervencion, se espera
retomar la comunicacion y la relacion entre la Secretaria de Salud e Inclusion Social con los
jubilados de la entidad mencionada, buscamos que los jubilados se sientan mas conectados y
participen en actividades especialmente disefiadas para ellos durante este afio 2025. También se
quiere mejorar notablemente la comunicacion con este grupo poblacional, esto significa que la
informacion llegue de manera clara y oportuna, que los jubilados sepan qué actividades estan
disponibles y como pueden participar, y que existan canales efectivos para que puedan expresar
sus opiniones y sugerencias.

Se proyecta tener un sistema de seguimiento mas cercano y personalizado. Las visitas
domiciliarias no solo permitiran conocer mejor sus realidades particulares, sino también brindar un

acompafiamiento mas directo a quienes mas lo necesiten, es necesario agregar que un su mayoria



EL BIENESTAR COMO LAZO DE INTERACCION EN LOS JUBILADOS... 61

los jubilados tienen edades muy avanzadas segun los datos recolectados en la encuesta de
caracterizacion, con ello, hay muchos que no pueden participar por problemas de salud, entonces
las visitas se estructuraron para todos los jubilados, las visitas domiciliarias no solo nos permitiran
conocer mejor sus realidades particulares, sino también brindar un acompafiamiento mas directo a
quienes mas lo necesiten, especialmente aquellos con limitaciones de movilidad o condiciones de
salud que requieren atencion especial. Adicionalmente, servirdn tanto para brindar apoyo como
para identificar nuevas necesidades y oportunidades de mejora en nuestros servicios.

Cabe agregar que se espera generar un ambiente donde los jubilados se sientan valorados,
escuchados y acomparfiados, donde puedan mantener vinculos sociales significativos con otros
jubilados y generar asi mismo, nuevas redes de apoyo. No se trata solo de aplicar encuestas, sino
de generar conversaciones genuinas, de escuchar sus historias y de entender sus expectativas con
auténtico interés. Por otro lado, algo clave sera tener una base de datos actualizada y completa de
todos los jubilados, que incluya no solo informacién bésica como nombres y direcciones, sino
también datos sobre sus intereses, limitaciones, redes de apoyo familiar y condiciones de salud
relevantes. Esta informacion permitird planificar mejor las actividades, garantizar que nadie quede
por fuera de las oportunidades de participacion y disefiar intervenciones mas efectivas y
personalizadas.

Finalmente, se visualiza con este proyecto de intervencidn dejar una base para acompafiar
a los jubilados en temas de bienestar, que algunos puedan vivir esta etapa con dignidad, alegria y
sentido de pertenencia, construyendo una comunidad més inclusiva y solidaria donde el

envejecimiento sea visto como una oportunidad de crecimiento y no como una limitacion.

3.9 Monitoreo y evaluacion

Para garantizar la efectividad y continuidad de la intervencion con los jubilados de la
Secretaria de Salud e Inclusion Social, desde el Trabajo Social se proponen estrategias de
monitoreo y evaluacion estructuradas, que permitiran observar avances, identificar dificultades y
tomar decisiones oportunas basadas en evidencias. De manera que, algo central es el
reconocimiento del sujeto como actor activo del proceso, puesto que, una de las problematicas en
medio de la intervencién fue la poca interaccion que se gesta desde la Secretaria para con los

jubilados.



EL BIENESTAR COMO LAZO DE INTERACCION EN LOS JUBILADOS... 62

El seguimiento individual y grupal sera una de las bases del proceso, permitira conocer el
estado actual de cada jubilado, sus condiciones de salud, su participacién en las actividades, su red
de apoyo Y las posibilidades de mejora en medio de la intervencion. Para ello, se implementaron
fichas de seguimiento individual actualizadas en cada visita domiciliaria que se realizo, dejando
evidencia de forma anual y un informe donde se registro las alertas de vulnerabilidad detectadas,
como la soledad, el duelo o la falta de cuidadores y las visitas que deben darse prioridad. Estas
acciones podran dejar documentado el proceso dejado en la intervencién, para que asi, la
profesional a cargo o practicante en Trabajo Social, pueda realizar una lectura continua y
personalizada del proceso.

Por su parte, el monitoreo de las actividades busca evaluar si lo planeado se esta ejecutando
conforme al cronograma y con los niveles de calidad esperados. Se utilizaran indicadores como el
porcentaje de jubilados participante de las actividades generadas, el promedio de asistencia por
evento y el nivel de satisfaccion de los participantes, luego de su asistencia por teléfono, es
necesario mencionar que esto ultimo no se realizo durante la intervencidn, debido al poco tiempo
entre actividades.

La evaluacion participativa es clave para captar la voz de los jubilados en el proceso. Se
podrian aplicar encuestas de satisfaccion semestrales para medir aspectos como el sentido de
pertenencia institucional, el fortalecimiento de la comunicacién y la participacion. Con el fin de
mejorar continuamente, se podria implementar un sistema de retroalimentacion que contemple un
buzon fisico y digital de sugerencias, asi como un registro y seguimiento a las propuestas recibidas.
Se medirda el porcentaje de sugerencias atendidas y el tiempo promedio de respuesta institucional,
lo cual contribuira a fortalecer la confianza y credibilidad de los jubilados hacia la Secretaria. Lo
anteriormente descrito no se pudo desarrollar en el proceso de intervencién, sin embargo, son
estrategias que se dejan mencionadas en este informe, como propuesta para visualizar la efectividad
de los procesos.

Finalmente, algo indispensable en el proceso que se llevd a cabo fue: la documentacién y
sistematizacion con informes que incluyeron hallazgos, recomendaciones y propuestas de mejora.
Asi mismo, una base de datos actualizada con la informacion relevante de cada jubilado,
permitiendo una trazabilidad clara y facilitando la planificacién institucional a futuro, en cual

ademas de tener informacién de contacto, se dejo la constancia de los jubilados de podrian
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participar de las actividades y los que no y sus razones, para que asi, al convocar nuevamente a las

actividades sea mas facil determinar a cuales se deben contactar.

Estas estrategias permitiran articular el quehacer profesional del Trabajo Social con las

necesidades reales de la poblacién jubilada, promoviendo una intervencion responsable, humana y

transformadora. Ademas, fortalece la relacion entre los jubilados y la Secretaria, contribuyendo a

su bienestar emocional, social e institucional, desde un enfoque que valora la participacion, la

escucha activa y la construccion colectiva. Con ello, a continuacion, se detallara de manera grafica

las actividades desarrolladas.

Tabla 4

Sectorizacion de visitas a los jubilados de la Secretaria de Salud

Titulo

Sectorizacion de visitas a los jubilados de la Secretaria de Salud

Obijetivo

Nimero de

sectorizaciones

Realizar la sectorizacion de las visitas a los jubilados de la Secretaria y

hacer agendamiento de visita via telefonica

Se hicieron 2 sectorizaciones, la primera de los jubilados que residen en los
barrios: Poblado, Belén y Laureles. La segunda en: Castilla, Tricentenario,

Manrique y la Candelaria

1 sectorizacion: 12 de mayo al 16 de mayo del 2025

Fechas 2 sectorizacion: 19 de mayo al 30 de mayo del 2025
Poblacion Se hizo la sectorizacién de 27 jubilados
Tabla 5

Agendamientos de visitas a los jubilados de la Secretaria de Salud
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Titulo Agendamientos de visitas a los jubilados de la Secretaria de Salud
Realizar el agendamiento de visita domiciliarias a los jubilados de la
Objetivo Secretaria de Salud via telefonica
Realizar el agendamiento de visita domiciliarias a los jubilados de la
NUmero de

llamadas realizadas

Fechas

Poblacion

Secretaria de Salud via telefonica

Primera sectorizacion: 08 de mayo al 14 de mayo del 2025

segunda sectorizacion: 15 de mayo al 28 de mayo del 2025

Se hizo el agendamiento de 27 visitas a los jubilados de la Secretaria
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Tabla 6

Actualizacion de datos de los jubilados de la Secretaria de Salud e Inclusion

Titulo Actualizacion de datos de los jubilados de la Secretaria de Salud

Realizar la actualizacién de datos de los jubilados y jubiladas de la
Obijetivo Secretaria de Salud
Namero de

actualizaciones

realizadas

Fechas

Informacion

adicional

57 actualizaciones de 198 jubilados encuestados

Se realizaron a raiz de la informacién suministrada en la caracterizacion
que se realizd entre los meses de febrero y marzo, sin embargo, se

organizaron entre el 24 al 31 de marzo del 2024

La informacion actualizada fue: Direccion, correo electrénico, celular y

teléfono.
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Tabla 7

Actividades y espacios planificados para el 2025 con los jubilados de la Secretaria de Salud e

Inclusion Social

Titulo Actividades y espacios planificados para el 2025
Realizar las propuestas derivadas de los datos obtenidos de la
caracterizacién para el bienestar de los jubilados y jubiladas de la
Objetivo i
Secretaria de Salud
NUmero de

propuestas creadas

Nimero de
propuestas

aprobadas

Propuestas
aprobadas y sus

respectivas fechas

10 propuestas con sus respectivas indicaciones y beneficios

3 propuestas

1: Charlas educativas para los jubilados: de esta propuesta se generaron
dos fechas para que los jubilados pudieran asistir. Es necesario mencionar
que una de ellas se desarrollo el 01 de julio del 2025. La otra fecha quedd
en consideracion de la institucion.

2: Tarde de entretenimiento: su fecha qued6 en consideracion de la
institucion, puesto que el tiempo no permitié desarrollarla.

3: Caminatas corta en algin museo de la ciudad: su fecha qued6 en
consideracion de la institucion, puesto que el tiempo no permitio

desarrollarla.
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4 Reflexiones finales

4.1 Lecciones aprendidas, retos y dificultades

Durante el proceso de intervencion en la Secretaria de Salud e Inclusién Social con los
jubilados de esta entidad, una de las lecciones aprendidas fue la necesidad de manejar una
comunicacion asertiva entre la persona encargada del proceso en la entidad en este caso en la
Gobernacion y las mismas expectativas que como practicantes en ocasiones se tiene cuando se
empieza un proceso de intervencion.

Adicionalmente, es indispensable recalcar que el &mbito publico en ocasiones se inscribe
bajo unas lineas muy especificas que se relacionan con lo que dicta la normativa y tiene otras
dinamicas, diferentes que el sector privado, por ello, algo importante en mi aprendizaje fue poder
experimentar este sector y cuales son los objetivos que lo guian, para que asi, mas adelante en mi
camino profesional, poder tener una vision clara del panorama general. Cabe mencionar que, dentro
de este ambito la autonomia desde la practica pierde relevancia, y por ello surge la siguiente
pregunta ;/Cuanta autonomia tiene el o la practicante de Trabajo Social para proponer
transformaciones estructurales dentro de la institucion?.

Ademas, una de las principales lecciones aprendidas fue comprender la importancia de
escuchar activamente a los jubilados y reconocer el valor de sus trayectorias de vida, saberes y
emociones. Aunque en un principio se pensaba que bastaba con ofrecer actividades, fue evidente
que muchos de ellos anhelaban espacios de encuentro reales, donde pudieran sentirse escuchados,
incluidos y valorados. Esta experiencia permitio identificar que la participacion no se impone, sino
que se construye con base en la empatia y el respeto por sus tiempos y condiciones.

Asi pues, uno de los retos en el proceso de intervencidn fueron los tiempos que se definieron
para el desarrollo mismo de la practica, debido a que el tiempo entre planificacion, ejecucion y
evaluacion gueda corto, incluso uno de los objetivos especificos el cual era generar propuestas para
mejorar la participacién y la comunicacion no fue posible llevarlo a cabo, por lo dicho
anteriormente y porque los servicios que se prestan para con los jubilados segun la normatividad
de la Gobernacion de Antioquia, queda corta ante las necesidades y problematicas de los jubilados
de la Secretaria, puesto que, mas alld de generar actividades para el bienestar, no hay otras

posibilidades para crear nuevas apuestas en medio del bienestar como un constructo de la condicién
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humana. Con lo anterior entonces surge la siguiente pregunta: ;Como se garantiza la continuidad
de los procesos cuando las practicas son cortas o rotativas?

Por otra parte, algo que dificult6 el proceso es la misma baja participacion de los jubilados,
cuando se les convocO a la primera actividad de bienestar, la cual fue una charla sobre la
inteligencia emocional, puesto que al hacer la convocatoria se tenia presupuestado para alrededor
de 76 personas entre jubilados y acompafantes, teniendo presente que algunos no podian asistir
por condiciones de salud, en especial por movilidad reducida y cuando se desarroll el evento la
asistencia fue de 46 personas.

Finalmente, otro reto importante fue la falta de canales efectivos de comunicacion,
especialmente con quienes no manejan herramientas digitales. Aunque en su mayoria con los cuales
se logré comunicacion fue via telefonica, sin embargo, hay muchos numeros que estan
desactualizados o que no existe, lo que limita la comunicacién, quedd claro que es urgente
fortalecer los mecanismos institucionales de informacidn, no solo para invitar a actividades, sino

también para mantener una relacion constante, clara y cercana con esta poblacion.

4.2 Consideraciones disciplinares

El proceso de intervencion en Trabajo Social no puede entenderse Unicamente como la
aplicacion de técnicas o la ejecucion de actividades programadas; va mucho mas alla. Se trata de
una accion intencionada, ética y politica que busca transformar realidades sociales complejas,
teniendo siempre presente que la intervencion no puede convertirse en un acto asistencialista,
puntual o superficial, sino que debe tener como primer punto de partida al sujeto, sus problematicas
y su nivel de agenciamiento.

Con ello, desde una perspectiva disciplinar, también se tuvo presente la importancia de
contextualizar la intervencion, entendiendo que las condiciones que afectan a los jubilados como
el aislamiento, la pérdida de redes sociales o el deterioro de salud més alla de ser problemas
individuales, también son situaciones construidas socialmente y vinculadas a dinamicas familiares,
culturales y econdmicas. De manera que, la intervencion social no puede ser esquiva ante estas
dinamicas sociales, puesto que, es necesario puntualizar en las problematicas que los sujetos viven

y desde alli construir un camino, para asi, generar cambios en los sujetos.
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En definitiva, el proceso de intervencién en Trabajo Social debe ser un proceso reflexivo,
colectivo y en constante construccion, que se aleje del cumplimiento burocrético y se acerque a las
realidades humanas, que cuestione lo establecido y que apueste por la transformacién social desde
lo cotidiano, puesto que, asi el Trabajo Social podré contribuir a una sociedad mas justa, equitativa
y humana. Ademas, ir mas all&d de lo prescrito por la normativa, sin que esto signifique que
conllevara a una trasgresion de la norma, sino que verdaderamente siga.

Una de las primeras contradicciones que pude evidenciar fue la dificultad de garantizar una
intervencién centrada en las necesidades del sujeto, cuando la légica institucional esta atravesada
por tiempos burocréaticos, agendas previamente definidas y una limitada disposicion de recursos.
Aungue desde la teoria se reconoce la importancia de construir procesos participativos, en la
practica muchas decisiones ya vienen dadas, de manera que el rol del practicante puede quedar
reducido a la ejecucion de actividades previamente establecidas, sin mucho margen de
transformacion y proposicion debido al tiempo limitado, la igual que las mismas disposiciones
normativas.

Otra consideracion fue comprender que, a pesar de las herramientas propias del Trabajo
Social, como el diagnostico o el enfoque participativo, estos instrumentos pueden verse debilitados
si no hay una estructura institucional que los respalde de manera coherente. Por ejemplo, identificar
necesidades o intereses de los jubilados no basta si no existen canales efectivos para llevar a cabo
esas demandas en acciones concretas sostenibles en el tiempo. Ademas, no existen encuentros con
los jubilados donde se les pueda preguntar de manera directa sus necesidades, sino que se hace via
telefonica que despoja ese relacionamiento con el otro, al igual no permite reconocer otras

problematicas fuera de las que se logra dilucidar en medio de una conversacion telefonica.

4.3 Recomendaciones

Es fundamental crear espacios de dialogo permanente donde los jubilados puedan expresar
sus necesidades, intereses y propuestas. Esto implica no solo consultarlos, sino también
involucrarlos en la planeacidn, ejecucion y evaluacion de las actividades, promoviendo su rol como
actores centrales del proceso.

La falta de informacion oportuna ha sido una barrera para la participacion. Se recomienda

desarrollar canales de comunicacién mas cercanos, claros y constantes, como boletines impresos,
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grupos de WhatsApp, llamadas telefonicas, o una cartelera informativa en puntos clave. Ademas,
estos deben adaptarse a las capacidades tecnoldgicas de los jubilados. También es importante
establecer un teléfono al cual los jubilados puedan llamar en caso de alguna duda o inconveniente
con las actividades y los beneficios de Comfenalco. Ademas, tener un correo electrénico
especificamente para sus inquietudes y desde alli enviar informacion importante para los jubilados.

Las acciones que se pretendan realizar deben contemplar la diversidad funcional y de salud
de esta poblacion. Por ello, se sugiere implementar actividades con niveles de esfuerzo
diferenciados, asegurar la accesibilidad fisica a los lugares de encuentro, y programar eventos en
zonas cercanas al lugar de residencia de los participantes. Todo ello, porque hay jubilados de menor
edad y sin impedimentos fisicos que quieren realizar otros encuentros diferentes a los planeados,
como paseos o salidas a municipios cercanos.

Por otro lado, es indispensable tener acompafiamiento psicolégico para los jubilados,
debido a que en algunas visitas domiciliarias se pudo observar la necesidad de esto. Ademas, es
importante que ellos conozcan las posibilidades y actividades que comfenalco como caja de
compensacion les puede ofrecer, para que puedan aprovechar los espacios que esta institucion les
puede brindar. Desde el Trabajo Social se promueve el trabajo en red, se recomienda fortalecer la
articulacion con otras instituciones del sector salud, cultura, deporte y organizaciones comunitarias,
para ampliar la oferta de servicios y programas dirigidos a personas jubiladas. Finalmente, la
intervencién e incluso las visitas domiciliarias deberian tener un impacto significativo en los

jubilados, trascendiendo asi, el acompafiamiento superficial a la poblacion.
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6 Anexos
Anexo 1. preguntas realizadas para la caracterizacion para el bienestar de los jubilados de la
Secretaria de Salud.

Objetivo: Generar una encuesta a los jubilados de la Secretaria de Salud e Inclusion Social sobre
sus expectativas en cuanto al acompafiamiento del area de bienestar en el afio 2025.

Nombre:

Numero de identificacion:
Edad:

Direccion de residencia:

1. ;Cdémo jubilado de la Secretaria de salud e Inclusion Social qué expectativas tiene sobre
el acompafamiento en esta etapa de su vida?

2. ¢le gustaria participar en algun tipo de actividades y/o talleres? Como:
° actividades fisicas y recreativas (movilidad, arte, baile, canto,etc)

° actividades al aire libre (caminatas, paseos, juegos de atencion, meditacion)
° talleres sobre el bienestar humano (emocional, relacional, familiar, salud mental, etc)
° otras ;cuales?

3. ¢le gustaria participar de algun tipo de curso?

° manualidades, todo lo relacionado con la costuray ebanisteria

© gastronomia, alimentacion saludable, acciones de autocuidado, etc.

° cuidado de las plantas desde el hogar, creacion de huertas, jardineria.

° talleres ofimaticos

° otras ;cuales?

4. ¢le gustaria proponer actividades para el acompafiamiento de la Secretaria de Salud e
Inclusion Social, en materia de bienestar? Mencione algunas

Anexo 2. Propuestas generadas a partir de los resultados obtenido en la encuesta
para la caracterizacion para el bienestar

Objetivo: Realizar propuestas y caracterizacion de las diversas actividades que se pueden
realizar durante el afio, teniendo en cuenta la encuesta que se llevara a cabo con los jubilados de la

Secretaria de Salud e Inclusién Social.
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Teniendo en cuenta la encuesta realizada via teléfono a los jubilados, las respuestas que se
obtuvieron fueron diversas en tanto preferencias y gustos. Es necesario mencionar que, actualmente
hay 442 jubilados, que se subdividen entre jubilados, en estado de invalidez y por sustitucion. Los
cuales oscilan entre las edades de 51 hasta 99 afios.

Con la informacion descrita anteriormente, se realizaron 420 llamadas, de estas se hicieron
198 encuestas, 13 llamadas donde no se respondio la encuesta por falta de tiempo y porque el
jubilado o jubilada no podia atender la Ilamada en ese momento. Ademas, no hubo comunicacion
con 203 personas, porgue los nimeros eran incorrectos o porque el nimero era equivocado y no se
tuvo contacto con 22 jubilados, en su mayoria estas personas se encuentran viviendo segun los
registros de la base de datos en otras ciudades diferentes a Medellin, finalmente, se logré realizar
la actualizacion de datos de 57 jubilados, donde se pudo actualizar la direccion, el teléfono fijo, el
numero de celular y el correo electrénico.

Trayendo a colacion las 198 encuestas que se realizaron via telefonica, el comdn
denominador de la pregunta nimero uno: ¢Como jubilado de la Secretaria de Salud e Inclusion
Social qué expectativas tiene frente al acompafiamiento en esta etapa de su vida?, 87 de ellos
mencionaron la necesidad de retomar las actividades que anteriormente se realizaban, haciendo
gran énfasis en que después de la pandemia las actividades se vieron reducidas considerablemente,
de manera que, las expectativas que en su mayoria tienen es que se genere la programacion para
este afio y que la comunicacion pueda mejorar, puesto que, también es un punto relevante en la
encuesta, ya que, para 39 de ellos, es importante mejor la comunicacion y que el acompafiamiento
por parte de la Secretaria de Salud e Inclusion Social sea propicio, para que se lleven a cabo las
actividades.

Por otro lado, para 7 jubilados en indispensable dentro de las actividades que se tengan
presentes las reuniones y, por el contrario, 62 no les interesa participar en las actividades o cursos
que se quieran realizar, en su mayoria por problemas de salud y falta de un acompafiante, de manera
que, estos problemas de salud se asocian en gran parte a la movilidad reducida a causa de la edad.
Se debe agregar que, para el resto de jubilados esperan que se pueda generar mas actividades de
manera regular y que estas sean apropiadas para las condiciones de salud que tiene la poblacién,
asi mismo, que estas actividades permitan una vida participativa y que sea de ayuda psicologica,
ademas, es importante mencionar que la comunicacion asertiva y con tiempo suficiente es

indispensable, para que pueda haber una asistencia significativa en los encuentros, lo que repercute
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en generar la programacion en unos tiempos prudentes para que la informacion pueda llegar a los
jubilados y estos se programen segun sus agendas y necesidades.

Por otro lado, para la segunda pregunta que fue: ¢ Le gustaria participar en algin tipo de
actividades y/o talleres? Con lo arrojado en la encuesta el 21.7 % escogid otra opcién, donde se
encuentran opciones como: Reuniones, paseos, hidroterapia, fotografia, yoga, dia de sol,
sancochada, integraciones, actividades relacionadas con la artesania, dia de campo, natacion,
actividades de baile y canto, conciertos de piano y de guitarra, fiestas de diciembre, juegos de
bingo, reuniones informativas. Es necesario mencionar, que al recoger la informacién las
actividades que mas predominan son: 56 jubilados les gustaria participar de paseos y caminatas
cortas en la naturaleza. Ademas, 19 jubilados quieren participar en talleres alrededor del bienestar
humano y 7 quieren participar en actividades fisicas y recreativas y el resto se encuentra ubicado
en la opcion de otras actividades.

Ademas, para la tercera pregunta, la cual era ¢Le gustaria participar de algun tipo de
Curso?, respecto a esta pregunta en su mayoria que corresponde a un total de 102 jubilados que no
quieren realizar ninguna actividad y que especificamente no quieren llevar a cabo algin un curso,
de manera que, uno de los principales motivos para ello, es que los cursos suelen ser muy largos y
complejos para los adultos mayores, por ello, se sugiere poner menos cursos o, por el contrario,
hacer cursos faciles que les permita aprender cosas para ellos y que estos sean temas alrededor de
los adultos mayores y actividades que no requieran mucho tiempo, es necesario mencionar que, 14
jubilados quieren realizar cursos de gastronomia y alimentacién saludable, los cuales no conllevan
mucho esfuerzo y dificultad, es decir recetas faciles y practica para los adultos mayores. Por el
contrario, a 16 de ellos les interesan los cursos relacionados con las manualidades o el arte de
manera general. Para otros 14 son importantes los cursos relacionados al cuidado de las plantas y
para 14 mas los cursos relacionados con la tecnologia, que sean faciles y que les permita aprender
a manejar el celular, es decir, conocimientos basicos de ofimatica.

Para la ultima pregunta la cual es: ¢Le gustaria proponer actividades para el
acompafamiento de la Secretaria de Salud e Inclusion Social, en materia de bienestar?
Mencionar algunas. Las respuestas fueron variadas, en su mayoria los jubilados recalcan la
importancia de las reuniones periddicas e informativas, para asi, conocer lo que sucede en la
Secretaria de Salud y poder interactuar con los demas compafieros. Las propuestas que

mencionaron fueron:
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e Capacitaciones en comportamiento

e Visitas domiciliarias a los mas enfermos

e Charlas de psicologia

e Fortalezas de utilidad en tanto la etapa de vejez

e Acompafiamiento psicolégico

e Invitacion a cine

e Salidas a eventos culturales

e Conferencias

e Visitar una biblioteca

e Jardin botanico

e Parques para caminar y conversar

e Clases de pintura, escritura y de escultura

e Actividades para socializar o para la distraccion

e Que se retomen nuevamente la gimnasia en Comfenalco

e Realizar pequefios grupos, en los cuales se puedan reunir y encontrarse en cierto punto para
que los jubilados no realicen los desplazamientos solos, estos grupos serian entre jubilados
que vivan cerca o en barrios aledafios

e Salidas ecoldgicas, caminatas para ancianos y senderos ecoldgicos

e Museo en grupo-tertulia con guitarras

e Compartir un café, donde se dé la oportunidad de presentarse

e Bafios termales y almorzar

Celebrar el dia del adulto mayor

Hidro gimnasia

Grupos de lecturas, donde se pueda leer e intercambiar saberes.

Anexo 3. Propuestas de actividades para los jubilados en el 2025
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1: Visitas a museos de la ciudad

Objetivo: Realizar visitas a los museos de arte de la ciudad de Medellin para conocer la
historia del arte y las exposiciones de diversos artistas, promoviendo el aprendizaje y la apreciacion
cultural.

Descripcion: Se llevarén a cabo visitas guiadas a diferentes museos de la ciudad, donde los
participantes podran conocer y explorar las exposiciones de arte. Estas visitas estaran dirigidas por
guias especializados que explicaran el significado y contexto de las obras exhibidas, permitiendo

asi una experiencia enriquecedora.

Beneficios de la actividad:

e Fomentar el interés por el arte y la cultura.
e Proporcionar un espacio de aprendizaje e intercambio de conocimientos.

e Posibilitar la interaccion social y la reflexion sobre las expresiones artisticas.
Consideraciones adicionales:

e Adaptacion del recorrido segun las necesidades del grupo.
e Inclusion de descansos y espacios accesibles para los participantes.

e Posibilidad de complementar la actividad con un café tertulia para compartir experiencias.

*Para las visitas al Museo de Arte Moderno de Medellin, la entrada es de $8.500 para
personas adultas mayores. En el museo también se puede ver alguna pelicula del gusto de los
jubilados, las entradas valen $13.000 para publico en general y $9.000 para adultos mayores.

*Para las visitas al Museo el Castillo (EI recorrido describe la vida y obra de la familia
Echavarria y permite apreciar exposiciones especiales y temporales programadas.) Algo importante
de este museo, es que tiene jardines, con ello, el recorrido guiado es por El Castillo mas los Jardines,
con lo cual para los adultos $27.000

*Museo del agua de EPM, en el cual se dan los recorridos por las instalaciones alrededor
del agua, en este el ingreso para adultos mayores es gratuita, el aforo de grupos es de 16 personas
como maximo, el recorrido dura aproximadamente 2 horas.

*Museo de Antioquia las visitas a este para adultos mayores tienen un costo de $12.000.
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2: Visita al Jardin Botanico- Parque explora

Objetivo: Realizar una visita ecoldgica al Jardin Botanico de Medellin para conocer la
diversidad de plantas del lugar y explorar un importante punto ecoldgico de la ciudad. Ademas,
fomentar el esparcimiento, la interaccion social y el aprendizaje en un ambiente natural.

Descripcion de la actividad: Los participantes podran recorrer el Jardin Botanico con la
guia de expertos, quienes explicaran la importancia de las especies vegetales presentes en el lugar.
Posteriormente, se realizard una visita al Parque Explora, donde se explorardn experiencias
interactivas relacionadas con la ciencia y la naturaleza. Para finalizar, se organizara un espacio de

convivencia con refrigerios y tertulia al aire libre.

Beneficios de la actividad:

e Promover la conexion con la naturaleza y el bienestar emocional.
e Fomentar el aprendizaje sobre biodiversidad y ecologia.
e Generar un espacio de recreacion y socializacién para los jubilados.

e Estimular la actividad fisica en un entorno natural.
Consideraciones adicionales:

e Adaptacion del recorrido segun las necesidades del grupo.
e Espacios de descanso y accesibilidad garantizados.

e Recomendaciones de vestimenta comoda y proteccion solar.

*Para acceder a este espacio es gratis, teniendo en cuenta las siguientes recomendaciones:

Los miércoles podras vivir esta experiencia en la mafana, a partir de las 11:00 a.m.
Los viernes los recorridos seran a las 2:00 p.m. Los sabados, domingos Yy festivos tendremos dos
recorridos: el primero a las 11:00 a.m. y el segundo a las 2:00 p.m. Para participar, solo llega
puntual a la Sala de Lectura y Cultura. El recorrido tiene una duracién aproximada de 1 hora y
estd disponible para 25 personas. Ademas, se pueden realizar algunos juegos de concentracion
(bingo).

3: Reuniones periddicas:
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Objetivo: Retomar las reuniones periddicas para los jubilados con un carécter informativo
e integrador, permitiendo el didlogo sobre diversos temas de interés y fortaleciendo Ila
comunicacion entre la Secretaria de Salud e Inclusion Social y los jubilados.

Descripcion de la actividad: Se llevaran a cabo reuniones bimensuales, segtn lo expresado
por los jubilados en las encuestas, con el propésito de mantener la comunicacion y reforzar la
relacion con la Secretaria de Salud e Inclusién Social. En cada encuentro, se abordaran temas
relevantes relacionados con la salud, el bienestar y las inquietudes expresadas por los participantes.

Ademas, se garantizara la continuidad del proceso, permitiendo que el practicante que
finaliza su periodo de trabajo deje documentados los avances y propuestas, de manera que la

programacion no se vea interrumpida con la llegada de una persona encargada.

Beneficios de la actividad:

Fomentar la integracion y el sentido de comunidad entre los jubilados.

o Brindar informacidn relevante sobre salud y bienestar en la etapa de jubilacion.
o Atender inquietudes y necesidades expresadas por los participantes.

o Mantener la comunicacion activa con la Secretaria de Salud e Inclusion Social.
o Garantizar la continuidad de los procesos y actividades.

Consideraciones adicionales:

e Seleccion de un espacio comodo y accesible para las reuniones.
e Posibilidad de incluir charlas con especialistas en salud, bienestar y calidad de vida.
e Actividades complementarias para fortalecer la integracion, como dinamicas grupales o

sesiones recreativas.

o~

: Paseo por el Oriente Antioquefio

Obijetivo: Realizar un paseo a un pueblo del Oriente Antioquefio, permitiendo a los
participantes disfrutar de actividades al aire libre, cambiar de ambiente y fortalecer la integracion

social.
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Descripcion de la actividad:Se organizara una salida grupal a un destino del Oriente
Antioquefio, donde los participantes podran disfrutar de un dia de esparcimiento en un entorno
natural y cultural. La jornada incluira recorridos turisticos, actividades recreativas y espacios para

compartir en comunidad.
Beneficios de la actividad:

e Brindar un espacio de recreacion y descanso en contacto con la naturaleza.
e Fortalecer la integracion y socializacion entre los participantes.
e Promover el bienestar emocional mediante actividades al aire libre.

e Conocer la rigueza cultural y gastronémica de la region.
Consideraciones adicionales:

e Adaptacion de las actividades segun las necesidades del grupo.
e Recomendaciones sobre vestimenta y elementos a llevar.

e Coordinacion con guias locales para enriquecer la experiencia.

*tomar café en San Antonio de Pereira- Tour del Café

*parque ecologico piedras blancas- Comfenalco (Santa Helena)- tienen diferentes tarifas con

almuerzo o con él.
*visitar la piedra del pefiol o la represa de Guatapé.
5: Tarde de entretenimiento con los jubilados

Obijetivo: Brindar a los jubilados un espacio de recreacion y esparcimiento a través de
actividades ludicas, culturales y de integracion, promoviendo su bienestar emocional vy
fortaleciendo lazos sociales.

Descripcion de la actividad:Se organizard una tarde de entretenimiento donde los
jubilados podran disfrutar de diversas actividades disefiadas para la diversion, el aprendizaje y la
socializacién. Durante la jornada, se llevaran a cabo dinamicas grupales, juegos, presentaciones

artisticas y espacios de conversacion en un ambiente ameno y acogedor.



EL BIENESTAR COMO LAZO DE INTERACCION EN LOS JUBILADOS... 82

Beneficios de la actividad:

Fomentar la recreacion y la diversion.

Fortalecer la interaccion social y la integracion grupal.

Estimular habilidades cognitivas y motrices a través de actividades ludicas.

Mejorar el bienestar emocional mediante experiencias agradables.
Consideraciones adicionales:

e Seleccion de un lugar comodo y accesible para la jornada.
e Adaptacion de las actividades a las preferencias de los participantes.

e Incluir refrigerios saludables para complementar la experiencia.
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6: Realizar cursos presenciales

Obijetivo: Ofrecer cursos presenciales cortos y practicos sobre el uso de la tecnologia y el
cuidado de las plantas en el hogar, facilitando el aprendizaje y la autonomia de los jubilados en
estos temas.

Descripcion de la actividad:Se desarrollaran talleres sencillos y dindmicos en los que los
jubilados podran aprender sobre herramientas tecnoldgicas esenciales para la vida cotidiana, asi
como consejos practicos para el cuidado de las plantas en el hogar. Los cursos estaran disefiados
de manera clara y accesible, garantizando que los participantes puedan aplicar lo aprendido de

inmediato.
Beneficios de la actividad:

e Facilitar el acceso y uso de herramientas tecnolégicas.
e Brindar conocimientos practicos sobre el manejo de dispositivos y seguridad digital.
e Promover el interés y la interaccion con la tecnologia de manera segura.

e Fomentar el bienestar a traves del contacto con las plantas y su cuidado.
Consideraciones adicionales:

e Los cursos seran presenciales y de corta duracion para facilitar la participacion.
e Se emplearan materiales didacticos sencillos y préacticos.

e Se adaptard el ritmo de ensefianza segun las necesidades del grupo.

*Como manejar el celular.
*Cuéles son las nuevas inteligencias artificiales y como facilitan la vida diaria.
* Manejo de las cuentas bancarias por medio del celular y tarjetas.

*Ciberseguridad (conocer cudles son los riesgos cibernéticos y cdmo no caer en estos) tips para

cuidar las cuentas personales.

*Gestion del correo electrénico.
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* Eleccion de plantas segun el espacio y el clima.
*Métodos de riego y nutricion para un crecimiento saludable.
*Prevencion y tratamiento de plagas comunes.

*Beneficios terapéuticos del contacto con la naturaleza.

7: Salida al cine

Obijetivo: brindar a los jubilados un espacio de recreacion y esparcimiento a través de la

proyeccion de una pelicula en el cine, fomentando la integracion social y el disfrute cultural.
Descripcion de la actividad:

Se organizara una salida grupal al cine para disfrutar de una pelicula seleccionada segun los
intereses de los participantes. La actividad incluird un espacio previo para la socializacion y una

charla después de la proyeccion para compartir impresiones y reflexiones sobre la pelicula.
Beneficios de la actividad:

e Fomentar el entretenimiento y la recreacion.
e Fortalecer la socializacion y el sentido de comunidad.
e Promover el acceso a espacios culturales.

e Generar un momento de relajacion y disfrute.

Consideraciones adicionales:

e Verificacion de descuentos especiales para adultos mayores en el cine.
e Reservacion de asientos comodos Yy accesibles.

e Posibilidad de elegir peliculas en cartelera o funciones especiales para el grupo.
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8: visitas domiciliarias y acompafiamiento psicosocial:

Objetivo: Brindar acompafiamiento, apoyo emocional y seguimiento a los adultos mayores
que no pueden participar de las actividades que se programen, especialmente aquellos con
problemas de salud o dificultades para movilizarse, a través de visitas domiciliarias.

Descripcion de la actividad: se pueden iniciar a partir de esas personas que tienen
condiciones de salud complejas y que se les dificulta asistir y poder validar las condiciones en las
cuales viven, para asi, tener un panorama sobre cémo viven estos jubilados y hacer taller o

actividades en los domicilios. (comité para visitar a los enfermos)
Beneficios de la actividad:

e Reducir la sensacion de soledad y aislamiento en los adultos mayores.
e Brindar un acompafiamiento psicolégico y social que mejore su calidad de vida.
e Identificar necesidades especificas y canalizar posibles soluciones.

e Ofrecer recomendaciones sobre salud y bienestar en la vejez.
Consideraciones adicionales:

e Creacion de una base de datos de reportes para hacer seguimiento a los casos mas complejos.

e Generar estrategias de acompafiamiento individual con lo observado en la visita domiciliaria.

9: Actividades artisticas y expresivas:

Objetivo:Fomentar la creatividad, la expresion personal y el bienestar emocional de los
adultos mayores a traves de actividades artisticas y expresivas, promoviendo su desarrollo
cognitivo, motriz y social en un ambiente de disfrute y participacion.

Descripcion de la actividad: El arte es una herramienta poderosa para la estimulacion mental
y emocional en la vejez. Las actividades artisticas y expresivas permitiran a los adultos mayores
explorar sus talentos, compartir experiencias y fortalecer su autoestima mientras disfrutan de

momentos de esparcimiento y aprendizaje.
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Beneficios de la actividad:

Estimulacion de la creatividad y la imaginacion.

Fortalecimiento de la memoria y la coordinacién motriz.

Promocidn del bienestar emocional y la reduccion del estrés.

Creacion de espacios de socializacion y sentido de pertenencia.

*Manualidades y artesanias
*Narracion oral y tertulias
*Musicoterapia

*Taller de fotografia

*Cine foro
Consideraciones adicionales:

e Adaptacion de las actividades a las capacidades y preferencias de los participantes.

e Uso de materiales accesibles y técnicas sencillas para garantizar la participacion de todos.

10: retomar las actividades fisicas con Comfenalco

Obijetivo: Restablecer la participacion de los jubilados en las actividades y beneficios
ofrecidos por Comfenalco, aprovechando las instalaciones y programas de la caja de compensacion
para promover su bienestar, recreacion y formacion.

Descripcion de la actividad: Comfenalco, como caja de compensacion, ofrece diversas
instalaciones y programas dirigidos a la poblacién adulta mayor. Esta iniciativa busca facilitar el
acceso de los jubilados a estos beneficios, permitiéndoles disfrutar de actividades recreativas,

deportivas, culturales y de formacién en espacios adecuados y adaptados a sus necesidades.
Beneficios de la actividad:

e Acceso a instalaciones recreativas y deportivas.

e Participacion en programas de formacién y capacitacion.
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e Promocién de la actividad fisica y el bienestar emocional.

e Espacios de socializacion y fortalecimiento de redes de apoyo.
Consideraciones adicionales:

e Verificacion de costos, descuentos o accesibilidad a los programas.
e Organizacion de grupos para asistir en conjunto a las actividades.

e Posibilidad de gestionar transporte para facilitar la participacion.

Entonces alli, cdmo Comfenalco como caja de compensacion se puede unir a partir de las
instalaciones con las cuales cuenta y como los jubilados pueden acceder a los beneficios o qué
posibilidades hay de obtener estos beneficios.

TENER PRESENTE:

1: Ademas, tener presente que hay muchos jubilados que no pueden asistir a las actividades por
problemas de movilidad y falta de una persona que los acomparie a los desplazamientos y mas
cuando viven fuera de Medellin y por estas mismas condiciones, aunque quieran, no lo pueden

hacer.
2: actividades que permitan reflexionar y pensar- como se vive la vejez- la jubilacion

4: Validar las condiciones de salud de los jubilados, y mirar cémo esto se puede integrar en los
temas que se realicen en los distintos talleres que se gesten, para asi, tener una mirada inclusiva y
diferencial en tanto las necesidades de los mismos. Crear un comité para las visitas a los

jubilados.

5: Cosas relacionadas con la agilidad mental.

6: Dividir a los jubilados dependiendo de los intereses y posibilidades fisicas y mentales.
Anexo 4. propuesta de visitas domiciliarias a los jubilados de la Secretaria

Objetivo: Realizar una propuesta sobre el desarrollo de las visitas domiciliarias a los jubilados de

la Secretaria de Salud e Inclusién Social de la Gobernacion de Antioquia.



EL BIENESTAR COMO LAZO DE INTERACCION EN LOS JUBILADOS... 88

Las visitas domiciliarias son una técnica que se utiliza para recoger informacién de un tipo
de poblacién en especifico, a través de entrevistas y la observacion, de manera que, termina siendo
una forma de investigacion cualitativa, en la cual se puede evidenciar ciertos aspectos de los
sujetos, es por ello que, en la mayoria de ocasiones se tiene presente diversos aspectos que hacen
parte del bienestar de los individuos, es decir, que se traza bajo unos lineamientos que siguen los
objetivos mismos de la organizacion, debido a que se busca recolectar informacién y poder
analizarla, en su mayoria se tiene presente las dindmicas familiares, la habitabilidad, las
condiciones de salud, todo lo anterior bajo ciertos motivos como: Carécter asistencial, evaluacion
y/o seguimiento de caso e intervencion.

De igual manera, es necesario tener presente que en este tipo de visitas se observa las
condiciones demogréficas, tipos de vivienda predominantes, fuentes de empleo, infraestructura,
condiciones estructurales del exterior de la vivienda, el manteniendo o el aseo de los hogares,
costumbres, habitos, condiciones de higiene, recursos estructurales con lo que cuenta la familia.
Ademas, sirve para evidenciar las condiciones sociales y familiares de los sujetos, en este caso de
los jubilados de la Secretaria de Salud e Inclusion Social. Por esto, el instrumento que se realizara
podra tener algunos de estos aspectos, para asi, percibir cuales son las problematicas que se
presentan y como suplir estas necesidades, siempre desde las mismas posibilidades de la
institucion, y que a su vez incremente los niveles de satisfaccion en tanto el acompafiamiento desde
la Secretaria de Salud e Inclusion Social.

Entonces, se llevara a cabo una estrategia conocida como visita domiciliaria integral (VDI),
que se desarrolla con programas y proyectos desde un enfoque biopsicosocial, lo cual hace
referencia a la interaccion entre factores biologicos, psicolégicos y sociales de los sujetos, es decir,
que se concibe el bienestar desde diversos ambitos del ser humano, por ello, se concibe al sujeto
como un ser holistico que esta atravesado por diversas aristas. Todo lo anterior, debido a que desde
la Direccién Administrativa y Financiera la parte de bienestar laboral tiene presente a los jubilados
de la Secretaria de Salud e Inclusion Social, favoreciendo asi, el mejoramiento de vida después del
retiro de la vida laboral. Todo lo anterior, desde un enfoque metodoldgico que guiara el proceso y
es el cualitativo, los pasos en el método que se tendré presente en las visitas con los jubilados seran:
Fase preliminar: Durante este primer momento, es necesario tener presente la planeacién misma
de las visitas domiciliarias, donde se iniciara con un acercamiento a los objetivos que tiene la

organizacion, particularmente la Secretaria de Salud e Inclusion Social para direccionar el enfoque
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se le quiere dar a la visita domiciliaria. Para luego, generar el formato de visita y validar
antecedentes generales de los jubilados como (ruta, domicilio, teléfono, horarios de ubicacidn de
la familia). Seguidamente, el contacto previo con el jubilado que serd establecido via telefonica,
para socializar los objetivos de la visita domiciliaria. Confirmar domicilio y ruta de acceso, para
finalmente, establecer dia y hora de la visita. Uso del formato de consentimiento informado,
materiales e instrumentos a utilizar y, por Gltimo, es necesario mencionar que puede haber algunas
dificultades en tanto acercamiento a la poblacién, debido a problemas con los domicilios o
teléfonos incorrectos o no diligenciados en la base de datos.

Fase de ejecucién: Teniendo presente la fase anterior, el proceso de llevar a cabo la visita
inicia desde el desplazamiento de la institucion, en este caso la salida de la Gobernacion de
Antioquia hacia los domicilios de los jubilados, con ello, se espera evidenciar el trayecto y la
dinamica misma del sector. Por otro lado, al ejecutar la visita se pretende realizar una intervencion,
es decir, partir de una sensibilizacion respecto a un tema en especifico, que sea prioritario para los
jubilados, todo ello, se hara bajo la observacion y la entrevista iniciando con un saludo de apertura
al dialogo, para luego generar una conversacion informal de las cotidianidades del jubilado, donde
se preguntaran los aspectos que se encuentran en el formato de visita domiciliaria.

Ademas, es indispensable compartir los objetivos de la visita domiciliaria y escuchar las
opiniones de estos respecto al proposito de estas visitas. Después se desarrollara la visita planeada

de la siguiente manera:

Anexo 5. Planeacion de la visita domiciliaria — propuesta 1

La visita tendra una duracion de hora y media o dos horas, donde primero se realizara la
recoleccion de algunos datos relevantes de los jubilados como: informacion basica como nombre,
edad, fecha de nacimiento, lugar donde vive, etc. Para luego hablar sobre la habitabilidad de las
personas, las condiciones de vivienda y la dinamica familiar de estos. Seguidamente se hablara de
los ingresos y egresos economicos y finalmente se tocara el tema de la salud fisica y mental. (esto

estara expuesto en un formato de Excel)

Ademas, se realizara una sensibilizacion relacionada con las pautas de comportamiento y

el cuidado de la salud en los adultos mayores y sera de la siguiente manera:
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Actividad dindmica

Durante su desarrollo cada jubilado tendré algunas cartas de las cuales debe sacar 5y leer los
mensajes que en esta se encuentren.

Nombre: Renovando la vida: un juego de cartas para los jubilados de la Secretaria de Salud e
Inclusién Social

Desarrollo: A cada jubilado de la Secretaria de Salud e Inclusién Social se les pedird que escojan
cinco cartas y reflexionen sobre su contenido, donde se podra evidenciar las siguientes preguntas

y afirmaciones:

¢ Qué te hace sentir feliz?

¢ Qué te preocupa mas sobre tu salud en este momento?

¢ Qué te saca una sonrisa durante el diario vivir?

Eres una persona valiosa.

Para mejorar tu salud fisica debes comer frutas y verduras.

Para mejorar tu salud fisica y mental cuando tengas un problema héablalo con la persona

mas cercana que tengas.

Para mejorar tu salud fisica y mental realiza caminatas cortas y ejercicios fisicos que

estimulen tu cuerpo.
Eres una persona que tiene muchas capacidades en ti.
¢ Cual es ta mejor cualidad y por qué?

También, se llevaran juegos de mesa para poder jugar y que a traves de este se genere una

conversacion sobre algun asunto que el jubilado quiera compartir.
Finalmente, se realizara la despedida, los agradecimientos y las observaciones finales.

Anexo 6. Planeacién de la visita domiciliaria — propuesta 2
La visita tendra una duracion de una hora y media o dos horas, donde primero se realizara
la recoleccion de algunos datos relevantes de los jubilados como: informacion basica como

nombre, edad, fecha de nacimiento, lugar donde vive, etc. Para luego hablar sobre la
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habitabilidad de las personas, las condiciones de vivienda y la dindmica familiar de estos.
Seguidamente se hablaré de los ingresos y egresos economicos y finalmente se tocara el tema de

la salud. (esto estara expuesto en un formato de Excel).

Ademas, se realizard una sensibilizacion sobre las tradiciones y recuerdos del pasado y

sera de la siguiente manera:

Actividad dindmica
Durante su desarrollo cada jubilado compartira sus vivencias y tradiciones familiares que

recuerde.
e Nombre: Elrecuerdo y el infinito en un tejido

Desarrollo: A cada adulto mayor se le entregara una tira larga de tripa de pollo de diversos
colores, la cual deben dividir en dos lineas iguales, para asi trenzar con las manos una especie de
infinito, el cual se convertira en una cadeneta. Con ello, pueden crear un cinturon o una balaca.
Mediante la creacidn de esta cadeneta se hablara sobre los recuerdos mas gratos y las vivencias
que marcaron de manera positiva la vida de los jubilados. También se centrard en los momentos
que vivio en la Secretaria de Salud e Inclusidn Social. A partir de la conversacion se tocaran

temas relacionados con el bienestar en medio de la rememoracion que hagan los jubilados.

Es necesario mencionar que, durante las visitas se podran realizar las dos actividades dindmicas,
puesto que, para la segunda es necesario tener mayor movilidad en las manos, entonces, teniendo
presente en las condiciones en las cuales se encuentre al jubilado se llevara a cabo alguna de estas

dos.
Finalmente, se realizara la despedida, los agradecimientos y las observaciones finales.

3. Fase de evaluacion: Como ultima fase para registrar la practica profesional y todo lo
relacionado con el proceso de la visita domiciliaria, se hara una sistematizacion de lo encontrado,
para asi, pasar a evaluar el desempefio en las visitas y la informacion que se recoja y generar otras

propuestas de acompafiamiento.
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