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Resumen

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo comprender el rol de las instituciones
encargadas de la restitucion de derechos de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad en
Colombia, a partir del estudio de caso de una madre sustituta y PAN Corporacion Social en
Medellin. Bajo un enfoque cualitativo, inspirado en la investigacion-accién de tipo exploratorio-
descriptivo, se emplearon entrevistas, encuestas, observaciones participantes y revision
documental para analizar las acciones pedagdgicas implementadas, las barreras existentes y los
facilitadores en los procesos de inclusion.

Los resultados evidencian que, aungue existen normativas y buenas intenciones
institucionales, persisten retos importantes, como la falta de formacién especializada del personal,
la necesidad de fortalecer los procesos de acciones afirmativas o ajustes razonables, y el limitado
conocimiento y atencion especifica hacia la discapacidad. Sin embargo, también se destacan
algunas practicas sensibles y esfuerzos valiosos hacia la inclusién educativa, lo que sefiala avances
importantes a pesar de los desafios.

A partir de estos hallazgos, la investigacion concluye que el fortalecimiento de las
capacidades institucionales, la articulacion intersectorial y la implementacién efectiva de politicas
inclusivas son fundamentales para garantizar una restitucion de derechos mas equitativa. En este
sentido, se proponen recomendaciones orientadas a mejorar la atencién educativa, social y

emocional de esta poblacion, con el fin de facilitar su participacion activa y digna en la sociedad.

Palabras clave: Restitucion de derechos, discapacidad, inclusion educativa, instituciones
garantes de derechos, nifios, nifias, adolescentes, PAN corporacion social, madre sustituta,

barreras y facilitadores
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Abstract

This research aims to understand the role of institutions responsible for the restitution of
rights for children and adolescents with disabilities in Colombia, based on the case study of a foster
mother and PAN Corporacion Social in Medellin. Using a qualitative approach inspired by
exploratory-descriptive action research, interviews, surveys, participant observations, and
document review were employed to analyze the pedagogical actions implemented, the existing
barriers, and the facilitators within inclusion processes.

The findings reveal that, although there are regulations and good institutional intentions,
significant challenges remain—such as the lack of specialized staff training, the need to strengthen
affirmative actions or reasonable accommodations, and the limited knowledge and specific
attention given to disability. However, some sensitive practices and valuable efforts toward
educational inclusion are also highlighted, demonstrating meaningful progress despite the
challenges.

Based on these findings, the study concludes that strengthening institutional capacities,
fostering intersectoral coordination, and effectively implementing inclusive policies are essential
to ensure a more equitable restitution of rights. In this regard, recommendations are proposed to
improve the educational, social, and emotional care of this population, in order to facilitate their

active and dignified participation in society.

Keywords: Restitution of rights, disability, educational inclusion, rights-guaranteeing institutions,
children, adolescents, PAN Corporacion Social, foster mother, barriers and facilitators.
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Introduccion

El presente ejercicio investigativo tiene como proposito comprender el rol fundamental de
las instituciones encargadas de la restitucion de derechos, especialmente en su labor de apoyo a
nifios, nifias y adolescentes con discapacidad en Colombia. A través de entrevistas, encuestas,
observaciones de campo y revision documental se exploran las experiencias y percepciones de una
madre sustituta y algunos directivos, profesionales y responsables de estas instituciones, con el fin
de identificar las estrategias implementadas, asi como los desafios enfrentados en la promocion de
la inclusion y la garantia de derechos. Esta investigacion se enmarca en el contexto colombiano
que ha evolucionado significativamente, alinedndose con estandares de proteccion de derechos.

Para comprender mejor este fendmeno es importante revisar el trasfondo historico sobre
cémo la concepcion y tratamiento de las personas con discapacidad han transitado desde modelos
excluyentes hacia paradigmas que promueven la inclusion y la participacion activa. “Reconocer
que la discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccién entre las personas
con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena 'y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas” (ONU, 2006, p. 1). En
Colombia, la Ley 1098 de 2006, Codigo de Infancia y Adolescencia, y la Ley 1618 de 2013 han
fortalecido este compromiso, asegurando que los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad
reciban proteccién y apoyo integral por parte del Estado y la sociedad (Congreso de la Republica
de Colombia, 2006, 2013).

El enfoque de restitucion de derechos es crucial en la construccion de una sociedad
equitativa, donde la inclusion educativa juega un papel central. La inclusion “no tiene que ver solo
con el acceso de los alumnos y alumnas con discapacidad a las escuelas comunes, sino con eliminar
o minimizar las barreras que limitan el aprendizaje y la participacion de todo el alumnado” (Booth
& Ainscow, 2002, p.7). Sin embargo, este proceso enfrenta multiples desafios, especialmente en
contextos vulnerables, lo que subraya la necesidad de un enfoque sensibilizado e inclusivo.

Desde el marco tedrico, esta investigacion adopta el modelo biopsicosocial de la
discapacidad, basado en la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y
de la Salud (CIF) de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Este modelo propone que la
discapacidad no debe entenderse Unicamente desde una perspectiva médica, sino también como

una interaccion dinamica entre las condiciones de salud y los factores contextuales (OMS, 2001).
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En este sentido, la participacion de las instituciones no solo debe centrarse en la atencion clinica,
sino en la promocidn de politicas inclusivas que favorezcan la calidad de vida y la participacion
social de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad.

Finalmente, es fundamental destacar la necesidad de programas de sensibilizacion y
formacion. “El progreso hacia un sistema méas equitativo requerird negociaciones sobre valores y
principios, y un énfasis mucho mayor en el compartimiento de conocimientos y recursos entre las
escuelas” (Ainscow, 2005, p. 9), fomentando una cultura donde los nifios con discapacidad sean
reconocidos como sujetos de derechos. Este enfoque multidisciplinario permitird que las
instituciones contribuyan de manera efectiva a la restitucion de derechos, garantizando no solo el
acceso, sino también la participacion significativa en la sociedad.

El presente trabajo de grado se estructura de la siguiente manera; el primer capitulo aborda
el planteamiento del problema y los antecedentes relevantes para contextualizar la investigacion.
En el segundo capitulo se presenta la justificacion del estudio, destacando la importancia y
pertinencia del tema. El tercer capitulo esta dedicado a los objetivos, tanto el general como los
especificos, que guiaran el desarrollo de la investigacion. En el cuarto capitulo, se expone el marco
normativo, en el que se abordan los modelos tedricos de discapacidad desde el enfoque
biopsicosocial, los tipos de trastornos del neurodesarrollo, los procesos de inclusién y la restitucién
de derechos. El quinto capitulo describe la metodologia utilizada, que incluye la poblacion
participante, las herramientas de recoleccion de datos y el trabajo de campo realizado.
Posteriormente se presentan los resultados, discusion, las conclusiones y las recomendaciones de
la investigacion, seguidos de la bibliografia y los anexos correspondientes.

A través de esta estructura, se busca ofrecer una vision integral del proceso de restitucion
de derechos de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad, especificamente en el contexto de
una madre sustituta y del internado de PAN Corporacion Social, con el fin de contribuir al

entendimiento de los desafios y avances en este &mbito.
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1 Planteamiento del problema

La restitucion de derechos de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad en Colombia
constituye un desafio crucial para garantizar su bienestar integral y su participacion en la sociedad.
A pesar de la existencia de un marco normativo que protege a esta poblacion, las instituciones
encargadas de su atencion enfrentan dificultades en la implementacidn de estrategias eficaces. La
falta de recursos, la escasez de personal capacitado y la ausencia de programas adaptados a las
necesidades especificas de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad obstaculizan el
cumplimiento de sus derechos. Ante este panorama, se hace necesario comprender el rol de las
instituciones en la restitucion de derechos, sus logros y los desafios persistentes en la practica.

Aunque la Ley 1098 de 2006, establece lineamientos claros para la proteccion de los
menores, su aplicacion efectiva sigue siendo un reto. “El Estado tiene la obligacion de atacar los
factores generadores de desigualdad y frente a esto debe garantizar la plenitud de los derechos de
aquellos que se encuentran en una situacion de desventaja material, fisica o mental” (Acevedo-
Correa et al., 2018, p. 59). No obstante, en la practica, la ausencia de protocolos especificos, la baja
cobertura de programas especializados y la carencia de personal capacitado obstaculizan la
restitucion integral de derechos para los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad.

El abordaje de esta problemaética requiere un enfoque diferencial que considere las
necesidades emocionales, educativas y sociales de los nifios; por ende, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF, 2023) sefiala que el enfoque diferencial de derechos es:

Un principio, una perspectiva de analisis y una guia que orienta todas las actuaciones
del ICBF para la garantia de los derechos de las nifias, nifios, adolescentes, jovenes y sus familias.
Se dirige al reconocimiento de derechos y eliminacion de barreras, obstaculos, discriminacion,
prejuicios e imaginarios que impiden el acceso y garantia y capacidad para hacer un ejercicio de
los derechos y libertades en igualdad de condiciones y oportunidades (pp. 6-7).

Asimismo, el informe de gestién de octubre de 2021 sefiala que 18.884 nifias, nifios,
adolescentes y jovenes con discapacidad, junto con sus familias, fueron atendidos mediante la
oferta de servicios en promocion, prevencion y proteccion de forma inclusiva y diferencial a traves
de todas sus modalidades de atencion, mediante servicios especializados que permiten el desarrollo

de capacidades individuales y familiares para la inclusion social (ICBF, 2021).
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En comparacion el informe de gestion de 2024, reporta que mas de cuatro mil nifias y nifios
con discapacidad fueron atendidos en los servicios de educacion inicial. Ademas, en articulacion
con el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), se dio seguimiento al proceso de transicion hacia
la educacion formal de 1.028 nifias y nifios con discapacidad, de los cuales 724 ingresaron a
procesos de educacion formal y 304 no realizaron este proceso. (ICBF, 2024, p. 59).

Entidades como el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y organizaciones
como PAN Corporacién Social de Medellin tienen la responsabilidad de brindar proteccion efectiva
a esta poblacion. Sin embargo, la restitucion de derechos de nifios, enfrenta situaciones adversas
relacionadas con

La oferta curricular, la gestion escolar, las estrategias de aprendizaje que se utilizan en el

aula y las expectativas de los profesores, entre otros, son factores que pueden favorecer o

dificultar el desarrollo y aprendizaje de los alumnos y su participacion en el proceso

educativo. (Booth & Ainscow, 2000, p.7)

Estas situaciones comprometen la efectividad de los procesos de restitucion de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad, lo que puede limitar la atencidn pertinente de las
necesidades particulares de cada individuo.

Ante este panorama, surge la pregunta central de esta investigacion: ¢Cual es el rol de las
instituciones de restitucion de derechos en la facilitacion y apoyo en los procesos de nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad? Este estudio busca analizar las dinamicas institucionales que
inciden en la atencidn a esta poblacion especifica, identificar buenas practicas y evidenciar los
desafios existentes. A partir de ello, se pretende aportar algunas recomendaciones para fortalecer

la gestidn institucional y garantizar una restitucion de derechos mas efectiva e inclusiva

1.1 Antecedentes: Claves para comprender la restitucion de derechos

El restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes en Colombia ha sido objeto
de anélisis desde diversas disciplinas, lo que ha permitido visibilizar tanto los avances normativos
como los desafios persistentes en la implementacion de politicas de proteccion. Los estudios que
se presentan a continuacién ofrecen un panorama clave para comprender los mecanismos

institucionales implicados en este proceso, los cuales posteriormente permitirdn plantear



UNA APROXIMACION A LA RESTITUCION DE DERECHOS DE NINOS Y NINAS... 16

propuestas para el fortalecimiento de los procesos desde un enfoque inclusivo. Aunque cada uno
aborda dimensiones distintas (juridica, social, institucional o psicosocial), en conjunto permiten
una comprension mas integral del sistema de proteccion y garantia de derechos.

Uno de los aspectos centrales del restablecimiento de derechos es la garantia del debido
proceso. En esta linea, Escobar Tocaria (2020), en su estudio de carécter juridico, analiza la
importancia del principio de contradiccion en los procesos administrativos; los cuales, buscan
proteger los derechos fundamentales, a partir de la premisa de que las personas que se encuentran
en un programa de restablecimiento de derechos, puedan ser defendidos y escuchados,
garantizando el debido proceso de manera justa e imparcial (Quiroz, 2003, como se cit6 en Escobar
Tocaria, 2020); especificamente, este principio propone garantizar la defensa de cualquier tipo de
acusacion o situacion que comprometa la integridad de los derechos de los sujetos.

La autora subraya que este principio no solo es clave para la legalidad del proceso, sino que
también exige una participacion activa de los nifios, nifias y adolescentes involucrados. Sin
embargo, en los procesos de restitucion de derechos, se identifican barreras significativas para su
aplicacion efectiva, como la falta de capacitacion del personal, la ausencia de protocolos claros y
una limitacion en la participacion de los menores que no cuentan con “los medios necesarios para
ejercer su defensa en los procesos” (Quiroz, 2003, como se citd en Escobar Tocaria, 2020, p. 89)
que se ven involucrados. Este estudio resulta Util para la presente investigacion porque permite
entender como las garantias procesales, aunque reconocidas normativamente, enfrentan obstaculos
estructurales que limitan su materializacion.

Complementando esta mirada juridica, Pino (2018) aporta una visién socioeconémica desde
un estudio descriptivo realizado con familias beneficiarias de la Corporacion PAN en Medellin.
Utilizando una metodologia cuantitativa basada en encuestas, el autor caracteriza la composicion,
escolaridad y condiciones laborales de las familias de origen de nifios y nifias que han ingresado al
sistema de proteccion. En el estudio se destaca que, a pesar de los esfuerzos institucionales, las
condiciones socioecondmicas de estas familias, presentan desafios significativos; estas condiciones
incluyen altos niveles de desempleo, desercidn escolar y estructuras familiares disfuncionales,
factores que contribuyen a la necesidad de intervencion de los hogares sustitutos.

En el plano institucional, Gaviria Chica, Mayorga y Zapata (2018) realizaron un analisis
sobre las medidas de proteccion implementadas en Colombia para nifios, nifias y adolescentes

cuyos derechos han sido vulnerados enfocandose en el acogimiento familiar y residencial. A través
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de una metodologia cualitativa con revision documental y entrevistas a profesionales, identifican
que la calidad del acompafiamiento psicosocial y la capacitacién de los cuidadores son
determinantes para el bienestar de los menores. Ademas, sefialan diferencias significativas entre
ambas modalidades, especialmente en lo que respecta a los procedimientos de ingreso, el
seguimiento de casos y el grado de personalizacion del acompafiamiento. Desde una mirada
pedagdgica con implicaciones directas en el campo de la Educacién Especial, Sdnchez-Reyes et al.
(2019) analizan como las concepciones que los cuidadores construyen sobre los nifios
institucionalizados inciden en sus practicas.

La concepcidn hijos de Bienestar estaria relacionada con la perspectiva garantista y de

restitucion de derechos que promueve la legislacion de proteccion de la infancia. El vinculo

educativo gue se construye entre los cuidadores y los NNA a partir de esta concepcion se
basa en la racionalizacion de la relacion entre un sujeto demandante y otro que oferta
contenidos y saberes, eclipsando las dimensiones afectivas de la relacion. (Sanchez-Reyes

etal., 2019, p. 19).

Esta reflexion resulta clave en contextos educativos donde se requiere reconocer al sujeto
no solo como portador de derechos, sino como individuo situado, cuyas trayectorias de vida
demandan acompafiamiento emocional, relacional y pedagégico diferenciado, tal como lo propone
la Educacion Especial desde un enfoque inclusivo y humanizante. No obstante, Yarza De los Rios
(2007) advierte que “en los procesos de formacion inicial de ‘educadores especiales’, los problemas
historico-epistémicos y pedagdgicos de la constitucion de su ‘saber’, ‘campo disciplinar’ o
‘conocimiento profesional’, han sido y estan siendo omitidos u olvidados, relegados a un papel
secundario, infimo, periférico, excéntrico y hasta ‘inutil’” (p. 174).

Esta omision ha debilitado la consolidacion del enfoque pedagdgico critico y ha dificultado
el posicionamiento de la Educacién Especial como interlocutora en procesos intersectoriales de
restablecimiento de derechos.

Asimismo, desde una perspectiva macroestructural, la Revista Latinoamericana en
Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud (2020) presenta un estudio de caso sobre el funcionamiento
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF). A través de una metodologia cualitativa
centrada en andlisis documental y entrevistas a actores del sistema, se analizan los avances en la
implementacién del Cddigo de la Infancia y la Adolescencia y los principales retos del SNBF en

ciudades capitales. Los hallazgos evidencian limitaciones como la falta de coordinacion
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interinstitucional, la escasa participacion comunitaria y la insuficiencia de personal capacitado.
Este estudio complementa lo planteado por Escobar Tocaria (2020), al mostrar que incluso cuando
existen avances normativos, los vacios operativos impiden una proteccion efectiva y sostenida de
los derechos de los menores.

A nivel internacional, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(CDPD) ha sido un referente fundamental al reconocer a las personas con discapacidad como
sujetos de derechos. Este marco ha influido en la legislacion de diversos paises, incluyendo
Colombia (ONU, 2006).

En el &mbito nacional, la Ley 1098 de 2006 y la Ley 1618 de 2013 han consolidado un
marco juridico que obliga al Estado a garantizar la proteccion integral de los nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad (Congreso de la Republica, 2006; 2013). No obstante, la
implementacion de estas normativas enfrenta limitaciones debido a barreras estructurales,
actitudinales y de acceso a servicios especializados. Acevedo Correa et al. (2018) sefialan que la
garantia de derechos para esta poblacion “se materializa en el conjunto de politicas, planes,
programas y acciones” (p.60)

Desde el enfoque tedrico, esta investigacion se basa en el modelo biopsicosocial de la
discapacidad, propuesto por Engel (1992) y adoptado por la OMS a través de la Clasificacion
Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (OMS, 2001). Este modelo
resalta que la discapacidad es el resultado de la interaccion entre factores individuales y
contextuales, lo que implica que las instituciones deben adoptar estrategias integrales que
trasciendan la atencidn clinica y promuevan la inclusion efectiva.

La literatura académica refuerza la importancia de un enfoque diferenciado en la restitucion
de derechos. Booth y Ainscow (2000) explican que:

La "inclusion” o la "educacion inclusiva™ no es otro nombre para referirse a la integracion

del "Alumnado con Necesidades Educativas Especiales”. Implica un enfoque diferente para

identificar e intentar resolver las dificultades que surgen en las escuelas. Argumentan que
lainclusién va mas alla de la integracion fisica en el sistema educativo, requiriendo cambios

en las practicas institucionales para eliminar barreras y fomentar la participacion activa. (p.

21)

Siguiendo esta logica, la garantia de una inclusion real no solo implica transformaciones

dentro del sistema educativo, sino también el compromiso de otras instituciones garantes de
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derechos. Por ende, esta nueva vision opera por medio de una variedad de programas que tienen
como fin brindar proteccion.

En este contexto, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) desempefia un papel
clave en el disefio y ejecucién de estrategias para mitigar la vulneracion de derechos, con un
enfoque diferencial y especializado para la poblacion en situacion de discapacidad. Aunque se han
logrado avances en la implementacion de estas politicas, persisten desafios estructurales y
operativos que limitan su impacto, lo que justifica la necesidad de fortalecer las intervenciones y
mejorar su efectividad. Es por ello que este estudio busca contribuir al fortalecimiento de las
estrategias institucionales para mejorar la calidad y efectividad de las intervenciones.

El anélisis de estos antecedentes permite comprender el contexto en el que se desarrolla la
problematica y sienta las bases para la justificacion de la investigacion. En el siguiente apartado,
se argumentara la relevancia y pertinencia del estudio, asi como su potencial impacto en la

formulacién de estrategias mas inclusivas y eficaces.
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2 Justificacion

La presente investigacion se centra en el analisis del papel de las instituciones responsables
de la restitucion de derechos de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad en Colombia, asi
como su impacto en la inclusion y el bienestar de esta poblacién en los &mbitos educativo y social.
La pertinencia de este estudio radica en la necesidad de comprender como estas instituciones
operan para garantizar el acceso a los derechos fundamentales, el tipo de apoyo que ofrecen y las
estrategias que implementan para asegurar que los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad
reciban atencion educativa, social y cultural acorde a sus necesidades y caracteristicas funcionales.

En los Gltimos afios, normativas como la ley 1098 del 2006 y la 1618 del 2013, e informes
como Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y el Ministerio de Educacion (MEN),
han sefialado deficiencias en la implementacion de politicas inclusivas, lo que ha generado barreras
de acceso y permanencia en el sistema educativo para nifios, nifias y adolescentes con discapacidad.
Esta problematica afecta su desarrollo integral y su acceso a oportunidades equitativas. A pesar de
que la normativa colombiana es robusta en términos de derechos de la infancia y discapacidad, su
implementacién enfrenta obstaculos como la falta de recursos, la escasa formacién del personal y
la ausencia de un enfoque intersectorial efectivo. Esta brecha evidencia la necesidad de fortalecer
el rol de las instituciones encargadas de la restitucion de derechos.

Este estudio permitira generar recomendaciones concretas para mejorar la gestion de las
instituciones que trabajan en la garantia de derechos, favoreciendo la creacion de estrategias mas
adaptadas a las necesidades de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad. Asimismo, los
resultados podran servir como insumo para futuras investigaciones y formacion de profesionales
en el area. La investigacion propone un enfoque interdisciplinario que integra elementos de la
educacion inclusiva, el trabajo social y la gestion institucional, lo que permitird abordar la
problematica desde una perspectiva integral y ofrecer recomendaciones adaptadas a las necesidades
de esta poblacién.

El fortalecimiento de las instituciones encargadas de la restitucion de derechos no solo
impactara de manera inmediata a los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad, sino que
contribuird a la construccion de una sociedad maés inclusiva, donde la equidad y el respeto por la
diversidad sean principios fundamentales en la garantia de derechos. En este sentido, los hallazgos

de esta investigacién permitiran identificar oportunidades de mejora en las estrategias



UNA APROXIMACION A LA RESTITUCION DE DERECHOS DE NINOS Y NINAS... 21

institucionales y servirdn como base para la formulacion de recomendaciones orientadas a
optimizar la intervencién en este ambito.

A partir de lo anterior, se presentan los siguientes objetivos de la investigacion, los cuales
buscan abordar las problematicas identificadas y proponer soluciones efectivas para mejorar la
restitucion de derechos de estas poblaciones.
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3 Objetivos

3.1 Objetivo general
Comprender el rol de las instituciones de restitucion de derechos de nifios, nifias y adolescentes con

discapacidad.

3.2 Objetivos especificos

e Comprender las acciones pedagdgicas implementadas por las instituciones responsables de la

restitucion de derechos con nifios, nifias y adolescentes con discapacidad.
e Analizar la incidencia de los tipos de discapacidad en el proceso de restitucion de derechos.

o Identificar las barreras y facilitadores con las que cuentan las instituciones para gestionar la

restitucion de derechos de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad.
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4 Marco conceptual y normativo

El presente marco conceptual y normativo aborda los aspectos fundamentales relacionados
con la la discapacidad. En esta seccion se exploraran los modelos teoricos, asi como los distintos
tipos de trastornos y discapacidades que pueden afectar a la poblacion participante en el estudio,
y su incidencia en los procesos de restitucion de derechos desde un enfoque inclusivo. Este enfoque
busca garantizar la participacion activa de nifias, nifios y adolescentes en los ambitos sociales,
educativos y culturales. Asimismo, se tienen en cuenta las acciones pedagdgicas implementadas,
asi como las posibles barreras y facilitadores que influyen en la garantia de sus derechos desde una
mirada inclusiva. Finalmente, se presenta un acercamiento a la normatividad vigente que respalda
su proteccidn y orienta las practicas pedagdgicas necesarias para fomentar un entorno inclusivo y
equitativo. El abordaje integral de la discapacidad es crucial para comprender su impacto en la

sociedad y garantizar la igualdad de oportunidades.

4.1 Mirada de la discapacidad desde el modelo social

Como bien lo menciona Victoria Maldonado (2013), “el modelo social de la discapacidad
se presenta como un paradigma del tratamiento actual de la discapacidad, con un desarrollo tedrico
y normativo; considera que las causas que originan la discapacidad no son religiosas, ni cientificas,
sino que son, en gran medida, sociales” (p. 1). Esto significa que la discapacidad no es algo que
esta en la persona, sino que es el resultado de las barreras y la falta de accesibilidad en la sociedad.
Como se menciona en el preambulo de la Convencion de las Personas con Discapacidad (CDPD),
“reconociendo que la discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion
entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”,
(Organizacion de las Naciones Unidas, 2006, p. 1).

En esa misma linea, y de acuerdo con la UNICEF, la discapacidad también ha sido definida
en relacion con la discriminacion, la pobreza, la diversidad, el acceso denegado y los derechos
humanos. Estas perspectivas sugieren que la discapacidad es un fendmeno méas complejo que el
sugerido por simples categorias, y que se comprende mejor como el resultado de una interaccion

entre las caracteristicas de una persona y su entorno mas préximo (2014. p. 11). Al respecto, la
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Constitucién Politica de Colombia establece que "el Estado protegera especialmente a aquellas
personas que, por su condicion economica, fisica 0 mental, se encuentren en circunstancia de
debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan™ (Constitucion
Politica de Colombia, 1991, art. 13).

En Colombia, se ha puesto especial atencion en las infancias y en las personas con
discapacidad a través de politicas publicas centradas en el bienestar, la proteccion y el desarrollo
integral. Asimismo, el compromiso estatal con los derechos de los nifios y nifias con discapacidad
se ha consolidado mediante la ratificacion de tratados internacionales clave. Especificamente, la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, adoptada en 1989, establece principios fundamentales
para garantizar el bienestar infantil sin discriminacion (UNICEF, 1989). De igual manera, la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD), adoptada en 2006,
refuerza la atencion especial que requieren los nifios con discapacidad, destacando en su articulo 7
la necesidad de garantizar que disfruten de todos sus derechos en igualdad de condiciones
(Naciones Unidas, 2006).

4.1.1 Tipos de Discapacidad: Hacia una mirada inclusiva y contextualizada

Es fundamental adentrarse en la diversidad de tipos de discapacidad existentes, ya que este
conocimiento proporciona una base solida para brindar un acompafiamiento mas completo y
efectivo a los nifios y nifias en proceso de restitucion de derechos; teniendo en cuenta que, al
comprender los distintos tipos de discapacidad, los profesionales y cuidadores estaran mejor
equipados para anticipar las necesidades especificas de cada sujeto, adaptar los entornos y servicios
de apoyo de manera adecuada y promover su bienestar en términos generales.

Esta comprensidn contribuye a garantizar un proceso inclusivo y respetuoso de los derechos
de los nifios con discapacidad. Ademas, existen tipos de discapacidad que pueden afectar diferentes
aspectos de la vida de una persona, influyendo en su autonomia, comunicacion y participacion
social. Estos tipos incluyen la discapacidad fisica, sensorial, auditiva, visual, sordoceguera e

intelectual.

La discapacidad fisica se define como una condicién permanente en la que una persona

presenta deficiencias corporales funcionales a nivel musculo-esquelético, neurolégico o
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tegumentario, de origen congénito o adquirido, pérdida o ausencia de alguna parte del cuerpo, o
presencia de desordenes del movimiento corporal. Ademas "se refiere a aquellas personas que
podrian presentar en el desarrollo de sus actividades cotidianas, diferentes grados de dificultad
funcional para el movimiento corporal y su relacién en los diversos entornos al caminar,
desplazarse, cambiar o mantener posiciones del cuerpo, llevar, manipular o transportar objetos y
realizar actividades de cuidado personal, o del hogar, interactuar con otros sujetos, entre otras".
Para promover su independencia y participacion en actividades personales, educativas, laborales,
deportivas, culturales y sociales, estas personas pueden requerir apoyo de otras personas, productos
de asistencia como prétesis, ortesis, sillas de ruedas, bastones, caminadores 0 muletas, asi como
entornos fisicos y sistemas de transporte accesibles (Funcion Publica, s. f., parr. 2).
Discapacidad auditiva: Mas alla del sonido

En esta categoria se encuentran personas que presentan en forma permanente deficiencias
en las funciones sensoriales relacionadas con la percepcion de los sonidos y la discriminacion de
su localizacion, tono, volumen y calidad; como consecuencia, presentan diferentes grados de
dificultad en la recepcion y produccion de mensajes verbales y, por tanto, para la comunicacion
oral. Se incluye en esta categoria a las personas sordas y a las personas con hipoacusia esto es,
aquellas que debido a una deficiencia en la capacidad auditiva presentan dificultades en la
discriminacion de sonidos, palabras, frases, conversacion e incluso sonidos con mayor intensidad
que la voz conversacional, segin el grado de pérdida auditiva (Ministerio de la Proteccion Social
& ACNUR, 2011).
Discapacidad visual: Una mirada a la accesibilidad

En esta categoria se incluye a aquellas personas que presentan deficiencias para percibir la
luz, forma, tamafio y color de los objetos. Se incluye a las personas ciegas y a las personas con baja
visién, es decir, quienes, a pesar de usar gafas o lentes de contacto, o haberse practicado cirugia,
tienen dificultades para distinguir formas, colores, rostros, objetos en la calle, ver en la noche, ver
de lejos o de cerca, independientemente de que sea por uno o ambos ojos (Ministerio de la
Proteccion Social & ACNUR, 2011).
Sordoceguera: Doble desafio, multiples posibilidades

La sordoceguera es una discapacidad unica que resulta de la combinacion de una deficiencia
visual y una deficiencia auditiva, que genera en las personas que la presentan problemas de

comunicacion, orientaciéon, movilidad y el acceso a la informacion. Algunas personas sordociegas
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son sordas y ciegas totales, mientras que otras conservan restos auditivos y/o restos visuales. Las
personas sordociegas requieren de servicios especializados de guia interpretacion para su desarrollo
e inclusion social. (Funcion Publica, s. f., parr. 5).

Discapacidad intelectual: Comprensién y apoyo en la restitucion de derechos

Se refiere a aquellas personas que presentan deficiencias en las capacidades mentales
generales, como el razonamiento, la resolucion de problemas, la planificacion, el pensamiento
abstracto, el juicio, el aprendizaje académico y el aprendizaje de la experiencia. Estos producen
deficiencias del funcionamiento adaptativo, de tal manera que el individuo no alcanza los
estandares de independencia personal y de responsabilidad social en uno o méas aspectos de la vida
cotidiana, incluidos la comunicacion, la participacion social, el funcionamiento académico u
ocupacional y la independencia personal en la casa o en la comunidad (American Psychiatric
Association, 2014)

Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad (TDAH)

Es un trastorno neuropsicologico caracterizado por inatencion y/o hiperactividad-
impulsividad, que interfiere en el funcionamiento social, académico y laboral. Para el diagnostico,
los sintomas deben persistir al menos seis meses en mas de un contexto y causar un impacto
negativo claro. Se clasifica en tres formas: combinada, predominantemente inatenta o
predominantemente hiperactivo-impulsivo. (American Psychiatric Association, 2013).

Trastorno del Espectro Autista (TEA)

Afecta la comunicacion, la interaccion social y los patrones de comportamiento. Se
caracteriza por dificultades en la reciprocidad social, la comunicacién no verbal y las relaciones
interpersonales. Ademas, presenta conductas repetitivas y rituales, y sensibilidad sensorial alterada.
La gravedad del trastorno se clasifica en tres niveles, dependiendo del apoyo necesario. (American
Psychiatric Association, 2013).

Trastorno Especifico del Aprendizaje (TEA)

Afecta el aprendizaje en areas como lectura, escritura y matematicas, sin que otras
condiciones como la discapacidad intelectual sean la causa. Las dificultades deben persistir por
mas de seis meses y afectar el rendimiento académico. Este trastorno se clasifica en leve, moderado

0 grave, dependiendo de la necesidad de apoyo. American Psychiatric Association (2013)
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Trastornos del Lenguaje y la Comunicacion

Abarcan dificultades en el habla, lenguaje y comunicacién, con trastornos como el de la
fluidez (tartamudeo) o el trastorno del lenguaje, que afectan la adquisicion y uso del lenguaje. La
evaluacion debe considerar el contexto cultural y linguistico del individuo. (American Psychiatric
Association, 2013).
Sindrome de Tourette

Se caracteriza por tics motores y vocales persistentes. Ademas de los tics, se incluyen
problemas sensoriales, conductuales y cognitivos. El diagnostico requiere que los tics persisten por
mas de un afio y aparezcan antes de los 18 afios. La sintomatologia se desarrolla de manera

compleja durante la infancia. (American Psychiatric Association, 2013).

4.2 Incidencia de los tipos de discapacidad en las instituciones garantes de derechos

La comprension de los trastornos y las discapacidades es un aspecto esencial dentro del
marco normativo que regula la atencion y la restitucion de derechos de nifias, nifios y adolescentes.
Esta comprension implica no solo la identificacion de condiciones médicas, sino también el
reconocimiento de las necesidades especificas que inciden en su acceso a programas educativos y
a los diferentes procesos institucionales.

El Manual Operativo de Atencién del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF
establece la necesidad de implementar un enfoque especializado que contemple las particularidades
de cada caso. El documento sefiala que:

“La implementacion de dichas atenciones requiere de la gestion integral que movilice a los
actores en su rol para la garantia de los derechos de nifias y nifios, reconociendo en cada uno de los
actores y aliados estratégicos las experiencias, recursos, la capacidad instalada, los saberes,
visibilizando las caracteristicas, fortalezas y necesidades del territorio” (ICBF, 2022, p. 22)

Este lineamiento institucional reconoce la atencion desde una perspectiva integral,
considerando la diversidad de factores que intervienen en el proceso de restitucion de derechos.
Sin embargo, no se identifican disposiciones normativas explicitas para la diferenciada atencion de
poblaciones con discapacidad dentro del mismo documento.

Por su parte, la Ley 2216 de 2022, en el marco del derecho a la educacién, establece que la

atencion educativa debe responder a principios de inclusién y no exclusion. La norma promueve el
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uso de herramientas pedagdgicas y de apoyo ajustadas a las caracteristicas de cada estudiante, con
el proposito de asegurar su permanencia en el aula regular y su participacién activa en los procesos
de formacion. Por ende, estas disposiciones legales y lineamientos institucionales constituyen el
marco desde el cual se fundamentan los procesos de atencion a nifias, nifios y adolescentes con

discapacidad, orientando la necesidad de un abordaje diferencial y respetuoso de sus derechos.

4.3 Restitucion de derechos: Normativas y respuestas ante la vulneracion

En el contexto nacional, la garantia de derechos para nifios, nifias y adolescentes requiere
una comprension clara del marco legal que los protege; donde las normativas, no solo tienen como
finalidad salvar los derechos fundamentales, sino también restablecer la justicia social mediante
acciones que promuevan la equidad y la inclusion.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (2023) describe el principio de enfoque
diferencial de la siguiente manera:

Llevar a cabo acciones dirigidas al reconocimiento de las particularidades de sujetos de

especial proteccidn constitucional, en razén de la pertenencia étnica, el género, la diversidad

sexual, la discapacidad y la edad... y fija parametros de accion para la concrecion del
principio de enfoque diferencial en todas las modalidades, programas y servicios para la

atencion, prevencion y proteccion integral. (p. 5)

En este sentido, la restitucion de derechos adquiere especial relevancia cuando se trata de
nifios, nifias y adolescentes con discapacidad, quienes enfrentan barreras adicionales para el
ejercicio pleno de sus derechos.

En este sentido, la Ley 1098 de 2006, conocida como el Cédigo de Infancia y Adolescencia,
establece de manera clara las normas necesarias para asegurar el bienestar y desarrollo integral de
los nifios. Esta ley promueve, entre otras cosas, la integracion de los nifios en situacion de
vulnerabilidad en entornos de atencion especializada que se enmarquen en las politicas publicas de
infancia y adolescencia del sistema nacional de bienestar familiar (art. 60). A pesar de los esfuerzos
legales, las barreras para la inclusion efectiva de los nifios con discapacidad en el sistema educativo
y social siguen siendo evidentes. La falta de programas adecuados en las escuelas, la escasez de

informacién para padres y cuidadores, y las dificultades para integrar a estos nifios, nifias y
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adolescentes en entornos sociales inclusivos, son ejemplos claros de vulneraciones que afectan
profundamente su desarrollo integral y su calidad de vida.
Asimismo, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) trabaja por la prevencion
y proteccion integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia y el bienestar de las
familias en Colombia y brinda atencién a aquellos en condiciones de amenaza,
inobservancia o vulneracion de sus derechos. (ICBF, 2021).
En consecuencia, la normatividad colombiana ha dado importantes pasos hacia la inclusion
y la proteccion de los derechos de las personas con discapacidad. Por su parte, la Ley 1618 de 2013,
reconoce la importancia de la integracion social de los nifios con discapacidad y promueve su

acceso pleno a la vida social y educativa.

4.3.1 Normativas que inciden en el proceso de restitucion de derechos

En Colombia, aunque la discapacidad se aborda desde el modelo social, el concepto de
diversidad funcional sigue siendo utilizado de manera informal para describir los distintos
funcionamientos cerebrales de los individuos. Este término, que refleja la diversidad natural en el
cerebro humano, aun no estd plenamente incorporado en las normativas que regulan la atencién
diferencial a personas con discapacidad o trastornos del neurodesarrollo, ni en las clasificaciones
del funcionamiento actuales como la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la
Discapacidad y la Salud (CIF), o la Organizacion Mundial de la Salud, 2001. No obstante, la Ley
2216 de 2022 introduce un enfoque clave al promover la educacién inclusiva para estudiantes con
trastornos especificos de aprendizaje, reconociendo las diversidades funcionales promoviendo
lineamientos para garantizar la participacion plena de estos estudiantes en el sistema educativo
regular. Este marco normativo busca una educacién equitativa, adaptada a las necesidades de cada
estudiante, independientemente de sus capacidades o dificultades, y subraya la importancia de la
identificacion temprana de trastornos y la colaboracién entre los ministerios de Educacion y Salud
para asegurar una atencion integral, en todos los ambitos de servicios a la poblacién (Congreso de
Colombia, 2022).

La convencion de los derechos de las personas con discapacidad (CDPD), ofrece un marco
normativo esencial; donde destaca la diversidad de limitaciones funcionales que pueden enfrentar

las personas con discapacidad; este reconocimiento es clave para promover la inclusion plena en
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todos los aspectos de la sociedad; ademas la Ley 1098 de 2006, proporciona bases solidas para
entender los enfoques teoricos y las politicas que respaldan los derechos de la poblacion en
situacion de vulnerabilidad, asi como los retos y oportunidades asociados con la inclusién social y
en algunos aspectos en el &mbito educativo.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), tiene como mision la “prevencion y
proteccion integral de la primera infancia, infancia, adolescencia, el fortalecimiento de los jovenes
y las familias en Colombia, brindando atencion especialmente a aquellos en condiciones de
amenaza, inobservancia o vulneracion de sus derechos” (Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, 2023, p. 2).

En este contexto, el ICBF promueve la inclusion desde diferentes &mbitos, como el
educativo, familiar, social y cultural, con énfasis en la proteccion de los derechos de los menores;
reconociendo que el acceso a la educacion no es suficiente, la entidad ha propuesto lineamientos
técnicos para que las escuelas respeten y reconozcan las diferencias como fuentes de desarrollo y
aprendizaje, especialmente en la educacion inicial (ICBF, 2021).

Actualmente, el ICBF busca transformar las percepciones sobre la inclusion, promoviendo
diversas practicas y acciones culturales que fortalezcan los procesos metodoldgicos para atender a
la poblacién en riesgo de vulneracion de sus derechos. La entidad trabaja en la creacion de un
entorno mas inclusivo, donde los derechos de los nifios, nifias y adolescentes sean garantizados y
respetados, promoviendo una educacion que valore la diversidad en todos sus aspectos. El trabajo
realizado por esta institucion, es crucial para avanzar hacia una sociedad més inclusiva y equitativa,
donde todas las personas, independientemente de sus caracteristicas, tengan las mismas

oportunidades de desarrollo.

4.4 El camino hacia la inclusion

En Colombia, la educacion inclusiva ha evolucionado a medida que las culturas
comprenden la concepcidn de la misma, reconociendo un arduo proceso desde la antigiiedad, donde
los nifios considerados débiles o con alguna discapacidad eran abandonados o sacrificados como
ofrendas a los dioses; esto se evidencia en los restos arqueoldgicos, que atestiguan el infanticidio
y la aplicacion de ciertos remedios para las discapacidades fisicas (Ledn, A. 1995, p. 34). En la

Edad Media y el Renacimiento, la sociedad empieza a pensar en el bienestar minimo de las personas
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consideradas “anormales”. Se prohibe el asesinato y surgen acciones como la institucionalizacion
a través del asilo y la rehabilitacion. “El cristianismo primitivo influyé positivamente en las
actitudes hacia los nifios, los disminuidos y los enfermos, que se consideraban mas cercanos a
Dios” (Ledn, A. 1995, p. 51).

Posteriormente, en 1989, Colombia se unid a la convencion sobre los derechos del nifio,
reconociendo el derecho de todos los nifios a recibir educacion sin discriminacion. Esta ley
internacional promovié acuerdos de derechos humanos que transformaron el panorama mundial.
Posteriormente, en 1990, surgio la declaracion sobre educacion mundial para todos que promovid
la idea de una educacién inclusiva accesible para todos los nifios, independientemente de sus
diferencias. Sin embargo, en 1993, prevalecian concepciones adversas, manifestadas en el enfoque
de "integracion™ en el ambito educativo. Este panorama dio paso a nuevas politicas que
garantizaran igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad. En 1994, se promulgo
la Ley General de Educacion, que propuso la inclusion desde la diversidad, marcando el comienzo
de nuevas perspectivas sobre la inclusion.

A partir del afio 2000, se implementaron politicas y legislaciones significativas sobre el
funcionamiento humano y su integracion en diversos ambitos sociales; aludiendo a leyes
nacionales como la ley 1098 de 2006, cédigo de infancia y adolescencia, el cual no apunta
directamente a la inclusion educativa pero, estipula medidas de restitucién de derechos para
menores en riesgo de vulneracion de sus derechos; ademas, la convencién de las personas con
discapacidad del 2006, la cual busca promover, proteger y asegurar el ejercicio pleno y en igualdad
de condiciones de todos los derechos humanos y libertades fundamentales para las personas con
discapacidad. Por otra parte, el decreto 1421 del 2017, reglamenta la atencion educativa a la
poblacién con discapacidad en el marco de la educacion inclusiva y la ley 2216 del 2022
relacionada a trastornos especificos del aprendizaje; éstas enfatizan en la garantia de derechos de
personas con trastornos o con discapacidad en ambitos como la cultura, el deporte, la recreacion,
la educacion, entre otros. Este avance ha sido fundamental para la historia colombiana en temas de
inclusion, transformando las concepciones, atenciones y medidas reglamentarias para la poblacién
con discapacidad, a medida que la cultura y la sociedad evolucionan.

Este enfoque también se articula con la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD), ratificada por Colombia mediante la Ley 1346 de 2009, que en su articulo

9 (Accesibilidad), exige a los Estados adoptar "medidas apropiadas para asegurar el acceso de las
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personas con discapacidad en igualdad de condiciones, en el acceso al entorno fisico, el transporte,
la informacion y las comunicaciones.

Es fundamental eliminar las barreras fisicas, sociales y culturales que impiden la inclusion
de las personas con discapacidad; por ello, resulta necesario adaptar los espacios publicos, edificios
y medios de transporte para garantizar la accesibilidad universal (Ministerio de Salud, 2018). Sin
embargo, la inclusion no se logra Unicamente con cambios en la infraestructura; también implica
transformar actitudes y superar estereotipos. En consonancia con estas perspectivas; el Decreto
1421 de 2017, aborda un enfoque hacia la eliminacion de barreras como un eje central; ya que
estas, podrian limitar el aprendizaje y la participacion de todos los estudiantes; ademas, el mismo
decreto establece que se debe garantizar el acceso, permanencia, participacion y aprendizaje de los
estudiantes con discapacidad, lo cual solo es posible si se eliminan las barreras fisicas y

actitudinales que los excluyen.

4.4.1 Acciones pedagogicas para una educacion inclusiva y equitativa

En las instituciones dedicadas a la restitucion de derechos, es posible implementar
propuestas sobre programas de sensibilizacion y concientizacion dirigidos tanto a la sociedad en
general como a los profesionales que trabajan con nifios, nifias y adolescentes con discapacidad.
Estos programas son fundamentales para derribar los estereotipos y prejuicios, fomentando asi una
actitud positiva, comprensiva y respetuosa hacia los derechos de los nifios con condiciones diversas
(Comité sobre los Derechos del Nifio, 2019). Ademas, es importante organizar talleres de
formacion para profesionales de la salud, la educacion y otros actores clave, donde se aborden
temas relacionados con las distintas discapacidades, las necesidades especificas de estos nifios y
las mejores estrategias para apoyarlos el logro de los aprendizajes y en su desarrollo integral
(Ministerio de Educacion Nacional, 2020).

Actualmente, el decreto 1421 de 2017 establece en su Articulo 2.3.3.5.1.4 definiciones que
clarifican conceptos fundamentales para la implementacion de acciones pedagogicas inclusivas.
Entre ellas, se destacan la “accesibilidad”, entendida como las medidas pertinentes para asegurar
el acceso en igualdad de condiciones al entorno fisico, el transporte, la informacion y las
comunicaciones, y el “acceso a la educacion para las personas con discapacidad”, que aboga por

estrategias dirigidas a garantizar el ingreso al sistema educativo sin discriminacion (Ministerio de
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Educacidn, 2017). En este contexto, las instituciones deben desarrollar ajustes razonables que van
mas alla del diagndstico médico, centrando sus intervenciones en la identificacion y eliminacion
de barreras visibles e invisibles que limitan la participacion y el aprendizaje de los estudiantes, lo
cual se traduce en la generacion de ambientes formativos flexibles y adaptables a la diversidad.
Asimismo, el decreto enfatiza la necesidad de integrar acciones afirmativas y el Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA) como estrategias pedagogicas esenciales para promover una
educacion inclusiva. Estas acciones tienen como objetivo equiparar oportunidades y eliminar
desigualdades, fundamentandose en politicas expresadas en la Constitucion Politica y en la Ley
1618 de 2013, que orientan la eliminacion de barreras actitudinales, sociales, culturales y
econdmicas. La utilizacion del Plan Individual de Ajustes Razonables (PIAR) se presenta, en
consecuencia, como una herramienta central para adaptar el curriculo y la gestion escolar,
garantizando que cada estudiante desarrolle su maximo potencial en un entorno que valore la

diversidad y la equidad (Ministerio de Educacion, 2017).

4.4.2 Barreras y facilitadores para la restitucion de derechos

Las instituciones encargadas del proceso de restitucion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad enfrentan multiples desafios estructurales y sociales. En Medellin,
la vulneracién de los derechos sigue siendo una realidad que afecta a una parte significativa de la
poblacion infantil. A pesar de los avances normativos y la presencia de un marco legal que
promueve la igualdad y la inclusion, estd poblacion continGa enfrentando barreras significativas
para acceder a sus derechos fundamentales. Entre estos obstaculos se encuentran el acceso
restringido a la educacion, la atencién en salud, la falta de servicios adecuados de apoyo, la
discriminacion social y el estigma que persiste en muchas comunidades y familias. Estas acciones
reflejan como la vulneracion de derechos en contextos de exclusion, desigualdad o vulnerabilidad
social impide que los nifios y nifias ejerzan plenamente sus derechos, por lo que corresponde al
Estado adoptar medidas afirmativas que aseguren su respeto y garantia en condiciones de igualdad.
UNICEF (2018, p. 5).

Otra barrera significativa es la falta de recursos especificos adaptados a las necesidades
particulares de cada nifio. Las instituciones a menudo enfrentan limitaciones financieras que

dificultan la provision de servicios especializados y adecuados para esta poblacion. Segln la
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convencion de los derechos del nifio; la asignacion de recursos suficientes y bien gestionados para
los nifios con discapacidad es crucial, ya que debe cubrir todas sus necesidades, incluyendo la
formacion de profesionales, como maestros y terapeutas, que los apoyan. Ademas, es necesario
garantizar que esos recursos también financien programas educativos inclusivos y la adecuacion
de infraestructura escolar para asegurar un entorno accesible. (Comité de los Derechos del Nifio,
2006, p. 7). En este sentido, resulta crucial que las politicas publicas aseguren fondos suficientes
para satisfacer las demandas especificas de los nifios bajo la proteccién de estas entidades.
Teniendo en cuenta también, que los procesos administrativos y legales para la restitucion de
derechos pueden ser extensos y complejos, lo que puede considerarse como otro obstaculo
importante para la respuesta oportuna a las posibles vulneraciones en la infancia o en la
adolescencia.

No obstante, también existen facilitadores clave que pueden contrarrestar estas barreras.
Por ejemplo, las campafias de sensibilizacion son herramientas poderosas para combatir estigmas
y educar a la sociedad sobre las capacidades y derechos de los nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad. Estas iniciativas promueven una vision mas inclusiva y empatica, lo que puede
cambiar las percepciones sociales y fortalecer el compromiso comunitario en la proteccion de sus
derechos; teniendo en cuenta que, uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible es garantizar “una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad” y promover “el aprendizaje durante toda la vida para
todos” ... Ademas, La agenda promete un “mundo justo, equitativo, tolerante, abierto y socialmente
inclusivo en el que se atiendan las necesidades de los mas desprotegidos” (UNESCO, 2020, p. 10).

En este sentido, es esencial que las politicas y estrategias implementadas incluyan un
enfoque integral que no sélo considere a los nifios, sino también a sus familias y cuidadores,
reconociendo el papel crucial que desempefian en el desarrollo y bienestar de los nifios. Asi
entonces

Es crucial que estas iniciativas incluyan acciones que apoyen a las familias y cuidadores,

fomentando practicas que fortalezcan los vinculos afectivos y reconozcan la importancia de

las labores de cuidado que se ofrecen a las nifias, nifios y adolescentes; posibilitando

espacios de participacion de las nifias, nifios, adolescentes y sus familias (ICBF, 2024, p.

23).

Por ende, el acompafiamiento a las familias es esencial para garantizar la inclusion social y

educativa de los nifios con discapacidad.



UNA APROXIMACION A LA RESTITUCION DE DERECHOS DE NINOS Y NINAS... 35

En consecuencia, se debe solicitar al MEN y al ICBF a fortalecer las instituciones de
educacion inicial, preescolar y primaria inclusivas, asi como a su personal, estudiantes y
familias, para asegurar el acceso, la permanencia y la transicion efectiva de los nifios y nifias

en el sistema educativo. (Fundacion Saldarriaga Concha, 2015, p. 44)

Asimismo, es importante también que las instituciones trabajen en conjunto con las escuelas
y otros centros educativos para asegurar que estos sean espacios inclusivos, accesibles y preparados
para acoger a los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad. En conclusion, la superacion de las
barreras que enfrenta esta poblacion, no solo depende de eliminar obstaculos, sino también de
potenciar activamente los factores que promueven su inclusién. El trabajo articulado entre
instituciones, comunidad y entorno educativo es esencial para construir entornos protectores,
inclusivos y empaticos, donde cada nifio pueda desarrollarse plenamente desde el reconocimiento
de su diversidad.

Asi pues, se presentara el disefio metodoldgico de la investigacion, el cual describe los
enfoques, tipo de estudio, herramientas a implementar, poblacion participante y el alcance del
estudio. En este caso, se adopta un enfoque cualitativo para comprender el papel de las instituciones
en la restitucion de derechos de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad en Colombia. Este
enfoque permite explorar las experiencias de los involucrados y analizar las dindmicas sociales que

influyen en el proceso.
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5 Disefio Metodologico

A continuacién, se describe el enfoque en el que se sustenta el ejercicio investigativo, asi
como el tipo de estudio, las herramientas utilizadas, la poblacion participante y el alcance de la
investigacion. En este sentido, el presente trabajo adopté un enfoque cualitativo que busca
comprender el papel de las instituciones en la restitucion de derechos de nifios, nifias y adolescentes
con discapacidad en Colombia.

Este enfoque permiti6 explorar las “experiencias y puntos de vista de los individuos, valorar
procesos y generar teoria fundamentada en las percepciones de los participantes” (Hernandez
Sampieri et al., 2014, p. 376). Esta investigacion se inspira en el disefio de investigacion-accion,
que tiene en cuenta “cuatro momentos; la planificacion, la accion, la observacion y la reflexion...
que no deben ser entendidos como pasos estaticos, completos en si mismos, sino como momentos
en espiral” (Kemmis y McTaggart, 1988, p. 21)

Aungue no se implementaron directamente acciones de mejora, la investigacion permitio
identificar problematicas concretas y proponer algunas recomendaciones que puedan ser
consideradas en futuras intervenciones. A través de esta metodologia, se examiné la situacion
actual de PAN Corporacién Social y el caso de una madre sustituta, analizando su rol en la
facilitacion y apoyo en los procesos de inclusion de los nifios bajo su proteccion.

El ejercicio investigativo tiene un alcance exploratorio-descriptivo que permitié conocer y
describir las dindmicas, practicas y retos de las instituciones de restitucion de derechos en el
acompafiamiento de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad. Este enfoque no solo buscé
proporcionar una descripcion detallada de estas instituciones, sino obtener también informacién
valiosa sobre un tema poco estudiado en el contexto educativo (Hernandez Sampieri et al., 2014).

El componente exploratorio se enfoco en las experiencias y percepciones de directivos,
profesionales, personal de apoyo y familias dentro de las instituciones de restitucion de derechos
nifos, nifias y adolescentes con discapacidad, identificando factores que facilitan o dificultan este
proceso. En este sentido, se abordaron temas como las estrategias de apoyo familiar, las practicas
inclusivas, los procesos institucionales y la interaccion con redes de apoyo social. Desde esta
exploracidn, se identificaron patrones y tendencias que permitieron nutrir el marco conceptual y
normativo, proporcionando insumos para el andlisis de las dinamicas institucionales y la

formulacién de lineamientos orientados a la mejora de las préacticas de restitucion de derechos
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(Alvarez-Gayo, 2003). A partir de estos planteamientos, se reconoce que la investigacion-accion
influye de manera significativa en el &mbito educativo.

Por su parte, el componente descriptivo abordd tanto las barreras como los facilitadores en
los procesos de restitucion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad en estas
dos instituciones. Estas barreras incluyen no solo la accesibilidad fisica, sino también las actitudes,
practicas y limitaciones dentro de las instituciones. “Por los que los centros deben disponer de los
recursos necesarios para ofrecer respuestas que garanticen esos buenos propositos. Comprendiendo
la educacion inclusiva como un derecho universal, que requiere de politicas orientadas a que todos
los ciudadanos reciban una educacion de calidad, equitativa y de excelencia” (Escarbajal Frutos et
al., 2012, p. 137). Identificar estos aspectos, es fundamental para proponer soluciones que mejoren
la atencion y el acompafiamiento de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad.

“Dichos cambios son claves para garantizar que los nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad reciban apoyo adecuado, y se sientan verdaderamente incluidos. En la medida que
se consiga este cambio en la cultura de los centros, serd mas facil iniciar y sostener los ciclos de
mejora necesarios para avanzar hacia la meta de la inclusion” (Booth & Ainscow, 2011, p. 23).

De esta manera, se evidencia que la transformacion de las practicas institucionales no solo
responde a necesidades inmediatas, sino que también constituye un paso esencial para consolidar
entornos educativos mas equitativos, participativos y sostenibles, basados en la equidad y el respeto

a la diversidad a largo plazo.

5.1 Poblacién Participante: Voces y realidades en la investigacion

La investigacion se centr6 en personas de PAN Corporacién Social, una entidad
comprometida con la restitucion de derechos de nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad. La
poblacion participante incluyd a directivos, profesionales y personal vinculado con la institucion.
Este grupo proporciond una vision institucional y operativa de los procesos de restitucion de
derechos.

Ademas, se contd con la participacion de una madre sustituta que de ahora en adelante sera
nombrada por las siglas P1-BMSD, quien ha acompafiado el proceso de restitucion de derechos de

un joven con discapacidad y de otros nifios con trastornos en hogares sustitutos. Su experiencia
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permitira obtener una perspectiva vivencial sobre los desafios cotidianos en la atencién y el cuidado

de esta poblacion (ver tabla 1).

La heterogeneidad de estas dos situaciones permitié consolidar una vision amplia y
detallada de los retos y oportunidades en el trabajo diario de acompafiamiento y atencion integral

a niflos y nifias con discapacidad.

Tabla 1l

Perfil de participantes en la investigacion: roles, contribuciones y cantidad.

Categoria
de Participante

Rol 0

Funcidn

Contribuci6

n a la Investigacion

0]

NUmer
de

participantes

implementacion  de
programas de

restitucion.

Directivos Toman Proporcionar 2
de la Corporacion | decisiones on una perspectiva
PAN estratégicas en la [ institucional  sobre
institucién las  politicas vy
procesos de
restitucion de
derechos.
Profesionale Psicologos, Aportaron 12
s de la Corporacién | trabajadores informacidn sobre la
PAN sociales, formadores. | atencion directa a la
poblacion con
discapacidad.
Personal de Auxiliares Proporcionar 5
apoyo de la | administrativos  y | on informacién
corporacién PAN | operativos sobre la
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Madre Cuidadora en Ofrecié una 1
Sustituta P1- | un hogar sustituto perspectiva vivencial
BMSD sobre los desafios en

la atencién y cuidado

diario de los nifos.

5.2 Herramientas de recoleccion y analisis de datos: estrategias para un analisis profundo

Para llevar a cabo la recoleccion de datos en esta investigacion, se utilizaron cuatro
herramientas clave que permitieron obtener una comprension de cerca sobre las dindmicas de
restitucion de derechos y la inclusion de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad. En primer
lugar, se realizé una revision documental que permitio analizar las politicas y marcos normativos
relacionados con la proteccion y restitucion de derechos de la infancia en Colombia. Ademas, se
Ilevaron a cabo encuestas a los profesionales de la institucion de restitucién de derechos, con el fin
de identificar percepciones sobre las practicas inclusivas y los desafios en el acompafiamiento de
los nifios. También, se realizaron entrevistas semiestructuradas a algunos de los participantes de la
investigaciéon y por ultimo se realizaron observaciones participantes en el internado de PAN
Corporacion Social, con la intencion de identificar las barreras y facilitadores dentro de la
institucién, para garantizar los derechos de los nifios en torno a la inclusion. Estos instrumentos
proporcionaron una vision integral de los aspectos tanto estructurales como operativos que inciden
en los procesos de inclusion y garantia de derechos.

La Revision de documentos (ver anexo 1) se empled como fuente secundaria, basada en el
analisis de materiales relevantes para comprender el marco legal y normativo que regula los
procesos de restitucion de derechos, asi como las politicas y procedimientos seguidos por las
instituciones encargadas de estos procesos. Segun (Pefia Vera & Pirela Morillo, 2007) El analisis
documental es un proceso complejo que involucra diversos aspectos, como los linguisticos,
psicolégicos, sociales, informacionales y propios de los documentos en si mismos. Ademas, se
tiene en cuenta “la clasificacion y seleccion de documentos que contengan informacion sustancial
para el proyecto. La base documental debe ser lo mas amplia posible en términos de periodos

historicos y de temas relevantes de interés para el investigador” (Galeano Marin, 2004, p. 96).
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Dicho esto, se incluy6 la normatividad, regulaciones, informes institucionales, estudios previos y
politicas de las instituciones garantes de derechos; teniendo en cuenta, que la seleccion de
documentos, se realizo a través de bibliotecas juridicas, sitios web gubernamentales y consultas
con expertos en el area, con el fin de extraer informacion clave y detectar patrones o brechas en la
normativa y précticas existentes.

Se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas (ver anexo 2) con directivos, profesionales
y responsables de la atencion en las instituciones de restitucion de derechos, asi como P1-BMSD,
que participo en el proceso de acompafiamiento. Estas entrevistas, exploraron temas como los
desafios especificos en el proceso de restitucion de derechos de nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad, las préacticas inclusivas actuales y las necesidades de capacitacion del personal
encargado del acompafiamiento; teniendo en cuenta que las entrevistas semi estructuradas tienen
un grado de flexibilidad a la hora de resolver las preguntas, ya que las respuestas que se dan no son
ni demasiado rigida ni demasiado abierta; incluso los investigadores pueden interactuar y adaptarse
a los entrevistados y a sus respuestas, en definitiva, son entrevistas mas dinamicas, flexibles y
abiertas. (Lopezosa, 2020, p. 89)

La seleccion de los participantes se realizé mediante un muestreo intencional para asegurar
una representacion diversa de roles y experiencias. Las entrevistas se efectuaron en persona o a
través de plataformas digitales, y se grabaron para su posterior transcripcion y analisis. Esta guia
se desarroll6 con preguntas abiertas para facilitar una conversacion detallada y semiestructurada,
permitiendo flexibilidad para profundizar en temas emergentes.

Por otro lado, se emplearon encuestas (ver anexo 3), para recolectar datos cualitativos sobre
los procesos inclusivos en las instituciones de restitucion de derechos. Se entiende “la encuesta
como una herramienta que se lleva a cabo mediante un instrumento llamado cuestionario, esta
direccionado solamente a personas Yy proporciona informacion sobre sus opiniones,
comportamientos o percepciones” (Arias, 2021, p. 81). Estas encuestas proporcionaron
informacidn sobre las experiencias, en relacion con dicho proceso de personas con discapacidad.
Asimismo, “la encuesta puede tener resultados cuantitativos o cualitativos y se centra en preguntas
preestablecidas con un orden ldgico y un sistema de respuestas escalonado. Mayormente se
obtienen datos numéricos “(Arias, p. 81).

Teniendo en cuenta lo anterior, este cuestionario se estructurd con preguntas de seleccion

maultiple y escalas de medicion para facilitar el andlisis cualitativo. Estas se distribuyeron
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electronicamente a través de plataformas en linea, garantizando el anonimato y la confidencialidad
de los participantes. Los datos obtenidos se analizaron utilizando técnicas estadisticas descriptivas
para identificar tendencias y patrones relevantes, facilitando la comparacion y el anélisis de las
respuestas de los participantes de forma uniforme.

También se utilizo la observacion participante (ver anexo 4) como una de las herramientas
de recoleccion de datos, la cual permitio interactuar de manera directa y natural con los espacios
de infraestructura y las metodologias implementadas, haciendo un acercamiento a algunas practicas
cotidianas y dindmicas institucionales vinculadas al proceso de inclusion y restitucion de derechos.
En la observacién no participante no existe la interaccién investigador sujeto; se caracteriza porque
el investigador observa el fendmeno u objeto de estudio en su estado natural; es decir, no participa
en el estudio; permitiendo observar el comportamiento de las personas, el nivel de satisfaccion de
los trabajadores, el clima laboral entre compafieros, entre otros (Arias, p. 86). Esta técnica ofrecid
una vision profunda y contextualizada de los procesos y précticas implementadas, ademés de
identificar barreras y facilitadores percibidos en el entorno formativo, lo cual enriquecié el analisis
y aportd datos cualitativos significativos para la investigacion.

Todos estos instrumentos de recoleccion de datos se aplicaron siguiendo normas éticas y
asegurando el consentimiento informado (ver anexo 5), de todos los participantes y la
confidencialidad de la informacion recopilada. Se garantizo tanto la proteccion de la identidad de
los participantes, como también el manejo y almacenamiento seguro de los datos para evitar
accesos no autorizados. La investigacion cualitativa implica compromisos éticos que aseguran el
respeto y la proteccion de los participantes. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),"Los
éticos en el sentido de que el investigador debe reflexionar sobre las posibles consecuencias que
tendria que el participante hable de ciertos temas” (p. 407). Ademas, el tema de la discapacidad se
abordo con sensibilidad para respetar la dignidad de los participantes y asegurar un analisis riguroso
y respetuoso del proceso de restitucion de derechos.

Para el analisis de los datos, se llevé a cabo un proceso de categorizacion mediante el
enfoque de codificacion axial y abierta (ver anexo 6), permitiendo organizar la informacion en
categorias alineadas con los objetivos de la investigacion. Posteriormente, esta matriz de doble
entrada establece relaciones entre las categorias identificadas y facilita la interpretacion de los

hallazgos. Finalmente, se realiz6 un proceso de triangulacion de datos; en el que la meta no es
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corroborar los resultados contra estudios previos, sino analizar los mismos datos bajo diferentes

visiones tedricas o campos de estudio Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 457)

5.3 Trabajo de campo: exploracion y construccion del conocimiento

El proceso de recoleccion de datos en esta investigacion se enfoco en comprender las
dindmicas y desafios que enfrentan las instituciones de restitucion de derechos en la atencion y
acompariamiento nifios, nifias y adolescentes con discapacidad. Para ello, se emplearon cuatro
enfoques metodologicos complementarios: revision documental, entrevistas semiestructuradas,
encuestas y observacion participante en el internado de PAN Corporacién Social, como en el hogar
sustituto. Cada uno de estos enfoques permitié recoger informacion clave sobre las barreras y los
facilitadores en los procesos educativos y sociales, asi como estrategias implementadas en la
restitucion de derechos.

5.3.1 Incidencia de tipos de discapacidad

En el primer acercamiento que tuvimos a PAN Corporacion Social, se tenia la intencion de
indagar sobre la restitucion de derechos de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad,
especificamente en proceso de adopcion; no obstante, se recibié como respuesta, que no era viable
la investigacion, ya que por un lado dentro de la institucion no se consideraba que hubiera nifios o
jévenes con discapacidad y por otro lado, algunos procesos de restitucion, cuentan con normativas
que regulan la confidencialidad de los menores que se encuentran bajo esta medida; razén que nos
motivo a orientar la pregunta desde otra perspectiva mas amplia, abarcando no solamente la
discapacidad, sino también los trastornos del neurodesarrollo, desde el proceso de restitucion de
derechos.

5.3.2 Observacién en el internado de PAN Corporacion Social
Se realizaron dos visitas al internado de PAN Corporacion Social en Medellin, con el

propdsito de analizar la accesibilidad, las metodologias educativas y los procesos de inclusion

nifios, nifias y adolescentes con discapacidad. A través de la observacion participante, se evaluaron
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las condiciones de infraestructura en el entorno, la interaccion entre los nifios y el personal, y las
estrategias implementadas para su desarrollo. Se identificoO que, aunque existen esfuerzos por
mejorar la infraestructura y la oferta educativa, no se evidencia un enfoque diferenciado para nifios,

nifias y adolescentes con discapacidad.

5.3.3 Entrevistas semiestructuradas

Se realizaron cuatro entrevistas a personas clave, incluyendo a los coordinadores de los
procesos del internado y una madre sustituta. Estas entrevistas proporcionaron informacion sobre
las estrategias pedagdgicas implementadas, los retos institucionales y las experiencias en el cuidado
de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad Desde la coordinacién se destaco la ausencia de
ajustes especificos para esta poblacion, mientras que la madre sustituta describid la falta de recursos
para terapias especializadas y la persistencia de estigmas sociales en los procesos de restitucion de
derechos.

5.3.4 Encuestas al personal de PAN Corporacion Social

Se aplicd una encuesta a catorce personas, con el fin de conocer su percepcion sobre la
atencion a la poblacion en cuestion y las necesidades formativas en la institucion. Los resultados
evidenciaron que, si bien el personal reconoce la diversidad de los nifios atendidos, la falta de
formacion especializada y el acceso limitado a servicios de salud y educacion representan barreras
significativas. También se identifico la necesidad de desarrollar ajustes curriculares y estrategias
de atencidn diferencial, incluyendo capacitaciones en Disefio Universal de Aprendizaje (DUA) y
Plan Individual de Ajustes Razonables (PIAR).

5.3.5 Revision documental

El analisis documental incluy6 fuentes normativas y técnicas relevantes, como el Informe
de Gestion PAN (2023), el Manual Operativo del ICBF (2023), la Ley Estatutaria de Educacion,
la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2009), el Decreto 1421
de 2017 y estudios previos sobre hogares sustitutos. Ademas, se consultaron documentos

especificos como la Guia de Orientaciones para la Prevencidn y Manejo de Situaciones de Riesgo
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en las Modalidades y Servicio de Restablecimiento de Derechos (2021), el Lineamiento Técnico
para la Implementacién del Modelo de Atencion en las Modalidades de Restablecimiento de
Derechos (2021) y el Proceso de Proteccion - Anexo No. 13 para la Verificacion del Cumplimiento
de Obligaciones Contractuales en la Modalidad de Restablecimiento de Derechos Internado y Casa
Hogar Visita de Atencion (2022).

Esta revision permitié contextualizar la investigacion dentro del marco legal y normativo
vigente, identificando vacios en la implementacion de estrategias pedagdgicas inclusivas; ademas
esta metodologia permitio abordar la problemaética desde diferentes perspectivas, asegurando un
andlisis integral de las condiciones y desafios en la restitucion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad. En el siguiente capitulo, se presentaran los resultados obtenidos a
partir de las herramientas implementadas en el trabajo de campo, los cuales permitiran evidenciar

de manera més precisa los hallazgos acordes a cada uno de los objetivos planteados.
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6 Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, los cuales brindan una vision
detallada sobre las dinamicas y las practicas que implementan en las instituciones de restitucion de
derechos de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad, donde se permitio reconocer el rol de
las instituciones garantes de derechos de la poblacion estudiada; como se profundiza en los
siguientes numerales de este capitulo.

6.1. Caracteristicas de las personas participantes en el ejercicio investigativo

PAN Corporacion Social, ubicada en la ciudad de Medellin, cuenta con un equipo diverso
de profesionales dedicados al acompafiamiento de nifios en situacion de vulnerabilidad. Este
enfoque inclusivo se refleja en la variedad de roles y funciones que desempefian sus colaboradores.
Por otro lado, en la entrevista con P1-BMSD se evidencié que es una persona adulta, bachiller,
perteneciente a un contexto sociocultural medio (estrato 2) y residente en el municipio de La
Estrella. Desde joven, identifico su vocacion por el acompafiamiento de nifios en situacion de
vulnerabilidad, lo que la llevo a desempefiar un rol activo en la restitucion de derechos. Aungue no
cuenta con formacion académica formal en el acompafiamiento de nifios con discapacidad, ha
adquirido una experiencia significativa de manera empirica, influenciada por su entorno familiar y
la ensefianza materna desde la infancia. Actualmente, ejerce esta labor al cuidado de un joven de
28 afios con discapacidad intelectual y auditiva, combinando su compromiso con la proteccion
infantil como una fuente de sustento para su hogar.

A partir de la siguiente grafica se evidencia que la mayoria de los encuestados tienen

funciones relacionadas con la formacion y el acompafiamiento educativo.

Figura 1 Funciones principales del personal encuestado en PAN Corporacion Social
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En total, se identificaron seis formadores, un tallerista, un docente ludotecario y una gestora
de caso. Asimismo, otras personas se dedican a la atencién en areas como psicologia y trabajo
social, profesionales de la salud como un auxiliar de enfermeria, un nutricionistay ademéas un

auxiliar administrativo.

6.2 Acciones pedagogicas

Para comprender las acciones pedagdgicas implementadas por las instituciones
responsables de restitucion de derechos de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad; se observa
a continuacion algunos hallazgos que dan cuenta de las mismas.

El segundo hallazgo relevante en torno a las acciones pedagdgicas implementadas por las
instituciones de restitucion de derechos es el interés expresado por parte del personal en recibir
formacion especifica sobre discapacidad. Tal como se observa en la Gréfica 2, la totalidad de los

encuestados manifestd su disposicion a recibir mas capacitacion en estos temas.

Figura 2 Interés en recibir formacion sobre temas de discapacidad

@ Si, regularmente

® Si, ocasionalmente

@ Si, pero solo en areas especificas
@ No me gustaria
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Este dato cobra especial relevancia desde la perspectiva de la educacion especial, ya que
pone en evidencia la apertura del equipo profesional hacia procesos de actualizacion que permitan
implementar practicas pedag6gicas mas inclusivas, pertinentes y respetuosas de las
particularidades del desarrollo infantil.

Asi mismo, en el contexto de P1-BMSD (comunicacion personal, 2024), se evidencio

disposicion y apertura en recibir formacion para actualizar y ampliar las pautas de

crianza basadas en un enfoque de atenciébn a la diversidad y restitucion de
derechos. Evidenciado en sus palabras como: “a mi cuando me daban cursos en la
universidad de Antioquia o en otros talleres de otras instituciones como San Vicente
fundacién yo las disfrutaba mucho y nunca faltaba, a mis esas oportunidades me gusta

aprovecharlas mucho”

6.2.1 Estrategias Implementadas

Se identificd el uso de diversas estrategias para fortalecer el aprendizaje de los nifios. Entre
ellas, se destaco la implementacion de ajustes y flexibilizacion curricular, permitiendo que todos
puedan responder a los procesos educativos de manera equitativa. También, en ambos contextos
se evidencio la importancia de las alianzas con entidades externas que brindan atencion terapéutica
y acompafiamiento integral. Ademas, al ingreso de los nifios al internado, se realizan valoraciones
interdisciplinarias para identificar sus necesidades especificas; alli se resalto el uso de metodologias
activas, como el juego y materiales sensoriales, que facilitan la comunicacion y el aprendizaje.

Por otro lado, en términos administrativos se evidencia que no se establecen diferencias en
la atencidn entre nifios con y sin discapacidad. Sin embargo, desde el contexto de PIBMSD, se
reconoce que los nifios con discapacidad pueden requerir una atencién mas focalizada debido a sus
necesidades médicas y neuropsicologicas desde un modelo médico rehabilitador.

La Gréafica 3 evidencia una situacion critica: sélo el cincuenta (50%) del personal
encuestado ha recibido formacion en temas relacionados con la discapacidad, y dicha formacion
ha sido esporadica o no sistematica. La otra mitad no ha tenido acceso a este tipo de preparacion,
lo cual refleja una brecha importante en el desarrollo profesional del equipo.

Figura 3 Formacion del personal en temas de discapacidad
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Asi mismo, se evidencia en la entrevista realizada, que en el contexto de P1-BMSD, las
personas encargadas de atender a las poblaciones vulnerables no tienen una formacién
especifica en las necesidades particulares del funcionamiento humano, sino que ejercen su trabajo
y brindan atencion a la poblacion desde la vocacion o la iniciativa de contribuir y aportar a los
procesos desde una postura de cuidado.

La Grafica 4 muestra los beneficios percibidos por el personal institucional respecto a la
inclusion de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad en los programas de restituciéon de
derechos. En total, 14 personas respondieron esta pregunta.

Figura 4 Beneficios percibidos de la inclusion de nifios con discapacidad
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El 100% de los encuestados (14 de 14) identifico el fortalecimiento de la inclusion como el
principal beneficio, lo que refleja un consenso sobre el valor transformador que tiene la presencia
activa y significativa de esta poblacion en los contextos institucionales. A su vez, once personas
(78.6%) sefialaron como ventaja el desarrollo de habilidades sociales y el fomento de la empatia,
lo cual sugiere que el equipo reconoce que la inclusion no solo favorece a los nifios con
discapacidad, sino que también genera impacto positivo en sus pares y en la dindmica colectiva del

entorno. Finalmente, diez participantes (71.4%) destacaron la mejora de la autonomia e
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independencia como un efecto positivo de la inclusidn. Este aspecto es clave, ya que se relaciona
directamente con el principio de autodeterminacion y con el derecho a una participacion activa en
la vida institucional.

En el contexto de PLBMSD (comunicacién personal, 2024), se rescata el seguimiento de
los procesos de restitucion donde periddicamente realizan visitas de imprevisto para supervisar la
ejecucion oportuna de la labor de acompafiamiento y proteccion; en el que se evidencio que tenia
una adecuada organizacion de documentacion legal, del entorno médico, o educativo; demostrando
sus evidencias en varias carpetas fisicas, de informacion recopilada de afios anteriores; lo cual es
considerado un aspecto a favor, el hecho de que la madre pueda reconocer mas de cerca las
necesidades de los nifios y como acompafiar cada etapa el desarrollo.

La Gréafica 5 muestra los principales factores identificados por el personal del internado
como facilitadores en su labor con nifios, nifias y adolescentes con discapacidad. Este item permitid
diversas respuestas y fue contestado por 14 personas.

Figura 5 Factores que facilitan el trabajo con poblacién con discapacidad
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En primer lugar, la mayoria de los encuestados (92.8%) destacaron la colaboracion en
equipo, sefialandola como el elemento que méas contribuye a un ambiente de trabajo arménico y a
la atencion integral de esta poblacion. Doce personas (85.7%) mencionaron el apoyo institucional
como un facilitador importante, lo cual evidencia que, aungque pueden existir barreras estructurales
0 normativas, hay una percepcion positiva sobre el respaldo que brinda la institucion en términos
de acompafiamiento, gestion o recursos humanos. Finalmente, diez participantes (71.4%)
resaltaron la disponibilidad de recursos didacticos como un aspecto que contribuye a su trabajo.
Desde la educacion especial, este aspecto es clave, ya que los materiales accesibles, sensoriales o
adaptados son fundamentales para responder a las diversas formas de aprender y comunicarse que

caracterizan a los nifios con discapacidad.
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Asimismo, en las entrevistas se evidencié que el trabajo interdisciplinario, cuando esta
presente, es valorado como una herramienta fundamental para generar practicas mas inclusivas y
eficaces; como menciona P3-MTCSP “donde los formadores puedan creer en los impactos
significativos que puede generar el reconocimiento de las estrategias pertinentes y especificos para
atender a la poblacion en general del internado” (comunicacion personal, 2024).

Por otro lado, en la entrevista con P1-BMSD se dio a conocer que, a familias sustitutas al
recibir los nifios en proceso de restitucidn, no se les informa sobre sus necesidades especificas, sino
que dan cuenta de diversas condiciones de discapacidad o necesidades médicas al momento de
recibirlos. (Comunicacion personal, 2024).

La Grafica 6 revela aspectos fundamentales sobre las representaciones sociales que tiene el
personal institucional respecto a la discapacidad. Esta pregunta fue respondida por trece personas,
y los resultados permiten una aproximacion critica a los imaginarios que pueden influir directa o

indirectamente en las practicas pedagogicas.

Figura 6 Imaginarios respecto a la discapacidad
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69.2% procesos formativos

En primer lugar, nueve personas (69.2%) consideran que las personas con discapacidad
conforman una poblacién que requiere demasiada atencion. Este imaginario, si bien puede partir
de una percepcién empatica sobre la necesidad de apoyos, también puede reforzar una vision
asistencialista o patologizante que reduce a la persona con discapacidad a su diagnostico y no
reconoce su potencial ni sus derechos.

Ademas, cuatro personas (32.1%) sefialaron que la discapacidad no interfiere en los
procesos formativos, lo cual podria interpretarse como una perspectiva mas inclusiva; sin embargo,

también puede reflejar un desconocimiento de las barreras reales que enfrentan estos nifios en el
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sistema institucional si no se reconocen ni abordan adecuadamente. Finalmente, una persona
(7.7%) expresé que los nifios con discapacidad son “menos capaces”, lo cual evidencia la
persistencia de un imaginario erréneo o un prejuicio, que contradice principios fundamentales de
la educacion inclusiva y algunos enfoques de derechos humanos.

Estos resultados permiten contextualizar como es percibida la discapacidad dentro de la
institucion, lo que cobra relevancia al contrastarlo con los diagnosticos encontrados y las
condiciones reales de atencion.

Por otro lado, P2-YACSP (comunicacién personal, 2024), manifesté durante la entrevista
que, en su experiencia, el personal de la corporacion no esta realmente preparado para comprender
las caracteristicas particulares de cada nifio ni para aplicar estrategias de atencion diferencial.
Sefial6 que muchos de los nifios y adolescentes presentan conductas disruptivas y opositoras frente
a la norma, lo que, para su perspectiva, podria dificultar que el equipo logre entender sus
necesidades y brindarles una atencion adecuada.

Asi mismo, pudo dar cuenta de la presencia de diversos diagnosticos que inciden en la
caracterizacion de una poblacion diversa en el internado. Entre ellos se encuentran trastornos de
las habilidades escolares como la dislexia y la dispraxia; trastornos del comportamiento como el
trastorno oposicionista desafiante (TOD) y la presuncién de trastorno obsesivo compulsivo (TOC);
asi como trastornos por déficit de atencién (TDAH), trastornos del espectro autista nivel 1 (TEA)
y, en menor medida, discapacidad intelectual leve; igualmente, se identificé que el personal del
internado no cuenta con herramientas para atender a la poblacion que presenta conductas
disruptivas persistentes asociadas a su diagnostico.

También, en los documentos analizados se evidencié la existencia de normativas y guias
relacionadas con la proteccion infantil, pero con una limitacion en cuanto a estrategias especificas
para la discapacidad. Por ejemplo, el "Informe de Gestion PAN 2023" menciona de manera general
la necesidad de realizar ajustes razonables para nifios con discapacidad, pero no profundiza en las
medidas concretas para garantizar su inclusion efectiva. Esto evidencia una falta de atencion
detallada a las adaptaciones necesarias, lo que crea una brecha en el acceso y la participacion plena
de los nifios con discapacidad. De manera similar, la "Ley Estatutaria de Educacion™ aborda la
proteccion infantil, pero sin referencias directas a las adaptaciones especificas para estudiantes con

discapacidad, lo que podria dificultar su inclusion educativa.
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6.2.2 Comprension de la Discapacidad

Para dar cuenta de la comprension sobre la discapacidad, se considerd la perspectiva de P2-
YACSP (comunicacion personal, 2024), quien expresé que la discapacidad debe entenderse desde
un enfoque de diversidad, considerando los antecedentes contextuales y experienciales de cada
nifio y adolescente. Destacando que la representacién del mundo de cada menor esta influenciada
por su historia personal y que el reconocimiento de sus necesidades individuales es fundamental
en los procesos de atencion institucional.

Un hallazgo clave del "Lineamiento Técnico para la Implementacion del Modelo de
Atencion en las modalidades de restablecimiento de derechos" es el reconocimiento de la necesidad
de adaptaciones especificas para nifios con discapacidad, resaltando la importancia del diagndstico,
la certificacion y el acompafiamiento especializado. Sin embargo, el documento Ilamado "Anexo
No. 13 para la verificacién del cumplimiento de obligaciones contractuales del ICBF" evidencid
que, aunque se exige la certificacion de discapacidad, no siempre se traduce en estrategias de
atencion diferenciadas dentro de las instituciones, lo que limita el impacto real de esta medida; no
obstante, en el documento de modelo de atencion de PAN Corporacion Social, se reconoce la
necesidad de fortalecer acciones pedagogicas para la inclusion de nifios con discapacidad (2021).

Por otro lado, la Grafica 7 muestra los niveles de autopercepcion del personal institucional
sobre su preparacion para trabajar con nifios con discapacidad. Esta pregunta fue respondida por
catorce personas y revela un panorama heterogéneo que requiere atencidén desde la gestion

formativa y pedagogica de la institucion.

Figura 7 Nivel de preparaciéon de los participantes en su rol actual para trabajar con poblacién
con discapacidad

@ Muy preparado/a

. Baslante preparadofa
Algo preparado/a

@ Poco preparadola

@ Nada preparado/a

En cuanto a los resultados, cinco personas (35.7%) se consideran “bastante preparadas”

ara desempenar su rol con esta poblacion, mientras que cuatro personas (28.6%) se sienten “poco
9
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preparadas”. Solo dos personas (14.3%) afirman estar “muy preparadas”, y una cantidad igual
manifiesta sentirse “nada preparadas”. Esta distribucion evidencia que, aunque una parte del equipo
reconoce tener ciertas herramientas, mas del 40% manifiesta un nivel bajo o nulo de preparacion,
lo que representa una barrera significativa para la garantia de practicas pedagdgicas inclusivas,
sensibles y efectivas.

Estas cifras se complementan con la percepcion de la participante P1-BMSD (comunicacién
personal, 2024), quien, desde su experiencia en el acompafiamiento a nifios, nifias y adolescentes
con discapacidad, sefiala que algunos profesionales vinculados al proceso de restitucion de
derechos particularmente desde areas administrativas como la gestion de casos no siempre
consideran estrategias orientadas a una atencion adecuada que responda a las necesidades
especificas de esta poblacion en los entornos familiar, educativo y social. La participante destaca
que, aunque existe disposicion por parte del equipo, “a veces no saben como hacerlo, y eso se nota
en el trato o0 en las actividades que proponen”, lo que evidencia brechas entre la intencion y la

preparacion efectiva del personal institucional.

6.3 barreras y facilitadores en la restitucion de derechos

A continuacion, se presentan los aspectos identificados como barreras y facilitadores que
influyen en los procesos de restitucion de derechos relacionados a la inclusién; en el que, durante
el trabajo de campo realizado en las instituciones garantes, se evidenciaron tanto condiciones
favorables como limitaciones en torno a la atencién de los nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad, en diversos aspectos que seran abordados de aqui en adelante.

Durante la visita de observacién a PAN Corporacion Social, en compafiia de P4-PRCSP, se
identificaron condiciones fisicas favorables en cuanto a infraestructura general: espacios como
dormitorios, zona de closets, comedor, bafios y areas recreativas se encontraban en dptimas
condiciones, aungue algunos en proceso de remodelacion. Sin embargo, se evidencio que estas
instalaciones no estan adaptadas para personas con discapacidad, ya que no cuentan con accesos
diferenciados ni adecuaciones arquitectonicas que respondan a la diversidad funcional, lo que
representa una barrera para la garantia plena de derechos.

En cuanto al acompafiamiento, se observé que los nifios y nifias cuentan con una presencia

constante de formadores durante las actividades recreativas y educativas. No obstante, estas
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acciones no evidencian una diferenciacion ni atencion especializada para nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad. La formacion académica y extracurricular se mantiene
generalizada, sin adaptaciones metodoldgicas ni clasificaciones basadas en capacidades o
necesidades especificas, lo que limita el alcance de una educacion verdaderamente inclusiva.
Asimismo, debido a diversos factores, solo fue posible observar directamente las interacciones
entre formadores y los nifios por un corto periodo tiempo, lo que impide valorar con mayor
precision la calidad del vinculo pedagdgico.

Ademas, desde la entrevista con P3-MTCSP (comunicacién personal, 2024), se identifico
que la institucion cuenta con el acompafamiento de algunos profesionales del &rea psicosocial y
de salud. No obstante, se reconoce que la atencion de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad
requiere intervenciones mas especializadas, especialmente en casos que demandan atencion
psiquiatrica, neuropsicoldgica o terapéutica periddica. Por esta razén, la institucion prioriza el
ingreso de personas cuya condicion no implique discapacidades severas, con el fin de garantizar
que, con el equipo disponible, puedan responder adecuadamente a sus necesidades y brindar una
atencion integral dentro del internado. Sin embargo, algunas personas con discapacidad que ya
hacen parte del proceso institucional siguen enfrentando barreras, especialmente en lo relacionado
con la continuidad de los seguimientos especializados que requieren, por ejemplo: atencién en
fonoaudiologia, neuropsicologia, psiquiatria y acceso continuo a los tratamientos farmacologicos;
los cuales en ocasiones se ven interrumpidos por limitaciones en la articulacion con los servicios
de salud.

Por otro lado, a partir de la visita de observacién y la entrevista con P1-BMSD
(comunicacion personal, 2024), se identificaron condiciones que pueden representar una barrera
significativa para el acompafiamiento y la atencion de nifios con discapacidad. En este caso, se
evidencio que aspectos como la gestién de recursos econdémicos, la compra de implementos de
aseo personal, el transporte para asistir a terapias o participar en actividades socioculturales o
deportivas con entidades externas, recaen directamente sobre la madre sustituta. Aunque se le
asigna un salario mensual, no existe un subsidio especifico para cubrir estos gastos adicionales, por
lo que dicho ingreso debe distribuirse entre sus propias necesidades, las del hogar y las demandas
particulares de los nifios y nifias a su cargo.

Un aspecto clave al analizar la estabilidad de los procesos institucionales se identifica en la

grafica 8, donde se expone la antigliedad laboral del personal en PAN Corporacion Social,
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particularmente en el contexto de atencion a la poblacion con discapacidad. Esta pregunta fue

respondida por 14 personas, cuyos resultados reflejan una alta rotacion en el equipo de trabajo.

Figura 8 Trayectoria laboral dentro de la institucion

@ Menos de 1 afio

@ Entre 1y 2 afios
Entre 2 y 5 afios

@ Mas de 5 afios

78.6%

En detalle, once personas (78.6%) sefialaron llevar menos de un afio en la institucion. Solo
dos personas (14.3%) afirmaron tener una permanencia mayor a cinco afios, y apenas una persona
(7.1%) indic0 estar entre uno y cinco afos en la entidad.

La Gréfica 9 permite identificar los obstaculos que el personal de PAN Corporacion Social
reconoce en su labor con nifios, nifias y adolescentes con discapacidad. Esta pregunta fue
respondida por 14 personas y admite respuestas multiples, lo cual permite visibilizar barreras de

diversa indole.

Figura 9 Barreras y apoyos a nifios con discapacidad

Escasez de recursos 10 (71.4%)
Falta de capacitacion ?" temas 13 (92.9%)
de inclusién

Actitudes estigmatizadoras 6 (42.9%)
Poco acompafamiento de

profesionales capacitados 9 (64.3%)

Pocos profesionales disponibles

para mucha poblacién, se hace... 1 (7.1%6)

La barrera més sefialada fue la falta de capacitacion en temas de inclusion, reportada por
trece personas (92.8%), lo que reafirma el diagndstico previamente abordado en otras gréficas:
existe una alta disposicion para formarse, pero una evidente ausencia de procesos formativos

solidos y continuos. Esto impacta directamente la calidad y pertinencia de las acciones
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pedagdgicas. En segundo lugar, diez personas (71.4%) mencionaron la escasez de recursos, lo cual
incluye desde materiales didacticos adaptados hasta condiciones locativas y tecnologicas. Esta
limitacion restringe la posibilidad de implementar estrategias diversificadas y accesibles para todos
los perfiles de aprendizaje.

Ademas, nueve participantes (64.3%) destacaron la ausencia de acompafiamiento por parte
de profesionales especializados, lo cual limita el abordaje integral de los casos mas complejos y
genera una sobrecarga en el equipo de base, que muchas veces no cuenta con el conocimiento
técnico necesario para gestionar adecuadamente ciertas conductas o necesidades. Asimismo, seis
personas (42.9%) sefialaron la existencia de actitudes estigmatizadoras, lo que refuerza la necesidad
de trabajar no solo en formacién técnica, sino también en la transformacion de imaginarios y
practicas institucionales que puedan estar reproduciendo exclusion o prejuicio. Finalmente, una
persona (7.1%) indic6 como barrera la insuficiencia de personal, una problematica que, aunque
reportada en menor medida, se alinea con los hallazgos sobre rotacion laboral y carga institucional.

No obstante, también se identificaron aspectos considerados como facilitadores importantes
para el proceso de restitucion de derechos de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad en
torno a la inclusion. Uno de ellos es el trabajo en red con entidades externas, que ha permitido
ampliar las oportunidades de atencién especializada, particularmente a través del acompafiamiento
de la Escuela Empresarial de Educacion de Medellin. Igualmente, la disposicion de algunos
profesionales y cuidadores para desarrollar estrategias pedagogicas diferenciadas ha contribuido a
mitigar ciertas barreras. Esta disposicion se ha reflejado en su apertura para implementar acciones
afirmativas, acompafiar procesos en horarios extracurriculares y recibir formacion en temas de
inclusion. Por otro lado, las valoraciones interdisciplinarias realizadas al ingreso de los nifios
permiten identificar con mayor precision sus necesidades especificas, lo que facilita la adaptacion
de las respuestas pedagdgicas.

Ademas, en el contexto del PLBMSD, se destaca la importancia de la continuidad en los
procesos de atencion. La permanencia constante de la cuidadora con los nifios y nifias ha favorecido
el desarrollo de procesos especificos, al permitir un acompafiamiento sostenido y coherente. Se
reconocio que esta figura lleva mas de 20 afios vinculada al servicio de atencién a poblacion en
proceso de restitucion de derechos, garantizando desde su rol la implementacion integral de

acciones orientadas al desarrollo de los menores. Su compromiso y apropiacion del rol han
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generado un impacto positivo en la adquisicion de habilidades y competencias fundamentales para
garantizar una proteccion efectiva y sostenida a lo largo del tiempo.

Asimismo, en ambos contextos estudiados el desarrollo de habilidades sociales y el fomento
de la empatia han sido identificados como facilitadores clave en el proceso de inclusion de nifios,
nifias y adolescentes con discapacidad. Los programas que promueven la interaccion entre pares
han demostrado fortalecer la convivencia escolar y reducir las barreras actitudinales. La ensefianza
explicita de habilidades sociales contribuye a la autonomia y participacion de los estudiantes en
diversos contextos.

En cuanto a la existencia de prejuicios o estigmas sobre la discapacidad dentro de PAN
Corporacion Social, la Grafica 10 presenta las percepciones o consideraciones del personal frente
a las creencias y experiencias vividas en la practica institucional. Esta pregunta fue respondida por

14 personas, cuyos resultados dan cuenta de las realidades presentes en el entorno.

Figura 10 Prejuicios o estigmas respecto a la discapacidad

® si
® No

No estoy seguro/a

m @ Prefiero no responder

En total, 10 personas (71.4%) manifestaron que no consideran que existan prejuicios o
estigmas, lo que sugiere una percepcién general de apertura y respeto hacia la diferencia. Sin
embargo, 2 personas (14.3%) indicaron no estar seguras, lo que podria evidenciar una falta de
didlogo o de reflexion institucional profunda sobre este tema. 1 persona (7.1%) reconocid
abiertamente que si existen prejuicios, mientras que otra persona (7.1%) prefirié no responder, lo
cual también es un dato significativo, ya que puede denotar incomodidad o temor al expresar una
opinidn contraria al discurso dominante.

Mientras que, en el otro contexto investigado, P1-BMSD relaté que, al momento de recibir
en su hogar al nifio que iba a acoger, enfrentd dudas por parte de su entorno familiar; dicho en sus

palabras:
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La familia me apoyo al principio, pero muchos pensaban que no podria con él. Fue un
desafio demostrarles que si podia cuidarlo, mi familia me decia que como iba a tomar a un
nifio con esos problemas. Muchos dudaban de mi capacidad, pero yo confiaba en que podia
ayudarlo; ya que cuando lo recibi, era un nifio con muchas necesidades, pero con el tiempo,

la situacién fue mejorando (comunicacion personal, 2024).

Su testimonio da cuenta de los retos iniciales en el proceso de acogida, asi como de una
transformacion progresiva en el cuidado brindado; por ello, se resalta que la dimension vocacional
y la experiencia empirica de la madre sustituta es un aspecto relevante que, segln lo expresado,
favorece su labor con la poblacién acogida.

En conclusion, estos resultados fueron fundamentales para comprender los aspectos clave
en inclusion dentro del rol de las instituciones garantes de derechos, lo que orienta el analisis en el
siguiente capitulo. Asi, se profundizard en la discusién de estos resultados, analizando las
implicaciones de las estrategias implementadas y su relacion con los desafios y oportunidades que

se evidencian dentro de la investigacion.
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7 Discusion y analisis

En este apartado, se aborda la relacion entre los hallazgos desde las perspectivas
pedagogicas y las posturas tedricas, asi como la incidencia de las normativas institucionales en la
garantia de derechos. lo cual ha permitido realizar un analisis desde diferentes perspectivas a los
resultados obtenidos que tomaron protagonismo en esta investigacion.

El rol de las instituciones de restitucion de derechos, como PAN Corporacion Social, se
centra en garantizar que los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad reciban una atencion
integral que no solo proteja sus derechos, sino que también les brinde oportunidades reales de
desarrollo y participacién social. Sin embargo, el modelo de atencion equitativo utilizado en la
corporacion a veces dificulta la implementacion de estrategias diferenciadas para atender las
necesidades especificas de cada nifio. Desde la educacion especial, se enfatiza que “la inclusion
educativa debe entenderse con igual fuerza como la preocupacién por un aprendizaje y un
rendimiento escolar de calidad y exigente con las capacidades de cada estudiante” (Echeita, 2008,
p. 11). Tomando importancia, la atencion individualizada centrada en las habilidades de cada

sujeto, con el fin de potenciarlas y favorecer el desarrollo integral.

7.1 Acciones pedagdgicas implementadas por las instituciones garantes de derechos para

inclusién educativa

Se evidenci6 que las instituciones de restitucién de derechos han incorporado diversas
estrategias pedagdgicas para la atencion de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad. Entre
ellas, se destacan la capacitacion del personal en el Disefio Universal del Aprendizaje (DUA) y en
la elaboracion de planes individuales de ajustes razonables (PIAR). Sin embargo, estas
capacitaciones requieren una mayor profundizacion y un compromiso real en la aplicacion de
estrategias ajustadas a las necesidades especificas de los nifios, evitando que se conviertan en
medidas superficiales adoptadas Unicamente para cumplir con la normativa vigente; ya que, en
muchos casos, dependen de la iniciativa individual de los profesionales en educacién y atencion
psicosocial.

En términos de intervencion educativa, la institucion reconoce la importancia de la

modificacion curricular como un principio esencial para la inclusion, argumentando que no todos
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los nifios aprenden de la misma forma ni tienen que aprender lo mismo. Sin embargo, la falta de
un aula de apoyo dentro del internado ha sido suplida mediante la articulacion con la Escuela
Empresarial de Educacion de Medellin, que brinda estrategias adaptadas a los nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad. Ademas, se han empleado enfoques didacticos diversos, incluyendo
el uso de material sensorial, herramientas graficas como el dibujo y el juego como medio de
intervencion y comprension del mundo infantil.

La entrevista a P1-BMSD aport6 una vision complementaria a los hallazgos de PAN
Corporacion Social. Se identifico que, a pesar de los esfuerzos por garantizar una educacion
inclusiva, persisten barreras en la implementacion de estrategias pedagogicas adaptadas. En
particular, se sefiala la importancia de contar con equipos interdisciplinarios que permitan un
acompafiamiento mas integral, abordando no sélo los aspectos académicos sino también
emocionales y sociales de los nifios y sus familias; también, se resalta que la formacion de los
docentes y profesionales debe ser continua y centrada en enfoques practicos que faciliten la
aplicacion de estrategias inclusivas.

No obstante, la capacitacion del personal en temas de inclusion sigue siendo un reto
significativo. A pesar de algunos avances, no existen protocolos sistematicos que orienten las
practicas pedagogicas inclusivas dentro de estas instituciones, lo que dificulta la estandarizacion
de enfoques efectivos.

La generacion de una cultura inclusiva es importante desde las percepciones de los actores

educativos... como la interpretacion que se realiza de las politicas y las précticas

pedagogicas, las creencias, las ideas y los pensamientos que ellos tienen, para articularlo
con la préactica pedagogica y con el fortalecimiento de los procesos de formacion de los

nifios con Necesidades Educativas Especiales (NEE). (Ruiz Lozano, 2019, pp. 17-18)

La mera existencia de normativas no es suficiente si no se traduce en acciones concretas
gue generen cambios en las practicas pedagodgicas cotidianas. Asimismo, Booth y Ainscow (2000)
enfatizan que

Una mayor equidad es un factor fundamental para conseguir un mayor desarrollo, una

integracion social y una cultura de la paz basada en el respeto y valoracion de las

diferencias. Por ello, es preciso avanzar hacia el desarrollo de escuelas mas inclusivas que



UNA APROXIMACION A LA RESTITUCION DE DERECHOS DE NINOS Y NINAS... 61

eduquen en la diversidad y que entiendan ésta como una fuente de enriquecimiento para el

aprendizaje y los procesos de ensefianza.

Resaltando la importancia de transformar las instituciones en comunidades de aprendizaje
inclusivas, donde la diversidad no solo sea reconocida, sino atendida con enfoques pedagdgicos
flexibles y adaptativos.

El Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos del ICBF (2023) en el apartado de categoria
de discapacidad, establece que para una inclusion efectiva en la sociedad se debe tener en cuenta
lo siguiente:

Siempre que se hable de personas con discapacidad, se debe hablar de los apoyos y ajustes

razonables que necesitan para ejercer sus derechos en igualdad de condiciones con los

demas, es decir para superar las barreras o resolver y ajustar las exigencias del entorno. (p.

18)

Sin embargo, en las entrevistas se identificd que estos procesos no siempre se implementan
de manera sistematica, evidenciando una brecha entre la normatividad y la realidad institucional.

Si bien, el documento de Modelo de atencidn incluye acciones para mejorar la accesibilidad,
aun persisten vacios significativos en la implementacion de metodologias de ensefianza adaptadas.
En particular, el documento no detall6 estrategias pedagogicas especificas que favorezcan el
aprendizaje de esta poblacidn, lo que dificulta su integracion en los procesos educativos. Asimismo,
no se menciona la participacion de profesionales en educacion especial, a pesar de que su

intervencion es clave para la adaptacion curricular y el acompafiamiento adecuado.

7.2 Incidencia de los tipos de discapacidad en la restitucion de derechos

El enfoque institucional de PAN corporacion social reconoce la diversidad de condiciones
presentes en los nifios y adolescentes, incluyendo discapacidades como el Trastorno por Déficit de
Atencion (TDAH), el Trastorno Oposicionista Desafiante (TOD), la discapacidad intelectual leve,
la dislexia, la dispraxia, el Trastorno del Espectro Autista (TEA) nivel 1 y posibles conductas de
Trastorno Obsesivo-Compulsivo (TOC). Sin embargo, enfrenta limitaciones en la adecuacion de
los procesos de restitucion de derechos a las particularidades de cada una. Se identifico que los
nifios, nifias y adolescentes con discapacidad que requieren atencion médica constante, como

aquellos con TEA nivel 1 o discapacidad intelectual leve, enfrentan mayores barreras para acceder
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a servicios complementarios de salud o terapias dentro del proceso de restablecimiento. Asimismo,
nifios con dificultades en el aprendizaje, como la dislexia y la dispraxia, encuentran desafios en la
continuidad educativa dentro de la institucionalizacion, debido a la falta de adaptaciones
metodoldgicas especificas.

Desde la perspectiva de la educacion especial, Vigotsky (1995) en su teoria sociocultural,
enfatiza en la importancia de las relaciones sociales en el ambito escolar; donde segin Chaves
Salas (2001) manifiesta que:

Los docentes son los encargados de disefiar estrategias interactivas que promuevan zonas
de desarrollo proximo, para ello debe tomar en cuenta el nivel de conocimiento de los estudiantes,
la cultura y partir de los significados que ellos poseen en relacion con lo que van aprender (p. 63).

Estos autores, realizan acercamientos significativos para comprender que las barreras para
el aprendizaje y la participacion no residen en las dificultades individuales, sino en las estructuras
del entorno y la sociedad, reconociendo la necesidad de ejecutar modelos pedagdgicos flexibles y
adaptativos. Lo cual implica la implementacién de enfoques diferenciados que respondan a las
diversas necesidades cognitivas, emocionales y sociales de los nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad. Ademas, se requiere un mayor compromiso en la formacion y contratacion de
profesionales especializados y también el desarrollo de estrategias didacticas innovadoras que
promuevan un aprendizaje equitativo y significativo para todos.

Asimismo, el (ICBF, 2023) en la "Guia de Orientaciones para la Prevencion y Manejo de
Situaciones de Riesgo” reconoce la necesidad de ajustes razonables y eliminacion de barreras en
la proteccion infantil (p. 9). No obstante, su aplicabilidad en la restitucion de derechos no esta
claramente desarrollada, lo que genera incertidumbre sobre la forma en que las instituciones pueden
garantizar un acceso equitativo a los programas de atencion y proteccion.

Otros documentos, como la "Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD)" y el "Decreto 1421 de 2017", establecen principios claros sobre
accesibilidad y ajustes razonables. Sin embargo, su implementacién en los programas de restitucion
de derechos aun presenta desafios como los anteriormente presentados; reconociendo que, aunque
los principios de equidad y atencion integral estan presentes, las adaptaciones y ajustes razonables

no siempre se implementan como se estipula en la normativa.
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7.3 Barreras y facilitadores en la gestion de la garantia de derechos

Durante el proceso investigativo se evidencio que existen multiples barreras que limitan la
adecuada gestion de la restitucion de derechos para nifios, nifias y adolescentes con discapacidad.
Entre las principales barreras se encuentran la falta de formacion del personal en educacion
inclusiva, la insuficiencia de recursos fisicos adaptados y la escasa articulacion con el sistema de
salud, lo que obstaculiza la implementacion de estrategias de intervencion mas completas y
sostenibles en el tiempo. Aunque la institucion busca brindar una atencion equitativa y justa para
todos los nifios, se reconoce que la igualdad de condiciones no siempre es suficiente, ya que algunos
requieren apoyos diferenciados para garantizar su pleno desarrollo.

En este sentido, la UNESCO (2020) sostiene que “la inclusion significa alejarse de la
discriminacion y los prejuicios, y avanzar hacia un futuro que puede adaptarse a diversos contextos
y realidades” (p.26). Dicho esto, la creacion de redes de colaboracion entre instituciones educativas
y de bienestar es una de las estrategias mas efectivas para garantizar la inclusion real. Reconociendo
que, la existencia de alianzas con entidades externas puede ser un facilitador clave, pero debe estar
acompariado de estrategias institucionales claras que permitan sostener y fortalecer estos procesos

en el tiempo.

Una barrera relevante identificada es la falta de formacién integral del personal, en
educacion inclusiva, entendida no solo como el conocimiento técnico sobre discapacidad, sino
como la comprensién profunda de los principios que sustentan esta perspectiva educativa. Si bien
se evidencid interés por parte de los profesionales para recibir formacion en estos temas, los
resultados muestran que solo el 50% ha accedido a algun tipo de capacitacion, y en la mayoria de
los casos esta ha sido esporadica y no sistematica. Esta formacién limitada no solo afecta la
planificacion pedagogica, sino también la construccion de entornos institucionales sensibles,
respetuosos y participativos.

Desde el marco del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), se espera que los
educadores sean capaces de anticiparse a la diversidad, promoviendo accesos multiples y
estrategias diferenciadas; sin embargo, en la practica, se observd que las actividades son
generalizadas y no consideran las particularidades de los nifios, lo cual se agrava por la rotacion

ocasional del personal (78.6% lleva menos de un afio en la institucion). La Ley 1618 de 2013
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establece que las instituciones deben garantizar el derecho a la educacion inclusiva mediante
ajustes razonables y formacidn docente continua, pero este mandato ain no se refleja plenamente
en el accionar institucional.

Como advierten Mauri y Garcia (2019), “la inclusion de todos y todas en la escuela de hoy
requiere de una profunda transformacion de la educacion especial, del fortalecimiento de sus
escuelas como centros de recursos, asi como de sus docentes de apoyo” (pp. 15-16). Teniendo en
cuenta, que los procesos de inclusion no se limitan a la presencia fisica del estudiante, sino a la
modificacion de las précticas y las mentalidades en los entornos educativos; sin embargo, esta
transformacion no puede ocurrir sin una formacion critica que cuestione los modelos
asistencialistas o normalizantes.

Desde la experiencia de las investigadoras como educadoras especiales, y con base en lo
evidenciado en entrevistas institucionales, la escasa articulacion con el sistema de salud representa
una barrera significativa en los procesos de restitucion de derechos, al limitar el acceso oportuno a
diagnosticos, valoraciones y tratamientos especializados. Esta falta de coordinacion afecta
directamente la planificacion pedagogica, ya que la ausencia de informacion clinica actualizada
dificulta la implementacion de estrategias educativas ajustadas a las necesidades reales de los
nifios; en este sentido, en el campo de la educacion especial, entendemos la inclusién como un
proceso interdisciplinario que requiere la cooperacion efectiva entre los sectores de salud,
educacion y proteccion.

Normativamente, el Codigo de Infancia y Adolescencia, Ley 1098 de 2006, establece
lineamientos claros frente a la proteccion integral de los derechos de la nifiez. En su Articulo 50,
se define el proceso de “restablecimiento de los derechos de los nifios, las nifas y los adolescentes,
la restauracion de su dignidad e integridad como sujetos y de la capacidad para hacer un ejercicio
efectivo de los derechos que les han sido vulnerados” (Congreso de Colombia, 2006, p. 32).
Estableciendo el derecho de los nifios a una atencion integral y coordinada, garantizando respuestas
articuladas entre sectores. Tedricamente, autores como (Martinez Dominguez et al., 2018, p. 25)
comprende “la inclusion como un proceso que exige la participacion de todas las personas,
escuchando la voz de los diversos agentes implicados, y con los propdésitos de crear sistemas
participativos regidos por los valores propios de una sociedad inclusiva”; enfatizando que la

inclusion no puede lograrse plenamente sin vinculos solidos entre los sistemas que inciden en el
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bienestar infantil; pues solo asi, es posible responder de manera sostenible a la diversidad en el
aula.

Desde el enfoque de la educacion especial, se reconoce que muchas instituciones educativas
cuentan con condiciones generales de infraestructura que permiten el desarrollo de actividades
pedagogicas. No obstante, persisten limitaciones significativas en cuanto a la accesibilidad fisica
para personas con discapacidad. Estas barreras incluyen, por ejemplo, la ausencia de rampas que
garanticen el acceso a todos los espacios, la falta de pasamanos adecuados y la carencia de
sefializacion visual accesible.

En este sentido, Echeita Sarrionandia y Ainscow (2011) afirman que "hacer frente a las
barreras que limitan el derecho a una educacion inclusiva, esto es, el derecho a la equiparacion de
oportunidades para conseguir una verdadera educacion de calidad para todos, sin exclusiones ni
eufemismos”(p. 30), implica también transformar los entornos fisicos. Por tanto, un entorno
educativo inclusivo debe eliminar toda forma de barrera fisica y de acceso, con el fin de favorecer
la participacion plena de todos los estudiantes, especialmente de aquellos en situacion de
discapacidad.

Esta situacion podria limitar a una persona con discapacidad sea permanente o transitoria,
en su derecho a la inclusion educativa en la vida institucional. La Ley 1618 de 2013 establece que
el Estado debe "garantizar a las personas con discapacidad el acceso al entorno fisico, transporte,
informacién y comunicaciones" (Congreso de Colombia, 2013, articulo 14). Desde el enfoque de
derechos, esta situacion representa una vulneracion al principio de igualdad y no discriminacion,
ya que impide que los nifios con discapacidad puedan ejercer su derecho a la participacién y la
movilidad en condiciones de equidad.

En contraste, se identificaron varios factores que influyen en la atencion y restitucién de
derechos de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad. Estos factores pueden dividirse en
barreras, que representan desafios para la inclusion y el desarrollo integral de esta poblacion, y
facilitadores, que contribuyen a mejorar las condiciones de aprendizaje, atencién y
acompafiamiento. A continuacidn, se presentan los principales hallazgos en torno a estos aspectos.

El trabajo en red con entidades externas es clave para ampliar las oportunidades de atencion
especializada, permitiendo suplir apoyos especificos y fortalecer la formacion de habilidades para
la vida y el trabajo. La Ley 1098 de 2006, en su articulo 202, establece la obligacion del trabajo

intersectorial para garantizar el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes, y el logro de
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condiciones sociales, econémicas, politicas, culturales y ambientales; mediante la coordinacién de
apoyos pedagogicos, terapéuticos y tecnoldgicos (Congreso de Colombia, 2006). Desde el enfoque
ecoldgico del desarrollo humano, se entiende que el crecimiento y la evolucién de una persona no
ocurren de manera aislada, sino que estan profundamente influenciados por multiples contextos
interrelacionados. En este marco, Bronfenbrenner (1979)

Concibe el ambiente ecoldgico como algo que se extiende mucho mas alla de la situacion
inmediata que afecta directamente a la persona en desarrollo: los objetos a los que responde, o las
personas con las que interactla cara a cara. Se le atribuye la misma importancia a las conexiones
entre otras personas que estén presentes en el entorno, a la naturaleza de estos vinculos, y a su
influencia indirecta sobre la persona en desarrollo. (p.27)

En este sentido, se plantea que el desarrollo integral de los estudiantes puede depender de
la interaccion entre diversos sistemas interconectados, lo cual pone en evidencia la necesidad de
que las instituciones educativas articulen esfuerzos con redes y actores externos. Un ejemplo de
esta articulacion lo representa PAN Corporacion Social, donde se destaca el trabajo conjunto de la
Escuela Empresarial de Educacion de Medellin. Esta entidad facilita procesos como la adaptacion
curricular y la atencién individualizada, contribuyendo significativamente al fortalecimiento de la
educacién inclusiva y a la garantia de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

La disposicion de profesionales y cuidadores para implementar estrategias pedagdgicas
diferenciadas ha sido clave en la mitigacion de barreras de aprendizaje en nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad. Este compromiso se evidencia en acciones como la adaptacién
curricular, el acompafiamiento en horarios extra laborales y la apertura para recibir formacién en
inclusion, fortaleciendo asi el quehacer pedagdgico.

A su vez, la Guia de Orientaciones para la Prevencion y Manejo de Situaciones de Riesgo
(ICBF) destaca implicitamente la capacitacion del talento humano como eje fundamental para una
atencion con enfoque diferencial, orientada a eliminar barreras actitudinales y pedagogicas. En
concordancia, el Decreto 1421 de 2017 establece como obligacion del sistema educativo la
implementacidn de ajustes razonables y la formacidn continua del personal docente, consolidando
asi una educacion verdaderamente inclusiva.

En el documento del Anexo No. 13 para la verificacion del cumplimiento de obligaciones
contractuales, se destaca la importancia de realizar valoraciones interdisciplinarias al ingreso de

los nifios, nifias y adolescentes, con el fin de identificar sus necesidades especificas y disefiar un
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plan de atencion integral (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar [ICBF], 2022, p. 20). Esta
directriz se alinea con nuestra experiencia como educadores especiales, pues reconocemos que
dichas valoraciones son fundamentales no sélo para comprender el contexto individual de cada
nifio, sino también para llevar a cabo adecuaciones y flexibilizaciones que promuevan la igualdad
de oportunidades en el ambito educativo. Teniendo en cuenta que, estas valoraciones son el punto
de partida para orientar procesos pedagdgicos realmente inclusivos, en los que cada nifio reciba los
apoyos necesarios para su desarrollo integral.

En este sentido, consideramos fundamental repensar como se organiza el conocimiento. Es
necesario superar las divisiones tradicionales entre disciplinas y concebir la manera de volver a
unir lo que hasta ahora ha estado dividido. Esta vision implica reformular tanto las politicas como
los programas educativos, promoviendo un enfoque mas articulado y coherente. Desde esta
perspectiva, entendemos que la educacion debe construirse a partir de la interaccion entre distintas
areas del saber, ya que el aprendizaje se enriquece cuando hay colaboracion entre disciplinas.
Asimismo, reconocemos que el desarrollo de habilidades sociales y la promocion de la empatia son
elementos clave para favorecer procesos de inclusion educativa, especialmente en el
acompariamiento de nifios y nifias con necesidades particulares de apoyo.

Asimismo, se ha evidenciado que los programas que promueven la interaccién entre pares
no solo fortalecen la convivencia escolar, sino que también contribuyen a la disminucién de las
barreras actitudinales que limitan la inclusién. En el &mbito de la educacién especial, la ensefianza
explicita de habilidades sociales representa una estrategia clave para favorecer la autonomia y la
participacién activa de los estudiantes en distintos contextos. En concordancia con lo anterior, el
Decreto 1421 de 2017 establece que las instituciones educativas deben fomentar ambientes de
aprendizaje que respondan a principios fundamentales como la calidad, la diversidad, la
pertinencia, la participacion, la equidad y la interculturalidad. Todo ello con el propdsito de
garantizar trayectorias educativas inclusivas y significativas para nifias, nifios y adolescentes dentro
del sistema educativo.

Al abordar los hallazgos de esta investigacion, queda claro que, a pesar de los esfuerzos
institucionales, la restitucion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad sigue
enfrentando barreras complejas que requieren atencion inmediata. Las estrategias pedagogicas
diferenciadas y el trabajo en red, aunque esenciales, no siempre son suficientes para superar las

desigualdades y las resistencias dentro de las instituciones. Sin embargo, los avances logrados en
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algunos contextos demuestran que es posible generar cambios significativos cuando se actla con
compromiso y conocimiento. Las conclusiones que siguen nos permiten sintetizar los elementos
clave de este andlisis y ofrecen una vision clara de las areas que necesitan mayor enfoque, asi como
de las oportunidades que existen para avanzar en la inclusion educativa y la proteccion de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad.
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8 Conclusiones

El anlisis de las instituciones de restitucion de derechos muestra avances en la adopcion
de estrategias inclusivas y uso de algunos materiales didacticos y sensoriales para nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad. La capacitacion en enfoques como el Disefio Universal del
Aprendizaje (DUA) y los Planes Individuales de Ajustes Razonables (PIAR) representa un esfuerzo
significativo. Sin embargo, su aplicacion sigue siendo inconsistente, dependiendo mas del
compromiso individual de los profesionales que de un marco institucional solido y sostenible.

Se evidencia una brecha entre la normativa y su implementacion practica. Aunque las
instituciones reconocen la importancia de la educacion inclusiva, la falta de recursos adecuados, la
ausencia de formacién continua y la escasa presencia de equipos interdisciplinarios dificultan la
personalizacion de los procesos educativos. La articulacion con entidades externas ha permitido
suplir algunas carencias, pero no garantiza un acceso equitativo a la educacion ni a los servicios de
apoyo necesarios.

Por consiguiente, es fundamental reconocer que, para llevar a cabo un ejercicio completo
en el enfoque multidisciplinario, es necesario considerar los aportes de los profesionales en
educacién especial; debido a que la inclusién educativa se centra en la adecuacion y flexibilizacion
de estrategias diferenciadas, las cuales son esenciales para lograr una verdadera inclusion dentro
del proceso de restitucion de derechos en diversos entornos. Ademas, desempefia un papel crucial
en la formacion continua de los demas profesionales educativos, sensibilizandolos sobre la
diversidad y brindandoles las herramientas necesarias para intervenir de manera efectiva.

Asi pues, algunos profesionales han implementado estrategias pedagogicas diferenciadas;
la falta de protocolos claros, especificamente en temas de inclusion y un enfoque basado en la
equidad sigue siendo un desafio; lo cual implica reconocer que algunos nifios necesitan mayores
apoyos para garantizar el ejercicio pleno de sus derechos. Por ello, se requiere fortalecer la
formacion del personal en estrategias inclusivas aplicables, potenciar la contratacion del personal
especializado y consolidar redes interinstitucionales para un acompafiamiento integral, a partir de
lineamientos especificos que orienten la implementacion de metodologias adaptadas; teniendo en
cuenta que la restitucion de derechos no debe limitarse al cumplimiento normativo, sino traducirse
en practicas institucionales efectivas que garanticen el bienestar y la participacion plena de todos

los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad.
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Por otro lado, se reconoce que las alianzas externas, como la escuela empresarial,
promueven el desarrollo de habilidades para la vida, lo que permite a los sujetos afianzar procesos
de autonomia e independencia. A través de estas alianzas, se dotan de herramientas que facilitan
su participacion en una sociedad en construccién, donde pueden tomar decisiones con sentido
critico sobre sus posibilidades y expectativas de vida. Ademas, el equipo interdisciplinario dedica
su tiempo sin limitaciones para acompafiar los procesos, involucrandose en todas las novedades
que surgen en las instituciones que se tuvieron en cuenta en la investigacion y favoreciendo una
atencion inmediata. Los profesionales, formadores y P1-BMSD, muestran apertura para
implementar estrategias flexibles acordes a las necesidades de cada individuo y evidencian un
interés significativo por recibir formacion en temas que fortalezcan la inclusion de nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad.

Se concluye que una de las grandes barreras contempladas dentro de las instituciones
garantes de derechos, tienen que ver con el vinculo permanente y propicio, en torno a los servicios
de salud en apoyos especializados; los cuales, afectan directamente la restitucion de derechos. Esto
es especialmente critico para los nifios que requieren atencion médica constante, quienes
encuentran mas barreras dentro de su proceso de institucionalizacion y reintegracion familiar; al
mismo tiempo, la ausencia de modelos de intervencion diferenciados genera obstaculos adicionales
en la continuidad educativa y el desarrollo integral de estos nifios.

Finalmente, una de las barreras que pueden incidir en el proceso de inclusion de la poblacién
mencionada, son los aspectos de infraestructura que, si bien cuentan con diversidad de espacios,
estos podrian tener un componente mas accesible para la diversidad del internado; ya que en
algunos casos se requieren ajustes estructurales, tanto en los espacios como en la implementacion

de sistemas aumentativos y alternativos de comunicacién (SAAC).

8.1 Limitaciones

El estudio presentd algunas limitaciones que deben considerarse para futuras
investigaciones. En primer lugar, la falta de acceso a datos sistematicos sobre la implementacion
de ajustes razonables en las instituciones. La ausencia de registros detallados dificulta medir la

efectividad real de las estrategias aplicadas y su impacto en la restitucién de derechos. Para abordar
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esta limitacion, se recomienda el desarrollo de sistemas de seguimiento y evaluacion que permitan
monitorear los avances y desafios en la atencion a nifios, nifias y adolescentes con discapacidad.

Cabe resaltar que la investigacion se centrd en una muestra especifica de instituciones, por
lo que los hallazgos no pueden generalizarse a todas las entidades de restitucion de derechos.
Futuros estudios podrian ampliar el alcance geogréfico y analizar comparativamente diferentes
enfoques de intervencion, lo que permitiria identificar mejores practicas y estrategias efectivas para
la inclusion de esta poblacion.

A lo largo de este analisis, se hizo evidente que el compromiso con la inclusion no puede
depender Unicamente de la voluntad individual de algunos profesionales, sino que debe
consolidarse como una apuesta colectiva, sostenida y respaldada por acciones institucionales
claras. Reconocer las barreras estructurales, pedagogicas y contextuales es el primer paso para
transformar la realidad de quienes requieren mayores apoyos para ejercer plenamente sus derechos.
Desde esta comprension, se abre camino a un conjunto de recomendaciones que buscan aportar a
la construccion de préacticas mas inclusivas, humanas y sostenibles dentro de los procesos de

restitucion.

8.2 Aportes del ejercicio investigativo a la formacién docente

El desarrollo de esta investigacién ha sido una oportunidad valiosa para enriquecer la
formacion docente, al articular teoria, practica y compromiso ético en torno a la inclusion y la
restitucion de derechos. La experiencia en campo, el acercamiento directo a contextos
institucionales y familiares, junto con el analisis de marcos normativos y pedagdgicos, permitieron
profundizar en la comprension de los desafios que enfrentan los nifios, nifias y adolescentes en
procesos de proteccion.

Este ejercicio investigativo favorece la construccion de una mirada profesional critica,
empatica y transformadora, orientada a la intervencion educativa en escenarios de vulneracion de
derechos. La participacion activa en la recoleccion y andlisis de informacion fortalecié habilidades
investigativas esenciales, al tiempo que permitio reconocer el papel fundamental del docente en la
promocion de practicas inclusivas y en la defensa de los derechos humanos desde la cotidianidad

escolar.
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Desde esta perspectiva, la investigacion no solo aporta al conocimiento de una
problematica, sino que también se constituye en una experiencia formativa que impulsa una postura
ética frente a las desigualdades.

A partir de esto, surgen preguntas que orientan tanto la reflexion como futuras lineas de

accion:

e ¢COmo pueden las instituciones fortalecer sus practicas inclusivas desde una comprension
contextualizada de la discapacidad?

o ¢Qué estrategias pedagdgicas permiten una intervencion mas efectiva en contextos de
vulneracion de derechos, sin caer en enfoques asistencialistas?

« ¢De que manera puede el docente articula su labor con otras instancias institucionales
para garantizar procesos reales y sostenibles de restitucion de derechos?

o ¢ Qué tensiones emergen entre los lineamientos normativos y las condiciones reales de
atencion, y como pueden abordarse criticamente desde la practica educativa?

Estas preguntas abren la posibilidad de continuar profundizando en la construccion de una
pedagogia critica, comprometida y transformadora, que reconozca las particularidades de cada
sujeto y promueva condiciones de equidad y justicia en los espacios escolares y sociales.

Desde esta comprensién, se abre camino a un conjunto de recomendaciones que buscan
aportar a la construccion de practicas mas inclusivas, humanas y sostenibles dentro de los procesos

de restitucion.
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9 Recomendaciones

A partir del analisis realizado en PAN Corporacion Social y teniendo en cuenta los
hallazgos obtenidos en el trabajo de campo, se hace evidente la necesidad de fortalecer de manera
integral los procesos institucionales dirigidos a la atencion de nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad, dentro del restablecimiento de derechos; reconociendo la necesidad de fortalecer los
enfoques inclusivos en las instituciones responsables. Por ello, se presentan a continuacion una
serie de recomendaciones que buscan orientar la transformacion pedagdgica, institucional y
cultural; las cuales, estan orientadas a mejorar la formacion continua del personal, optimizar la
articulacion interinstitucional, establecer mecanismos de monitoreo efectivos, e incorporar
herramientas accesibles como sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion. Ademas, se
subraya la importancia de fortalecer los procesos de identificacién y evaluacion de las necesidades
especificas de cada nifio 0 adolescente, asi como de vincular un profesional en educacion especial
en la institucion, con el fin de potenciar una atencion diferenciada que responda a las necesidades
actuales. Estas acciones buscan no solo cumplir con el marco normativo de proteccion de derechos,
sino también generar un impacto positivo en la vida de los nifios y adolescentes, asegurando su

acceso a oportunidades reales para su desarrollo y bienestar.

Recomendacion N°1

En primer lugar, es importante fortalecer la experticia institucional en el abordaje de la
discapacidad, aunque se evidencio disposicion por parte del personal hacia la formacién en temas
de inclusion, también se identificd una baja capacitacion formal en el area. Por ello, se recomienda
disefiar e implementar un plan integral de cualificacion del talento humano que contemple un
diplomado semestral o anual en educacion inclusiva, asi como talleres periddicos de sensibilizacion
y cursos practicos sobre el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) y los Planes Individuales
de Ajustes Razonables (PIAR). Asimismo, es necesario desarrollar herramientas que aborden el
acompariamiento socioemocional, la mediacion pedagogica diferencial y la adaptacion curricular,
desde una perspectiva situada en la realidad institucional. A través de este enfoque formativo, se

busca promover una transformacion cultural que valore la diferencia, elimine los prejuicios y
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construya un entorno mas receptivo, empatico y respetuoso; favoreciendo la apropiacion de
practicas inclusivas que reconozcan la diversidad humana.

Este plan debe estar dirigido a toda la comunidad institucional, con énfasis en herramientas
practicas, contextualizadas y sostenibles que fortalezcan la capacidad de atencion a nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad.

Ficha Técnica

Nombre: Ruta de Formacion Inclusiva, para el fortalecimiento institucional en
discapacidad

Objetivo: Disefiar e implementar un plan de formacién continua dirigido al talento humano
de la institucion, orientado a fortalecer las capacidades para el acompafiamiento pedagogico,
emocional y contextual de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad.

Sensibilizacion

Se propone realizar encuentros de sensibilizacion y acompafiamiento a las familias y a la
comunidad educativa, donde durante aproximadamente 4 meses (una por cada mes) donde se
implementen diversas estrategias que generen un impacto significativo, especialmente en temas de
inclusion o situaciones propias del contexto. Entre las actividades se pueden contemplar cine-foros
y espacios de socializacion; conversatorios con familias sobre temas especificos y pertinentes
segun las necesidades identificadas; testimonios de cuidadores y casos de éxito o resiliencia que
motiven a otras familias a adoptar una mirada propositiva. También se sugiere desarrollar
camparias de concientizacion para favorecer el respeto, la empatia por la diferencia y la interaccién
social.

Formacién técnica aplicada

Temética:

Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), Planes Individuales de Ajustes Razonables (PIAR),
mediacion pedagdgica, adaptacion curricular y acompafiamiento socioemocional.

Desarrollo:

En el marco del fortalecimiento de las capacidades institucionales para garantizar el derecho a la
educacion inclusiva, esta segunda fase contempla la implementacion de capacitaciones técnicas
especializadas en temas clave como el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), los Planes
Individuales de Ajustes Razonables (PIAR), y la orientacion en mediacion pedagdgica y

acompafnamiento en situaciones socioemocionales. Estas acciones buscan consolidar herramientas
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practicas y aplicadas que permitan responder a las mdltiples necesidades de nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad.

La formacion promoverd una transformacion metodoldgica que fortalezca las practicas
inclusivas. Para ello, se plantea la incorporacion de estrategias como la flexibilizacion curricular,
el uso de metodologias activas, la elaboracion de materiales multisensoriales y la planificacion de
proyectos pedagogicos individualizados. Teniendo en cuenta que la inclusion no puede abordarse
desde un enfoque estandarizado, sino que debe adaptarse a las particularidades de cada sujeto,
ofreciendo respuestas pedagdgicas contextualizadas.

Ademas, se recomienda la elaboracion e implementacion de protocolos institucionales para
la atencion de conductas disruptivas, especialmente aquellas asociadas a condiciones de
discapacidad, desde una perspectiva formativa y no punitiva, que favorezca el bienestar integral
del estudiante.

Beneficios esperados:

Apropiacion de conocimiento en temas relacionados con la discapacidad, ademas de una
mayor capacidad para abordar e implementar diferentes estrategias que favorezcan el
acompafiamiento y la atencion para la garantia de los derechos de la poblacion en general, segln
sus caracteristicas conductuales, emocionales y de aprendizaje; donde los nifios, nifias y
adolescentes se sientan acogidos, respetados, valorados y aceptados; fortaleciendo una cultura
institucional mas inclusiva, empatica y corresponsable.

Responsables sugeridos: Coordinacién institucional, equipo interdisciplinario y

comunidad académica en general.

Recomendacion N°2

Se propone establecer un plan de accion interinstitucional que potencie la articulacion entre
las instituciones garantes de derechos, el sistema educativo, el sector salud y otras entidades de
apoyo, con el fin de garantizar el acceso efectivo a servicios especializados como salud mental,
terapias ocupacionales, apoyo educativo y procesos inclusivos. Para ello, se sugiere la firma de
convenios con universidades y organizaciones sociales, la creacion de redes de voluntariado o
practicas pedagdgicas especializadas, ademas de la coordinacion con entidades de salud, lo cual

permitiria una atencion interdisciplinaria, continua e integral. Esta articulacién contribuira a suplir
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las carencias detectadas en el acceso a especialistas y recursos terapéuticos, fortaleciendo los
procesos de acompafiamiento y garantizando una atencion inclusiva y de calidad.

Ficha Técnica

Nombre: Red de Articulacion Interinstitucional para la Atencion Integral e Inclusiva

Objetivo: Fortalecer la articulacion entre las instituciones de restitucion de derechos, el
sistema educativo, el sector salud y organizaciones sociales, para garantizar una respuesta
coordinada, especializada e inclusiva dirigida a nifios, nifias y adolescentes con discapacidad.

Gestiones de convenio y alianzas intersectoriales:

Se propone realizar acercamientos a diversas entidades, que posibiliten la firma de
convenios especificamente con universidades, IPS, entidades educativas y organizaciones
comunitarias, que aporten significativamente formaciones, atenciones, espacios, recursos y
capacitaciones, que promuevan el intercambio de conocimientos, précticas pedagogicas, pasantias,
voluntariados, campafias de sensibilizacion mental, o campafias en dmbitos de la salud que
potencien la atencion integral a las necesidades basicas del cuidado en general de la poblacion.

Beneficios esperados:

Mejora del acceso a servicios terapéuticos y educativos especializados.

Reduccidn de la fragmentacion en la atencion.

Acompafiamiento mas integral y continuo.

Promocién de una cultura de trabajo colaborativo.

La mejora del acceso a servicios terapéuticos y educativos especializados podria representar
un avance fundamental para garantizar la atencion adecuada de nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad. Al reducir la fragmentacion en la atencion, se posibilita un acompafiamiento mas
integral y continuo que responda de manera oportuna a las diversas dimensiones de su desarrollo.
Para lograrlo, es clave promover una cultura de trabajo colaborativo entre los diferentes actores e
instituciones involucradas, facilitando la articulacion de esfuerzos y la construccion de rutas de
atencion coherentes, prolongadas en el tiempo y centradas en las necesidades especificas de cada
nifio o adolescente.

Responsables: Direccion institucional y equipo administrativo.

Recomendacion N°3
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Se considera que es necesario fortalecer los procesos de atencion a nifios y adolescentes con
discapacidad dentro de la Corporacion Social PAN, garantizando que se cuente con un educador
especial en el equipo. Este profesional seria clave para asegurar que cada nifio reciba las
adaptaciones necesarias a nivel educativo, social y emocional, promoviendo una atencién integral
y personalizada que facilite su desarrollo y restitucién de derechos. La incorporacion de un
educador especial permitira implementar estrategias pedagogicas y terapéuticas adecuadas a las
necesidades de cada nifio desde el inicio de su proceso, garantizando diagnosticos y apoyos
precisos y oportunos. Ademas, este profesional contribuira a la creacion de un entorno inclusivo,
disefiando materiales adaptados y ajustando las metodologias de ensefianza para que todos los
nifios, independientemente de sus capacidades, puedan acceder de manera equitativa a los
contenidos y actividades. Es fundamental que la equidad sea el principio rector en la atencion a los
nifios y adolescentes con discapacidad. La presencia de un educador especial permitira asegurar
que los apoyos y ajustes necesarios sean proporcionados de manera diferenciada, respetando las
necesidades individuales y favoreciendo el desarrollo pleno de cada nifio.

Ficha Técnica

Nombre: Lider de procesos inclusivos

Obijetivo: Incorporar practicas especificas de un educador especial en PAN Corporacion
Social para fortalecer la atencidn integral de nifios y adolescentes con discapacidad, mediante
estrategias inclusivas, ajustes razonables y una coordinacion efectiva que promueva la equidad y
la restitucion de derechos.

Vinculacion de un profesional en educacion especial

Se considera fundamental fortalecer los procesos de atencion a nifios, nifias y adolescentes
con discapacidad dentro de la Corporacion Social PAN, a través de la incorporacion de un educador
especial al equipo institucional. Este profesional no solo garantizaria que cada nifio reciba las
adaptaciones necesarias en los ambitos educativo, social y emocional, sino que tambien facilitaria
una atencion integral, personalizada y centrada en el desarrollo humano y la restitucion de
derechos.

La presencia de un educador especial permitiria implementar estrategias pedagdgicas y
terapéuticas ajustadas a las necesidades particulares de cada nifio desde el inicio de su proceso.
Esto incluye la identificacion de alertas tempranas que pueden derivar en diagndésticos, el disefio

de materiales adaptados, la planificacion de metodologias inclusivas y la adecuacién de los
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contenidos para asegurar una implementacion adecuada del disefio universal de aprendizaje en las
actividades. Es imprescindible que la equidad sea el principio rector de todas las intervenciones,
respetando las diferencias individuales y promoviendo entornos participativos.

Ademas, se recomienda que este profesional pueda liderar y gestionar el disefio de planes
individuales de ajustes razonables, asi como en la creacion de espacios de identificacion temprana
de un posible diagnostico, planeacidn conjunta y seguimiento de casos especificos. Por tanto, es
importante la realizacion periddica de encuentros para evaluar y ajustar estrategias que fortalezcan
la respuesta institucional ante las diversas necesidades educativas; dando respuesta a las normativas
existentes que garantizan una atencién significativa ante la poblacion con discapacidad,
especificamente en temas de restitucion de derechos.

Asimismo, se destaca la importancia y el reconocimiento del educador especial como un
lider clave en los procesos de inclusion, el cual podria asumir un rol activo en la coordinacion de
un comité de veeduria y actualizacion, seguimiento de las précticas inclusivas, promoviendo su

apropiacion, sostenibilidad y mejora continua.

Recomendacion N°4

Se considera que es necesario fortalecer los procesos de atencion a nifios y adolescentes con
discapacidad dentro de la Corporacion Social PAN, garantizando que se cuente con un educador
especial en el equipo. Este profesional seria clave para asegurar que cada nifio reciba las
adaptaciones necesarias a nivel educativo, social y emocional, promoviendo una atencién integral
y personalizada que facilite su desarrollo y restitucién de derechos. La incorporacion de un
educador especial permitird implementar estrategias pedagogicas y terapéuticas adecuadas a las
necesidades de cada nifio desde el inicio de su proceso, garantizando diagnosticos y apoyos
precisos y oportunos. Ademas, este profesional contribuira a la creacion de un entorno inclusivo,
disefiando materiales adaptados y ajustando las metodologias de ensefianza para que todos los
nifos, independientemente de sus capacidades, puedan acceder de manera equitativa a los
contenidos y actividades. Es fundamental que la equidad sea el principio rector en la atencion a los
nifios y adolescentes con discapacidad. La presencia de un educador especial permitira asegurar
que los apoyos y ajustes necesarios sean proporcionados de manera diferenciada, respetando las
necesidades individuales y favoreciendo el desarrollo pleno de cada nifio.

Ficha Técnica
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Nombre: Lider de procesos inclusivos

Objetivo: Incorporar practicas especificas de un educador especial en PAN Corporacion
Social para fortalecer la atencion integral de nifios y adolescentes con discapacidad, mediante
estrategias inclusivas, ajustes razonables y una coordinacién efectiva que promueva la equidad y
la restitucion de derechos.

Vinculacion de un profesional en educacion especial

Se considera fundamental fortalecer los procesos de atencion a nifios, nifias y adolescentes
con discapacidad dentro de la Corporacion Social PAN, a través de la incorporacion de un educador
especial al equipo institucional. Este profesional no solo garantizaria que cada nifio reciba las
adaptaciones necesarias en los ambitos educativo, social y emocional, sino que también facilitaria
una atencion integral, personalizada y centrada en el desarrollo humano y la restitucion de
derechos.

La presencia de un educador especial permitiria implementar estrategias pedagogicas y
terapéuticas ajustadas a las necesidades particulares de cada nifio desde el inicio de su proceso.
Esto incluye la identificacion de alertas tempranas que pueden derivar en diagnoésticos, el disefio
de materiales adaptados, la planificacion de metodologias inclusivas y la adecuacion de los
contenidos para asegurar una implementacién adecuada del disefio universal de aprendizaje en las
actividades. Es imprescindible que la equidad sea el principio rector de todas las intervenciones,
respetando las diferencias individuales y promoviendo entornos participativos.

Ademas, se recomienda que este profesional pueda liderar y gestionar el disefio de planes
individuales de ajustes razonables, asi como en la creacidn de espacios de identificacién temprana
de un posible diagnostico, planeacién conjunta y seguimiento de casos especificos. Por tanto, es
importante la realizacion periddica de encuentros para evaluar y ajustar estrategias que fortalezcan
la respuesta institucional ante las diversas necesidades educativas; dando respuesta a las normativas
existentes que garantizan una atencion significativa ante la poblacion con discapacidad,
especificamente en temas de restitucion de derechos.

Asimismo, se destaca la importancia y el reconocimiento del educador especial como un
lider clave en los procesos de inclusion, el cual podria asumir un rol activo en la coordinacion de
un comité de veeduria y actualizacion, seguimiento de las précticas inclusivas, promoviendo su

apropiacion, sostenibilidad y mejora continua.
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Recomendacion N°5

Si bien, se identificd una sefializacion adecuada y especifica de los lugares de la corporacion
social PAN; es importante que se implementen herramientas que permitan a los individuos una
apropiacion significativa tanto de los espacios, como de las normas, reglas o instrucciones visuales,
en torno a rutinas, responsabilidades, horarios, entre otros; por ende, se recomienda incorporar
recursos de Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacion (SAAC) en los procesos de
acompafiamiento formativo, como una herramienta fundamental para fortalecer la interaccion entre
pares, promover la autonomia y facilitar el desarrollo y aprendizaje de nifios, nifias y adolescentes
con discapacidad. Para asegurar su efectividad, es esencial que su implementacion vaya
acompafada de procesos formativos dirigidos tanto al personal en general de PAN Corporacién
Social como a las familias, de modo que se promueva un entorno inclusivo y respetuoso de las
diversas formas de comunicacién y comprension del lenguaje.

Ficha Técnica

Nombre: Incorporacion de Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacion
(SAAC)

Objetivo: Facilitar la comunicacion, participacion y autonomia de nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad, mediante la incorporacion progresiva de Sistemas Aumentativos y
Alternativos de Comunicacion (SAAC) en los entornos institucionales.

Incorporacion de Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacion:

Se propone contemplar la implementacion progresiva de Sistemas Aumentativos y
Alternativos de Comunicacion (SAAC) o comunmente llamados pictogramas; como estrategia
clave para favorecer la inclusiéon de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad que presentan
barreras significativas en la comunicacion. Para esto, se debe tener en cuenta las valoraciones
iniciales, donde se evidencien los sujetos que tienen dificultades o probabilidad de limitantes en la
comunicacion; posteriormente es importante que exista una articulacién o una remision externa a
terapeutas del lenguaje o docentes especializados, 1o que permitira seleccionar herramientas
adecuadas como pictogramas, tableros de comunicacion, metodologias didacticas o tecnologias
ajustadas a la edad, el contexto y las capacidades de cada nifio; con el fin de potenciar los procesos

comunicativos de los individuos.
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Esta implementacion debe ir acompafiada de una capacitacion basica para todo el equipo
institucional, asi como de talleres practicos sobre el uso cotidiano de los sistemas, asegurando su
incorporacion sistematica en las rutinas diarias, espacios de juego, procesos de evaluacion y
momentos de acompafiamiento emocional. Ademas, se fomentara la participacion activa de los
compafieros como facilitadores de la inclusion comunicativa entre pares. Para asegurar el impacto,
se propone el registro continuo de los avances en interaccion, expresion de necesidades y logros
comunicativos.

De manera complementaria, se reconoce que los espacios del internado son apropiados y se
encuentran en buenas condiciones estructurales, dando importancia a la remodelacion o mejoras
de la infraestructura, con el fin de garantizar los derechos fundamentales de los nifios, nifias y
adolescentes que se encuentran bajo el proceso de restablecimiento de derechos; no obstante se
considera importante reconocer que por motivos de prevencién de riesgo de una posible condicién
de discapacidad temporal o transitoria, es importante tener espacios adecuados para el transito de
todos los integrantes a todos los espacios, garantizando condiciones de accesibilidad universal.

Con estas acciones se espera que la implementacion progresiva de los SAAC, junto con la
formacion del equipo institucional y la adecuacion de la infraestructura, contribuya
significativamente a mejorar la comunicacion funcional, la participacién activa y la inclusion real
de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad, garantizando asi entornos accesibles, equitativos
y respetuosos de la diversidad.

Responsables sugeridos: Coordinacion institucional, profesionales de apoyo, docentes o
formadores.

Finalmente, este trabajo de grado culmina con una invitacion a sequir fortaleciendo las
practicas pedagogicas, institucionales e intersectoriales orientadas a la restitucion efectiva de
derechos de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad. A partir de los hallazgos obtenidos, se
hace evidente la necesidad de continuar tejiendo redes de cuidado, comprension y accion
corresponsable entre las instituciones garantes, las familias y la escuela. Las reflexiones aqui
desarrolladas se sustentan en un marco normativo, conceptual y pedagdgico que aporta al
reconocimiento de la diversidad como principio fundamental para una educacion inclusiva, ética y
transformadora. Las siguientes referencias respaldan y fundamentan cada una de las perspectivas

abordadas a lo largo de este trabajo.
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11. ANEXOS
ANEXO N°1

Titulo de instrumento: Guia para la revision documental del marco normativo y politicas de

restitucion de derechos
1. Objetivo de la Revision Documental

Comprender el marco legal y las politicas de restitucion de derechos, evaluar la implementacion

practica, y detectar discrepancias entre normativa y préactica.
2. Fuentes Documentales

e Leyesy regulaciones nacionales e internacionales.
e Informes institucionales y gubernamentales.
e Estudios y articulos académicos.

e Politicas y procedimientos de las instituciones involucradas.
3. Procedimiento de Revision Documental

1. Realizar una lectura preliminar y clasificar los documentos segin su tipo: legal,
procedimental, académico, etc.

2. ldentificar los temas clave en cada documento, como los procedimientos de restitucion y
politicas de proteccion.

3. Contrastar lo que prescribe la normativa con los reportes de su aplicacion en la practica.

4. Registrar cualquier discrepancia importante entre la normativa y la préactica, patrones y

brechas en las politicas
4. Registro de Resultados

Formato de Registro:

Nombre del | Tipo de | Fuente | Temas Clave | incidencia de los | Brechas y
Documento | Documento tipos de | Patrones
diagnostico 0
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discapacidad

ANEXO N°2

Titulo de instrumento: Entrevista Semiestructurada para empleados

Introduccion:

Gracias por tu disposicién para participar en esta entrevista, que forma parte de una investigacion
sobre el rol de las organizaciones encargadas del proceso de restitucion de derechos de nifios, nifias
y adolescentes con discapacidad. Somos estudiantes del pregrado en Licenciatura en Educacion
Especial de la Universidad de Antioquia, y esta entrevista tiene como objetivo conocer las
percepciones, experiencias y necesidades del personal que trabaja en PAN Corporacion Social para

optimizar la inclusion y el apoyo a los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad.

La entrevista tomara aproximadamente 30-40 minutos y sera grabada en audio Unicamente para
fines investigativos y sin animo de lucro. Queremos asegurar que toda la informacion
proporcionada sera de uso confidencial, y no se mencionardn nombres, ni informacion que pueda
identificar a los participantes en caso de compartir los resultados generales de la investigacion. Por

favor, siéntase en libertad de responder con la mayor sinceridad posible.
Informacion del entrevistado:

- Nombre del entrevistado:
- Cargo o rol dentro de la institucion:

Preguntas:
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1. ¢Como defines o entiendes la discapacidad en el contexto de tu trabajo en PAN Corporacién
Social?

2. ¢Cuales consideras que son los principales desafios que enfrentan en PAN al trabajar con
nifios con discapacidad?
e Econdmicos
De capacitacion
De comunicacion
De infraestructura
otros...;Cuales?

3. ¢Queé herramientas, recursos o estrategias sientes que facilitan tu trabajo con nifios con
discapacidad?

Herramientas tecnolégicas

Espacios y materiales sensoriales

Apoyo de especialistas

Otros... (Cuales?

4. ¢Cbémo percibes que la corporacién PAN garantiza el tema de la inclusion de nifios con
discapacidad?
e Muy satisfactoriamente
Satisfactoriamente
Parcialmente
Insuficientemente
Desconozco las politicas y recursos de inclusion de la corporacion.

5. ¢Cudles crees que deberian ser las acciones pedagdgicas que debe implementar la
corporacion PAN para mejorar el apoyo de nifios con discapacidad?

Capacitacion especializada para el personal

Implementacion de planes individualizados de aprendizaje
Ampliacion de recursos sensoriales y de comunicacion alternativa
Fomento del trabajo colaborativo con familias

Mayor flexibilidad en los métodos de evaluacién y seguimiento
Otros... ;Cuales?

6. ¢Cuales recursos adicionales consideras necesarios para lograr mejorar su apoyo hacia los
nifios con discapacidad?

e Recursos Econdmicos Adicionales
e Capacitacion y Formacion Continua
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e Apoyo Psicoldgico y Emocional para el Personal
Ninguno
e Otros... ;/Cuales?

7. ¢Consideras que la institucion cuenta con protocolos claros y efectivos para el apoyo e
inclusion de nifios con discapacidad?

Si, existen protocolos claros y efectivos

Existen algunos protocolos, pero necesitan mejoras

No hay protocolos claros

Desconozco si la institucion cuenta con protocolos

8. ¢Te gustaria agregar algo mas sobre tus experiencias, necesidades, 0 sugerencias para el
trabajo con nifios con discapacidad?

ANEXO N°3
Titulo de instrumento: Encuesta sobre Inclusion y apoyo a nifios o con discapacidad

Agradecemos tu participacion en la siguiente encuesta, la cual hace parte de la investigacion sobre
"El rol de las instituciones de restitucion de derechos en la facilitacion y apoyo en los procesos de
nifios con discapacidad" realizado por profesionales en formacién del programa de Licenciatura en
Educacién Especial de la Universidad de Antioquia.

Diligenciarla te tomara 10 minutos maximo, y los datos suministrados seran tratados Unica y
exclusivamente con fines académicos y sin animo de lucro.

Las Unicas personas autorizadas para ver las respuestas son las que trabajan en el estudio y quienes
se aseguran que se realice de manera correcta.

Las respuestas estardn seguras en nuestros archivos, cuando los resultados del estudio sean
compartidos no se incluira tu nombre, se mantendra de forma anénima.

Este formulario tiene el objetivo de analizar el proceso de restitucion de derechos de nifios con
discapacidad en Colombia e identificar la incidencia de los tipos de discapacidad en dicho proceso,
las barreras y facilitadores que enfrentan las instituciones garantes de derechos, y las acciones
pedagdgicas que pueden favorecer la inclusion de estos nifios, mediante una encuesta a empleados
del grupo multidisciplinario de la Corporacién Social PAN.

Preguntas:
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¢ Cual es tu nombre?

¢Cual es tu rol dentro de la Corporacion Social PAN?
Administrativo

Atencion directa (psicologia, trabajo social)
Profesional de salud (médico, enfermero/a, terapeuta)
Otra.

¢Cuantos afios llevas trabajando en esta institucion?

Menos de 1 afio
1-2 afos

2-5 afos

Mas de 5 afios

¢Has recibido formacion en temas de discapacidad?

Si, formacion continua
Si, formacion puntual
Si, pero ocasionalmente
No

Otra

¢ Te sientes preparado/a para trabajar con nifios con discapacidad en tu rol actual?

Muy preparado/a
Bastante preparado/a
Algo preparado/a
Poco preparado/a
Nada preparado/a

¢Cuales crees que son los beneficios principales de incluir a nifios o con discapacidad en los

programas de restitucion de derechos? (marca todas las que correspondan)

Desarrollo de habilidades sociales
Mejora de la autonomia e independencia
Fomento de la empatia

Fortalecimiento de la inclusion

Otro

¢Cuales son las principales barreras que encuentras para el apoyo a nifios con discapacidad? (marca

todas las que correspondan)
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e Escasez de recursos
e Falta de capacitacion en temas de inclusién
e Actitudes estigmatizadoras
e Poco acompafamiento de profesionales capacitados
e Otra
¢ Qué factores consideras que facilitan tu trabajo con nifios con discapacidad? (marca todas las que
correspondan)
e Colaboracion del equipo
e Disponibilidad de recursos didacticos
e Apoyo institucional
e Otra
¢Consideras que existen prejuicios o estigmas en la corporacion respecto a la discapacidad?
e Si
e No
e No estoy seguro/a
e Prefiero no responder
En caso de que la respuesta anterior haya sido "Si", cuéntanos cudles prejuicios o estigmas crees

gue existen respecto a la discapacidad en la corporacion. De lo contrario puedes poner N/A

¢Qué imaginarios consideras que predominan en el personal respecto a la discapacidad?

Que los nifios con discapacidad son “menos capaces”

Que requieren “demasiada atencion”

Que la discapacidad afecta solo lo académico

Que la discapacidad no interviene en los procesos formativos
e Otra
¢ Te gustaria recibir mas formacion sobre temas de discapacidad?
e Si, regularmente
e Si, ocasionalmente
e Si, pero sélo en areas especificas

e No me gustaria
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ANEXO N°4
Titulo del Instrumento: Guia de Observacion para la Inclusion y Atencién a Nifios con

Discapacidad.

Institucion Educativa: PAN Corporacion Social.
Observador:

Fecha:

Grupo:

Objetivos de la Observacion:

1. Recopilar informacion sobre el funcionamiento de PAN Corporacion Social, observando
como el personal y el entorno institucional facilitan o limitan los procesos de inclusién y
restitucion de derechos para nifios con discapacidad.

2. Comprender el rol y las responsabilidades del personal para la atencion a nifios con
discapacidad.

3. ldentificar caracteristicas de los espacios de trabajo en términos de accesibilidad y
adaptabilidad.

4. Evaluar las interacciones entre el personal y los nifios para identificar actitudes y estrategias
inclusivas.

5. Reconocer practicas de atencion a nifios con necesidades especificas.

Aspectos a Observar

1. Ambiente Fisico y Materiales

e Observar si los espacios (salones, bafios, areas de recreacion, restaurante) tienen
adaptaciones estructurales para nifios con discapacidad.
Evaluar si los materiales y recursos son accesibles para nifios y personal.
Identificar las herramientas disponibles y su adecuacion a diversas necesidades.

2. Interacciones entre el Personal y los Nifios

e Observar como el personal se comunica con los nifios (tono, adaptaciones de clases, lengua
de sefias, braille, pictogramas, etc.).

e Identificar practicas para involucrar a los nifios en actividades, respetando sus ritmos y
capacidades.

e Observar las respuestas del personal ante conductas desafiantes o necesidades emocionales
de los nifios.

3. Protocolos y Practicas Institucionales
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e Identificar si el personal esta capacitado y recibe apoyo en el manejo de nifios con
necesidades diversas.
e Analizar la comunicacion entre profesionales para el abordaje integral de cada nifio.

4. Actitudes Generales

e Registrar comentarios o creencias del personal sobre discapacidad.
e Observar la empatia y disposicion del personal para trabajar con nifios con necesidades y/o
capacidades diversas.

ANEXO N°5

Titulo del Instrumento: Consentimiento informado para participar en la entrevista
Investigacion: "El rol de las organizaciones en el proceso de restitucion de derechos de nifios con
discapacidad™

Investigadores: Estudiantes de Licenciatura en Educacion Especial, Universidad de Antioquia

Institucidn Participante: PAN Corporacion Social

Fecha:

Esta entrevista tiene como fin recolectar informacion sobre las percepciones, experiencias y
necesidades del personal que trabaja en PAN Corporacion Social en relacion con el apoyo e
inclusion de nifios con discapacidad. Los resultados de esta investigacion permitiran obtener una
mejor comprensiéon y, en su caso, realizar recomendaciones que contribuyan a optimizar la

inclusion y apoyo para estos nifios.

Se realizara una entrevista semiestructurada de aproximadamente 30 a 40 minutos, durante la cual
se abordaran preguntas relacionadas con el rol de la institucién y las experiencias de los empleados.
La entrevista, en caso de hacerse de manera presencial, sera grabada en audio para facilitar el

analisis de las respuestas, y solo se usara con fines academicos y sin animo de lucro.

Toda la informacién proporcionada en esta entrevista serd tratada de manera confidencial. Los
resultados seran anoénimos y no se incluird ninguna informacién que permita identificar a los
participantes, como nombres o roles especificos, en las publicaciones o reportes de esta
investigacion. Las grabaciones seran almacenadas de manera segura y solo seran accesibles para

los investigadores, quienes estdn comprometidos con el manejo ético de los datos.
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La participacion en esta entrevista es completamente voluntaria. Los participantes tienen el derecho
de retirarse en cualquier momento sin necesidad de justificar su decision, y pueden negarse a

responder cualquier pregunta que consideren incomoda o inapropiada.

No se anticipan riesgos significativos derivados de la participacion en esta entrevista. Aungue no
se ofrece una compensacion econémica, se espera que los hallazgos de la investigacién beneficien
al personal y a los nifios atendidos en PAN Corporacién Social a través de recomendaciones para

mejorar los procesos de inclusion.

Si tienes alguna pregunta adicional sobre la investigacion o deseas aclarar algin aspecto de tu
participacion, puedes comunicarte con los investigadores a través del correo electronico

proporcionado por la Universidad de Antioquia.

He leido la informacion anterior y comprendo el propdsito y las condiciones de mi participacién
en esta investigacion. Acepto participar de forma voluntaria en esta entrevista, y permito la
grabacion de audio de la misma, con la seguridad de que la informacidn seré usada exclusivamente

para los fines descritos y tratada de manera confidencial.

Nombre del Participante:

Firma del Participante:

Nombre del Investigador:

Firma del Investigador:

ANEXO N°6
Titulo del Instrumento: Matriz de doble entrada

Objetivo: La siguiente matriz de doble entrada fue construida con el propdésito de organizar y

sistematizar las respuestas obtenidas durante el proceso de recoleccion de informacion a través de
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entrevistas. En ella se cruzan las preguntas formuladas con los participantes del estudio, lo cual
facilita el andlisis comparativo entre casos. Esta herramienta permitio identificar patrones,
diferencias y aspectos significativos relacionados con el rol de las instituciones en la restitucion de
derechos de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad.

Cada celda estd destinada a registrar de forma resumida las respuestas de los entrevistados,

manteniendo una relacion directa con los objetivos planteados en la investigacion.

Objetivo:
Pregunta:
P1 BMSD
Pregunta:
P2 YA-CSP
P3 MT-CSP
P4 PR-CSP




