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Resumen

El presente informe de préctica ha sido elaborado conforme a los lineamientos académicos
establecidos para la Préctica Profesional I y III del programa de pregrado en Trabajo Social de la
Universidad de Antioquia. Su objetivo principal es presentar la experiencia de formacion en
articulacion con referentes teodricos, en el marco del campo de intervencion de la Comisaria de
Familia 16 del barrio Belén.

El documento ofrece una contextualizacién del campo de préctica, abordando aspectos como su
evolucion historica, estructura organizativa, actores involucrados, territorio de influencia y la
pertinencia del Trabajo Social en el ambito socio juridico familiar. Asimismo, expone la
formulacion del proyecto de intervencion, sustentado en la teoria de redes y en el enfoque del
Trabajo Social orientado a fortalecer los vinculos del individuo y su nticleo familiar con redes de
apoyo tanto familiares como institucionales.

De manera complementaria, se desarrolla la fundamentacion tedrico-conceptual, se presenta una
ruta metodologica y se incluye un ejercicio de analisis y reflexion critica basado en la experiencia

acumulada durante los dos semestres de practica.

Palabras clave: familia, trabajo social, redes de apoyo social, comisaria de familia.
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Abstract

This internship report has been prepared in accordance with the academic guidelines established
for Professional Practice II and III of the undergraduate Social Work program at the University of
Antioquia. Its main objective is to present the training experience in connection with theoretical
frameworks, within the intervention field of the 16th Family Commissioner’s Office in the Belén
neighborhood.

The document provides a contextual overview of the practice setting, addressing aspects such as
its historical development, organizational structure, key stakeholders, area of influence, and the
relevance of Social Work in the socio-legal family sphere. It also outlines the intervention project,
grounded in network theory and the Social Work approach aimed at strengthening the connections
between individuals, their families, and both familial and institutional support networks.
Additionally, the report develops the theoretical and conceptual foundation, presents a
methodological approach, and includes a critical and reflective analysis based on the experience

gained over the course of the two-semester internship.

Keywords: tamily, social work, social support networks, family commissioner’s office.
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Introduccion

La violencia intrafamiliar contintia siendo una problematica social persistente en numerosos
contextos familiares colombianos. Esta se manifiesta a través de diversas formas de maltrato:
fisico, verbal, psicologico y econdomico. Para responder a las necesidades de los miembros del
nucleo familiar, proteger sus derechos y promover su bienestar integral, las Comisarias de Familia
actlian como entes reguladores con intervencion desde el ambito legal y psicosocial.

En el caso del municipio de Medellin, “entre el 1 de enero de 2019 y el 14 de julio de 2024
las comisarias de la ciudad recibieron 30.151 procesos de restablecimiento de derechos, 34.344
casos de violencia intrafamiliar y 20.436 solicitudes de intervencion en conflictos familiares.” (EIl
Colombiano, 2024, parr. 4). Esta situacion resulta preocupante, especialmente si se tiene en cuenta
que, solo “entre el 1 de enero y el 4 de agosto de 2024 se reportaron 7.178 denuncias, lo que
representa un incremento del 3% en comparacion con el mismo periodo de 2023.” (Zapata, 2024,
parr. 4)

En este marco, el presente informe da cuenta de la experiencia de practica profesional
desarrollada en la Comisaria de Familia 16 del barrio Belén, donde se reconocio el papel esencial
del Trabajo Social dentro del &mbito socio juridico. A través de intervenciones directas, produccion
de informes sociales, consultas en domicilio, procesos de seguimiento a medidas de proteccion,
intervencion en conflictos familiares y acompanamiento psicosocial integrado, se hizo evidente
que las respuestas a las problematicas familiares deben ir més alld de lo meramente sancionatorio,
integrando enfoques de derechos humanos, teorias relacionales y estrategias de fortalecimiento
comunitario.

Por consiguiente, este documento articula la experiencia practica con referentes tedricos y
metodoldgicos que fundamentan la intervencion social en este contexto, destacando la importancia
de construir redes de apoyo sélidas, el ejercicio ético de la profesion y la capacidad critica de las/los
Trabajadoras/es Sociales frente a los desafios institucionales. En suma, este informe no solo expone
los aprendizajes adquiridos durante la practica, sino que también propone una reflexion
comprometida con el bienestar de las familias y el fortalecimiento del rol profesional en escenarios

socio juridicos rigurosos.
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1. Contextualizacion del campo de intervencion

1.1 Definicion y generalidades

El sitio web de la Alcaldia de Medellin define a las Comisarias de Familia como
“instituciones creadas para ayudar al ciudadano en temas juridicos y psicosociales de violencia
intrafamiliar, restablecimiento de derechos a nifios, nifias y adolescentes, conciliacion en derecho
de familia y las demas establecidas por la ley” (Alcaldia de Medellin, 2024, parr. 1).

En concordancia con esta definicion, la Ley 2126 del 4 de agosto de 2021 —por la cual se
regula la creacion, conformacion y funcionamiento de las Comisarias de Familia— establece como

objetivo misional:

...brindar atencion especializada e interdisciplinaria para prevenir, proteger, restablecer,
reparar y garantizar los derechos de quienes estén en riesgo, sean o hayan sido victimas de
violencia por razones de género en el contexto familiar y/o victimas de otras violencias en

el contexto familiar” (Colombia. Congreso de la republica 2021, parr. 2)

Este proposito reafirma que las Comisarias de Familia son responsables de tramitar casos
de violencia intrafamiliar no solo en su dimension fisica, sino también en formas psicologicas,
economicas y emocionales. No obstante, situaciones como la violencia sexual o casos de
negligencia grave son competencia de otras entidades como el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar [ICBF] y la Fiscalia General de la Nacion.

Es importante destacar que la labor de estas instituciones se sustenta en un enfoque

interdisciplinario. Asi lo sefala el articulo 8 de la Ley 2126 de 2021, el cual establece que:

Toda Comisaria de Familia deberd contar con un equipo interdisciplinario que garantice
una atencion integral y especializada a las personas usuarias de sus servicios. El equipo
interdisciplinario estard conformado como minimo por un(a) abogado(a), quien asumira la
funcion de secretario de despacho; un(a) profesional en Psicologia; un(a) profesional en
Trabajo Social o Desarrollo Familiar; y un(a) auxiliar administrativo. (Colombia. Congreso

de la republica 2021, parr. 53)
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Adicionalmente, en su estructura organizacional, las Comisarias de Familia mantienen una
articulacion jerarquica con la Alcaldia y las Secretarias correspondientes, lo cual permite analizar,
evaluar y proponer mejoras continuas en su funcionamiento (como se detalla en el siguiente

organigrama).

1.2 Organigrama Comisarias de Familia

Figura 1
Organigrama Comisarias de Familia
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SECRETARIO
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Nota. Fuente https://bit.ly/3FqoYqb
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1.3 Historia

Las Comisarias de Familia en Colombia fueron creadas mediante el Decreto 2737 del 27
de noviembre de 1989, como respuesta a las solicitudes de los municipios que requerian una entidad
especializada para brindar atencion integral, eficaz y oportuna a las familias en asuntos juridicos y
psicosociales. Su creacion se dio en un contexto de notoria congestion del sistema judicial, lo que
generaba que muchos procesos legales se prolongaran excesivamente o resultaran poco efectivos.

En el caso del municipio de Medellin, la implementacion de estas instituciones se formalizo
a través del Decreto 001 de 1991, con la creacion de cinco Comisarias de Familia, entre ellas la
Comisaria de Belén. Actualmente, y como reconocimiento a la importancia del rol que estas
entidades desempenan en la atencion y proteccion de los derechos de la poblacion, la ciudad cuenta
con 22 comisarias: una por cada comuna y corregimiento, ademas de una Comisaria de
Permanencia 24/7 que brinda atencion ininterrumpida (Alcaldia de Medellin, 2024).

El fortalecimiento y expansion de estas instituciones ha sido respaldado por normativas
como la Ley 2126 de 2021, la cual establece en su articulo 6 que:

“Por cada 100.000 habitantes, en cada municipio o distrito debera existir una Comisaria de
Familia adicional, con su respectivo comisario o comisaria y equipo interdisciplinario” (Colombia.
Congreso de la reptblica 2021, parr. 38)

Actualmente, se ha identificado que algunas Comisarias de Familia del municipio presentan
un alto flujo de casos, lo cual, sumado a la limitada disponibilidad de recursos humanos y fisicos,
ha generado retrasos en la atencion y el desarrollo de los procesos. Esta situacion resulta
especialmente preocupante, ya que compromete el bienestar y la seguridad de las personas
involucradas, muchas de ellas en condicion de vulnerabilidad. Ante esta necesidad, se formuld un
proyecto orientado a la creacion de nuevas comisarias que refuercen la cobertura en las zonas con
mayor demanda. Dicho proyecto fue aprobado y actualmente se encuentra en fase de gestion. Esta
disposicion legal promueve la cobertura adecuada de estos servicios y garantiza una atencion mas

equitativa y especializada en todo el territorio municipal.
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Figura 2
Mapeo de Comisarias de Familia
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Fuente: Alcaldia de Medellin. Infografia: EL COLOMBIANO © 2024. DC
Nota. Fuente https://bit.ly/3ZCqHiL

1.4 Funciones

Dentro de la Ley 2126 de 2021, mencionada previamente por su relevancia normativa, se
establecen las funciones especificas tanto de las Comisarias de Familia como de su equipo
interdisciplinario. Estas funciones son esenciales para garantizar una atencion integral a las
personas en situacion de riesgo o victimas de violencia en el contexto familiar. De acuerdo con el

Articulo 12 de la mencionada ley, las funciones de las Comisarias de Familia son:

1. Garantizar, proteger, restablecer y reparar los derechos de quienes estén en riesgo o hayan
sido victimas de la violencia establecida en el articulo 50 de la presente ley.
2. Orientar a las personas en riesgo o victimas de las violencias a que hace referencia esta

ley, sobre sus derechos y obligaciones.
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3.Brindar atencién especializada conforme a los principios rectores de la presente ley y
demas pardmetros constitucionales y convencionales en materia de derechos humanos y
erradicacion de las violencias en el contexto familiar, en especial las violencias por razones de
género y la violencia contra nifios, nifias y adolescentes, y personas adultas mayores.

4. Recibir solicitudes de proteccion en casos de violencia en el contexto familiar.

5. Garantizar el archivo, custodia y administracion de la informacion generada en virtud de
sus funciones.

6. Activar la ruta de atencion integral de las victimas en el contexto familiar.

7. Divulgar los derechos y rutas de atencion de las personas usuarias.

8. Las demas funciones asignadas expresamente por la ley, siempre y cuando tengan
estrecha relacion con su objeto misional y se les garanticen las condiciones técnicas y presupuestas
para su cabal cumplimiento.

9. Establecer y difundir las politicas, rutas y actividades que promuevan la prevencion de
la violencia en el contexto familiar, en coordinacion con las administraciones distritales y
municipales, el Instituto de Colombiano de Bienestar Familiar, el Ministerio de Justicia y del

Derecho, el Ministerio de Salud, la Policia Nacional y la Defensoria del Pueblo.

Por su parte, el Articulo 15 define las responsabilidades del equipo interdisciplinario,
especialmente de los profesionales en Psicologia y Trabajo Social en la proteccion de las victimas
de violencia intrafamiliar, de acuerdo con el Manual de Funciones y Competencias Laborales. Estas
funciones incluyen:

1. Realizar la valoracion inicial psicologica y emocional de la victima, de sus hijas e hijos,
de las personas dependientes o en situacion de vulnerabilidad dentro de la familia, si los hay. En
los casos de violencia sefialados en el articulo 5° de la presente ley se procedera a realizar la
verificacion de derechos de conformidad con lo estipulado en la Ley 1098 de 2006 o la norma que
la modifique o adicione.

2. Establecer el nivel de riesgo de vulneracion de los derechos de las personas afectadas por
la amenaza o concrecion de la violencia en el contexto familiar.

3. Elaborar los correspondientes informes periciales de acuerdo con los estandares fijados
por el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses. Los informes periciales seran

gratuitos.
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4.Elaborar los conceptos de grado de vulneracion.

5. Hacer todas las recomendaciones técnicas al comisario o comisaria de familia para que
adopte las medidas de restablecimiento, proteccion, estabilizacion y atencidn que mejor
correspondan a la garantia de derechos de las personas en riesgo o victimas de la violencia en el
contexto familiar.

6. Apoyar el seguimiento de las medidas de proteccion y atencion.

7. Aplicar la valoracion de riesgo de feminicidio.

8. Practicar pruebas que el comisario o comisaria considere Utiles, conducentes y

pertinentes.

1.5 Localizacion e informacion

El presente campo de practica tiene como objetivo responder a las necesidades de la
poblacion de la Comuna 16 de Medellin, correspondiente al sector de Belén, ubicado en la zona
suroccidental de la ciudad. Segun la Ficha de Caracterizacion Territorial, Belén estd conformado
por 22 barrios, que en conjunto abarcan una extension geografica de 885,83 hectareas. Limita al
norte con la Comuna 11 — Laureles Estadio; al oriente con la Comuna 15 — Guayabal y el rio
Medellin; y al sur y occidente con el Corregimiento 70 — Altavista.

Este territorio alberga aproximadamente 212.479 habitantes, predominando los estratos
socioecondomicos medios, siendo el estrato 3 el mas representativo, con un 37,54% de la poblacion
(Alcaldia de Medellin, s.f, p. 2).

En cuanto al nivel educativo, se evidencia que la mayoria de los residentes han alcanzado
la educacion media (28,61%), seguida por la primaria (21,25%) y educacion universitaria
(13,11%). Por otro lado, los niveles de especializaciébn y maestria presentan porcentajes
significativamente mas bajos (Alcaldia de Medellin, s.f, p. 2).

La Comisaria de Familia 16 de Belén esta ubicada en la carrera 84E #09-20, sector Belén.
El nimero de contacto para atencion al publico es el (604) 385 5555, y el horario de atencion es de
lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00 m. y de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.

Actualmente, esta comisaria cuenta con el siguiente equipo profesional: un comisario de
familia, una abogada, dos psicologos, una trabajadora social, una profesional en Desarrollo

Familiar, cuatro secretarios y dos auxiliares administrativas.
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1.6 Actores

En las Comisarias de Familia, los sujetos de intervencion son aquellas personas que se
encuentran inmersas en contextos de violencia intrafamiliar, entendida esta como cualquier forma
de maltrato fisico, psicoldgico, emocional o econdémico. La intervencion de estas entidades se
orienta desde enfoques de género, asi como desde la proteccion integral de nifios, nifias,
adolescentes y personas adultas mayores.

En el caso especifico de la Comisaria de Familia 16 de Belén, se evidencia una atencion
equilibrada entre Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos (PARD) y casos de
violencia familiar. En estos ultimos, la mayoria de las personas denunciantes son mujeres, lo que

reafirma la necesidad de intervenciones con enfoque de género.

1.7 Intervencion del area de Trabajo Social

La presencia del Trabajo Social en el &mbito socio juridico es fundamental, no solo por su
vinculo con la justicia, sino también por su enfoque profundamente humano y social. Tal como lo
plantea Dell'Aglio (2004), al definir lo social como ‘“concretamente esos "seres humanos"
atravesados en sus dindmicas por la interrelacion con el mundo exterior”. Esto significa que las
personas que acuden a las Comisarias de Familia lo hacen no solo por un conflicto juridico, sino
también por una problemadtica sociofamiliar que altera sus dinamicas internas.

Desde esta perspectiva, la intervencion del Trabajo Social busca restablecer el bienestar
familiar, brindando herramientas y acompafiamiento que permitan comprender y transformar las
realidades que atraviesan a los usuarios. La intervencion no se limita al cumplimiento normativo,
sino que amplia su alcance hacia la reconstruccion del tejido familiar y social.

El trabajo interdisciplinario es esencial en las Comisarias de Familia. Por ello, la labor del
profesional en Trabajo Social debe integrarse desde una mirada socio juridica y familiar,
contribuyendo de forma efectiva en los procedimientos internos y externos. Segin el documento
Comisarias de Familia y Nuestro Modelo de Atencion de la Alcaldia de Medellin (s.f.), entre las
principales funciones del trabajador o trabajadora social se encuentran:

e Orientacion y asesoria a las familias en temas como comunicacion, pautas de

crianza, manejo de la autoridad, normas y el respeto mutuo.
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e Sensibilizaciéon y motivacion frente a problematicas de adicciones (alcohol y
drogas), promoviendo la remision a tratamiento especializado.

e Realizacion de visitas domiciliarias y verificacion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes.

e Remision a instituciones especializadas, segun la naturaleza del caso.

e Intervencidn conjunta con el area de Psicologia, especialmente en casos de violencia

intrafamiliar o en conflictos familiares de alta complejidad.



TEJIENDO REDES DE APOYO SOCIAL CON Y PARA FAMILIAS: UNA PROPUESTA... 20

2. Analisis situacional

2.1 Objeto de intervencion

Este apartado desarrolla la propuesta de intervencion en el campo de practica, centrado en
la labor de las Comisarias de Familia. Para ello, es fundamental comprender la perspectiva socio
juridica y familiar que orienta su quehacer institucional. Desde el 4rea psicosocial, se busca abordar
las problematicas que afectan a los miembros de las familias, con el objetivo de transformarlas y
potenciar los recursos presentes en su entorno. En este sentido, Angela Hernandez (2005), en su
texto La familia como unidad de supervivencia, de sentido y de cambio en las intervenciones
psicosociales, manifiesta que “la intervencion familiar debe conducir entonces a una negociacion
que satisfaga los derechos a la proteccion, al respeto y al afecto.”

Este planteamiento resalta que la intervencion debe surgir de un acuerdo entre los
profesionales y las familias, entendiendo que el proceso no es unilateral, dado que implica
reconocer a las personas como sujetos activos, con corresponsabilidad en el proceso, y al
profesional como garante de los derechos.

Hernandez también destaca la importancia del trabajo articulado en la proteccion de la
familia, institucion considerada por el Estado como nucleo esencial de la sociedad. Desde esta
logica, se hace necesario un compromiso institucional que permita garantizar su bienestar y buen
desarrollo.

De este enfoque surge la necesidad de identificar y analizar las organizaciones que hacen
parte de las redes de apoyo, especialmente aquellas articuladas con las Comisarias de Familia. Esto,
con el propdsito de vincular adecuadamente a las familias con estas redes y potenciar sus
capacidades de afrontamiento y resolucion de conflictos. Asi entonces, para abordar esta tematica,
la teoria de redes se presenta como una base conceptual relevante para estructurar la presente
intervencion.

En América Latina, la teoria de redes ha sido ampliamente desarrollada por el colectivo
FUNDARED, que define las redes como:

“Sistemas abiertos a través de los cuales se produce un intercambio dindmico tanto entre
sus integrantes como con otros grupos y organizaciones, posibilitando asi la potencializacion de

los recursos que poseen.” (Yanco, p. 2, como fue citado en Perilla & Zapata, 2009, p. 4)
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Las redes, como estructuras naturales de interaccion humana, surgen en contextos
cotidianos a través de vinculos familiares, laborales, comunitarios e institucionales. Es justamente
esta ultima, la que se busca visibilizar desde las Comisarias, como un mecanismo para mejorar el
bienestar de las familias atendidas.

En cuanto a las caracteristicas de las redes de apoyo institucional, Itriago (citado en
Arancibia, 2013) propone nueve principios fundamentales:

Organizacion horizontal.
Independencia.
Representatividad y sintonia con los intereses de la red.

Participacion activa.

1
2
3
4
5. Promocién de valores sin imposicion.
6. Dinamismo e interactividad.
7. Ausencia de fines lucrativos.
8. Estabilidad.

9. Flexibilidad.

El objetivo de las redes organizacionales, por tanto, no es solo asistir, sino también fomentar
procesos de construccién conjunta, en los que tanto instituciones como usuarios contribuyan a
generar una sociedad mas justa, incluyente y dialogica, sustentada en vinculos reales y efectivos
(Perilla & Zapata, 2009).

No obstante, este ideal contrasta con una realidad institucional marcada por debilidades
estructurales. Dabas (2003) advierte sobre el creciente descrédito de las instituciones,
particularmente aquellas encargadas de atender a la nifiez y juventud en situacion de vulnerabilidad.
Esta situacion también se refleja en las Comisarias de Familia, donde algunas redes de apoyo han
fallado en cumplir con su funcion, generando desconfianza y frustracion tanto en los usuarios como
en otras entidades.

En el caso de Medellin, la Alcaldia cuenta con una amplia oferta de programas y servicios
destinados a responder a las necesidades de la poblacion. Las Comisarias estan articuladas con
entidades como el ICBF, hogares de paso, otras comisarias, y programas como la Linea 123 Mujer,
consultorios juridicos, atencion psicoldgica, entre otros. Ademas, se busca reconocer la
importancia de conectar a las familias con colectivos comunitarios o barriales que contribuyan en

sus diferentes procesos individuales y familiares.
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Sin embargo, se han identificado debilidades importantes en esta articulacion,
especialmente con los servicios de atencion psicologica, los cuales presentan demoras
significativas por alta demanda y escasa disponibilidad de sesiones. Esto compromete la
efectividad de las intervenciones y puede derivar en una revictimizacion de los usuarios. Asimismo,
se evidencia un limitado conocimiento institucional sobre la totalidad de redes disponibles y la
funcién especifica de cada una, lo que reduce la calidad de las remisiones y orientaciones.

Como bien lo afirman Perilla y Zapata (2009) “Las redes no se decretan ni se crean, sino
que se descubren, se activan y se pueden visibilizar.” (p. 4). Esto implica que, mas alla de la
existencia de servicios, se requiere un pensamiento en red, que permita activar y fortalecer los
vinculos entre instituciones, profesionales y familias.

En este marco, la intervencion desarrollada durante la practica profesional se enfoco en
mejorar la vinculacion entre usuarios, Comisaria de Familia y redes institucionales, evitando la
reproduccion de un modelo piramidal y promoviendo relaciones horizontales y colaborativas. La
finalidad fue mejorar la cobertura y pertinencia de las acciones de proteccion de derechos, con un
enfoque transformador de las dindmicas familiares.

Se reconoce que la intervencidén psicosocial y socio juridica dentro de la Comisaria de
Familia es fundamental, pero no suficiente. Dada la complejidad de las situaciones abordadas, se
hace imprescindible trabajar de manera articulada con una red institucional activa, funcional y
consciente de su rol, en la busqueda de garantizar una atencion integral y respetuosa de los derechos

humanos.
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3. Justificacion

Cada dia en Colombia se registran cientos de casos en las Comisarias de Familia,
relacionados con denuncias por violencia intrafamiliar, PARD y conflictos familiares. Estas cifras,
sin embargo, no reflejan la totalidad de la problematica, ya que numerosos casos no son reportados
por las familias, quienes en muchas ocasiones tienden a normalizar las situaciones de violencia ya
sea por temor o desconocimiento, optan por omitirlas, lo cual puede derivar en rupturas familiares
o en la profundizacion del conflicto.

En este contexto, la propuesta de intervencion desarrollada en el presente informe buscéd
vincular a las familias con diferentes programas y grupos que actian como redes de apoyo,
reconociendo que existen alternativas institucionales y comunitarias que promueven el desarrollo
personal y familiar. Esta vinculacion representa una oportunidad para mejorar las condiciones de
vida y transformar los vinculos relacionales, a partir de espacios que fomenten el cuidado, la
corresponsabilidad y la resiliencia.

Desde el Trabajo Social, resulta pertinente generar actuaciones que trasciendan las
funciones estrictamente establecidas por el marco institucional. Esto implica una mirada critica y
propositiva sobre las realidades familiares, identificando posibilidades de transformacion alli
donde existen situaciones de malestar, conflicto o vulneracion de derechos. En este sentido, el
analisis y activacion de redes de apoyo institucionales se constituye en una estrategia clave para
fortalecer la intervencion psicosocial en las Comisarias de Familia, ofreciendo a los usuarios
herramientas que superen el enfoque sancionatorio o reactivo.

Asimismo, esta perspectiva permite al Trabajo Social movilizarse hacia un mayor
reconocimiento de los recursos existentes en el entorno local, respondiendo a la pregunta: ;Con
qué contamos en nuestra ciudad? Este ejercicio de mapeo y articulacion con actores comunitarios
e institucionales fortalece el quehacer profesional y amplia las posibilidades de accion frente a las

multiples problematicas sociales que atraviesan a las familias.
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4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Contribuir al fortalecimiento de las funciones implementadas desde el area de Trabajo
Social en la Comisaria de Familia 16 de Belén, con el objetivo de proteger los derechos de los

miembros de las familias y promover intervenciones mds integrales y sostenibles.

4.2 Objetivos especificos

e Apoyar las funciones realizadas en la Comisaria de Familia desde el 4rea de Trabajo Social
en articulacion interdisciplinaria con Desarrollo Familiar.

e Identificar redes de apoyo sociales (grupos y/o instituciones) que contribuyan a fortalecer
y mejorar los procesos personales y familiares de los usuarios.

e Optimizar las estrategias de vinculacion entre las redes de apoyo sociales y las familias

atendidas por la Comisaria de Familia 16 de Belén.
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5. Referente teoricos y conceptuales de la intervencion

5.1 Referente teorico

5.1.1 Teoria de redes

Teniendo en cuenta que el proceso de practica se desarrolld en el ambito socio juridico
familiar, y que el objetivo estuvo orientado al andlisis de las redes de apoyo social, se establecid
como fundamentacion tedrica la teoria de redes con el enfoque de derechos humanos. Asimismo,
se incluyeron las politicas publicas que promueven el cuidado y la proteccion de las familias en
Colombia.

La teoria de redes se presenta como una herramienta de interpretacion y andlisis de las
relaciones existentes dentro de un entorno social, permitiendo comprender la forma en que los
sujetos se vinculan con su entorno. El concepto de redes sociales se define como “un conjunto bien
delimitado de actores -individuos, grupos, organizaciones, comunidades, sociedades globales, etc.-
vinculados unos a otros a través de una relacion o un conjunto de relaciones sociales.” (Mitchell,
1969, como se citd en Lozares, 1996, p. 108). Estas vinculaciones generan dinamicas relacionales

que influyen y transforman las realidades de los individuos o grupos.

5.1.2 Enfoque de Derechos Humanos

En cuanto al enfoque de los derechos humanos, es el que constituye el fundamento tedrico-
practico que orienta el accionar de las Comisarias de Familia. Segin la Organizacion de las

Naciones Unidas (2024), este enfoque es:

un marco conceptual para el proceso de desarrollo humano que se basa normativamente en
estandares internacionales de derechos humanos y estd operacionalmente dirigido a
promover y proteger los derechos humanos. Su objetivo es analizar las desigualdades que
se encuentran en el corazon de los problemas de desarrollo y corregir las practicas

discriminatorias y las distribuciones injustas de poder que impiden el progreso del
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desarrollo y que a menudo resultan en grupos de personas que se quedan atras. (Naciones

Unidas, 2024, parr. 2).

Este enfoque convoca a las diferentes disciplinas a actuar desde su propia ética profesional
para garantizar no solo la cobertura de necesidades basicas, sino también un bienestar integral,
sostenible y digno.

En el plano normativo, Colombia cuenta con la Politica Publica Nacional de Apoyo y
Fortalecimiento a las Familias, cuyo objetivo principal es “Reconocer, promover y fortalecer las
capacidades de las familias como sujetos colectivos de derechos y protagonistas del desarrollo
social”. Esta Politica Publica se sustenta en tres enfoques principales: el de Derechos Humanos,
anteriormente expuesto; el de Curso de Vida el cual “Constituye un analisis y reflexion permanente
en torno a la trayectoria y la transformacién de la vida de las personas, reconociendo la incidencia
de multiples condiciones historicas, sociales, culturales, biologicas y psicologicas.”; y por ultimo,
el enfoque de Capacidades el cual Ibidem menciona que “Se centra en la concepcidn de la persona
como sujeto con capacidad de agenciamiento de su propia vida, y capaz de procurar el bienestar de
otros.” (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2018, p.12)

La articulacion de estos tres enfoques posibilita una atencion integral a las familias, que
reconoce su diversidad, protege sus derechos a lo largo del ciclo de vida y promueve su autonomia.
En este marco, la intervencion del Trabajo Social con familias se alinea con estos propositos y

ofrece herramientas conceptuales y metodoldgicas clave para su implementacion.

5.2 Referente conceptual

5.2.1 Familia

La familia, desde una perspectiva social, debe ser comprendida en toda su complejidad,
no como un problema o una entidad disfuncional, sino como el resultado de multiples elementos
y dindmicas interrelacionadas. En este sentido, la familia no puede concebirse como un grupo
aislado de la sociedad; por el contrario, es precisamente su vinculacion con el entorno social lo

que le permite desarrollarse y transformarse.
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Builes y Bedoya (2008) afirman que “La familia se ha concebido como un sistema
relacional con caracteristicas propias y como un subsistema social en permanente relacion
coevolutiva con otros sistemas sociales: comunidad, pais, economia, medios de producciéon y
comunicacion, politicas estatales y mundiales, entre otros” (p. 2). Esto significa que sus
componentes estan influenciados por diversos factores externos que inciden en su evolucion y
funcionamiento.

En consecuencia, los significados asociados a la familia han cambiado. En la actualidad,
se promueve una vision que pone en el centro a los sujetos, sus aspiraciones y necesidades, con el
fin de garantizar la salud y el bienestar de todos sus integrantes. Esta transformacion otorga un
nuevo sentido a las relaciones internas, permitiendo que la familia se adapte a los retos

contemporaneos y mantenga su papel fundamental en la sociedad.

5.2.2 Violencia intrafamiliar

En el contexto colombiano, se evidencia un caso de violencia intrafamiliar en “toda persona
que dentro de su contexto familiar sea victima de dafio fisico o siquico, amenaza, agravio, ofensa
o cualquier otra forma de agresion por parte de otro miembro del grupo familiar” (Colombia.
Congreso de la republica, 2000, parr. 1)

Es importante aclarar que no es necesario que las personas involucradas compartan la
misma vivienda ni que exista un vinculo sanguineo entre ellas. Lo determinante es la existencia
de una relacion familiar o afectiva, lo cual define el tipo de intervencion y proteccion

correspondiente.

5.2.3 Redes de apoyo social

A lo largo de la historia, las redes sociales han sido inherentes al ser humano, ya que han
facilitado no solo su evolucidn en términos fisicos, sino también en el desarrollo de sus
capacidades sociales. En este sentido, Sluzki (1996) afirma que “la red social personal puede ser
definida como la suma de todas las relaciones que un individuo percibe como significativas o

define como diferenciadas de la masa andénima de la sociedad.” (p. 5)
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Desde esta perspectiva, las redes sociales se entienden como aquellos vinculos que el
individuo reconoce como importantes, basandose en la afinidad, la reciprocidad y la cercania
emocional o funcional que mantiene con otros. Estas relaciones constituyen un soporte

fundamental para el bienestar y el desarrollo individual y colectivo.
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6. Metodologia

La intervencion social puede definirse como “un conjunto de acciones y practicas
organizadas bajo la figura de una oferta de servicios alrededor de lo social” (Bermudez, 2011, p.
4). En este sentido, se concibe como un mecanismo de respuesta frente a las problematicas que
emergen en un entorno social, orientado a transformar situaciones de injusticia, precariedad y
exclusion, y a garantizar a la poblacion condiciones dignas de vida mediante el cuidado y la
proteccion de sus derechos fundamentales.

En este marco, la metodologia adquiere un papel central en los procesos de intervencion,
ya que constituye la base que orienta el accionar profesional. A través de ella se definen las
estrategias, técnicas e instrumentos que permiten comprender las realidades sociales y disefiar
respuestas ajustadas a las necesidades y contextos especificos de las personas o comunidades

intervenidas.

6.1 Enfoque metodolégico

Las redes de apoyo social, entendidas como los vinculos formales e informales que
sostienen a los individuos en situaciones de vulnerabilidad o crisis, no son entidades naturales ni
espontadneas, sino construcciones sociales, producto de procesos histdricos, culturales y simbdlicos.
Desde la perspectiva del construccionismo social propuesto por Berger y Luckmann (1967), es
posible comprender que estas redes emergen de la interaccion humana, se institucionalizan con el
tiempo y terminan configurandose como parte del proceso que orienta el comportamiento y las
expectativas sociales. Tal como afirman los autores, “La sociedad es un producto humano. La
sociedad es una realidad objetiva. El hombre es un producto social” (Berger & Luckmann, 1967,
p. 40). Este enunciado permite reconocer que las redes de apoyo no solo son creadas por los sujetos
sociales, sino que una vez conformadas, adquieren una realidad objetiva que actia sobre los
individuos, condicionando tanto su percepcion de la ayuda disponible como su posibilidad de
movilizar recursos para afrontar situaciones criticas.

En este mismo sentido, las redes como formas institucionalizadas de interaccion pueden
entenderse como “tipificaciones socialmente objetivadas y aceptadas como tales por quienes la

comparten” (Berger & Luckmann, 1967, p. 87). Esto implica que los grupos familiares,
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comunitarios o institucionales que conforman una red de apoyo comparten una comprension comun
de su rol, funciones y limites, lo cual les permite operar bajo codigos y logicas legitimadas
socialmente. Por ejemplo, una familia extensa que cuida colectivamente a sus miembros, o una
organizacidon comunitaria que presta servicios solidarios, no son solo acciones espontaneas, sino
précticas sostenidas y reconocidas dentro del marco cultural y normativo del contexto social en que

operan.

6.1 Técnicas

Desde las ciencias sociales, las técnicas se establecen como herramientas que permiten
visibilizar y operacionalizar la metodologia. En el caso especifico de la intervencion realizada en
la Comisaria de Familia de Belén, se implementd una técnica orientada al analisis que, segin

Garcia et al. (2002):

lleva a los sujetos a reflexionar acerca de sus propias vidas, los problemas y las realidades
sociales que habitan; esto se logra estableciendo relaciones y cruces entre aspectos
evidentes, haciendo transiciones y comparaciones que inducen a comprender situaciones

reales de la sociedad y la vida misma. (p. 66)

Dado que el enfoque de esta intervencion esta fundamentado en la teoria de redes, se busca
comprender, a través de estas, las perspectivas individuales y colectivas en las que las familias se
desarrollan y enfrentan sus conflictos y diferentes crisis. Para analizar estas interacciones, se
consider6 pertinente emplear el sociograma como técnica, el cual se define como una herramienta

para:

representar la estructura del grupo con el proposito de obtener una radiografia grupal; es
decir, busca reflejar graficamente los lazos de influencia y preferencia que existen en el
grupo, mediante la observacion y contextualizacion de las distintas relaciones entre los

sujetos que lo conforman (Bautista et al., 2009, parr. 5).
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Gracias a esta técnica, fue posible visualizar con mayor claridad las vinculaciones dentro
del marco socio-juridico familiar, facilitando la identificacion agil de las redes ya existentes, asi
como de aquellas que han surgido o pueden surgir durante el proceso de atencion en la Comisaria
de Familia.

Para registrar estas interacciones y profundizar en el analisis, se disefid una base de datos
detallada que presenta a las diferentes instituciones rastreadas que se consideran pertinente para
complementar el acompanamiento a los usuarios. Asimismo, se compartié esta base con la
Comisaria de Familia para poder brindar una atencion mas especializada. Esto permite orientar
tanto los procesos internos como externos de la Comisaria de Familia, contribuyendo asi a la
transformacion del entorno familiar mediante la visibilizacion y activacion de sus redes de apoyo
social.

Se identificaron instituciones con posibles vinculos en los procesos de las Comisarias de
Familia. Estas se registraron en una base de datos que incluye: nombre, teléfono, direccion,
sujetos de intervencion y objetivos (Ver anexo). Entre ellas se encuentran centros de atencion
psicologica, fundaciones especializadas en la atencion de nifios, nifias y adolescentes victimas de
maltrato o abuso sexual, grupos barriales independientes de la comuna 16, asi como instituciones

especializadas en educacidon y acompafiamiento a familias de bajos recursos.
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6.2 Plan operativo
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7. Resultados de la intervencion

7.1 Acompaiiamientos en funciones de Comisaria de Familia 16

Dentro de la Comisaria 16 de Belén, las areas de Trabajo Social y Desarrollo Familiar tienen
destinadas las mismas funciones, las cuales son: atencion en fase II: atencidon a usuarios,
intervencion en conflictos familiares, seguimientos a PARD, consultas en domicilio, informes
sociales y realizacion de procesos de institucionalizacion. En este apartado se menciona el trabajo
conjunto con la profesion de Desarrollo Familiar debido a que la tutora institucional que acompafio
todo el proceso del periodo de practica es profesional en esta disciplina y debido a limitantes en
temas espaciales y de instrumentos se realizaron la mayoria de las actividades en conjunto.

A continuaciodn, se expone la cantidad de procesos realizados en cada funcion durante los
periodos 2024-2 y 2025-1, los cuales corresponden al tiempo de practica en la institucion. Asi

también, se presenta la descripcion de cada una de estas actividades en conjunto con reflexiones

personales.

Tabla 1

Funciones en Comisaria de Familia 16
Actividad 2024-2 2025-1 Total Periodo de practica
Fase II: Atencion a usuarios 101 106 207
Intervencion en conflicto familiares 9 12 21
Seguimientos a PARD 9 8 17
Consultas a domicilio 36 34 70
Informes sociales 31 36 67

Institucionalizacion
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7.1.1 Fase II: atencion a usuarios.

Descripcion.

En el marco del funcionamiento de las Comisarias de Familia, la denominada Fase 1I
corresponde a la etapa del proceso institucional orientada a la atencion, orientacion y asesoramiento
de los usuarios que acuden a la entidad. Esta fase se activa cuando una persona, grupo familiar o
representante acude con la intencion de manifestar una situacion conflictiva o una problematica
que afecta su entorno familiar, ya sea de caracter fisico, psicoldgico, emocional o econémico.

Durante esta fase, el profesional encargado de la atencion (en el caso de la Comisaria de
Familia 16 puede ser trabajadora social, profesional en Desarrollo Familiar o psicologo/a), realiza
una primera valoracion integral de la situacion expuesta, a fin de identificar las posibles
vulneraciones de derechos y determinar las rutas de atencion mas adecuadas. Es un momento clave
dentro del proceso de intervencion socio juridica, ya que permite no solo acoger a las personas que
se acercan a la Comisaria, sino también brindarles un espacio seguro de escucha activa, contencion
emocional y asesoria legal o psicosocial, segtn la naturaleza del caso.

En esta actividad se da inicio a procesos como son: la denuncia de violencia intrafamiliar,
una vez que el usuario identifica y decide formalizar una situacion de violencia intrafamiliar, se
procede a la recepcion de la denuncia al secretario o secretaria de la Comisaria. Posteriormente, se
agenda la cita para la toma de la declaracion de los hechos de la victima y se radica el proceso, lo
cual marca el inicio de su vida juridica dentro del sistema de las Comisarias de Familia. En caso
de considerarse necesario, se debe otorgar de manera inmediata una medida de proteccion a la
victima

Los conflictos familiares, corresponden a situaciones que, si bien generan dindmicas
conflictivas dentro del hogar, no configuran violencia como tal, sino que se relacionan con
comportamientos y desacuerdos entre los miembros de la familia. Estos casos también deben ser
agendados con el personal de secretaria para dar inicio al proceso correspondiente en el sistema

La verificacion de derechos Este proceso se activa cuando el/la usuario/a manifiesta
posibles hechos de vulneracion de derechos hacia un menor de edad. En estos casos, se entrega
un formulario para recopilar la informacion pertinente y dar inicio al procedimiento de
verificacion, el cual permitird determinar si es necesario formular un PARD; si durante la

atencion se determina que el caso no corresponde a la competencia de la Comisaria de Familia, se
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realiza la debida remision a la entidad correspondiente, asegurando que el usuario reciba

orientacion adecuada y acceso a la atencion necesaria.

Reflexiones.

Esta actividad represent6 una experiencia de aprendizaje enriquecedora, dado que exigio
agudizar habilidades comunicativas que permitieron responder de manera adecuada a las diversas
necesidades de los usuarios que acuden a la Comisaria de Familia. Se ha evidenciado que, en la
mayoria de los casos, las personas no solo presentan problematicas de indole social, como los
conflictos familiares propios de los grupos, sino que también requieren orientacion en temas
juridicos, por ello esto demanda del profesional psicosocial un conocimiento integral que le permita
abordar de manera pertinente ambas dimensiones.

Al iniciar las practicas, esta actividad causaba inseguridad, debido al temor de emitir
conceptos o recomendaciones que no fueran las mas pertinentes para los usuarios, dado el nivel de
responsabilidad ética y profesional que implica esta labor. Sin embargo, el acompafiamiento
cercano por parte de la tutora fue clave para fortalecer el criterio profesional y adquirir mayores
conocimientos para orientar de la mejor manera a los usuarios y sus procesos.

La atencidn inicial al usuario es determinante, ya que lo que se establece en ese primer
contacto influye directamente en el curso de las acciones institucionales posteriores. En este
sentido, se convierte en un componente esencial para garantizar una atencion digna, eficaz y
centrada en la persona, dentro del marco de proteccion de derechos humanos y del enfoque

diferencial que rige el accionar de estas instituciones.

7.1.2 Intervencion en conflictos familiares

Descripcion.

En la Comisaria de Familia 16 de Belén, el acompafiamiento a los conflictos familiares esta
a cargo del area de Trabajo Social y la de Desarrollo Familiar. Este espacio cumple una funcion
fundamental dentro de la atencidon psicosocial, ya que estd orientado a la escucha activa, la
orientacion y el fortalecimiento de las capacidades de las familias que atraviesan situaciones de

tension o desarmonia en sus relaciones cotidianas.
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Los conflictos abordados en este escenario suelen ser considerados de caracter leve, en tanto
no constituyen manifestaciones explicitas de violencia intrafamiliar, sino que se relacionan con
desacuerdos, dificultades comunicativas o dinamicas disfuncionales que no han podido ser
gestionadas adecuadamente por los propios integrantes del grupo familiar.

Estos espacios duran alrededor de una hora y media y se orientan principalmente a los
miembros de la familia que estén directamente involucrados, puede presentarse entre subsistemas
conyugales, fraternales o paternales.

Este tipo de intervencion no solo evita la escalada de situaciones que podrian derivar en
hechos de mayor gravedad, sino que también se enmarcan en una perspectiva preventiva, que
reconoce la importancia de intervenir tempranamente para preservar la armonia familiar, el respeto
mutuo y la garantia de derechos. Asimismo, el acompafiamiento se complementa, cuando es
necesario, con remisiones a otros servicios especializados o con estrategias de seguimiento que

permitan evaluar la evolucion del caso

Reflexiones.

Es indispensable que este tipo de funciones se realicen en entidades como la Comisarias de
Familia, dado que representan una herramienta esencial para intervenir en problematicas familiares
desde una logica restaurativa, educativa y humanizante, reconociendo a la familia como un sistema
dindmico en permanente construccion y con capacidad de transformacion.

La labor de la profesional en formacion de Trabajo Social, en estos casos consistio en
ofrecer un espacio seguro, confidencial y libre de juicios, donde cada miembro de la familia pudiera
expresar sus percepciones, emociones y necesidades. Desde alli, fue indispensable fortalecer
habilidades de mediacion que estuvieran orientadas a una escucha activa, una comunicacion
asertiva y una manera idonea de crear estrategias que permitieran didlogos que propiciaran la
comprension mutua y asi mismo, promover herramientas que mejoraran las habilidades para la
resolucion pacifica de conflictos entre las partes.

En el ambito administrativo de las Comisarias de Familia, si bien estos espacios cumplen
una funcién fundamental en la prevencion y transformacion de los conflictos familiares, es
necesario reflexionar sobre las temporalidades que caracterizan estos procesos. Un aspecto critico

radica en el tiempo que transcurre entre la solicitud de una cita y su efectiva asignacion. Desde la



TEJIENDO REDES DE APOYO SOCIAL CON Y PARA FAMILIAS: UNA PROPUESTA... 37

experiencia en campo, se evidencid que, en algunos casos, las citas fueron programadas hasta con
mes y medio de posterioridad a la fecha de recepcion de la solicitud.

Aunque se comprende que esto obedece a la alta demanda y a la disponibilidad limitada de
las profesionales encargadas, es importante considerar las implicaciones que conlleva una
intervencion tardia. El retraso puede afectar directamente el cardcter preventivo del
acompafnamiento, ya que un conflicto familiar no abordado oportunamente puede escalar y
agravarse, dificultando su resolucion y profundizando el malestar entre los involucrados.

Asimismo, es pertinente analizar la duracion de los espacios de atencidon que se brindan. En
ocasiones, estos resultan insuficientes frente a la complejidad de los conflictos presentados.
Aunque en algunos casos se establecieron seguimientos posteriores, esta no fue una practica que
se realizara frecuentemente, justo por el tema de las limitaciones de tiempo.

En este sentido, se hace necesario revisar los criterios de asignacion de citas, mejorar la
gestion del tiempo en la atencidon, y promover una mayor articulacion institucional que permita
optimizar los recursos humanos y técnicos disponibles.

Sin duda, esta actividad representd un desgaste emocional considerable, ya que durante los
espacios de intervencion surgian discusiones cargadas de inconformidades, tensiones acumuladas
y emociones intensas por parte de los involucrados. Estas manifestaciones dificultaban, en
multiples ocasiones, la construccion de acuerdos minimos o incluso impedian que las partes
lograran sostener una escucha activa y un didlogo basado en el respeto, la empatia y la apertura al
cambio.

Como resultado de estas dindmicas, en algunos casos se experimentd una sensacion de
frustracidon e impotencia frente a la posibilidad de generar transformaciones reales y sostenibles en
los grupos familiares. Se hacia evidente que no siempre bastaba con facilitar el espacio; la
resistencia al cambio y la profundidad de los conflictos revelaban la complejidad de intervenir en
relaciones marcadas por patrones disfuncionales.

No obstante, es importante destacar que, en la mayoria de los casos abordados, el uso de
estrategias adecuadas de intervencion desde el Trabajo Social y el Desarrollo Familiar permitio
crear un ambiente mas propicio para el didlogo. A través del acompafiamiento psicosocial, se logro
establecer acuerdos de convivencia, promover la reflexién sobre los comportamientos individuales

y fortalecer habilidades de comunicacion entre los miembros de las familias.
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7.1.3 Seguimientos a PARD

Descripcion.

El seguimiento a los Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos, en las
Comisarias de Familia es una actividad desarrollada por el equipo psicosocial. Esta labor se realiza
luego de dos o tres meses de transcurrida la audiencia, y tiene como propoésito evaluar si las partes
involucradas en el proceso, quienes son generalmente integrantes del grupo familiar del NNA,
estan acatando los lineamientos, acuerdos o medidas estipuladas en los articulos emitidos por la
autoridad competente en la audiencia de fallo.

Este proceso no solo permite constatar el grado de efectividad de las medidas adoptadas,
sino que también brinda la posibilidad de identificar nuevas situaciones problematicas, resistencias
o dificultades que puedan estar interfiriendo en el cumplimiento de lo pactado. En este sentido, el
seguimiento se convierte en una herramienta clave para garantizar el restablecimiento de los
derechos vulnerados y promover procesos sostenibles de transformacion en la dindmica familiar.

Cuando el profesional encargado verifica que se estd cumpliendo a cabalidad con lo
estipulado en la audiencia y que el NNA se encuentra actualmente en un entorno familiar sano, en
el cual se garantizan efectivamente sus derechos, el proceso se da por finalizado y se procede al
archivo. En caso contrario, si se evidencia incumplimiento o falta de responsabilidad por parte de
los adultos involucrados, el caso es remitido al ICBF, entidad competente para determinar las

medidas de proteccion y las acciones correspondientes frente al incumplimiento.

Reflexiones

Esta actividad es fundamental para garantizar el restablecimiento efectivo de los derechos
de los NNA, ya que no se limita inicamente a verificar el cumplimiento de las medidas impuestas
por la autoridad administrativa. Implica también una lectura cuidadosa de las dinamicas que se
estan presentando en el momento del seguimiento entre las personas encargadas del cuidado del
NNA. Para ello es de utilidad realizar la formulacion de preguntas abiertas que permitan identificar
si las condiciones en las que vive son realmente adecuadas para su desarrollo integral.

No obstante, esta labor puede verse obstaculizada cuando las personas responsables de
vulnerar los derechos del NNA, previamente identificadas por la autoridad, no se presentan ni a la

audiencia de fallo ni a las etapas de seguimiento. Aunque en esos casos el proceso se remite al
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ICBF para que ellos determinen las actuaciones a seguir, persiste la incertidumbre sobre la
situacion del NNA durante este periodo de tiempo en el que se ejecutan las gestiones
correspondientes.

En el caso de la Comisaria de Familia 16 de Belén, es destacable que, en ciertas situaciones,
se permita realizar un segundo seguimiento a los procesos. Esta medida se aplica particularmente
cuando, aunque las medidas impuestas han sido cumplidas de manera parcial en el primer
seguimiento, se evidencia aun asi unos adultos responsables con disposicion genuina a movilizarse

en pro del bienestar y la mejora de la calidad de vida de los NNA.

7.1.4 Consultas en domicilio

Descripcion.

Las consultas en domicilio o visitas domiciliarias realizadas por la Comisaria 16 de Belén
son una herramienta fundamental dentro del proceso de intervencion psicosocial, especialmente en
contextos de proteccion de derechos. Estas visitas son llevadas a cabo por un profesional del area
de Trabajo Social o del equipo de Desarrollo Familiar, quien se traslada directamente al entorno de
la familia con el objetivo de observar y evaluar las condiciones reales en las que se desenvuelven
sus integrantes.

Este procedimiento se activa a partir de una solicitud formal, que puede ser emitida por el
Comisario de Familia o por el area de Psicologia, dependiendo del caso especifico. La finalidad
principal de la visita es obtener informacion de primera mano sobre las condiciones de
habitabilidad, dindmicas familiares, factores de riesgo y redes de apoyo con las que cuenta el nucleo
familiar. En especial, se hace énfasis en los casos donde hay presunta vulneracion de derechos de
NNA o personas adultas mayores, quienes son poblaciones prioritarias dentro del enfoque de
atencion integral de las Comisarias de Familia.

Durante la visita, el profesional valora aspectos ambientales (como el estado fisico de la
vivienda, acceso a servicios publicos, seguridad del entorno), aspectos econémicos (fuentes de
ingreso, condiciones laborales de los cuidadores o padres, estabilidad economica), y aspectos
sociales (relaciones familiares, niveles de apoyo externo, participacion en redes comunitarias, entre
otros). Toda esta informacion es registrada de manera detallada en un informe técnico que sirve

como insumo clave para la toma de decisiones institucionales, incluyendo medidas de proteccion,
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recomendaciones de acompafamiento psicosocial o canalizacion a otras entidades del sistema de
proteccion.

En general, las consultas en domicilio que se remiten son de procesos que se adelantan en
la Comisaria de Familia. Sin embargo, se evidenciaron varios casos que se reportaron desde el 123

social, en especial de situaciones de posibles casos de violencias contra adultos mayores.

Reflexiones.

Las consultas en el domicilio posibilitaron a la profesional en formacion de Trabajo Social
acceder al entorno de las familias, lo que brind6 una comprension mas profunda y auténtica de sus
condiciones de vida, relaciones y dinamicas familiares, aspectos que muchas veces no se
evidencian en las interacciones externas a la vivienda.

Se destaca que la principal habilidad que debe tener cualquier profesional que realice esta
funcidn, es la de una observacion exhaustiva, algo que exige ser muy detallista, no solo con las
personas que se entrevistan en el domicilio sino también todo aquello que los rodea, como las
condiciones espaciales e higiénicas de cada uno de las areas, en especial de los NNA o adultos
mayores que se consideran que estan en situaciones de vulnerabilidad, para de esta manera poder
detectar condiciones insalubres, violencia o negligencia.

Es fundamental que las consultas domiciliarias se realicen con respeto, confidencialidad y
sensibilidad cultural. Ingresar al espacio intimo de una familia implica reconocer y establecer
limites claros, independientemente de sus condiciones de vida. Por ello, el profesional debe evitar
actitudes impositivas o prejuiciosas, y en su lugar, promover la participacion activa de todos los
miembros del hogar. Asimismo, se ha identificado que, en la medida de lo posible, es preferible no
notificar con antelacion estas visitas, ya que ello podria alterar las condiciones reales del entorno
y, en consecuencia, afectar los resultados de la intervencion.

Durante el periodo de practica, fue evidente que esta actividad result6 clave en la toma de
decisiones dentro de diversos procesos, al permitir una comprension mas directa y auténtica de las
condiciones en las que vivian las personas cuyos derechos estaban siendo vulnerados. Desde una
perspectiva personal, las visitas domiciliarias también ofrecieron la oportunidad de reconocer el
territorio de la comuna, particularmente en el contexto de esta Comisaria de Familia, cuya

jurisdiccion abarca zonas con una notable diversidad socioecondmica.



TEJIENDO REDES DE APOYO SOCIAL CON Y PARA FAMILIAS: UNA PROPUESTA... 41

7.1.5 Informes sociales

Descripcion

Los informes sociales, en el contexto del campo de practica en las Comisarias de Familia,
constituyen documentos técnicos elaborados por profesionales o profesionales en formacion del
area psicosocial (Trabajo Social, Desarrollo Familiar y/o Psicologia). Estos informes tienen como
finalidad dejar constancia escrita, detallada y fundamentada de las observaciones, valoraciones e
interpretaciones realizadas en torno a un caso especifico, a partir de diferentes estrategias de
intervencion profesional como entrevistas individuales o familiares, seguimientos psicosociales,
intervencion en conflictos familiares o consultas en domicilio.

En cada informe social se plasma una impresion diagnostica, que recoge tanto la
informacion objetiva observada, como el andlisis subjetivo del profesional frente a la dinamica
relacional, condiciones sociales, econdmicas y emocionales del grupo familiar o de los individuos
implicados. Este analisis se estructura con base en criterios técnicos y éticos, permitiendo asi una
interpretacion integral de la situacion.

El informe no sdlo busca describir el estado de las condiciones de vida, sino que también
aporta orientaciones y recomendaciones ajustadas a las necesidades especificas del caso, con el
propodsito de garantizar la proteccion de derechos, mejorar la convivencia familiar o encaminar
procesos institucionales o juridicos segun lo determine la Comisaria de Familia. Por tanto, estos
informes se convierten en una herramienta clave dentro del proceso de intervencion, ya que
orientan decisiones que pueden incidir directamente en la vida de nifios, nifias, adolescentes,
personas adultas mayores o familias en general.

Asimismo, estos documentos cumplen una funcion administrativa y juridica, al hacer parte
de los expedientes y procesos legales, por lo que su redaccion debe ser clara, coherente, profesional

y objetiva, respondiendo a altos estandares de calidad y responsabilidad social.

Reflexiones

El informe social constituye una herramienta esencial dentro del ejercicio profesional de
Trabajo Social en las Comisarias de Familia. Su relevancia radica en que permite comprender de
manera integral las realidades sociales, familiares y personales que surgen en cada caso,

especialmente cuando se encuentra la vulneracion de los derechos. A través de este documento, no
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solo se describen hechos observables, sino que se interpreta y contextualiza las dindmicas que
afectan el bienestar de las personas, ofreciendo a las autoridades elementos técnicos para una toma
de decisiones mas justa, pertinente y fundamentada.

Esta funcién no solo apoya la labor juridica o administrativa, sino que también contribuye a
visibilizar situaciones de vulnerabilidad, orientar intervenciones y proponer medidas de proteccion
efectivas.

Elaborar un informe social exige del profesional o practicante una postura critica y analitica.
No basta con una lectura superficial del caso o con las primeras impresiones de la intervencion. Se
requiere un proceso riguroso de indagacion que permita reconstruir la complejidad del caso,
identificar patrones relacionales y contextuales. Solo asi es posible comprender las realidades
sociales e intervenir de manera ética, eficiente y transformadora.

Asi también, estos informes implican una alta exigencia en términos de redaccion y
comunicacion escrita. La capacidad para transmitir con claridad, coherencia y sentido técnico lo
que se quiere comunicar, asi como el objetivo del documento, es parte fundamental del proceso.
Por ello, es clave nutrirse de referentes tedricos y practicos, revisar informes previamente
elaborados y reflexionar continuamente sobre el lenguaje y la estructura utilizados.

Desde esta perspectiva, el informe social se configura como una expresion directa y
representativa de la profesion del Trabajo Social. Es en este documento donde se plasman los
conocimientos adquiridos, se evidencia el rol del profesional y se posiciona el valor de la disciplina
dentro de los espacios institucionales. En el caso puntual de la Comisaria de Familia, se destaca la
credibilidad que tienen los informes sociales realizados por parte del equipo psicosocial, dado que

evidencia que son relevantes en la toma de decisiones en los procesos.

7.1.6 Proceso de institucionalizacion

Descripcion.

La institucionalizacion es un procedimiento excepcional y regulado, que se desarrolla desde
la Comisaria de Familia como una medida de proteccion para salvaguardar los derechos
fundamentales de un NNA cuando se determina, mediante un proceso formal de verificacion de

derechos, que no existen condiciones adecuadas para su cuidado en el entorno familiar.
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Este proceso consiste en el traslado del NNA a una institucion especializada, reconocida y
habilitada por entidades autorizadas como es el ICBF, donde se garantizan aspectos esenciales para
su desarrollo integral, tales como vivienda, alimentacion, atencion médica, educacion, recreacion
y acompanamiento psicosocial.

La institucionalizacion se lleva a cabo cuando se ha evidenciado que los progenitores,
cuidadores legales o la red de apoyo familiar no cuentan con la capacidad, disposicién o
condiciones minimas necesarias para asumir su rol de cuidado y proteccion, lo que pone en riesgo
la integridad fisica, emocional o mental del NNA. En este sentido, se configura como una medida
transitoria, subsidiaria y de ultimo recurso, conforme a lo establecido por el Cédigo de Infancia y
Adolescencia (Ley 1098 de 2006), que prioriza el derecho del nifio a crecer en un entorno familiar.

La decision de institucionalizar no se toma de forma ligera; implica una valoracion
interdisciplinaria liderada por los profesionales del area psicosocial de la Comisaria de Familia,
quienes deben documentar, mediante informes técnicos y diagnosticos, la ausencia de una red de
apoyo funcional u otras alternativas viables de cuidado. El objetivo central es proteger los derechos
del menor y asegurar que se encuentre en un entorno que le ofrezca estabilidad, contencion
emocional y oportunidades para su desarrollo personal y social.

Finalmente, es importante sefialar que, aunque la institucionalizacion representa una
respuesta urgente ante situaciones de vulneracion grave de derechos, se trabaja paralelamente en
la restituciéon del entorno familiar, bien sea mediante el fortalecimiento de las competencias
parentales o la busqueda de otros referentes familiares, de manera que el retorno al medio familiar
0 comunitario sea efectivo en el menor tiempo posible, siempre que se garanticen las condiciones

adecuadas para el bienestar del nifio o nifia.

Reflexiones.

Si bien la institucionalizacion puede ser necesaria en situaciones extremas donde el
entorno familiar constituye un riesgo inminente para la integridad fisica, emocional o psicoldgica
del NNA, esta decision debe asumirse como el ultimo recurso, una medida excepcional y
temporal, que debe estar guiada por el principio del interés superior del NNA y el enfoque de
derechos humanos.

El rol del trabajo social en este tipo de decisiones es fundamental. El o la profesional debe

realizar un andlisis profundo y contextualizado del caso, identificar redes de apoyo posibles,
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valorar alternativas de cuidado familiar o comunitario, y aportar elementos técnicos que
contribuyan a que la medida de institucionalizacion no se convierta en una forma de desarraigo
prolongado o revictimizacion. Mas alla del tramite administrativo, implica una reflexion ética
sobre las consecuencias emocionales y sociales que esta medida puede generar en la vida del
NNA.

Trabajo Social tiene el deber de abogar por intervenciones preventivas, fortalecimiento
familiar, y un acompafiamiento continuo que priorice siempre el derecho a vivir en familia, sin
desconocer la proteccion urgente cuando sea indispensable.

La institucionalizacion, entonces, no debe ser vista como un fin, sino como una medida
transitoria dentro de un proceso mas amplio de restablecimiento de derechos. El seguimiento
posterior, la evaluacion constante del caso, y la busqueda activa de alternativas familiares o
afectivas son tareas esenciales en las que el Trabajo Social desempefia un papel irremplazable.
Solo desde una mirada critica, empatica y comprometida es posible contribuir a que las
decisiones institucionales no reproduzcan desigualdades ni fragmenten mas los vinculos que se

busca proteger.

7.2 Propuesta de intervencion

Durante el periodo de préactica, se identifico, como ya se ha mencionado, la necesidad de
fortalecer el acompanamiento brindado a los usuarios, trascendiendo los limites de los
procedimientos y actuaciones propias de la Comisaria de Familia. A través de la propuesta de
intervencion, fue posible reconocer la oportunidad de ofrecer alternativas que generaran en los
usuarios sensaciones de seguridad, confianza y bienestar, y que ademas fueran percibidas como
verdaderas redes de apoyo. Esto resulta especialmente importante, dado que, aunque en muchos
casos los usuarios cuentan con familiares u otras personas cercanas que los acompafian en sus
procesos, estas redes también presentan limitaciones, principalmente por la falta de conocimiento
sobre como actuar o intervenir de manera adecuada.

En este sentido, la identificacion y socializacioén de redes de apoyo institucionales y
comunitarias se consolidé como un elemento clave de la intervencion, permitiendo vincular a los
usuarios con espacios que promovieran su bienestar, al tiempo que contribuian a la prevencion de

factores de riesgo y situaciones de violencia en sus entornos familiares.
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La estrategia consistia en analizar las necesidades del usuario en cualquier fase del
proceso, ya fuera durante una intervencion en las consultas en domicilio, en medio de un
conflicto familiar u otra situacion relacionada, y a partir de alli, consultar en la base de datos
construida especificamente para este fin, con el objetivo de recomendar el grupo comunitario o
institucion mas pertinente para cada caso.

Si bien no siempre fue posible hacer seguimiento a las recomendaciones para verificar si
los usuarios acudian efectivamente a los servicios sugeridos, el hecho de reconocer, visibilizar y
nombrar estas redes abria la posibilidad de que las personas se acercaran a nuevas alternativas,
ampliaran sus vinculos y fortalecieran redes de apoyo social de caracter macro, al poder
compartir esta informacion con otras personas. De este modo, se cumplia el objetivo de propiciar
la construccion y expansion de redes de apoyo significativas.

Esta intervencion se convierte en un componente fundamental dentro de las estrategias de
prevencion de las violencias en el &mbito familiar. Por ello, resulta imprescindible no solo
identificar estas redes, sino también comunicarlas de forma asertiva a los usuarios, con el fin de
motivar su participacion y generar procesos de movilizacion hacia entornos de bienestar y

seguridad.
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8. Reflexiones sobre la intervencion

El campo socio juridico familiar representa un escenario altamente retador para las y los
profesionales en formacion de Trabajo Social. Este contexto demanda una serie de habilidades
técnicas y personales, como la capacidad de andlisis, observacion, empatia, mediacion,
sensibilizacion, escucha activa y formacion en el ambito legal. A ello se suman competencias
personales como el control emocional y la comunicacidn asertiva, tanto en el trabajo con el equipo
interdisciplinario como en la atencidn a los usuarios. Sin embargo, lo que caracteriza de manera
particular la intervencion del Trabajo Social en este &mbito es su papel mediador entre lo juridico
y lo social, contribuyendo a que las decisiones institucionales no se fundamenten exclusivamente
en criterios normativos, sino que integren una mirada comprensiva, ética y humana de las
realidades familiares.

En este sentido, herramientas como los informes sociales, las visitas domiciliarias, la
orientacion a usuarios y la activacion de redes de apoyo adquieren un papel esencial en el desarrollo
de procesos de intervencion verdaderamente transformadores. No obstante, uno de los mayores
desafios para las y los estudiantes en formacion es la capacidad de adaptacion a un entorno
institucional que, ademés de ser nuevo, es complejo y exige rigurosidad, ya que se interviene en
contextos donde los derechos han sido vulnerados o donde las familias atraviesan situaciones de
tension sin contar con recursos para gestionar sus conflictos.

Este nivel de exigencia no debe entenderse como una limitacion, sino como una oportunidad
para fortalecer el perfil profesional y ético del o la trabajadora social. Son precisamente estos retos
los que impulsan la mejora continua, el aprendizaje significativo y la creacidon constante de
estrategias de intervencion pertinentes. En este proceso, la motivacion y la vocacion por el trabajo
con personas en situacion de vulnerabilidad, particularmente con NNA, mujeres y personas adultas
mayores victimas de violencia, se convierten en motores fundamentales para sostener el
compromiso social y ético que caracteriza la profesion.

Durante los dos semestres de practica, el contacto directo con estas realidades, cargadas
muchas veces de tristeza, desesperanza e incluso ira, permitié fortalecer una perspectiva de
intervencion centrada en la justicia social. En este contexto, el Trabajo Social no solo escucha y
orienta, sino que acompaia, contiene y resignifica, generando espacios para la reparacion simbdlica

y la reconstruccion de vinculos.
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En cuanto a la experiencia institucional en la Comisaria de Familia 16, se destaca no solo
la capacidad de gestionar de manera eficaz los distintos procesos que atiende diariamente, sino
también el ambiente laboral arménico que facilita la comunicacion y el desarrollo profesional. La
presencia de una asesora institucional, profesional en Desarrollo Familiar, fue un aspecto clave en
el proceso formativo, al brindar un acompafiamiento empatico, comprometido y pedagogico. En
un primer acercamiento al mundo laboral, contar con una guia sensible y dispuesta a ensefiar marca
profundamente la experiencia de practica.

Respecto al analisis del area de Trabajo Social, se reconoce su papel esencial dentro de las

Comisarias de Familia. En el caso especifico de la Comisaria 16, no solo se evidencian aportes
coherentes con el quehacer disciplinar, sino que ademas los informes sociales, tanto escritos como
verbales, son valorados como insumos confiables en la toma de decisiones legales. Esto refleja una
valoracion real de la disciplina dentro del equipo interdisciplinario, consolidando su lugar como
actor clave en los procesos psico juridicos.
El trabajo en equipo con otras disciplinas también resulto enriquecedor. Se observo una articulacion
efectiva, no solo como una exigencia institucional, sino también desde el compromiso personal de
los y las profesionales. Este intercambio interdisciplinario permitié ampliar las perspectivas sobre
las situaciones abordadas y el fortalecimiento de las estrategias de intervencion.

Finalmente, la propuesta de intervencion resultd pertinente frente a la necesidad de
fortalecer la implementacion de redes de apoyo institucional. Esta apuesta se fundamentd en una
comprension del Trabajo Social que reconoce las redes no solo como estructuras funcionales, sino
también como construcciones simbolicas sustentadas en valores, significados y legitimidades
compartidas. Desde esta Optica, la intervencion no se limita a activar recursos, sino que busca
reconstruir sentidos, vinculos y dindmicas que permitan sostener procesos de cuidado mutuo,

solidaridad y dignificacion.
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9. Recomendaciones finales

Ademas de todas las reflexiones y aspectos que se debe tener en cuenta para ejercer la
préctica en el sector de Comisarias de Familia, como recomendacion es importante la creacion de
un espacio dentro de la institucion en donde se brinde ademds de una capacitacion para las
funciones, un acompanamiento psicosocial, dado el alto nivel de exigencia emocional que implica
este campo de accion, es necesario incorporar como eje transversal el cuidado de la salud mental y
emocional del profesional. El contacto permanente con situaciones de violencia, abuso, negligencia
o desesperanza puede generar efectos como el desgaste emocional, la fatiga por compasion o el
sindrome del quemado (burnout), los cuales afectan no solo el bienestar personal del trabajador
social, sino también la calidad de su intervencion.

Por ello, se recomienda:

e Reconocer los limites personales y profesionales, evitando la sobre implicacion en los
Ccasos.

e Buscar espacios de supervision o acompafiamiento profesional, donde se puedan procesar
experiencias emocionalmente exigentes.

e Establecer rutinas de autocuidado, que incluyan descanso adecuado, actividad fisica,
alimentacion saludable y espacios recreativos.

e Fomentar una red de apoyo personal y profesional que permita compartir experiencias,
intercambiar estrategias y promover el bienestar colectivo.

e Mantener una actitud reflexiva y critica frente al trabajo, comprendiendo que no todo
resultado depende exclusivamente de la intervencion, y que hay factores estructurales que
también inciden.

En suma, el Trabajo Social en Comisarias de Familia requiere de un ejercicio profesional
comprometido, ético y técnicamente sélido, pero también de un sujeto profesional cuidado,
reflexivo y consciente de sus propias necesidades emocionales. Solo asi sera posible sostener una

intervencion verdaderamente humana, transformadora y sostenible en el tiempo.
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Anexos

1. Base de datos de redes de apoyo institucionales y grupales

Institucion g Contacto g Sujetos de intervencion pgObjetivo g




