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Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo mejorar el tablero de Power BI orientado a la gestion
de reservas de espacios del equipo de Programacién y Activacion en Comfama, mediante la
optimizacion del modelo de datos, las expresiones analiticas y la capa visual del reporte. Para ello,
se empled una metodologia con enfoque mixto, que combind técnicas cuantitativas propias del
analisis y modelado de datos con elementos cualitativos orientados a comprender las necesidades
informativas y la experiencia de los usuarios del tablero, considerando que la herramienta se

alimenta de datos provenientes de una Power App.

El proceso metodologico se estructurd en cinco fases: diagndstico del tablero existente,
limpieza y calidad de datos, redisefio del modelo de datos, optimizacion de expresiones DAX y
redisefio de la capa visual bajo principios de data storytelling. Como resultado del diagnostico
inicial, se identificaron problemas de redundancia, relaciones ineficientes y célculos innecesarios.
Posteriormente, la depuracion y estandarizacion de los datos en Power Query permitié mejorar la
confiabilidad de la informacién, mientras que el redisefio del modelo bajo un enfoque dimensional
favorecio el rendimiento y la escalabilidad del tablero. La optimizacion de medidas DAX y el
rediseno visual facilitaron una interpretacion mas clara y generar KPIs orientados a la toma de

decisiones.
En conclusion, el proyecto permitid obtener un tablero mas eficiente, mantenible y alineado

con buenas practicas de Power BI, fortaleciendo su uso como herramienta de apoyo estratégico y

estableciendo una base metodologica replicable para futuros tableros analiticos en el equipo.

Palabras clave: dashboard, KPIs, Power BI, Power Query, DAX
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Abstract

The present work aimed to improve the Power BI dashboard used for managing space
reservations in the Programming and Activation team at Comfama, through the optimization of the
data model, analytical expressions, and the visual layer of the report. To achieve this, a mixed
methods approach was employed, combining quantitative techniques related to data analysis and
modeling with qualitative elements focused on understanding the informational needs and user

experience of the dashboard, considering that the tool is fed by data originating from a Power App.

The methodological process was structured into five phases: diagnosis of the existing
dashboard, data cleaning and quality assessment, data model redesign, optimization of DAX
expressions, and visual redesign based on data storytelling principles. The initial diagnosis revealed
issues related to redundancy, inefficient relationships, and unnecessary calculations. Subsequently,
data cleansing and standardization in Power Query improved data reliability, while redesigning the
model under a dimensional approach enhanced dashboard performance and scalability. The
optimization of DAX measures and the visual redesign facilitated clearer interpretation and the

generation of KPIs to support decision-making.
In conclusion, the project resulted in a more efficient, maintainable, and Power BI best-
practice—aligned dashboard, strengthening its role as a strategic support tool and establishing a

replicable methodological foundation for future analytical dashboards within the team.

Keywords: dashboard, KPIs, Power BI, Power Query, DAX
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1. Introduccion

Comfama, la Caja de Compensacion Familiar de Antioquia, es una institucion que desde
1954 acompana a los trabajadores, sus familias y comunidades en su proposito de bienestar y
progreso. A través de servicios en salud, educacion, vivienda, cultura, recreacion y programas de
innovacion social, la organizacién ha consolidado su papel como un referente en el desarrollo
humano y territorial de la region. En este proposito, la Caja cuenta con el area de soporte
organizacional, dentro de la cual se encuentra el equipo de Programacion y Activacion (PyA),
encargado de coordinar la operacion asociada a la reserva y administracion de escenarios fisicos,

asi como del recurso humano requerido para su prestacion.

Actualmente, el equipo PyA utiliza una Power App para registrar y gestionar las solicitudes
de reserva, cuyo rendimiento operativo se monitorea mediante un tablero en Power BI. Si bien el
tablero ha sido construido en funcion de las necesidades operativas inmediatas, su disefio y
mantenimiento dependen del analista de soluciones, quien no cuenta con dedicacion exclusiva al
analisis de datos en el equipo. Esta situacion ha reducido el alcance analitico del tablero y ha
afectado su difusion dentro del equipo, ya que la herramienta presenta limitaciones en calidad de
datos, modelado y disefio visual, evidenciando la necesidad de optimizar el tablero para fortalecer

la toma de decisiones basada en datos.

El proyecto surge ante la necesidad manifestada por el equipo PyA de contar con un tablero
mas robusto, confiable y que pueda ser visibilizado por otros lideres, donde se refleje con precision
la gestion de reservas y se puedan monitorear los indicadores clave del proceso. Sin embargo, la
limitada disponibilidad de tiempo del analista ha dificultado el desarrollo, mantenimiento y
evolucion hacia una herramienta que garantice la correcta estructuracion de la informacion y el

analisis continuo de los resultados.

En este contexto, el presente trabajo tiene como objetivo mejorar el tablero de Power BI
orientado a la gestion de reservas de espacios mediante la optimizacion del modelo de datos, las

expresiones DAX y el disefio visual con principios de data storytelling. La metodologia aplicada
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combina un enfoque mixto que integra analisis técnico del modelo actual con la revision de
necesidades del usuario final, estructurdndose en cinco fases: diagnoéstico, calidad de datos,

redisefio del modelo, optimizacion DAX y mejora visual.

En cuanto a sus limitaciones, el proyecto depende directamente de la calidad de los datos
capturados en la Power App. Considerando lo anterior, se presentan algunas inconsistencias
derivadas de modificaciones o cancelaciones realizadas durante el proceso operativo, las cuales
ocasionan que una misma solicitud pueda cambiar varias veces de estado, sede u horario. Esta
situacion exige una depuracion exhaustiva de la informacion y una validacion cuidadosa de los
datos, con el fin de garantizar que los calculos y las medidas incluidas en los indicadores reflejen
de manera fiel la gestion real del proceso. En consecuencia, dichas condiciones pueden restringir

la disponibilidad o el alcance de algunos indicadores clave de desempeio (KPI).

Finalmente, en el documento se presenta el planteamiento de los objetivos, el estudio de
literatura necesaria para la comprension del proyecto, la estructuracion de una metodologia integral
para el correcto desarrollo en el mejoramiento del tablero, el analisis de cada una de las fases
metodoldgicas y los hallazgos relevantes, para finalmente obtener las conclusiones y

recomendaciones derivadas durante todo el proceso de mejora.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Mejorar el tablero de Power BI orientado a la gestion de reservas de espacios del area de
Programacion y Activacion en Comfama, optimizando las consultas, el modelado y la capa visual

de este.

2.2 Objetivos especificos

1. Realizar un diagnostico del tablero actual de Power BI orientado a la gestion de reservas de

espacios en el area de Programacion y Activacion
2. Revisar y optimizar la limpieza de datos
3. Redisefiar el modelo de datos para garantizar la eficiencia de los calculos
4. Optimizar las expresiones DAX a través del uso de medidas eficientes

5. Mejorar la capa visual del modelo a través del uso de técnicas de visualizacion de datos y

Data storytelling
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3. Marco teorico

En su estudio, Boulahia et al. (2024) realizaron una revision de literatura para evaluar el
uso de herramientas ETL en contextos tecnoldgicos. Para ello, clasificaron los desarrollos
existentes por su enfoque y funcionalidad, concluyendo que el ETL contintia siendo fundamental
en inteligencia de negocios, al integrar diversas fuentes para un analisis centralizado. En esta misma
linea, se destaca que la automatizacion del proceso mejora el desempefio operativo, pues “al
automatizar los procesos ETL, las organizaciones pueden mejorar la eficiencia, la consistencia y la

precision de sus datos” (Singu, 2022, p. 77).

De manera complementaria, Kumaran (2021) analiz6 técnicas ETL aplicadas al tratamiento
de datos estructurados y no estructurados, comparando sus caracteristicas y requerimientos de
procesamiento, identificando que cada tipo de dato exige métodos distintos de extraccion,
transformacion y almacenamiento. Como efecto, esta diferenciacion mejora la calidad y

disponibilidad de informacion para analisis posteriores.

Power Query es una herramienta que combina funciones propias de procesos ETL y de
validacion de datos, lo que permite transformar y preparar informacion de diferentes fuentes para
garantizar su calidad en el analisis (Khalwadekar & Gogate, 2022). Su uso consiste en preparar e
integrar datos en Power BI mediante una interfaz grafica que convierte automaticamente las
acciones del usuario en lenguaje M. Esto automatiza la transformacion de la informacion y asegura

datos limpios y estructurados para dashboards. (Shoaib & Nandi, 2022).

En este sentido, Liu (2024) evalu6 herramientas de inteligencia de negocios enfocadas a
procesos ETL, analizando su desempefio al trabajar con grandes volumenes de datos. En el estudio,
Power Query destaco por su eficiencia en la preparacion y transformacion de la informacion. Esta
eficiencia, se debe a que “Power Query permite automatizar las tareas de limpieza y transformacion
de datos, reduciendo el trabajo manual y mejorando la consistencia de los resultados.” (Tkachenko

& Chernyshov, 2024, p. 3).
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Kirmani (2017) analiz6 la aplicacion del modelado dimensional, comparandolo con el
enfoque entidad-relacion. Se explica que, al estructurar la informaciéon mediante hechos y
dimensiones en esquemas, se facilita el entendimiento y la adaptabilidad frente a cambios en el
negocio. En linea con esto, Ahad (2024) detalla que las tablas de hechos almacenan métricas
cuantitativas del desempefio, mientras que las tablas de dimensiones contienen atributos
descriptivos, como productos, regiones o periodos de tiempo. Esta estructura permite consultas

mas simples y rapidas.

De forma complementaria, Knight (2025) evalué el modelado dimensional como una
técnica para estructurar la informacion dentro de almacenes de datos, concluyendo que este enfoque
fortalece el rendimiento de las consultas analiticas, promueve la consistencia en el uso de los datos
y mejora el acceso a la informacion. Asimismo, el estudio de Igbal et al. (2020) compara los dos
principales enfoques del modelado dimensional: estrella y copo de nieve, analizando su estructura
y desempeiio. Mediante revision y contraste técnico, identificaron que el modelo de estrella facilita
consultas mas rapidas, y que el copo de nieve reduce redundancia, pero aumenta complejidad en el

disefio.

El lenguaje DAX se ha consolidado como un componente esencial dentro de la analitica
empresarial moderna, especialmente en plataformas como Microsoft Power BI. Segin Kanagaraj
& Venkatesh (2023), DAX permite transformar grandes volimenes de informacion en
conocimiento estratégico al facilitar la creacion de medidas, calculos personalizados y
agregaciones dindmicas que optimizan el analisis de métricas clave de desempeno. En esta misma
linea, se destaca que “DAX es similar a las formulas de Excel, adaptado para datos tabulares y
filtrado dindmico. En lugar de especificar un rango de celdas para realizar un célculo, las formulas

DAX especifican una tabla o columna que se debe manipular” (Becker & Gould, 2019, p. 187).

Ademas, DAX amplia la potencia analitica del modelo de datos creando columnas, medidas
y tablas calculadas directamente en Power BI, lo que permite trabajar con datos ya cargados
mejorar la capacidad analitica y la flexibilidad en las visualizaciones (Pearson et al., 2020). De

manera aplicada, Das et al. (2023) emplearon DAX dentro de Power BI para realizar calculos
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avanzados sobre datos de ventas, finanzas, marketing y cadena de suministro. Mediante
expresiones analiticas automatizadas, generaron proyecciones y métricas clave que fortalecieron la

toma de decisiones y la planificacion estratégica en una organizacion.

Oliveira et al. (2025) desarrollaron un modelo para planificar visualizaciones mediante data
storytelling en proyectos de Big Data, integrando requisitos, fuentes y métricas. Su aplicacion
permitio estructurar 27 dashboards para la toma de decisiones publicas. De forma complementaria,
Castafieda y Rodriguez (2023) aplicaron visualizacién de datos, data storytelling y business
analytics en dashboards interactivos para identificar patrones en incidentes viales en Bogota,
facilitando la interpretacion y el andlisis para una gestion més informada. No obstante, cuando los
resultados analiticos no se comunican adecuadamente a los stakeholders, “se genera el llamado
‘problema del ultimo tramo’ en la cadena de valor analitica: aunque los datos se recopilen y
analicen correctamente, su valor se pierde si las observaciones no se comunican y aplican en la

toma de decisiones” (Matthew et al., 2025, p. 4).

Ciafardo (2020) reviso criticamente el rol de la Gestalt en la ensefianza del lenguaje visual,
cuestionando su aplicacion rigida como recetas universales y proponiendo actualizar estos
principios para comprender como la percepcion organiza formas en contextos culturales reales,
aportando bases para mejorar la comunicacion visual. En continuidad con esta perspectiva,
Stanomir (2025) aplico el impacto de los principios gestalticos en la interpretacion de dashboards
financieros. Para ello, disefid distintos tableros en Power BI aplicando proximidad, similitud,
simetria y cierre, y los compar6 con un modelo sin estructura visual. Como resultado, comprobd

que la proximidad y la similitud mejoran la lectura y la extraccion de patrones.
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4. Metodologia

La metodologia empleada en este proyecto se desarroll6 bajo un enfoque mixto, integrando
técnicas cuantitativas propias del andlisis y modelado de datos, junto con elementos cualitativos
orientados a comprender el uso, las necesidades informativas y la experiencia de los usuarios del
tablero. Este enfoque resulta pertinente, dado que el tablero de Power BI se alimenta de datos
provenientes de una Power App y su efectividad depende tanto de la calidad del modelo analitico
como de su capacidad para comunicar la informacién de manera clara y util para el equipo de

Programacion y Activacion.

El proceso metodoldgico se estructurd en cinco fases, cada una asociada directamente con
los objetivos especificos del proyecto y disefiada para garantizar un avance ordenado y orientado

a resultados.

4.1 Diagnostico del tablero actual

En esta etapa se realiza una revision integral del tablero existente para identificar fortalezas,
limitaciones y principales oportunidades de mejora. Este analisis incluye la evaluacion del modelo
de datos, la estructura de las consultas, la eficiencia de las medidas DAX y la pertinencia de la
parte visual. Ademas, se revisa el uso actual del tablero y las necesidades informativas de los
usuarios del mismo, en aras de permitir el establecimiento de una linea base a partir de la cual
orientar las mejoras posteriores que se espera realizar. Como resultado de esta fase, se elabora un
informe diagnéstico que consolida los principales hallazgos, tales como errores de modelado,

redundancias, relaciones problematicas y demas oportunidades de mejora identificadas.

4.2 Calidad y limpieza de datos

En esta fase se busca evaluar y optimizar la calidad de los datos provenientes de la Power
App. Las actividades incluyen carga de la data, depuracion de registros, estandarizacion de
formatos, ajustes de tipos de datos, tratamiento de valores nulos y preparacion de nuevas variables
necesarias para los indicadores. Estas tareas se desarrollan principalmente en Power Query,
procurando que la informacion quede ordenada, limpia y confiable para el analisis. En el marco de

esta fase, se generan tablas depuradas y estandarizadas en Power Query, asi como scripts de
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transformacion debidamente documentados (STEPS), los cuales aseguran la trazabilidad de los
procesos de limpieza y facilitan el mantenimiento, la replicabilidad y la evolucion futura del

modelo de datos.

4.3 Rediseno del modelo de datos

Con el fin de garantizar un funcionamiento eficiente y un calculo 6éptimo de los indicadores
que son solicitados por los lideres, se reconstruye el modelo de datos bajo un enfoque dimensional,
estableciendo relaciones claras entre las tablas, evitando relaciones problematicas y definiendo
claves adecuadas, ademas de organizar los datos mediante un enfoque de esquema en estrella. Esta
fase permite una estructura mas estable, escalable y que permita un mejor rendimiento. Dentro de
esta fase se consolida el modelo de datos con relaciones optimizadas y sin redundancias, asi como

el esquema actualizado en Power BI, donde se evidencien las nuevas tablas, relaciones y claves.

4.4 Optimizacion de expresiones DAX

En esta etapa se revisan y ajustan las medidas existentes, priorizando el uso de buenas
précticas en DAX orientadas a mejorar la eficiencia del calculo, la claridad de las expresiones y la
coherencia de los indicadores. Se reemplazan todas aquellas columnas calculadas innecesarias por
medidas mas eficientes, se realiza depuracion de calculos redundantes y fortalecimiento de la l6gica
analitica del tablero y sus indicadores. A partir de esta fase, se realiza la consolidacion de un
conjunto de indicadores clave de gestion (KPIs) desarrollados en DAX, documentados y listos para

dar paso al disefio visual.

4.5 Diseiio visual y data storytelling

Finalmente, se redisefia la capa visual del tablero siguiendo principios de visualizacion de
datos. Esta fase incluye la estandarizacion de componentes visuales, la seleccion de graficos
apropiados, la organizacion narrativa del tablero y la creacion de una experiencia mas intuitiva para
el usuario. El objetivo es garantizar que la informacidon no solo sea correcta, sino también

comprensible, relevante y util para la toma de decisiones.
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Esta fase culmina con un tablero redisefiado que integra visualizaciones claras e
interactivas, asi como con una guia de uso dirigida a los stakeholders, la cual facilita la correcta

interpretacion de la informacion que se muestra y promueve un uso consistente de la herramienta.

Con esta estructura metodologica, el proyecto garantiza una mejora integral del tablero,
abordando desde la calidad de los datos hasta la presentacion visual, y asegurando que cada avance

esté alineado con los objetivos del equipo de Programacion y Activacion.
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5. Analisis de resultados

Inicialmente, se realiz6 el diagnostico del tablero actual con el proposito de identificar el
estado real del modelo de datos, la calidad de la informacion, la eficiencia de los célculos y la
coherencia visual del reporte utilizado por el area de PyA. Este diagndstico permite evidenciar
fallas estructurales y operativas que pueden dificultar el andlisis confiable de las reservas
registradas a través de la Power App. A partir de este proceso, se consolidaron los hallazgos mas

relevantes, los cuales se presentan a continuacion junto con las figuras y tablas correspondientes.

5.1 Diagnostico
Hallazgos en Power Query

En Power Query se evidenciaron errores recurrentes asociados a la tabla
SolicitudesReservasEspacios, especificamente carpetas de errores antiguos sin depurar, pasos
repetidos y ausencia total de documentacion de transformaciones, afectando la trazabilidad y la

calidad del proceso ETL.

Hallazgos estructurales del modelo de datos

Se encuentran relaciones de muchos a muchos (M:M) que pueden generar
ambigiiedades. También hay una relacion 1:1 innecesaria. De las tablas, se identificaron 4 de

con comentarios de apenas cinco registros cada una y sin aporte analitico (Figura 1)

Figura 1
Modelo actual
(@) Medidas
(&) Medidas Confimac... o (@) sheett
— [P p——— (5} e " R () ot ciucs

£ o 3" Sentimient
Comentarict
- i
(8) Festivos Cerreo elecirénico
.

*

1
(8] catendar . (8) solicitudesReservasEspacios = (8] confirmacion reservas escenarios

(8) Todoscomentarios Espacios (8) comentarios Apps

= @ETmEE@E

Fuente: elaboracion propia
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Adicionalmente, se identifica que el modelo contine 10 tablas y 2 adicionales donde se
almacenan las medidas, pero solo 4 aportan valor analitico, mientras que el resto corresponde a
informacion estatica o redundante, que ademas genera complejidad innecesaria. Asimismo, las
fuentes de datos provienen de SQL Synapse, SharePoint y archivos locales de OneDrive. En la

Tabla 1 se presenta el resumen general de las 10 tablas principales.

Tabla 1
Estado de las tablas del modelo y su relevancia
Tabla Actualizada  Rol/ aporte al analisis Hallazgos clave Recomendacion
Mantener como
Tabla de apoyo para . . o
. , e , No presenta problemas dimension auxiliar de
Festivos Si, estable  analisis temporal (dias .
. estructurales reportados tiempo. Integrar con
festivos) . .
calendario oficial.
. . . Se combina con Rehacer/optimizar
, Dimensién de tiempo para .
Si, pero con . CalendarAuto generando como tabla calendario
Calendar medidas DAX e . .
fallas intelisencia temporal tablas ocultas y fechas unica, desactivar
& P innecesarias desde 1899 CalendarAuto.
Hechos principales del
. P P Presenta errores en Power ~ Mantener y depurar.
Solicitudes proceso: reservas, . -
, . Query y es la tabla mas Limpiar consultas,
Reservas Si, manual cancelaciones, . .
. ) . afectada por relaciones normalizar campos y
Espacios modificaciones, i
M:M asegurar claves.
responsables, fechas
Confirmacié Registro de asistencia/uso Actualmente depende de Mantener y buscar
n reservas Si, manual real de escenarios flujo manual (SharePoint -  conexion directa
escenarios reservados Excel) automatica a BI.
No se . L, . Eliminar del modelo o
. . . ., Sin actualizacion reciente, .
Motivo actualiza  Clasificacion de . reemplazar por origen
o . no aporta valor adicional L
Cancelacion desde cancelaciones automatico
) nuevo .
septiembre actualizado.
Informacion estatica, bajo  Eliminar del modelo y
Resultados de encuesta . . .
Encuesta No 2024 volumen, sin uso analitico  consolidar en un solo
en el tablero repositorio externo
. . o Datos minimos (5 filas), no Eliminar del modelo y
Comentario Comentarios cualitativos . o .
. No . . estandarizados, dificil consolidar en un solo
s_Espacios de usuarios (espacios) o o
explotacion repositorio externo
. . o Igual que anterior, bajo Eliminar del modelo
Comentario Comentarios cualitativos oo duea! » D0 . y
No . volumen, sin actualizaciéon y consolidar en un solo
s_Apps de usuarios (app) . . o
sin estandar repositorio externo
Todos Redundante con otras tablas Eliminar del modelo y
Comentario No Comentarios agrupados de comentarios, fragmenta  consolidar en un solo
s_Espacios la informacion repositorio externo
Comentarios acrupados Redundancia, no Eliminar del modelo y
Sheetl No grup estandarizacion y dificil uso consolidar en un solo

(archivo auxiliar)

para decisiones

repositorio externo
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Problemas asociados al calendario y a la estructura interna del modelo

Se encontro que la inteligencia de tiempo automatica estaba activada, lo que genero6 25
tablas calendario ocultas con violaciones a la referencia integral, inflando el tamafo del modelo
en aproximadamente un 37% y generando columnas pesadas sin uso. También se identifico la

presencia de:
e 33 columnas no utilizadas
e 6 columnas calculadas sin uso
e 13 columnas calculadas solo en SolicitudesReservasEspacios

Los resultados asociados a la informacion anteriormente descrita se encuentran en la Figura 2,

Figura 3 y Figura 4.

Figura 2
Violaciones a la referencia integral

ame N2 Cardinalit Total Size Data Dictiona Hier Size Encoding Data Type Rl Violations User Hier Size

Motivo_Cancelacion 39.409 7.672.389 373.904 5.927.957 1.233.920 Many - —— 0
LocalDateTable_f751fe83-¢76f-4c00-940b-21232499a661 1.096 115.130 4.648 82.722 9.392 Many - —l | 18.368
LocalDateTable_f09a2eal-acd4-49f5-83a9-b0a1589b0355 1.096 115.130 4.648 82.722 9.392 Many - - 18.368
LocalDateTable_dad81477-151a-468b-933b-e3b6d73acebc 731 84.542 3.248 62.574 6.464 Many - — 2 12.256
LocalDateTable_d576a449-6f31-4515-9334-167cedf7cbf9 37.255 2.748.694 146.496 1.678.902 299.456 Many - — 1 623.840
LocalDateTable_d401d1b4-3644-4af9-bffc-99c00a8db21b 731 84.542 3.248 62.574 6.464 Many - - 12.256
LocalDateTable_cadc 44b-4633-8029 731 84.542 3.248 62.574 6.464 Many - - 12.256
LocalDateTable_bcc2fef6-2b29-4e15-bf1c-24daa712b952 731 84.542 3.248 62.574 6.464 Many - - 12.256
LocalDateTable_b39195f8-eafd-4caa-a1b4-f07576dd47e8 731 84.542 3.248 62.574 6.464 Many - —- 2 12.256
LocalDateTable_b2249f68-59fd-4c2f-bd2f-27db736e1ac6 731 84.542 3.248 62.574 6.464 Many - — 1 12.256
LocalDateTable_a20ba755-0afd-43cc-863b-70b738a0455a 1.096 115.130 4.648 82.722 9.392 Many - — ] 18.368
LocalDateTable_a58fb3ad-cd0c-4fcf-a2b8-fbdb2b529902 37.255 2.748.694 146.496 1.678.902 299.456 Many - - 623.840
LocalDateTable_9dc2b1d1-51e2-4405-aaee-c077b6b1b9c8 5.113 380.738 20.712 232.778 41.616 Many - - 85.632
LocalDateTable_853805b7-0d11-443¢-93a4-6d7c2c0979fc 37.255 2.748.694 146.496 1.678.902 299.456 Many - - 623.840
LocalDateTable_4b3f85b7-bbef-4c72-8b20-5ecc9473d095 731 84.542 3.248 62.574 6.464 Many - — 2 12.256
LocalDateTable_4260992a-d710-4a43-863d-7078f685c279 83.275 5.595.094 379.968 3.152.070 668.624 Many - - 1.394.432
LocalDateTable_402afeba-bda1-421c-8c8d-35876cf420c2 1.096 115.130 4.648 82.722 9.392 Many - — 1 18.368
LocalDateTable_21af645a-e4ad-4d28-981h-36c8c711ab42 1.096 115.130 4.648 82.722 9.392 Many — 2 18.368
LocalDateTable_19fe392a-7e5e-42da-9ff6-094d4b15a1e7 1.826 181.038 7.296 127.902 15.248 Many - — 1 30.592
LocalDateTable_12dd8621-af2d-4e46-992a-7a6d6e3aShad 731 84.542 3.248 62.574 6.464 Many - — 1 12.256
LocalDateTable_0fd31184-47d9-4343-87a2-1da121213747 1.096 115.130 4.648 82.722 9.392 Many - — 18.368
LocalDateTable_0bc38157-d540-4ff3-a3b5-d977dbfc40cf 82.910 5.578.270 378.384 3.145.870 665.696 Many - - 1.388.320
LocalDateTable_08a98fe2-0047-4a33-952¢c-25a96f5bf987 1.096 115.130 4.648 82.722 9.392 Many - - 18.368
LocalDateTable_06961470-c9fe-4fa8-88df-794dd61a83be 1.096 115.130 4.648 82.722 9.392 Many - — 1 18.368
LocalDateTable_05504¢61-f0c8-4b81-2656-4d283369d20c 37.255 2.748.694 146.496 1.678.902 299.456 Many - —_— 1 623.840
LocalDateTable_04206533-51a1-4451-a8f5-¢5fec8126183 37.255 2.748.694 146.496 1.678.902 299.456 Many - = 623.840

Fuente: elaboracion propia
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Figura 3
Tablas calendario ocultas que inflan el modelo

Table-Column Rows dinality Col Size | Data Dicl Hiel 6 % DB Encoding
LocalDateTable_4260992a-d710-4243-863d-7078f685c279-Date 83.275 83.275 3.996.528 222.200 3.108.120 666.208 9514 % | 6,90% HASH
LocalDateTable_0bc38157-d540-41f3-a3b5-d977dbfc40cf-Date 82.910 82910 3.980.444 221.224 3.101.924 ©63.296 95,14% | 6,88% HASH
Calendar-Date 82.910 82910 3986444 221.224 3.101.924 663.296 7974% | 688% HASH
LocalDateTable_05504c61-f0c8-4b81-2656-4d283369d20¢-Date 37.255 37.255 2010.192  74.640 1.637.204 298.048 9460% | 347% HASH
LocalDateTable_a58fb3ad-cd0c-4fcf-a2b8-fbdb2b529902-Date 37.255 37.255 2010192 74640 1.637.504 298048 9460% | 347% HASH
LocalDateTable_d576a449-6f31-4515-9334-167eedf7cbfo-Date 37.255 37.255 E‘M 74.640 1.637.504 298.048 9460% | 347 % HASH
LocalDateTable_04206533-51a1-4451-a8f5-e5fec8126183-Date 37.255 37.255 2 m 74.640 1.637.504 298.048 9460% | 347% HASH
LocalDateTable_853805b7-0d11-443e-93a4-6d7¢2c0979fc-Date 37.255 37.255 lm 74.640 1.637.204 298.048 9460% | 347% HASH
SolicitudesReservasEspacios-1D 45017 45.017 1.959.203 90.168 1.508.891 360.144 1921% 338% HASH
Motivo_Cancelacién-Creado 39.409 35641 1 m 78.952 1.354.040 285.136 2280% 297% HASH
Motivo_Cancelacién-Fecha respuesta Solicitud 39.409 33450 1 Em 71.344 1.332.928 267616 2219% 289% HASH
SolicitudesReservasEspacios-Modificado 45.017 31.072 1‘6‘@ 90.168 1.309.628 248.592 1616% 285% HASH
SolicitudesReservasEspacios-FechaRespuestaSolicitud 45.017 31.508 16@ 80.656 1311776 252,080 16,13% 2,84% HASH
Confirmacidn reservas escenarios-Creado 30.620 30617 1 Em 61.376 1.305.340 244944 2398% 2,78% HASH
Motivo_Cancelacion-ID 39.409 39.409 1 EM 78.952 1.206.476 315.280 2124% 276% HASH
Confirmacién reservas escenarios-Fecha_Notificacion_Asistencia 30,620 21.773 9@ 44.000 712.100 174.192 1395% 162% HASH
Motivo_Cancelacion-Id Reserva Programador 39.409 18.832 SBS.E 62.904 682,700 150672 11,89% 155% HASH
Confirmacién reservas escenarios-reservation_logistical_requirements 30.620 8.308 784.8; 55.056 663.302 66.430 1168% 136% HASH
Calendar-EstaSemanaTerminakl 82.910 11.846 629.5; 165.952 368.836 94784 1259% 1,09% HASH
SolicitudesReservasEspacios-FechaFinReserva 45.017 10.752 529.30? 90.168 353.100 86.032 519% 091% HASH
SolicitudesReservasEspacios-FechalnicioReserva 45.017 10.223 51 9.95; 90.168 347,992 81.792 510% 090% HASH

Fuente: elaboracion propia

Figura 4
Diagnostico en Measure Killer del tablero

> @ 91% Used (46.2 MB)
> € 9% Unused (4.5 MB)
> 0% Used by unused (123.0 kB)

> 26 Local date tables (20.2 MB)

> 9 Unused measures (85 total)

b 0 Unused report measures (0 total)

> ([B 33 Unused columns (139 total)

> [, & Unused calc. columns (180 total)

> 2 Many-to-many relationships

> 5? 29 Many-to-one relationships

> 5? 1 One-to-one relationships

> X Model best practices (Power Bl Criminal)
>

Report best practices (Ok)

Fuente: elaboracion propia

Hallazgos en medidas y calculos DAX
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Uno de los hallazgos mas criticos esta en las solicitudes que ingresan por mes, donde los
porcentajes no suman 100%, debido a que las medidas no estan tomando el total contextual de
cada mes. También se observa que las 85 medidas existentes no estin documentadas, no se
organizan en carpetas y varias visualizaciones utilizan medidas implicitas, lo que dificultaba

auditorias y mantenibilidad.

Hallazgos en visualizacion y usabilidad

El tablero cuenta con 15 hojas de reporte, muchas de ellas cargadas de datos crudos,
comentarios extensos y tablas sin jerarquia, lo que genera:
e Alta carga cognitiva
e Inconsistencia visual
e Ausencia de narrativa
e Colores no uniformes

o Segmentadores creados desde tablas no dimensionales

Todo esto dificulta la lectura, aumenta el tiempo de andlisis y reduce la capacidad de

interpretacion inmediata, tal como se muestra en la figura 5

Figura 5
Ejemplo de pagina “TodosComentarios” con datos crudos y alta carga cognitiva

@mentanoon’g\'ns\

Excelente

Comentario_Uso_Apps

En varias oportunidacles me han cancelado las prereservas a con 10 2 dias de haberlas ingresado,
se supone que la prereserva debe dar unos dias para notificarle a la empresa y que esta confirme,
pero mientras se espera respuesta el aplicativo ya ha cancelado la reserva, generando dificultades
con la empresa, pues se ofrece una fecha y horario y luege no se cuenta con ella.

El aplicativo power app, he tenido muchas inconformidades con la estacion liquida, en la sede
claustro,se solicita en las observaciones, requerimientos y al momento del evento no la instalan
generando inconformidades con las empresas

MUCHAS GRACIAS POR EL APOYO

seria interesante que en la aplicacion de reserva de espacios pueda estar cargads Ia opcién de
selecciona el espacio a reservar.

Excelente logistica

Todo excelente muchas gracias

T

acorde a lo solicitado
al llegar el mentor de caurto Darinsson encontré un dafto en la grama sintética

Amo este espacio

Aunque el espacio estaba disponible, impio y con los elementos para utilizar con toda su
disposicién no estaba organizado de manera previa por el equipo de logistica, sf es importante que
el equipo encargado se apersone de esto creo que lo mejor es dejarlo daro desde el formulario. Mil
gracias

bien

Buen servicio

Buena atencion, espacio agradable y limpio

Buena logfsitica para el evento.

Buenos dias, todo super bien, muchas gracias

Buenos dias. Sin novedad a Ia hora de reservar y utilizar los escenarios. Siempre encontramos Ia
mejor disposicién desde quien reserva hasta quien administra el escenario. Mil gracias.

como siempre impecable | servicie

Como siempre los espacio de la caja impecables, cémodos y con todos los elementos

Desde la asignacin del espacio hasta lel dia del evento, todo super coordinado. Muchas gracias

El aire acondicionado derramaba agua

El aplicativo no cuenta con una herramienta que permita verificar en tiempo real la disponibilidad
del espacio.

el apoto del personal de la morelia especial de Sebastian Henao ha sido exitosa para llevar a cabo
este encuentro.

Fuente: elaboracion propia

jiExcelente el servicio y hermosa la sede, mil gracias!

{Gracias a Juan Alcaraz por su disposicion y ayuda!

3 veces se presenta lentitud en el aplicativo

A veces me cuesta saber por donde hago la confirmaci6n de la reserva despues de que envian el
correo para hacerlo.

Aveces me es dificil cancelar espacios y nunca encuentro en CDR

A veces no se sabe las condiciones de los espacios ( eim si es con aire o ventiladon); tamaio de los
espacios (a veces muchos usuarios en espacios pequerios, A veces las reservas no aparecen en el
visor de educacién y se quedan reuniones sin programar o a veces cancelan reservas y quedan
montadas

Activar la app para todas las sedes donde se da la opcion de préstamo de espacios

Agradezco que cuando hay alguna novedad se comunican y no simplemente cancelan la solicitus
sino que buscan altemativas para ayudarmos con la realizacién de la actividad.

Agregar las opciones de salanes que hay por cada punto de encuentro, que le permitan a uno
escoger el espacio.

Al buscar un espacio y ver que no tiene disponibilidad de fecha le toca salirse del todo de la sede
yvolver a buscar por sede, salén, y luego horario, deberia tener la posibilidad de retroceder solo
el salén

-Al subir diferentes fechas es muy complejo identificar en el listado las ultimas solicitudes, toca
buscarlas con detenimiento.

-No es ficil identificar |a reserva resuleta y la respuesta final de asignacién

Algunas aulas tienen desactualizado su disponibilidad para préstamos, aforo, elementos del aula,
ma siradia fan Frvinada v Padranal
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5.2 Limpieza y transformacion de datos

Luego de finalizar el diagnostico, se decide realizar el tablero desde cero dado el
resultado anterior. Inicialmente, se da paso al proceso ETL en un nuevo pbix en el cual se
cargaron los datos necesarios. La extraccion de datos tiene origen en una lista de SharePoint,
cuyos registros se almacenan en un query de Excel mediante un flujo automatizado en Power
Automate, con el fin de evitar las limitaciones técnicas asociadas a subtablas y estructuras
anidadas que dificultan la carga directa de columnas esenciales dentro de Power BI. Por esta

razon, el archivo Excel consolidado funciona como fuente principal para el proceso ETL.

A partir del conjunto original de datos proveniente desde SharePoint, se obtuvo la tabla
principal SolicitudesReservasEscenarios que consolida la informacion relevante para el analisis
de solicitudes de reserva. Los pasos para limpiar y depurar la tabla incluyeron la eliminacion de
errores, el filtrado de registros inconsistentes, retiro de columnas irrelevantes o con altos niveles
de nulos (> 90%) sin justificacion operativa, ajuste de tipos de datos para asegurar la coherencia
en calculos de tiempo e incorporacion de campos operativos como ResponsableReal, necesarios
para el analisis. Adicionalmente, se realizaron ajustes finales de calidad, como limpieza de texto

y reemplazo de valores nulos en variables que lo requerian (Figura 6).

Figura 6
Pasos aplicados a la tabla SolicitudesReservaEscenarios (Antes -Después)

ery Settir

ry Settings X 4 PROPERTIES

Name

4 PROPERTIES
Name All Properties

A o, 4 APPLIED STEPS
All Properties

Origen
4 APPLIED STEPS Errores quitados en la carga
Origen SolicitudesReservas xlsx_https://comfamaadm shar
Navegacion Libro de Excel importado
Tinoamblado Tabla SolicitudesReservasEspacios cargada
’ Eliminacién de 22 columnas no dtiles

Valor reemplazado
Cambiar el tipo de dato de 3 columnas
Tipo cambiado1 ; - ; ;
P Crear columna "ResponsableReal
Filas ordenadas Remover columnas innecesarias por el paso anterior

Duplicados quitados Trim y clean en col "Nombre de Empresa

Columna condicional agregada Reemplazar nulos en col “PendienteAsignar”
Tipo cambiado3 Quitar columnas dimUsuario
I X Valor reemplazado1 X Agregar columna fecha en base a Creado

Fuente: elaboracion propia
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La segunda tabla que tiene el equipo es la de Confirmacion reservas escenarios que es
un modulo especifico de la Power App y tiene como proposito registrar la informacion
relacionada con la asistencia a los espacios reservados. Esta tabla funciona como complemento
directo de SolicitudesReservasEscenarios, ya que permite contrastar las reservas programadas

con su ejecucion real.

Una vez cargada en Power Query y a partir de la fuente alojada en SharePoint, se obtuvo
la tabla de confirmaciones, cuyo proceso de limpieza, depuracion y transformacion incluyo la
eliminacion de columnas sin valor analitico o con baja completitud pasando de 40 iniciales a
28. Se excluyeron las filas sin informacion de escenario (menos del 1% del total) por
considerarse  casos atipicos sin relevancia. Dos columnas (event name 'y
reservation_logistical requirements) requerian estandarizado mediante la normalizacion de
texto (Proper Case), el reemplazo de valores nulos en ambas columnas mencionadas
anteriormente y el ajuste del nombre de la columna /dReserva a Id Reserva Programador para
mejorar su interpretacion e identificacion. Finalmente, se homogenizo6 el campo stage name,
fortaleciendo asi la consistencia y calidad de los registros. El resultado es una tabla limpia,

coherente y con pasos optimizados, lista para su integracion en el modelo analitico (Figura 7)

Figura 7
Pasos aplicados a Confirmacion reservas escenarios (Antes - Después)

Query Settings

4 PROPERTIES

Name

Query Settings x All Properties
4 PROPERTIES 4 APPLIED STEPS
Name .
- QOrigen
Navegacién

All Properties Libro de Excel importado

4 APPLIED STEPS " | X Tabla_confirmacion cargada
Eliminacién de 12 columnas no utiles

Origen W 3 C -
” Eliminar filas sin escenario <1%
Navegacion
1 n col “event_name" y *
Tipo cambiado Proper Case en col “event_name" y “reservatio
Filas ordenadas Replace null en col "event_name
* Duplicados quitados Replace null en col “reservation_logistical_reg...

Cambio nombre col "Id Reserva”
Estandarizacién col "stage_name”

Cambiar tipo en las dos columnas de duraci6...

Fuente: elaboracion propia
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5.3 Modelado dimensional

A partir de la tabla SolicitudesReservasEscenarios, se construyd una dimension con el
nombre dimUsuarios que contiene la informacion de la persona que realiza la solicitud, su lider,
area a la que pertenece etc. Esta tabla se depuro mediante un proceso que incluyé la conexion
al origen, la eliminacion de errores de consulta y la seleccion estructurada de la tabla base
proveniente del archivo Excel. Posteriormente, se retiraron columnas no necesarias y se
aplicaron técnicas de normalizacidon y de duplicacion, corrigiendo inconsistencias propias de
OData y eliminando duplicados tanto por Creado por y Lider como aquellos sin informacion
asociada. Ademas, se estandarizaron valores mediante el reemplazo de nulos y el ajuste de
formatos en los atributos clave. Finalmente, se suprimié el campo temporal utilizado durante la
depuracion inicial, obteniendo una estructura limpia, normalizada y adecuada para integrarse al
modelo dimensional.

Asi, dimUsuarios queda definida como una dimension depurada, con datos tinicos y lista
para relacionarse con la tabla de hechos bajo el esquema estrella. Su incorporacion mejora la
capacidad analitica del modelo, permite filtrado eficiente por responsables y lideres, y aporta

claridad en la identificacién de roles dentro del proceso de reservas.

De manera similar, se genera la dimUsuariosConfirmacion a partir de la tabla de
Confirmaciones reservas escenarios, ya que los usuarios que confirman no necesariamente son
los que reservan, puede confirmar un asesor, un lider o el gestor de la sede donde se va a prestar
el servicio. Por lo anterior, para esta dimension también se hizo retiro de duplicados, correccion

de inconsistencias y reemplazo de nulos.

Luego, se genera una dimCalendario con el proposito de proporcionar una estructura
temporal completa y estandarizada para el andlisis del comportamiento de reservas. Su
construccion utiliza como referencia los valores minimos y maximos de la columna creado en
SolicitudesReservasEscenarios, garantizando que el rango de fechas cubra todo el periodo real

de operacion del proceso.

Estructura base



Mejoramiento Integral del Tablero de Power BI para la Gestion de Reservas de escenarios en Comfama para apoyar
la toma de decisiones en Programacion y Activacion

Generacion de un rango de fechas mediante CALENDARAUTO(), filtrado para

ajustarse al intervalo real del modelo.

Creacion de una tabla calendario limpia, sin fechas innecesarias, evitando dependencias

de LocalDateTables.

Atributos incorporados

La dimension incluye variables comunes en modelos analiticos, entre ellas:

Fecha, Ao, Mes, Periodo, Mes-Afio
Numero de mes, Dia natural, Trimestre y NroTrimestre
Dia de la semana, Semana (WEEKNUM) y nombre del dia

Atributos combinados como Afio-Trimestre y Aflo-Semana

Estos atributos permiten segmentar informacion temporal, facilitar el uso de funciones

DAX de inteligencia de tiempo y estandarizar célculos de KPIs relacionados con ocupacion,

comportamiento mensual y estacionalidad.

El modelo de datos final adopta un esquema en estrella conformado por una tabla de

hechos de reservas, una tabla de hechos de confirmaciones y las dimensiones de usuarios y

calendario (Figura 8). Las relaciones se estructuran exclusivamente bajo esquemas uno-a-

muchos, con las dimensiones en el lado “1” y las tablas de hechos en el lado

koo

, eliminando

por completo las relaciones muchos-a-muchos y las tablas de fecha locales generadas

automaticamente. Como resultado del modelado dimensional se obtienen:

Estructura centralizada de la informacion de reservas y asistencias, con una unica tabla

de hechos para cada proceso principal.

Dimensiones normalizadas (usuarios y calendario) que permiten filtrar y segmentar el

comportamiento de las reservas sin redundancias.

Mejora en el rendimiento del modelo, al disminuir relaciones complejas, tablas

innecesarias y dependencias de calendarios automaticos.
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o Base solida para la construccion de KPIs en DAX, especialmente los relacionados con

tiempo, responsables y comparacion entre reservas programadas y ejecutadas.

En sintesis, el resultado del modelado dimensional es un esquema limpio, estable y

orientado a andlisis, que corrige las debilidades del modelo original.

Figura 8
Modelo de datos

@ dimUsuarios - E] dimCalendaric - I’?I dimUsuariosConfirmacion -

2| SolicitudesReservasEspacios  «-- ¥ @ Confirmacion reservas esce... «

™M

[a Festivos

Fuente: elaboracion propia

5.4 Expresiones DAX

Los KPI principales se representan a través de tarjetas que sintetizan el comportamiento
del proceso de reservas mediante tres componentes: el valor actual, que representa el volumen
del indicador en el periodo filtrado; el comparativo con el afio anterior, que proporciona un
punto de referencia historico; y la variacion porcentual YoY (Year over Year), expresada con
flecha y color, facilitando la interpretacion rapida de tendencias (crecimiento, disminucion o

estabilidad). A continuacién se describe mas a detalle cada indicador.

Total de solicitudes

Representa el nivel de demanda gestionada en el proceso, siendo la sumatoria de las 5

tipologias de solicitudes (ejecutadas, canceladas, reservadas, modificadas y pendientes). Cabe
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aclarar que las solicitudes modificadas no se encuentran en la columna Estados, se encuentra en
una columna que cuenta el numero de veces que se solicita un cambio en una solicitud (Figura
11). Su incremento se interpreta favorablemente, ya que mas volumen en las solicitudes se
asocia con una mayor utilizacion potencial de los espacios y, por tanto, con mayor actividad del
servicio. El comparativo con el afio anterior (usando SAMEPERIODLASTYEAR) permite
evaluar si la gestion estd aumentando o disminuyendo respecto a un periodo equivalente,
evitando interpretaciones sesgadas por estacionalidad (por ejemplo, variaciones tipicas entre
meses o temporadas). En la Figura 10, Figura 11 y Figura 12, se observan las férmulas y la

estructura que componen el KPI para Total Solicitudes, asi como para el resto de KPIs.

Figura 9
Medida para el total de solicitudes

1 TotalSolicitudes =

2 COUNTROWS( SolicitudesReservasEspacios )

3 + SUM( SolicitudesReservasEspacios[Contador # Modificaciones])
4

Fuente: elaboracion propia

Figura 10
Medida Year over year

1 YOY % totales =

2 VAR PY = [Solicitudes totales afio anterior]
2 VAR CY = [Totalsolicitudes]

4 VAR _perc = DIVIDE(CY - PY, PY)

5 VAR _format = FORMAT(_perc, "@.0 %")

6 RETURN

7 IF(

8 ISBLANK(PY) || PY = @,

[s}

"0.0%",
10 TF(
11 _perc »>= @,
12 UNICHAR(9650) & " " & _format, -- a
13 UNICHAR(9660) & " " & _format — v
14 )

15 )

Fuente: elaboracion propia
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Figura 11
Medida para ario anterior con SAMEPERIODLASTYEAR

1 Solicitudes totales afic anterior =

2 IF(

3 NOT ISFILTERED( dimCalendario[Afio] ),

a BLANK(),

5 CALCULATE(

6 [Totalsolicitudes],

7 SAMEPERIODLASTYEAR( dimCalendario[Fecha] )
8 )

o)

Fuente: elaboracion propia

Figura 12
Conditional Formatting

CF =
VAR CY = [TotalSolicitudes]
VAR PY = [Solicitudes totales afio anterior]
VAR _perc = DIVIDE(CY - PY, PY)
RETURN
SWITCH(
TRUE(),
_perc»@, "Green",

W oN v B wWN =

_perc<®, "Red",
"Grey"

[
[

)

Fuente: elaboracion propia

Solicitudes ejecutadas

Refleja cudntas solicitudes culminan efectivamente en prestacion del servicio. Este KPI
es clave para evaluar el grado de materializacion de la demanda. un aumento en ejecutadas,
especialmente cuando crece en proporcion a las solicitudes totales, sugiere mejoras en la
efectividad operativa y en la capacidad de respuesta del proceso. La variaciéon YoY permite
identificar si la ejecucion esta creciendo al ritmo esperado o si existen fricciones operativas en
capacidad, tiempos, reprogramaciones o validaciones que estén impidiendo convertir solicitudes
en la prestacion efectiva de servicios. En la Figura 13 se observa la férmula de la medida para

solicitudes ejecutadas.
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Figura 13
Medida para solicitudes ejecutadas

1 TotalsolicitudesgEjecutadas = A
2 CALCULATE (

3 COUNTROWS ( SolicitudesReservasEspacios ),

4 SolicitudesReservasEspacios|EstadoGeneralSolicitud] = "Ejecutado”

5

)

Fuente: elaboracion propia

Venta empresarial

Es la que mas interés genera dentro del tablero, ya que este tipo de solicitudes tiene
prioridad operativa y mayor impacto en el objetivo organizacional (por su relacion con
ingresos). Aunque los préstamos internos representan un volumen mayor, el crecimiento de la
venta empresarial es un foco central de seguimiento. Su comparacion con el afio anterior permite
evaluar si el segmento empresas estd siendo fortalecido o si requiere acciones especificas, ya
sea en gestion comercial, acuerdos o mejora de tiempos de respuesta. La formula de la medida

se presenta en la Figura 14.

Figura 14

Medida para venta empresarial (Alquiler de escenarios Comfama)

1 TotalSolicitudesAlquilerEmpresarial = A
12 CALCULATE(

3 COUNTROWS ( SolicitudesReservasEspacios ),

4 SolicitudesReservasEspacios[Tipo de Requerimiento] = "Algquiler”

5 )

Fuente: elaboracion propia

Total canceladas

El indicador total canceladas se interpreta de manera inversa: incrementos sostenidos
representan un resultado no deseado, debido a que afectan la planeacion, el uso eficiente de los
recursos y la estabilidad del servicio. El YoY permite identificar si las cancelaciones se estan
comportando de forma peor o mejor que en el periodo anterior. Una disminucién de
cancelaciones sugiere menos operatividad por parte de la célula que gestiona los escenarios y

mas claridad en requisitos y disponibilidad. En la Figura 15, se detalla el calculo de la medida.
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Figura 15
Medida solicitudes canceladas

1 TotalSolicitudesCanceladas = A
2 CALCULATE (

3 COUNTROWS ( SolicitudesReservasEspacios ),

4 solicitudesReservasEspacios|[EstadoGeneralsolicitud]| = "Cancelado”
5

)

Fuente: elaboracion propia

Cancelaciones con < 3 dias de anticipacion

La tarjeta de cancelaciones < 3 dias es critica, porque representa un evento no tan
frecuente, pero con alto impacto operativo. El equipo ha identificado que, dentro de este umbral,
la probabilidad de reasignar el espacio es muy baja, lo que reduce la utilizacion real y genera
pérdida de oportunidades. Por ello, 1a meta esperada es que este indicador disminuya. Su analisis
YoY permite validar si las acciones de gestion (alertas generadas a través de Teams o reportes
a lideres del segmento empresas sobre los asesores comerciales con exceso de cancelaciones)
estan reduciendo efectivamente las cancelaciones tardias. En la siguiente representacion,

correspondiente a la Figura 16, se detalla la férmula de la medida.

Figura 16

Medida solicitudes de cancelacion en ventana de 3 dias previo a la prestacion

1 SolicitudesCanceladas_<3Dias = ~
2 CALCULATE(

3 DISTINCTCOUNT( SolicitudesReservasEspacios[ID] ),

a SolicitudesReservasEspacios[EstadoGeneralsSolicitud] = "Cancelado”,

5 NOT ISBLANK( SolicitudesReservasEspacios[Horas_EntreInicio_Cancelacion] ),

6 SolicitudesReservasEspacios[Horas EntreInicio Cancelacion] <= 72 -- 3 dias * 24 horas

7 )

Fuente: elaboracion propia

P75 del tiempo de gestion (dias)

Para la medida del tiempo de gestion (dias) se utilizo el percentil 75 calculado mediante
PERCENTILEX.INC, ya que el uso del promedio no resulta adecuado en este tipo de métricas
debido a la presencia de valores atipicos y a la alta dispersion de los tiempos de respuesta. El
percentil 75 permite identificar el umbral de tiempo dentro del cual se gestiona la mayoria de

las solicitudes. En otras palabras, tres de cada cuatro solicitudes se atienden en un tiempo igual
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o inferior a este valor, mientras que el 25% restante requiere un tiempo mayor. La Figura 17

permite visualizar el calculo asociado a la medida.

Figura 17
Medida para el tiempo de gestion de la célula

1 P75_DiasRespuesta =
2 DIVIDE(

3 PERCENTILEX.INC(

4 FILTER(

5 SolicitudesReservasEspacios,

6 NOT ISBLANK(SolicitudesReservasEspacios[HorasRespuesta])
7 )s

8 SolicitudesReservasEspacios|[HorasRespuesta],

9 .75

10 ), 24
11 )
12

Fuente: elaboracion propia

Organizacion y documentacion de las medidas

Adicionalmente a los indicadores clave de gestion (KPIs) principales, el modelo
incorpora un conjunto de medidas complementarias de apoyo, las cuales permiten profundizar
en el analisis, desagregar resultados y dar soporte a los indicadores estratégicos presentados en
el tablero. En total se crearon 30 medidas, almacenadas en una tabla de medidas y con el fin de
facilitar el mantenimiento del modelo y mejorar su comprension, las medidas se encuentran
debidamente documentadas mediante descripciones, las cuales explican de manera breve su
proposito. Desde el punto de vista estructural, las medidas estdn organizadas en tres carpetas,

descritas a continuacion y visibles en la Figura 18:

1. Distribucidn de solicitudes, que agrupa las medidas relacionadas con el volumen,
estado y tipologia de las solicitudes (por ejemplo, totales, ejecutadas, canceladas y

modificadas).

2. Confirmaciones, que contiene las medidas asociadas al seguimiento del proceso de

confirmacion y su efectividad.

3. KPIs de solicitudes, donde se concentran las medidas finales utilizadas para la

presentacion de indicadores y el formato condicional de los mismos.
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Figura 18
Documentacion de medidas DAX
Properties » Data
Name Tables Model
TotalSolicitudesCanceladas
Q. search
H tabl
ome fable ~ (E) Medidas
Medidas e “ B Confirmaciones
% Ffectividad Confirmaciones
Description

%ConfirmacionesNoRealizadas Alquiler
Total de solicitudes que fueron canceladas antes de
su ejecucién, independientemente del motivo de

cancelacion. TotalConfirmaciones

Total Sin Confirmacion

v B] Distribucién solicitudes

@ Create with Copilot

PorcentajeSolicitudesPorTipo
Content created by Al may not be accurate or 2 ! 3

appropriate, so review it carefully. Read terms SolicitudesCanceladas_<3Dias
SolicitudesPorTipo
Synonyms TotalSolicitudes
total solicitudes canceladas, TotalSolicitudesAlquilerEmpresarial
TotalSolicitudesCanceladas
| TotalSolicitudesCanceladas

TotalSolicitudesEjecutadas
Display folder TotalSolicitudesModificadas
Distribucién solicitudes TotalSolicitudesPendientes
TotalSolicitudesReservadas
|\/E] KPIs Solicitudes
CF

Fuente: elaboracion propia

5.5 Capa visual

Debido a la cantidad de informacion que se tenia en el Power BI inicial, se decidid
abordar el disefio con una interfaz inicial que permita navegar a tres frentes, tal como se muestra

en la Figura 19.
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Figura 19
Pagina de inicio tablero

o Gestion de solicitudes y métricas de uso

Solicitudes resumen

Resume el comportamiento y también
la distribucién de las solicitudes que
ingresan por la Power App. Permite
identificar tendencias y focos de
oportunidad

Gestion equipo

Muestra la eficiencia del equipo en la
gestion, resaltando cancelaciones,
tiempos de respuesta y pendientes
activos para priorizar acciones y
mejorar la oportunidad del servicio.

Confirmaciones resumen

Desempeiio del proceso de
confirmaciones, desde la efectividad
general hasta la identificacion de
asistencias sin confirmar por usuarios
y departamentos

Ver Tablero

Ver Tablero Ver Tablero

Informe Actualizado:

comfama

Fuente: elaboracion propia

Solicitudes resumen, presentado en la Figura 20 plantea una vision ejecutiva e integral
del comportamiento de las solicitudes gestionadas a través de la App. En la parte superior, los
KPIs principales cuentan la historia macro del periodo seleccionado: el volumen total de
solicitudes, las solicitudes ejecutadas y la venta empresarial. Cada indicador no solo muestra el
valor actual, sino que lo contextualiza frente al afio anterior, permitiendo identificar rapidamente

tendencias de crecimiento o desaceleracion.

El grafico de tendencia mensual muestra como evolucionan las solicitudes a lo largo del
afno. Aqui se identifican picos claros de demanda y meses de menor actividad, lo que permite
anticipar cargas operativas, planificar recursos y entender la estacionalidad del servicio, por
ejemplo la mayoria de las personas en el equipo toma su periodo de vacaciones en noviembre y

diciembre debido a que hay menos demanda.

A nivel organizacional, los rankings de departamentos y sedes revelan que equipos

generan mas demanda y dénde se concentra la misma. Esta seccion traduce los datos en
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decisiones concretas: priorizacion de sedes y enfoque de acompanamiento a ciertos
departamentos, por ejemplo el segmento empresas (compuesto por 7 departamentos) y

encargados de la venta empresarial.

La distribucion por tipo de requerimiento (Préstamo vs. Alquiler) y por estado de la
solicitud complementa la narrativa operativa: no solo importa cudntas solicitudes ingresan, sino
como avanzan dentro del proceso. Finalmente, el disefio del tablero con filtros claros por tiempo,
tipo y estado invita a la exploracion guiada del usuario, ya que puede pasar de una vision

estratégica a un analisis especifico en pocos clics.

Figura 20
Solicitudes resumen

A comfama SOLICITUDES resumen a3 || 202 =
Total Solicitudes rlE Total Ejecutadas @ Venta empresarial Top 10 departamentos
FILTROS s : 2)
Mes
A Afio anterior: Afio anterior: Aflo anterior: | Parque La Morelia
T Comportamiento de solicitudes gue ingresan por la App Eventos Rionegro

. Actividad Fisica
/—ﬁ—/\/——/\ Relacionamiento Crecimiento
] —~

— Relacionamiento Estabilizacién
0 ielacionamiento hico p.
o ene feb mar sbr may jun jul age sep oct nov  dic Reladionamiento PUblico Emp
Estado solicitud 2025
All
. Solicitudes por tipo de requerimiento Distribucion de solicitudes Top 5 Sedes
[ Empresas 8 (27% Estado _Canﬁd:d %
f Ejecutadas 539 %
[ — ] Cancsladas | 327%
| “epartamento | Resenadas [} 88%
. - b 7 (73%) Modificadas l 40%
R R Pendientes | 05% Parquedel  Rionegro Copacabana Ciudad Del  LaEstrella
I Limpiar filtros @®Préstamo ® Alquiler S 0o Bienestar Rio

Fuente: elaboracion propia

La segunda pagina profundiza en la gestiéon operativa del equipo, con foco en la
oportunidad del servicio y el cumplimiento del ANS (Acuerdo de Niveles de Servicio) que tiene
el equipo y cuya duracion es de 3 dias. Si bien se busca la disminucion de solicitudes canceladas,
las cancelaciones realizadas a tres dias o menos del inicio del servicio representan un impacto
directo en la eficiencia operativa, por lo que se monitorean como un indicador critico. Ademas,

se presenta la distribucidon de los motivos de cancelacion, para identificar causas recurrentes
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asociadas a disponibilidad de recursos o solicitudes del cliente, asi como las sedes o parques

con mayor concentracion de cancelaciones.

Adicionalmente, se incorpora un control activo de solicitudes pendientes, priorizadas
mediante un sistema visual de iconos que varia en color y forma segun la antigliedad de la
solicitud, alertando posibles riesgos de incumplimiento del ANS. Este enfoque permite a los

gestores focalizar esfuerzos en gestionar los casos mas antiguos primero.

Cabe resaltar que la operacion se soporta en dos subgrupos diferenciados: la célula de
gestion, conformada por tres personas responsables de la atenciéon y administracion de
solicitudes, y otros encargados de gestionar reservas en parques o en algunas sedes especificas.

En la Figura 21 se evidencia la informacion anteriormente descrita.

Figura 21
Gestion equipo

A comfama GESTION equipo e -
Total Canceladas Cancel < 3 dias : 170
FILTROS : @ — @ @  Vediz tiempo de Solicitudes Pendientes :
gestién célula (dias)
Afio anterior: T 8 Afio anterior: THD 1‘95 0o 0021 0002
® P F o B P P R o

. General gestores 2,12
T Solicitudes Canceladas por Motivo de Cancelacion

Al

No hay disponibilidad de Recurso 5 Solicitudes pendientes

_ D First Asignado a Nombre de Empresa Creado
Cancelado por Solicitud del cliente 4 -

Semestre @ 33450 Comfama 10/04/2025
Al v‘ Evento reserva Mal Programado @ 353 Comfams 11/04/2025
Cancelado por ANS l 5 @ 35338 Comfama 08/05/2025

’ 45854 Comfama 10/09/2025

@ asess - Comfama 10/09/2025

Solicitudes Canceladas por Sede / Parque Confirmado . 45862 Comfama 10/09/2025

— @ 45866 Comfama 10/09/2025
\m @ 45870 a Comfama 10/09/2025
@ 5142 Comfama 10/09/2025

[ Departamentos | @ 28377 Comfama 10/09/2025
D @ 46597 Comfama 10/09/2025
Rionegro Copacabana La Estrella cu..:_::: Del . 46605 Comfama 10/09/2025

Limpiar filtros ‘

Fuente: elaboracion propia

Por su parte, la pagina de Confirmaciones (Figura 22) traduce el proceso de asistencia en
una historia clara de control, riesgo y oportunidad. En la parte superior, los indicadores de

efectividad de confirmaciones y confirmaciones no realizadas en alquiler permiten comparar el
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desempefio en el tiempo, evidenciando avances, retrocesos y brechas operativas entre afios. El
contraste cromatico refuerza el mensaje, tonos neutros para la referencia histérica y colores de

énfasis para alertar sobre desviaciones que requieren atencion.

El eje central es la distribucion del estado de confirmacion, revelando de forma inmediata
donde se concentra el mayor volumen de riesgo: las asistencias sin confirmar, ya que conecta la
eficiencia del proceso con el impacto operativo real sobre escenarios y la experiencia del usuario.
A la derecha, el foco se desplaza hacia usuarios y departamentos con mayor nimero de asistencias
sin confirmar. Este detalle habilita una lectura accionable, y es que no solo se conoce el volumen

del problema, sino también quiénes y donde se origina, facilitando la priorizacion y seguimiento.

Finalmente, el ranking de departamentos con mas confirmaciones de asistencia aporta
equilibrio a la narrativa, destacando buenas practicas y departamento con alto desempefio que

pueden servir como referencia para replicar estrategias.

Figura 22
Confirmaciones resumen

& comfama CONFIRMACIONES resumen e -

% Efectividad Confirmaciones % Confirmaciones No Usuarios notificados con asistencias sin confirmar
FILTROS
Realizadas Alquiler

Afio

2025 hd

Trimestre
2024 2025 2023 2024
Estado de confirmacion

Total confirmaciones: 7.0 0

Sin confirmacién de asistencia

e Asistencia confirmada (Usuario)

All

Top 7 departamenta con més confirmaciones de asistencia
Asistencia confirmada (Gestor)

Departamento | No asistencia confirmada (Usuario) -

r 3 No asistencia confirmada (Gestor)
Usuarios

Pendiente de confirmacién

- -

Eventos  Relacionamiento Teatro Girardots  Actividad Fisica
— Rionegro Crecimiento
Limpiar filtros J =

Fuente: elaboracion propia
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Resultados generales

Finalmente, el archivo pbix que fue replanteado, tomando como referencia el tablero
previamente existente en el equipo, se analizé mediante la herramienta Measure Killer. Lo anterior,
con el objetivo de evaluar la calidad del modelo y verificar la existencia de mejoras tangibles,

comparando el estado inicial del modelo con la version final obtenida en este proyecto.

En la Figura 23 se presenta el contraste entre el modelo original y el modelo optimizado,
mientras que en la Tabla 2 se detalla la comparacion de resultados, evidenciando los cambios y

mejoras logradas en términos de eficiencia, uso de medidas y buenas practicas de modelado.

Figura 23
Resultados del modelo inicial y final

@ 13.4 MB Used (66.3%)

> @ 91% Used (462 MB) > € 6.8 MB Unused (33.7%)
> € 9% Unused (4.5 MB) > 0.0 B Used by unused (0.0%)
> 0% Used by unused (123.0 kB) > Z 20.3 MB Total model size
> 26 Local date tables (20.9 MB) > @ 7 Tables (20.1 MB)
> 9 Unused measures (85 total) b fé 2 Calc. tables (176.0 kB)
> 0 Unused report measures (0 total) > 0 Local date tables (0.0 B)
> (B 33 Unused columns (139 total) > (@ O Field parameter tables (0.0 B)
> (7, 6 Unused calc. columns (180 total) —_— > (@) 0 Calculation groups (0.0 B)
” 2 Many-to-many relationships > 0 Unused measures (30 total)
> g% 29 Many-to-one relationships > 0 Unused report measures (0 total)
> & 10ne-to-one relationships > ([B 34 Unused columns (80 total)

> N Model best practices (Power Bl Criminal) @ 0 Unused calc. columns (3 total)
) 3

g% 0 Many-to-many relationships
5? 4 Many-to-one relationships

> Report best practices (Ok)

59 0 One-to-one relationships
~_\ Model best practices (Good)
® Report best practices (Good)

Fuente: elaboracion propia



Mejoramiento Integral del Tablero de Power BI para la Gestion de Reservas de escenarios en Comfama para apoyar
la toma de decisiones en Programacion y Activacion

Tabla 2
Comparativo de resultados entre el modelo inicial y final

Indicador Antes Después Evidencia de mejora
Tamafio total del 50.7 MB 203 MB Reducc1051 significativa del
modelo tamafio del modelo
Eliminacién total de tablas
Tablas locales 26 ta‘lbi/lleg)(20.9 0 tablas locales (0.0 B) locales innecesarias y que solo
ralentizaban y ocupaban espacio
Se agregan 2 que corresponden
Tablas calculadas 0 tablas 2 tablas (176 KB) a la dimCalendario y a las

categorias de solicitudes

Medidas sin uso

9 medidas sin uso
(85 totales)

0 medidas sin uso (30
totales)

Depuracion completa de
medidas no utilizadas, pasando
de 85 a 30 usando solo las
necesarias

Columnas sin uso

33 columnas sin
uso (139 totales)

34 columnas sin uso (80
totales)

Reduccion del volumen
estructural del modelo

Columnas

Optimizacion de calculos

calculadas sin uso 6 (180 totales) 0 @ totales) innecesarios
. Simplificacion del modelo de
Relaciones many- . .
2 0 datos, sin relaciones
to-many "
problematicas
Relaciones many- 29 4 Reduccién de complejidad
to-one relacional
Paginas del 15 4 Se concentra la informacion
reporte clave en menos vistas
Buenas practicas Power BI Good Mejoras en el cumplimiento de
del modelo Criminal estandares de modelado
Buenas practicas OK Good Mejoras en el cumplimiento de

del reporte

buenas practicas
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6. Conclusiones y recomendaciones

El presente trabajo permitié evaluar, intervenir y mejorar el tablero de Power BI utilizado
por el equipo de Programacion y Activacion para la gestion de reservas de espacios, logrando
avances tanto en el componente técnico como en la utilidad practica de la herramienta para la toma

de decisiones.

El diagnostico del tablero permitié de manera inicial la comprension del estado en el cual
se encontraba la herramienta, identificando debilidades relacionadas con la calidad de los datos,
redundancia de elementos y deficiencias en la estructura del modelo. Evidenciando la necesidad de
intervenir no solo la capa visual, sino también los procesos de transformacion, modelado y célculo

de medidas para garantizar un tablero mas confiable y 1til para la gestion de reservas.

En cuanto a la limpieza de datos, la revision de las fuentes, los procesos de transformacion
y documentacion de STEPS permitieron mejorar la consistencia del proceso. La estandarizacion
de campos, la eliminacion de variables inconsistentes y el control de nulos contribuyeron a
fortalecer la calidad del conjunto de datos, lo que se traduce en una mayor confianza por parte de

los usuarios del tablero frente a los resultados presentados.

El redisefio del modelo de datos represent6 un avance significativo en términos de eficiencia
y sostenibilidad del tablero. La reorganizacion de las tablas y relaciones bajo un enfoque mas
estructurado y sin relaciones problematicas, asi como la desactivacion de la inteligencia de tiempo
automatica permitieron reducir la complejidad del modelo, mejorar el rendimiento de las consultas
y facilitar su escalabilidad. Esto garantiza que a futuro el reporte pueda adaptarse a nuevas

necesidades sin comprometer su desempeno.

La optimizacioén de las expresiones DAX contribuy6 a simplificar la 16gica de calculo,
mejorar la legibilidad de las medidas y disminuir la carga computacional del modelo. La
eliminacion de columnas calculadas innecesarias y la priorizacion de medidas reutilizables

fortalecieron la mantenibilidad del tablero.
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Finalmente, la mejora de la capa visual mediante la aplicacion de principios de visualizacion
y data storytelling permiti6 transformar el tablero en una herramienta mas intuitiva y orientada a la
toma de decisiones. La reorganizacion, mejora en el disefio, nueva estructura de los indicadores, el
uso adecuado de jerarquias visuales y la claridad en la narrativa facilitaron la comprension de la
informacion por parte de los usuarios, aportando valor tanto en la gestion como al anélisis

gerencial.

Como recomendacion, se sugiere mantener un proceso periodico de revision del modelo y
del uso de medidas para evitar la acumulacion de objetos innecesarios conforme que el tablero
evolucione. Adicionalmente, se recomienda profundizar en la estandarizaciéon de métricas y la
forma que se miden algunas variables en la fuente (Power Apps y SharePoint) como la fecha de
respuesta de una solicitud o categorias con denominaciones poco claras o ambiguas, ya que esto
permitiria una mayor precision al anticipar riesgos operativos y evaluar el cumplimiento de niveles
de servicio de manera mas precisa, fortaleciendo asi el uso de Power BI y de este tablero como

herramienta estratégica para la gestion de escenarios.
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Anexos

Guia de uso para el tablero

Para interactuar con el tablero se presentan los objetos interactivos y las consideraciones que se

deben tener en el uso del tablero.

1. Botones de la pagina de inicio que navegan cada uno hacia la pagina cuyo titulo se encuentra

sobre estos. Adicionalmente, se encuentra la fecha y hora de actualizacion.

o Gestion de solicitudes y métricas de uso

Solicitudes resumen

Resume el comportamiento y también
la distribucion de las solicitudes que
ingresan por la Power App. Permite
identificar tendencias y focos de
oportunidad

Ver Tablero

Gestion equipo

Muestra la eficiencia del equipo en la
gestion, resaltando cancelaciones,
tiempos de respuesta y pendientes
activos para priorizar acciones y
mejorar la oportunidad del servicio.

Ver Tablero

Confirmaciones resumen

Desempeiio del proceso de
confirmaciones, desde la efectividad
general hasta la identificacién de
asistencias sin confirmar por usuarios
y departamentos

Ver Tablero

comfama

Informe Actualizado:

2. Panel lateral de filtros, tales como filtros temporales de mes, afio o trimestre. De manera similar,
otros propios de la informaciéon de las solicitudes, por ejemplo en la pagina de Solicitudes
resumen hay filtro por tipo de requerimiento (venta o alquiler) y por las 5 categorias que puede
tomar una solicitud. Adicionalmente, en la esquina superior derecha se encuentra el campo de

afio en las paginas 1 y 2 del reporte, en la tercera se encuentra en la barra lateral de filtros
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A Es un boton que lleva hacia la pagina de inicio

FILTROS

Trimestre

. Son el conjunto de filtros que permite

segmentar por mes y trimestre en las 3 paginas
de reporte. Los otros pueden cambiar segun el
tipo de informacion que se presenta en la pagina

Estado solicitud

All

Es un boton que filtra en toda la pagina actual solo por el

Empresas ,
segmento empresas, que esta conformado por 7 departamentos

| Departamento

Es un boton para limpiar los filtros seleccionados en el conjunto

‘m superior y el campo de afio ubicado en la esquina superior

derecha

3. Filtro de afio y boton para continuar hacia la siguiente pagina

2023

departamentos

Aprendices

Parque La Morelia

Eventos Rionegro

4. Boton departamento, se encarga de desplegar un filtro de departamento donde se puede
buscar y seleccionar. Luego se da clic en aplicar cambios. En caso de querer seleccionar mas

de un departamento, con Ctrl presionado se seleccionan las opciones deseadas.



Mejoramiento Integral del Tablero de Power BI para la Gestion de Reservas de escenarios en Comfama para apoyar

la toma de decisiones en Programacion y Activacion

w

FILTROS

Estado solicitud

All

| Empresas

( Departamento

‘ Limpiar filtros

Departamento

P Search

[] Abastecimiento

O Acompafiamiento Acceso Vivienda
O Acompafiamiento Comunidades
] Acondicinamiento Fisico

[] Activacion E Informacién

[] Activacion Mercadeo Empresas
[] Activacién Publicos

] Activacién Servicios Salud

[] Actividad Fisica

[ Afiliaciones

"] Agencia De Turismo

['] Agenda Cultural Claustro

'] Agro Biosuroeste

"] Ahorro Y Mentoria Financiera
] Andlisis Financiero

[ Analisis Financiero Negocios
] Analitica Personas Y Familias
'] Aplicaciones Core Ti

[[] Aplicaciones Core Ti Corp

[] Aplicaciones Core Ti Educacién

] Aplicaciones Core Ti Empleo

DES resumen 2023 2024 2025 %

presarial Top 10 departamentos

Parque La Morelia

Eventos Rionegro _ 37
Relacionamiento Consolidacién o4
Actividad Fisica
Relacionamiento Crecimiento
Relacionamiento Estabilizacién

Relacionamiento Publico Emp...

Top 5 Sedes

4

- -

Parque del La Estrella

Bienestar

Rionegro  Copacabana Ciudad Del
Rio

5. Los graficos de top de sede y top departamento tienen un tooltip. En el primero se muestra

informacion adicional sobre cuales son el top de escenarios en una sede del ranking, mientras

que en el segundo se muestran los usuarios pertenecientes a ese departamento rankeados en

orden descendente.

Cabe aclarar, que para escenarios solo muestran los primeros 5 y en el caso de los usuarios los

primeros 7, en algunos casos suelen ser menos usuarios dependiendo del departamento (o

equipo) y de que no todos los integrantes de un equipo solicitan reservas, a excepcion de

departamentos que pertenecen a segmentos como el de empresas.
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comfama SOLICITUDES resumen
Total Solicitudes rr Total Ejecutadas Venta empresarial Top 10 departamentos
FILTROS e = o
Afio anterior: Afio anterior: Afio anterior. -

Parque La Morelia

Comportamiento de solicitudes que ingresan por la App Eventos Rionegro

Trimestre

onamiento Consolidacion

Al ) .
5000 Escenario confirmado Cantidad

Actividad Fisica

PARQUE DEL BIENESTAR - FUTBOL
11GR1

bcionamiento Crecimiento

Tipo

| All 2

ionamiento Estabilizacion

PARQUE DEL BIENESTAR - CANCHA

0 DE FUTBOL 7 GRAMA 2 jonamiento Pablico Emp...

Estado solicitud
PARQUE DEL BIENESTAR - FUTBOL

|Al| 11GR2

ELUEITLEELLGEE  PARQUE DEL BIENESTAR - CANCHA
DE FUTBOL 7 GRAMA 1

Empresas ) F 3 (27%)
’ PARQUE DEL BIENESTAR - SALON 1

| Departamento

-

L ] -

Pendientes
Total

- 0.6 % Parquedel  Rionegro Copacabana Ciudad Del  La Estrella
Bienestar Rio

| Limpiar filtros @ Préstamo ® Alquiler

comfama SOLICITUDES resumen

Venta empresarial Top 10 departamentos

Total Solicitudes Total Ejecutadas
FILTROS 29.108 I

Afio anterior: €%

Afio anterior: 10 07,

Comportamiento de solicitudes que ingresan f

Trimestre
| An
ik 5.000
Tipo s
0

Estado solicitud

[ Al

Solicitudes por tipo de requerimiento

Empresas 7%) ’

Estado Cantidad %
539%

Ejecutadas

Cancelad 327% - =
[ Departamento anceladas X
o Reservadas 88% - -
4 7 (73%) Modificadas I . 40% “o

Limpi i 5 Pendientes I 5 06% Parquedel  Rionegro Copacabana Ciudad Del La Estrella
J ®Préstamo @ Alquiler Total Bienestar Rio




