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Resumen

Los resultados de esta investigacion hacen parte de un proceso de referenciacion sobre
difusion de archivos y de programas académicos universitarios, especialmente de ciencias de
la informacion, buscando proponer un programa de difusion del programa de archivistica de
la Universidad de Antioquia, en el que se proponen diversas estrategias de difusion
encaminadas a fortalecer el reconocimiento de este pregrado.

Palabras clave: difusién, programas académicos, archivistica, programas, ciencias de la

informacion, programas de difusion, UdeA, EIB.



INTRODUCCION

Ramoén Alberch Fugueras sugiere que “La difusion constituye una de las actividades archivisticas
menos desarrolladas y en ello es preciso reconocer diversidad de factores. Por una parte, es importante
mencionar causas exdgenas como el déficit cronico de recursos, lo que ha generado un retraso de la
dignificacion de la profesion e indiferencia del colectivo o de la sociedad por los archivos; por otro
lado, causas intrinsecas como el apego a la tradicion y al historicismo y la tendencia a la
autocompasion y al lamento constante. (2003).

Este fendbmeno, ampliamente visibilizado en los archivos, pareciera corresponderse con los
programas de formacion archivistica; situacion que motivo esta investigacion que tiene como
fin proponer un modelo de difusién para los programas acadéemicos de la Universidad de
Antioquia, haciendo énfasis en este pregrado. El objetivo de impacto es lograr que, con el
tiempo, posicionemos la profesion del archivista en la memoria y el deseo colectivo pues, a
pesar de ser una profesion de larga trayectoria, en la sociedad colombiana no es tan
reconocida como otras profesiones; situacion que se evidencia en la Universidad de
Antioquia, que ofrece este programa académico, caracterizado, en esta institucién, por un

bajo nimero de aspirantes, semestralmente.

Esta institucion es distinguida tanto en el escenario nacional como internacional “como una
de las mejores Universidades de investigacion de Colombia y tiene uno de los mayores
porcentajes de grupos de investigacion de excelencia en el pais, de acuerdo con la Junta

Nacional de Ciencia y Tecnologia (Colciencias)” (QS World University Rankings, 2018);

una institucion con una fuerte estructura administrativa orientada a dar soporte y potenciar la

gestion académica.

No obstante, ni la Universidad ni su Escuela Interamericana de Bibliotecologia tiene definido
un modelo -programa- de difusién para los programas académicos que ofrece; motivo por el
cual es posible afirmar que la poca difusion del pregrado de archivistica es ocasionada
también por la ausencia de un programa de difusion especifico que permita su
posicionamiento tanto en el publico interno como en el externo, en el sector académico, como
en el sociocultural. Esta problematica conlleva a que la mayoria de los estudiantes que

ingresan a estudiar el pregrado (y la tecnologia) en archivistica, llegan como segunda opcion


https://www.topuniversities.com/university-rankings

en el proceso de admision universitario, buscando que, tiempo después, le funja como escalén
hacia un cambio de programa académico; 0 en situaciones mas extremas, termine en
desercion de la Universidad. Cabe la inquietud si esta situacion es generada por una decision
vacacional, en principio desinformada en relacion con el objeto de estudio y el alcance de la

archivistica.

La formacién que brinda el programa profesional ofrecido por la Escuela
Interamericana de Bibliotecologia, habilita a quien la obtiene para ejercer o profesar el saber
sistematico de la Archivistica en tanto que disciplina con asiento en una institucion de
educacion superior, formacién que, incluyendo el conocimiento de la Tecnologia, se proyecta
mas alla de este en la perspectiva de la investigacion y de la teorizacién particular sobre los

contextos, la memoria, y la gestion de los procesos. (Documento Maestro, 2012, p.20).

Mas bien, en la cultura colombiana la archivistica es considerada una rama auxiliar de otras
profesiones como la historia, el derecho, la bibliotecologia, entre otras, y no como una rama
de las Ciencias de la Informacidn; sin embargo, ha tenido logros cientificos y desarrollo
dentro del campo, posicionandola como una profesion que mas alla de los desarrollos
técnicos, ha sentado ya bases cientificas y se perfila como una de las profesiones de tendencia
en una sociedad que hoy sustenta su economia en los servicios, la informacion vy el
conocimiento, y que segun (Alonso Varela, L; Noble Moreira, L. D. he Saraiva Cruz, I.
2015):

Ha permitido considerar la idea de que la Archivistica ha alcanzado un estatus de
ciencia. Al buscar fundamentar este estatus, la disciplina se encuentra inmersa,
irremediablemente, dentro de los debates epistemoldgicos que afectan a cualquier campo con
pretensiones de cientificidad. Las pretensiones de cientificidad de la Archivistica obligan a
analizarla bajo la luz de algunos problemas caracteristicos de los modelos clasicos de la
filosofia de la ciencia del siglo XX, como pueden ser la utilizacion de un método cientifico,

la delimitacion de su objeto de estudio o los criterios de cientificidad de la disciplina. (p.114).

Ahora bien, de acuerdo con Alfonso Sanchez, I. R. (2001), solo el ejercicio planeado y
sistematico de divulgacion de la informacion permite la apropiacion de los usos, las

costumbres, la cultura, la tecnologia y el conocimiento entre los grupos sociales.


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352001000300007#cargo

En todas las épocas la informacion ha ocupado un lugar predominante hasta llegar a
ser vital en nuestros dias para la actividad del hombre. El uso y la generacion de informacion
han crecido a gran ritmo, debido al aumento significativo de las instituciones dedicadas a la

investigacion, al desarrollo de nuevos horizontes tecnolégicos que no sélo abarcan la tierra

sino también otros espacios.

La anterior autora es Licenciada en Informacion Cientifico - Técnica y Bibliotecologia y
autora del texto “La importancia social de la informacion”, que argumenta que la
informacidn pertinente y oportuna permite la planificacion y la toma de decisiones. Y trae a
colacion a Margarita Almada de Ascencio, autora de “Las politicas de informacion en un

mundo globalizado” para recordarnos que

La posesion y aplicacion oportuna de informacién es un factor esencial en el
progreso; es prerrequisito indispensable para el desarrollo econémico y social, asi como un
factor indispensable para el uso racional de recursos, de los avances cientificos, tecnolégicos,
sociales y culturales. Es pues, un recurso vital para el avance del conocimiento. (Alfonso
Sénchez, I. R., 2001. p.114)



http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352001000300007#cargo
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352001000300007#cargo

1. JUSTIFICACION

Segun, Martinez Garcia, L (1991):

Los archivos son centros de informacion administrativa, custodios de pruebas, y
centros culturales, pero también son grandes desconocidos. Sufrimos el desconocimiento de
los propios administradores que ignoran las potencialidades de uso de los archivos para la
gestién diaria, e incluso como receptores de las transferencias de la documentacion que
producen; la poblacién en general tampoco conoce estas instituciones que confunde con las
bibliotecas, o en el mejor de los casos piensa que son lugares de acceso restringido a los que
s6lo sesudos estudiosos pueden acudir para realizar trabajos altamente especializados.

Efecto de este desconocimiento, la archivistica como objeto de estudio no se torna atractiva;
fendmeno que hace necesaria esta investigacion, en la medida en la que no se haya disponible
mas informacion académica y cientifica en materia de difusion de las ofertas académicas
universitarias y menos aun de programas de archivistica y otros de las ciencias de la

informacion.

Luego de indagar y hacer un rastreo en los repositorios institucionales y en bases de datos
bibliogréaficas como Ebsco, Emerald, DialNet, y Google académico, entre otros recursos de
informacién, no se encuentra un modelo o una guia que oriente a las instituciones de
educacion superior que dicten pregrados en archivistica y/o ciencias de la informacién en el

disefio e implementacion de estrategias de difusion de su oferta académica.

“Se habla de difusion de informacion cuando se quiere dar a conocer un producto, con
elementos propios de su competencia comercial o industrial o de servicios, lo que facilita el
acercamiento a una poblacion de usuarios reales y potenciales.” (Sierra Escobar, 2011); en
este caso el producto hace referencia al programa académico universitario de archivistica;
ademas, que “El producto es cualquier cosa que pueda ofrecerse a la atencion del mercado
para su adquisicion, uso o0 consumo, que pueda satisfacer un deseo o0 una necesidad; incluye

objetos fisicos, servicios, personas, lugares, organizaciones ¢ ideas” (Kotler, 1991)

Por consiguiente, el “Producto de informacion es el instrumento que hace realidad el

verdadero fin de la actividad informativa; es decir, la comunicacion de informacién, ideas o



datos; y a la vez se constituye en el resultado de la actividad organizada llevada a cabo por

la unidad de informacion” (Ramos, 1995).
Se consideran, segin Tarrés Rosell (2009):

[...] como productos no documentales toda la oferta de acciones que actualmente
componen los productos denominados culturales, en el sentido habitual del término, asi como
las paginas web que incorporen mas elementos y objetivos que la difusion y comunicacion
exclusivas del archivo. Es decir, la utilizacion de las TIC para consultar los fondos del
archivo, la posibilidad de descargar documentacion concreta, la oferta de exposiciones

virtuales, la reserva de documentacion, etc.

1.1 La informacion como insumo para la toma de decisiones vocacionales.
Las investigaciones que mas se asemejan sobre esta materia estan orientadas a sugerirle a la

academia mayor pertinencia en la formacién de los profesionales de la informacion,
recomendando actualizaciones curriculares que permitan una formacion profesional
pertinente y que dé respuesta a las necesidades de este campo del conocimiento y del mercado
laboral. Sefialan la necesidad e importancia de incluir la investigacién cientifica como parte
de la formacién reglada de los archivistas, ademas de mercadeo de la informacion y
programas de difusion de archivos. La poca informacion que se encontro a nivel internacional
al respecto es de paises como Espafia, Costa Rica y Colombia; no obstante, hay informacion

de gran valor, que le dan soporte a esta propuesta de trabajo. Segin Mejia (1994):

[...] al ser los archivos desconocidos para la mayoria de los usuarios, debido
a gue no saben qué contienen o como acceder a los documentos que se custodian alli,
es necesario elaborar un programa de difusion en el cual se establezca el publico
objetivo de cada una de las actividades a desarrollar para que de esta manera se pueda

contribuir a la formacién de una cultura archivistica.

Es clara pues la necesidad de proponer un modelo de difusion para los programas académicos
que ofrece la Universidad de Antioquia, y para este caso, del pregrado de archivistica, aunque
el proceso de comunicacion de la institucion tiene unos protocolos de difusion para el proceso

de admision y oferta academica en general; sin embargo, no se tienen documentados procesos



de difusion diferencial de los programas técnicos, tecnologicos, profesionales,
especializaciones, maestrias y doctorados que se constituya en una fuente de apoyo a las
diferentes areas de comunicacion que tiene la Universidad, y que se convierta en un referente

para realizar la difusion de sus programas académicos.

Con el disefio de pardmetros para formular el desarrollo de productos bésicos en
archivos, no solo se le ofrecerd a la comunidad archivistica una herramienta metodoldgica
que facilite la implementacion de la mercadotecnia, sino que también se apoyard, en gran
medida, la labor de los administradores de archivo frente a la aplicacion, desarrollo y éxito
de la difusidn a los diferentes productos de archivo. El desarrollo de una guia metodoldgica
para la difusién de productos bésicos en archivos es el reflejo de una realidad y necesidad

archivistica vista desde una perspectiva administrativa. (Sierra Escobar, 2011).



2. REFERENTES CONCEPTUALES

Las investigaciones y documentacion sobre difusion de programas académicos, en particular
de los pregrados en Ciencias de la Informacion y sus disciplinas derivadas (Archivistica,
Bibliotecologia y Museologia) son pocas; desde el marketing se han tomado modelos de
difusion y promocién de productos y servicios en las organizacionales, pero ain con poca
aplicacion en el sector universitario, sobre todo pablico. Es por eso que se busca comprender
a grandes rasgos y desde una posicion argumentativa y proyectiva las tendencias de la
difusion de informacion y la gestion de contenidos y medios de comunicacion que aplican
diferentes Universidades de Colombia, México y Espafia para la difusion y divulgacion de

sus programas académicos.

2.1 Marketing
Di Mari (2011-2012) afirma que:

Mucho se ha trabajado para lograr una definicion aceptable, podemos expresar que
marketing es comercializacion, distribucién, publicidad y técnica de ventas, no obstante los
conceptos fueron variando a medida que se ampliaban los horizontes de lo que estudiaba el
marketing. Hoy en dia podemos definirlo como "el modo de concebir y ejecutar la relacion
de intercambio, con la finalidad de que sea satisfactoria a las partes que intervieneny a la
sociedad, mediante el desarrollo, valoracion, distribucién y promocién, por una de las partes,

de los bienes, servicios o ideas que la otra parte necesita.
Y sugiere ademas Di Mari (2011-2012) que:

La finalidad de toda operacion de marketing archivistico consiste en proyectar una
buena imagen del servicio, tanto a quienes lo utilizan como a quienes lo desconocen,
suscitando su interés. Hay que cambiar la percepcion negativa que la sociedad ha poseido
tradicionalmente, para lo cual deberemos identificar a los destinatarios, conocer sus gustos,

sus necesidades y suscitar otras nuevas.



Por su parte, el inglés Will Rogers (s.f.) propone gque “si los anunciantes se gastaran la misma
cantidad de dinero en mejorar sus productos de lo que se gastan en anunciarlos, ni siquiera
necesitarian anunciarlos”, lo cual quiere decir, en esencia, que también se hace necesario
renovar el perfil del profesional de la informacidn de tal manera que pueda orientar su gestion
al mejoramiento de los productos y servicios de informacion, que en este caso es el pregrado
en archivistica, de manera que responda a otra 16gica del marketing: “Dales calidad. Es el

mejor tipo de publicidad”. (Milton Hershey, s.f.).

Es asi como en su articulo “La formacion Archivistica y la investigacion 17, sugiere Luis
Fernando Jaén Garcia que “la investigacion cientifica es el medio que permite la innovacion
y difusion del conocimiento, con la finalidad de respaldar el acrecentamiento y desarrollo de
cualquier area del saber y de la sociedad en general.” (Jaén Garcia., 2008, p.12). Y ademas

sugiere la necesidad y la importancia de

(...) incluir investigacion cientifica como parte de la formacién reglada de los
archivistas, como medio que permite la generacion de nuevo conocimiento. Asi
mismo, que en los planes de estudios de las carreras de archivistica se contemplen
cursos relacionados con la investigacion, para iniciar a los estudiantes, desde los

primeros niveles de formacidn, en la aventura de la pesquisa cientifica. (2008, p1).
Y agrega que,

En materia de difusion en los archivos existe una variedad casi infinita de
posibilidades, todo depende de la finalidad e imagen que se quiera proyectar, del
publico objetivo, de los recursos, de la creatividad del archivista, del tipo de archivo
y de la naturaleza de la documentacion, entre otros factores. (Campos Ramirez, 2017,
p. 191.

Para Fernandez, 2002, citado en Neira Gomez (2012):
Muchos centros privados concertados y publicos, deben decidir hacia donde
deben ir: hacia adelante, y para ello es imprescindible utilizar las herramientas que el
marketing pone a nuestra disposicién, y se hace necesario adaptar los centros de

ensefianza a las competitivas estructuras empresariales del siglo XXI.



Esta es unainvitacion a que las Instituciones de Educacion Superior que forman profesionales
de la informacion lideren lineas de investigacion entre las que se incluyan la difusion de
archivos, con tematicas relacionadas con el mercadeo de la informacion y el conocimiento,
y con el fin de crearle a los estudiantes la curiosidad de investigar para fomentar la
elaboracion de articulos cientificos, publicar en revistas especializadas, manuales, entre
otros; ademés de crear talleres donde se divulguen las investigaciones realizadas en los

trabajos de grado, por ejemplo.

2.2 Un poco de historia de la archivistica

Es el momento adecuado para que la archivistica y demas ciencias de la informacién se
renueven, esta profesion ya es adulta y es producto de un devenir histérico que le permite,

como en otros momentos, refrescarse, renovarse:

Dicha formacidn existe aproximadamente desde la década de 1950, donde una de las
experiencias mas importantes fue la de Aurelio Tanodi, quién en 1959, creé la Escuela de
Archiveros, en Coérdoba Argentina y posteriormente, paises como Brasil, México y
Venezuela crearon programas de formacion profesional de archivistas aproximadamente
desde la década de 1970. Colombia cuenta con formacidn a nivel técnico y tecnoldgico desde
la década de los 80. De lo poco que se conoce sobre la formacion Archivistica en América
Latina, estos programas se disefiaron buscando atender los problemas administrativos que
enfrentaban el Estado y las empresas, atender la conservacién del patrimonio documental y
en los ultimos afios, enfrentar el reto de las nuevas tecnologias aplicadas a la produccion y

gestion documental. (Betancur, M. C. y Lopez, A., 2013).
Agrega Zapata Cérdenas, C. A. (2007) que:

El primer programa profesional en Archivistica existente en Colombia se
abrié oficialmente en marzo de 1971, en la Universidad de la Salle, y estaba adscrito
a la Facultad de Filosofia y Letras (Zapata G, 1977); la siguiente iniciativa fue la
creacion del Programa de Ciencia de la Informacidn de la Universidad del Quindio,
el cual también incluia dentro de su formacién asignaturas sobre archivos; este

programa se caracterizo por ser inicialmente a distancia (actualmente se imparte en



la modalidad virtual). A nivel tecnol6gico la Universidad Catolica de Manizales y la
Universidad de Antiogquia ofrecen formacion a nivel tecnoldgico en el campo

archivistico, desde 2004.

Seguidamente, la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia

le aposto a la profesionalizacién y abri6 el pregrado de Archivistica en el afio 2013.
Lo anterior da cuenta, como bien lo dice Ramirez, J. (2017), de

[...] la trayectoria en formacion Archivistica a nivel formal y no formal en Colombia,
desde la creacion de su primer programa profesional [...] no obstante, estas experiencias
particulares carecen de una sistematizacion integral que pueda dar cuenta de este proceso,
permitiendo el reconocimiento de la tradicion formativa en las Gltimas cuatro décadas. No
cabe duda que, si no se reflexiona el pasado, no se podra transformar el presente ni proyectar
un futuro mejor que garantice la presencia de profesionales archivistas encargados de

preservar la memoria, los derechos de los ciudadanos y la difusién de los archivos.

De acuerdo con esas circunstancias, y

[...] conscientes de la importancia de la formacion profesional, el proceso de
investigacion se centrd en explorar los avances de la formacion Archivistica impartida en la
Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia (en adelante EIB)
en tres aspectos: social, institucional y normativo. Este proceso da cuenta de como los
programas de Archivistica tienen cada vez méas presencia en la sociedad, concretamente en
los procesos de la gestion documental y en el desarrollo de los archivos; con la vinculacion
de la préctica de los estudiantes, los egresados y las alianzas para el desarrollo de procesos
de investigacion y extension; y donde ha primado el valor social y patrimonial del archivo.
Igualmente, muestra algunos de los desafios que la EIB debe emprender: la consolidacion de
la fundamentacion tedrica de la disciplina, la transversalizacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion a los procesos de formacion, de investigacion y de
extension. (Jaramillo, O., Betancur, M. C. y Marin, S. Pag. 244. 2017).



2.3 La principal herramienta de promocion es un buen producto

Ahora bien, también hay que destacar que en los Gltimos afios se han hecho mas
investigaciones archivisticas que han dinamizado este objeto de estudio. Por ejemplo,
Formacion Archivistica en América Latina: Una revision de los perfiles y las competencias
(2012), por Sebastian Alejandro Marin Agudelo, Tecndlogo en Archivistica de la
Universidad de Antioquia; Estudio de caracterizacion sobre la formacion Archivistica en
Colombia a nivel profesional 1971-2014 (2017), por Jeidy Carolina Ramirez Chica,
Archivista de la Universidad de Antioguia; entre otras; que han contribuido poco a poco con
la difusion de la profesion, debido a que, entre mas investigaciones se hagan en las
Universidades, més visibilidad cientifica, académica y social hay de la profesion.

VVemos como la profesion en archivistica de la Universidad de Antioquia tiene
una formacion que “nos impone en adelante nuevos retos relacionados con el
documento electronico, las nuevas normas internacionales de gestion documental y
el aporte que debemos dar a procesos como el posconflicto, al igual que el desafio
que tenemos con la difusion de la disciplina, imprescindible para una sociedad
democratica. Esperamos poder seguir formando mas archivistas que puedan
contribuir con una sociedad mas justa y con administraciones transparentes y
eficientes que sean conscientes de la importancia de su memoria y su identidad.
(Betancur, M. C. 2015).

2.4 La importancia del programa de difusién

Entre otros propdsitos, incluso formativos y de orientacion vocacional, poner Hacer
una buena difusion del programa de archivistica de la Universidad de Antioquia, para que en
el futuro tenga la misma posicion que otras carreras del Alma Mater y vaya aumentando la
demanda de los aspirantes; como también cambiar el chip de los profesionales, por lo cual es
importante realizar “una estrategia fundamental de proyeccion de los archivos. Su aplicacion

en el &mbito archivistico debe abandonar tradicionalismos y hacer frente a oportunidades,



retos y compromisos, incluso a una transformacién de mentalidad por parte de los

archivistas.” (Campos Ramirez. J. 2009).

Una propuesta para la “difusion de la informacion, publicidad y promocion institucional a
través El Plan de Medios aplica a todos los programas académicos de la institucion, con el
propdsito de garantizar la organizacion y la equidad en el manejo de la informacion”
(Universidad de Pamplona, 2005). Por lo cual es necesario que, para la elaboracion y disefio
del modelo para la difusion del pregrado de Archivistica, se integre a los demas programas

académicos que ofrece la Universidad de Antioquia.

No obstante, y aunque las actualizaciones que se sugieren a la formacion de los profesionales
de la informacion permitirian un ejercicio profesional méas pertinente, y esto a su vez lograria
que en el tiempo las Instituciones de Educacion Superior, la sociedad y las organizaciones
resignifiquen el estratégico rol de estos profesionales en la sociedad de la informacion, el
conocimiento y el pensamiento (solucionando asi una de las motivaciones de este trabajo de
grado) no dan respuesta a la necesidad de un modelo que oriente a las instituciones en las
maneras mas adecuadas de difundir sus programas académicos y en particular, de

promocionar la formacidn archivistica.

La concepcidon de un pregrado en Archivistica estd enmarcada como una disciplina esencial
de la naciente Ciencias de la Informacion, como un fomento hacia los nuevos saberes y
conocimientos necesarios para el ejercicio de la aplicacion de los instrumentos y las

herramientas en la administracion de informacion.

En el marco de la formacién académica en Archivistica, es necesario conocer las dimensiones
en que desarrollaran los contenidos alli fomentados y el cdmo la carrera va aportar a la
fundamentacion del quehacer en las organizaciones y buscando el bien comun de la sociedad.
En consecuencia, a ello (Diaz, Martinez Diaz, & Heras Gomez, 2012) afirma que “Un primer
elemento [...] es la apertura de la informacion y el segundo, es su acceso por parte de la
ciudadania, lo que se conoce como acceso a la informacidn publica” (p. 184).

En concordancia con lo anterior, es necesario establecer estrategias de promocién y difusion

no solo de la carrera, sino también de los archivos, estos como fuente directa a la



fundamentacion de la informacion organizacional y publica, todo en aras de la transparencia
y el acceso libre a la informacion.

Segun la (RTA, 2014, p.7) “Los planes de difusion estdn considerados como la mejor
herramienta para la gestion eficaz y prolongada de las actividades relacionadas con la

difusion de las organizaciones.”

Ahora bien, antes de promocionar un producto o servicio, es necesario conocerlo y
apropiarlo. Por eso es necesario analizar qué es la Archivistica y como ha cambiado su

definicion con el pasar del tiempo.

La Archivistica en sus inicios era considerada, segunTanodi, A. (1960), como una
Disciplina de caracter eminentemente practico, que trata de resolver los problemas
con soluciones de ese mismo tipo, con base a la experiencia de los archiveros; no se trata de
problemas cientificos... estudia los archivos con el fin de precisar su esencia e historia; la
sistematizacién de los archivos es su primordial preocupacion con sus tres problemas
elementales: ordenar, conservar y administrar. Este concepto corresponde a una disciplina,

no a una ciencia.” (p. 10-11).

33 afos después, este concepto cambid, en razon a que:

La Archivistica es la teoria cientifica sobre los archivos, consistente en una técnica
para lograr que el proceso de acumulacién, conservacion y servicio de la memoria, asentada
en determinados soportes fisicos y materiales, permanentes y durables (el conjunto de
documentos de archivo) funcione con eficacia y economia. Es una técnica, ademas, cientifica
porgque parte de premisas racionales, criticas y rigurosas de aplicacion universal a los
archivos. Y es una técnica auténoma por la especificidad propia del archivo y sus procesos.
Pero no se puede negar la dignidad cientifica a la Archivistica en tanto que estudia el proceso

completo de un archivo.” (Tallafigo, A. 1993).
A esto se suma:

[...] la incorporacion de la Archivistica a las ciencias de la informacion,
especialmente por las cercanias entre los objetos de estudio (informacion, archivo

documento, instituciones informativas) y uso intensivo y extensivo de las TIC y la



preocupacion central de las ciencias de la informacion de garantizar la preservacion a lo largo
del tiempo de los documentos y con ellos de la informacidn; preocupacion que comparte con

la bibliotecologia, la museografia y la documentacioén.” (Jaramillo, O., Betancur, M. C., &

Marin S. 2017).

2.5 Programas académicos pertinentes son el mejor producto

Seguidamente, Jaramillo, O., Betancur, M. C., & Marin S. (2017), mencionan otro contexto
a desarrollar

La formacion archivistica de la Universidad de Antioquia surge a partir de las
experiencias formativas desarrolladas por diferentes instituciones de educacién superior y
con el fin de atender las demandas de formacién. Por lo cual los conceptos de Archivistica y

Formacidn estan en constante cambio de acuerdo al contexto en el que se encuentre.

Otro concepto que se abordara en el transcurso del proyecto es la educacion superior; en este
caso de pregrado, que segun el Sistema Educativo Colombiano (s.f.) es:

Un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta
en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus
deberes, asi que el nivel de pregrado tiene, a su vez, tres niveles de formacion: Nivel Técnico
Profesional (relativo a programas Técnicos Profesionales), Nivel Tecnoldgico (relativo a
programas tecnoldgicos) y Nivel Profesional (relativo a programas profesionales

universitarios).

Articular el quehacer de la difusion a los programas académicos permite también dinamizar
el conocimiento en sus diferentes niveles. “La difusion es una actividad que cominmente
utiliza la sociedad; es decir, es recurrida por un amplio ambito de personas, instituciones y
empresas para darse a conocer y entrar en contacto con los demas.” Campos Ramirez (2009);
Por su parte, “Difundir los archivos consiste en desarrollar, de manera practica, el derecho

que tienen los ciudadanos a acceder a la cultura” (Martinez, 1999).



2.6 Difusion orientada al publico objetivo

Castillo Burgos (2009) afirma que

La difusién se constituye en un proceso archivistico que busca promover la
utilizacién de los fondos documentales custodiados por una entidad (...), que asi mismo
permita el acercamiento entre el archivo y sus usuarios. Ademas, se muestra como la
proyeccion en el entorno interno y externo, con lo cual se obtiene reconocimiento, presencia,
credibilidad, posicionamiento como centros de informacion para la gestion administrativa y

cultural.

No se ha conceptualizado mucho sobre la difusion de archivos, pero se entiende como
la funcion archivistica que busca promover la utilizacién de los fondos documentales y hacer
participe a la sociedad del papel que juegan los archivos en ella. Algunas actividades que se
realizan son: exposiciones, conferencias, actos culturales, etc. (Ministerio de Cultura de
Espafia, 1995).

Las estrategias de difusion, a través de ese propoésito de lograr la apropiacion de la
informacion, cumplen intrinsecamente otro proposito: el de la formacién de publicos. Un
adecuado proceso de difusion de la oferta académica de las Universidades le permitiria a los
aspirantes reconocer la esencia y el alcance de cada uno de los programas académicos y tomar

decisiones informadas y argumentadas de acuerdo también a su orientacién vocacional.

Parafraseando a Castillo Burgos (2009), y haciendo una adaptacién de su discurso a la
archivistica no como Unidad de Informacién sino como programa académico, diriamos que,
para llevar a cabo un plan de difusion de archivos es necesario analizar la situacion en que se
encuentra el archivo (el programa académico), conocer las necesidades de los usuarios
(aspirantes), los perfiles de cada uno, evaluar y crear estrategias de promocion del programa
como la promocion a través de boletines informativos, invitaciones, obsequios y publicidad
(video institucional, sitio web, exposiciones, afiches o carteleras, folletos o desplegables);

todo ello haciendo posible un acercamiento entre el aspirante y el programa académico.

En este sentido, Campos Ramirez (2009) sugiere que es imprescindible difundirlos a través de

actividades que permitan una proyeccion y visualizacion de los productos archivisticos, el programa



académico en este caso, en los que se haga participe a los usuarios de la funcién que cumplen los
archivos, sus fondos documentales, la evolucion histérica y la importancia que tienen para la

sociedad.

2.7 La difusion orientada a la formacion de usuarios y estudiantes potenciales

Una difusion basada en principios de edu-comunicacion permitiria también motivar a nuevas
generaciones a continuar su formacion en el pregrado de archivistica, a conocer la razon de
ser y el impacto social que persigue esta profesion, a adquirir bases para sustentar su quehacer
en las organizaciones y a valorar la disciplina como salvaguarda de la memoria patrimonial
del pais. Pero también como una de las carreras profesionales de mayor proyeccion

tecnoldgica y cientifica en esta era de la informacion.

Una buena estrategia de difusion de este programa también lograria que los empleadores
tengan un conocimiento mas amplio de esta disciplina, reconozcan el perfil de un archivista
profesional, y reconozcan la importancia que tiene esta persona en su organizacion; ademas,
permitiria que personas de otras disciplinas sean complemento en esta profesion y no estén
de lleno en las labores cotidianas de la administracion de informacion, lo cual compete a un

archivista debidamente formado.



2.8 OBJETIVO GENERAL

Proponer un modelo de difusion para la oferta de programas académicos de la Universidad

de Antioquia, disefiando ese modelo como prueba piloto para el pregrado en Archivistica

2.8.1 Objetivos especificos:

Identificar las estrategias de difusion de otras Universidades, que tengan pregrados
de ciencias de la informacion y sus derivados disciplinares, a través de un proceso de
referenciacion en bibliografia especializada como a partir de la revision de los medios

de comunicacion institucional de las Universidades objeto de andlisis.

Determinar las necesidades de difusion del programa de Archivistica de la
Universidad de Antioquia a partir de un proceso de indagacion entre su publico de

influencia.

Disefar una propuesta para un modelo de difusién del pregrado en Archivistica de la

Universidad de Antioquia.



3. METODOLOGIA

Enfoque Método Técnicas Instrumentos
Revision documental y Fichas de
o observacion contenido
Cualitativo Investigacion
documental .
Entrevistas Cuestionario

Tabla No. 1. Metodologia del trabajo investigativo.

Esta investigacion se desarroll6 bajo varios enfoques, entre ellos el cualitativo descriptivo

cuyo proposito, de acuerdo con Hurtado (2015) es:

[...]Jexponer el evento estudiado haciendo una enumeracion detallada de sus
caracteristicas, de modo tal que en los resultados se pueden obtener dos niveles, dependiendo
del fendomeno y del proposito del investigador: un nivel méas elemental, en el cual se logra
una clasificacion de la informacion de funcién de caracteristicas comunes, y un nivel mas
sofisticado en el cual se ponen en relacion los elementos observados a fin de obtener una

descripcion mas detallada. (p, 110-111).

A propdsito de esta metodologia cualitativa descriptiva se utiliz6 el método de investigacion
y revision documental, un proceso donde “el investigador cuenta con una serie de elementos
utiles de donde obtener la informacion necesaria, veraz y oportuna para realizar su trabajo”
(GOomez Bastar, S. 2012, p.24). Ademas de los diferentes soportes que se pudieron encontrar,
por lo cual se visitaron bibliotecas y archivos, se revisé bases de datos documentales y se
tabulo la informacion por medio de fichas de contenido, lo que permitio hacer un rastreo del
tema abordado por medio de una revision de lo que se ha escrito sobre difusion, difusion de
archivos, y difusion de programas académicos particularmente de pregrados de archivistica

a nivel nacional e internacional.



4. PRODUCTO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se realizé entre julio de 2017 y mayo de 2018 como requisito de grado de
la profesionalizacion en Archivistica, buscando indagar sobre un tema que me intereso desde
antes de empezar a estudiar esta carrera; ya que la profesion de Archivistica no es tan
reconocida en la sociedad ni en la Universidad de Antioquia donde se ofrece este pregrado...
Y entonces surgi6 la inquietud por la difusion de este programa académico y como poder

mejorar dicho proceso.

4.1 Estrategias de difusion de los programas académicos de Universidades con
pregrados de ciencias de la informacion y sus derivados disciplinares.

La identificacion y valoracion las estrategias de difusion de otras universidades con
pregrados de ciencias de la informacion y sus derivados disciplinares se realizd a través de
un proceso de referencia en bibliografia especializada que tiene el catalogo publico del
Sistema de Bibliotecas de la Universidad Antioquia, y en sus diferentes bases de datos como
Ebsco, Emerald, DialNet y Google académico, entre otros recursos de informacion, buscando
si habia informacién relacionada con un modelo o una guia que oriente a las instituciones de
educacion superior en el disefio e implementacion de estrategias de difusion de su oferta

académica; sin embargo, no se reflejo informacion relacionada.

Se hizo también un proceso de observacion que consistio en revisar los diferentes medios de
comunicacion institucional como los portales web, redes sociales (Facebook e Instagram) de
las siguientes instituciones de educacion superior: en Colombia, la Universidad de Antioquia,
la Universidad de la Salle y Universidad del Quindio; en Centroamérica, la Universidad
Nacional Autonoma de México y una mas en Europa, la Universidad Complutense de Madrid
(Esparia), para conocer la historia tanto de la institucion educativa como de las escuelas,

facultades y departamentos a los cuales pertenecen los programas academicos relacionados



con las ciencias de la informacion, el perfil con el que se graduan los profesionales de esta
area y, cuales son sus estrategias de difusion y si tienen estos métodos de difusion
documentados y/o publicados.

4.2 Universidad de Antioquia - Escuela Interamericana de Bibliotecologia (EIB)

La Escuela Interamericana de Bibliotecologia fue fundada el 19 de octubre de 1956, empieza
actividades académicas al afio siguiente con 35 estudiantes de diferentes paises; el médico y
educador. Ignacio Vélez y otras personas contemplaron la necesidad de personal profesional
para los procesos de organizacion y difusion de la informacidon en bibliotecas y unidades de
informacidn. Su iniciativa, junto con otros esfuerzos por hacer de Medellin una ciudad culta
y educada, no fue fécil para la poca credibilidad de una carrera como bibliotecologia; la
formacion que se imparte hasta 1979 en dos niveles: el técnico otorgando el titulo de

bibliotecario y el profesional, dando el titulo en licenciado de bibliotecologia.

“Con la nueva reforma de la Educacion Superior se otorga el titulo de bibliotec6logo con una
duracion de tres (3) afios y en posteriores afios se ofrecen programas de posgrado y

diplomados.” (Escuela Interamericana de Bibliotecologia, 2018; p.2).

4.2.1 Programa de Archivistica

El programa de profesional en Archivistica de la Universidad inicio en el 2013, con el
objetivo de atender unas dinamicas y demandas no solo normativas sino también para apoyar
a las organizaciones en la gestion y administracion de sus archivos; es asi, como desde la
organizacion de los fondos acumulados de archivos, la aplicacion de los proceso de gestion
documental y el disponer de la informacion por parte de las organizaciones hizo necesario la
formacion de profesionales en Archivistica para cubrir la alta demanda que se estaba

presentando. Tal y como lo expone el documento maestro 2012:

[...]Jun nuevo programa profesional que atienda, especialmente, la administracion de los
procesos que se realizan en el archivo como institucion social y como unidad de informacion
fundamental para la conservacion del patrimonio histdrico y cultural de la sociedad y para
los procesos de gestion de las organizaciones. (p. 10).



Mediante el Acuerdo Académico 412 del 17 de mayo del 2012 del Consejo Académico de la
Universidad de Antioquia, “crea el programa de pregrado en Archivistica, adscrito a la
Escuela Interamericana de Bibliotecologia” y es a través del Acuerdo 01 del 13 de febrero

del 2013 que se aprueba el plan de estudios para el pregrado en la version 1.

4.2.2 Perfil Profesional en Archivistica de la Universidad de Antioquia

Segun el (Documento Maestro, 2012):

El profesional en Archivistica de la Universidad de Antioquia estard capacitado para
gestionar documentos administrativos e histéricos; preparado para desempefiar su labor con
base en principios y valores éticos; consciente de la responsabilidad de salvaguardar el
patrimonio documental y la memoria de la nacién, a través de la aplicacion de politicas
nacionales, en cumplimiento de las normas legales; capaz de planificar, gestionar y
desarrollar servicios archivisticos que beneficien a las instituciones; investigador en las
distintas areas de la disciplina; conocedor de la aplicacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion a los procesos de administracion documental y para la

preservacion y difusion del patrimonio. (p 24).

4.3 Universidad de la Salle - Facultad de Economia y Sociales, Programa de Sistemas
de Informacion Bibliotecologia y Archivistica

Una de las pioneras en la formacion en esta materia;

El Programa de Sistemas de Informacién, Bibliotecologia y Archivistica — PSIBA
fue creado en 1971, convirtiéndose en uno de los programas pioneros para el campo de las
ciencias de la informacion en el pais. Desde su primera promocion en 1975, el programa
definié la perspectiva interdisciplinar como punto de partida para el desarrollo de sus
contenidos y metodologias en investigacion, con el &nimo de aportar a la construccién y
consolidacion de la disciplina Bibliotecoldgica y Archivistica en la region, generando lazos

y redes de comunicacion entre la academia y la sociedad. Actualmente el Programa esta



vinculado a la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales de la Universidad de la Salle
(Universidad de La Salle, 2017).

4.3.1 Perfil Profesional del Programa de Sistemas de Informacion, Bibliotecologia 'y
Archivistica

En concordancia con la tradicion formativa de la Universidad de La Salle, nuestros egresados
son personas con una alta capacidad de decision, experticia técnica, competencias
comunicativas, disposicion para el trabajo en equipo, compromiso ético y sentido de
responsabilidad social que les permite afrontar con destreza necesidades organizacionales y
sociales en contextos nacionales e internacionales.

Es una persona que aprende porque investiga, capaz de promover y desarrollar, con la
participacion activa de la comunidad, sistemas bibliotecarios y archivisticos apoyados en las
TIC que contribuyan al acceso democratico de la informacidn y el conocimiento en términos
de oportunidad, calidad y pertinencia, y al acceso y disfrute del patrimonio cultural
documental, siempre en la constante busqueda, conservacion, transmision y desarrollo del
saber humano cientifico y tecnoldgico, con sentido universal, en beneficio del desarrollo del
hombre integral, dentro de principios €ticos y a partir de las caracteristicas y condiciones de

la sociedad, la cultura y los valores nacionales.

4.4 Universidad del Quindio - Facultad de Ciencias Humanas y Bellas Artes,
Programa Ciencias de la Informacion y la Documentacion, Bibliotecologia y
Archivistica

De acuerdo al proyecto educativo estipulado por la Universidad del Quindio, ésta profesion
ha tenido un desarrollo a partir del afio 1983, cuando surge una idea sobre la creacion de un
programa enfocado a las ciencias de la informacion, fue asi como se comienza a gestar con
el nombre de "Ciencia de Informacién y la Documentacion” ya que definia completamente
el perfil del profesional interdisciplinario que requeria el medio actual, en la modalidad de
educacion abierta y a distancia fue aprobada en el afio 1986, y luego mediante el Acuerdo 07
del Consejo Superior de la Universidad del Quindio del 2004, aprueba el redisefio del
curriculo del programa académico de pregrado en Ciencia de la Informacion y la

Documentacion, Bibliotecologia y Archivistica. Es necesario aclarar que mediante



Resolucion del Ministerio de Educacion del afio 2010 se establece la virtualidad del

programa, basado en un ambiente virtual de aprendizaje-AVA.

4.4.1 Perfil Profesional en Ciencias de la Informacion y la Documentacion,
Bibliotecologia y Archivistica

El perfil comprende aspectos como:

2
0’0

Analizar, procesar y suministrar informacion analoga y digital.

0,
0’0

Administrar Unidades de Informacion.

< Aplicar las normas legales vigentes en el desempefio profesional como archivista y/o
bibliotecélogo.

< Implementar las tecnologias analogas, electrénicas, digitales, y virtuales que permitan
optimizar el acceso, almacenamiento, recuperacion, uso Yy distribucion de la
informacion.

% Contribuir a la democratizacion del acceso a la informacién y ala documentacion.

% Realizar investigaciones sobre organizacion, administracion, procesamiento,

diseminacion, acceso, almacenamiento, recuperacion, distribucion, tendencias y

necesidades de informacion.
< Promocionar la lectura en cada una de las Unidades de Informacion

< Orientar a los usuarios en el uso de los recursos de las Unidades de Informacion.

4.5. Universidad Nacional Auténoma de México - Facultad de Filosofia y Letras

La Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Nacional Autdbnoma de México ha sido
reconocida entre las mejores del mundo en el campo de las Humanidades y de las Artes
gracias a su amplia tradicion, a su excelente planta docente y a la riqueza y pluralidad de su
vida académica. Desde sus origenes en la época colonial, ha conjugado el cultivo riguroso de
las humanidades con la reflexion critica sobre los problemas sociales, politicos y culturales

mas graves de México, América Latina y del mundo entero.



Es la entidad académica que colabora en méas posgrados al participar en 14 de los 40
programas de maestria y doctorado de la UNAM, y en los Ultimos afios no sélo los ha
fortalecido, sino que ha incorporado nuevas disciplinas: Literatura Comparativa, Historia de

la Ciencia, y Estudios Mesoamericanos, y ha introducido los doctorados por tutoria.

4.5.1 Perfil del profesional en Bibliotecologia y estudios de la informacion

Los aspectos relevantes de este perfil comprenden:

% Conocer y analizar los diferentes recursos de informacion.
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Administrar, organizar, sistematizar, difundir y recuperara informacién impresa y en

o,

otros formatos.

% Identificar los principios y sistema que seran aplicados en la organizacion de la
informacion bibliografica y documental.

% Planear, organizar y administrar los servicios bibliotecarios y de informacion con
relacion a las demandas de la sociedad.

% Aplicar la tecnologia para la organizacion de la informacion documental, asi como la

prestacion de servicios bibliotecarios y de informacion.

Para llevar a cabo su trabajo se apoya en las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
realiza investigacion para encontrar solucion a los problemas derivados de su préactica y

profesional.

Caracteristicas del aspirante: haber cursado el Area de las Humanidades y de alas Artes en el
bachillerato, o haber cursado afines si egreso del Colegio de Ciencias y Humanidades o de

otras.

Su trabajo abarca los siguientes sectores de la economia: educacion, salud y seguridad social,
comercio, comunicaciones y transportes, programacién y presupuesto en las areas de: analisis
de la informacion, adecuacion u desarrollo de tecnologias de la informacion, produccion y

mercadotecnia de servicios y recursos de la informacion, investigacion y desarrollo.



Por otra parte, el profesional también es capaz de desarrollar sus propias fuentes de trabajo

como: consultor, asesor independiente, desarrollador de sistemas de informacion.

4.6 Universidad Complutense Madrid

La actual Universidad Complutense de Madrid es la que fundara el Cardenal Cisneros como
consecuencia de la Carta Bulada “Inter cetera”, otorgada por Alejandro VI, el 13 de abril de
1499, para conceder al Cardenal el privilegio de fundar y construir un Colegio de Escolares
que deberia ubicarse en Alcala de Henares. Los documentos que salen de la chancilleria
pontificia son tres, datados en igual fecha. El documento “Inter cetera” pertenece a la
categoria de carta bulada —es decir, no es una bula o “littera solemne”- y, concretamente, es
una “littera graciosa” o carta de merced; es un pergamino con letra semigotica que se
conserva en el Archivo Histdrico Nacional.

Cisneros ordend la construccion del Colegio Mayor San lldefonso un mes antes de que se
otorgase la Carta bulada, colocandose la primera piedra en marzo de 1499. La idea era crear
el Colegio Complutense en el que se impartiesen las ensefianzas de Teologia, Derecho
Canonico y Artes Liberales. La carta bulada papal concede, precisamente, autorizacion para
eso, “un Colegio de estudiantes donde se lean ensefianzas de las Facultades de Teologia,
Derecho Canénico y Artes”.

Tras multiples avatares sufridos por la Universidad ubicada en Alcald, que pasé de los
iniciales momentos de gloria, a un considerable declive, en 1821, en el Reglamento General
de Instruccion Publica, se ordend la creacion de la Universidad Central de Madrid,
suprimiéndose un afio después la asentada en Alcald. La Universidad Central quedd
establecida por Orden de 3 de octubre de 1822, abarcando los estudios de la Universidad
literaria de Alcald, los de San Isidoro y los del Museo de Ciencias Naturales. Pero la vuelta
del absolutismo en 1824, supuso el regreso de la Universidad a su primera sede. La
Institucion se debilitaba por las depuraciones, la privacion del fuero, la prohibicion de usar
el traje académico y la falta de espacios en Madrid.

4.6.1 Departamento de Biblioteconomia y Documentacion — Informacion y
Documentacion.

Los estudios de Informacion y Documentacion tienen su origen en la famosa Escuela
Superior de Diplomaética, que desde mediados del siglo XIX hasta 1900 form6 de forma
especifica a los profesionales del Cuerpo de Archiveros y Bibliotecarios, y se integraron en



la Universidad. Desde los afios 70 existe una formacion especifica para los profesionales de
la Documentacion, expertos en Bibliotecas, Archivos y Centros de Documentacion.

El objetivo béasico del Graduado de Informacion y Documentacion es formar profesionales
capaces de seleccionar, gestionar, organizar y preservar la documentacion y la informacion
para que pueda ser utilizada por terceros independientemente del lugar donde esté depositada
0 de su formato y soporte.

La Facultad de Ciencias de la Documentacion dispones de las infraestructuras y
equipamientos necesarios para la imparticion del programa: programa: bibliotecas y recursos
documentales, aulas, laboratorios, sala de conferencias, aulas informaticas, talleres, conexion
wifi, etc. Los cursos académicos que ofrece son grado, master, doctorado, Universidades
mayores, master edicion.

Encuesta: Sobre difusion de programas académicos

Al no encontrar informacion especifica en las paginas web institucionales, se hizo un rastreo
de los datos de contacto institucionales del &rea de comunicaciones de las Universidades,
Escuelas, Facultades y Departamentos de los programas académicos de las ciencias de la
informacidn; a los cuales se les envid una encuesta al correo electrénico institucional de cada
funcionario, para indagar si tenian modelos y/o estrategias de difusion documentados de los
programas académicos, cuales son sus estrategias de divulgacién mas pertinentes y qué
percepcion e impacto han tenido en sus usuarios. La indagacién que se hizo buscaba hacer

un diagndstico y valorar aquellas estrategias implementadas.

La técnica de la encuesta electronica se aplicé por medio de un cuestionario de siete (7)
preguntas abiertas, (Ver anexo 1. Encuesta a las Universidades), en un formulario en Google

y se envié el dia 21 de marzo de 2018 por correo electrénico.



La encuesta se aplico a las universidades arriba mencionadas con programas de las ciencias
de la informacion. De las cinco universidades a la que se les envid esta encuesta solo dos
universidades dieron respuesta: la Universidad de la Salle, de ahora en adelante ULS, de la
cual contestaron dos (2) personas, y la Universidad de Antioquia, de la cual contestaron
algunos Profesionales de la Vicerrectoria de Docencia y la Direccion de Comunicaciones y

que de ahora en adelante se identificard como UdeA.

A continuacion, se desarrolla las preguntas con sus respectivas respuestas:

1. Nombre de la Institucién de Educacién Superior *

USL: Universidad de la Salle (2).

UdeA: Universidad de Antioquia.

4. ¢ Tienen en su Institucion de Educacién Superior un programa (o estrategia) de difusion de los
programas académicos que ofrecen? ¢ Puede explicar brevemente, por favor? *

ULS: Pagina web, mercadeo telefénico, mercadeo directo, mercadeo digital.
La divulgacion se realiza a través de presencia pauta digital, prensa, radio y eventos en colegios.

UdeA: Entre muchos otros, el Portal web universitario es uno de los principales medios de comunicacion de
la Universidad de Antioquia con la sociedad, en el que da a conocer a publicos internos y externos su
informacion institucional, sus programas académicos de pregrado y posgrado y otra informacién relacionada
con los procesos académicos, de investigacién y extension. En el caso particular de los interesados en estudiar
en la Universidad, se utiliza principalmente el Portal Web Universitario www.udea.edu.co seccién ‘Estudiar
en la UdeA’. Alli se dispone la informacion de la oferta académica, asi como del proceso de admision;
informacion que posteriormente desplegamos a través de otros canales de comunicacién como las redes
sociales institucionales, el Sistema de Radio Educativa, UdeA Television y en algunas ocasiones con el envio
masivo de correos. Es de aclarar entonces que si hay una estrategia de difusion de la oferta de formacién y el
proceso de admision. Pero de manera general; es decir, de toda la oferta en su conjunto y de la manera como
el aspirante puede participar del proceso de admision buscando ser seleccionado como estudiante de la
Universidad. Pero no hay una estrategia de difusion por cada programa académico de manera individual desde
la institucionalidad. Algunas Facultades, Escuelas e Institutos, de acuerdo a sus recursos, hacen difusion de
su propia oferta de programas académicos.

5. ¢ Desarrollan el programa (o estrategia) de difusion de la misma manera para todos los programas
académicos, o diferenciada de acuerdo al programa y su publico objetivo? Por ejemplo, ¢ para los
programas académicos de las ciencias de la informacién? *

ULS: No es situado por programa y publico.

Se segmenta la pauta por pregrado, posgrado y educacion de extension.



UdeA: Desde la institucionalidad se hace difusion de la oferta académica y el proceso de admision general, en
igualdad de condiciones para todos los programas académicos. Algunas Facultades, Escuelas e Institutos, de
acuerdo a sus recursos, hacen difusion de su propia oferta de programas académicos. La institucion tiene un
amplio portafolio de programas presenciales, que en su mayoria se ofrecen en Medellin. Dada su naturaleza
de institucién de educacion superior del Departamento, ofrece también programas académicos en las nueve
subregiones de Antioquia, los cuales se priorizan segun la caracterizacion social, topogréafica y de acuerdo a
la actividad econémica de esos territorios. Adicional a esto, la Universidad ofrece de manera virtual cuatro
ingenierias, una profesionalizacién en Archivistica, una tecnologia en gestion de recursos agropecuarios, entre
otros cursos de formacién para publicos internos. Para el caso de los programas académicos relacionados con
las ciencias de la informacién, la Universidad dispone toda la informacién en el Portal Web Universitario, tal
como lo hace con toda su oferta académica. En el Portal se puede acceder a informaciéon como: nombre y
cddigo del programa, reconocimiento del Ministerio de Educacidn Nacional, cédigo SNIES, nimero total de
créditos a cursar, titulo que otorga, duracién, modalidad, entre otros. Y es a través de este canal donde
anunciamos con tiempo los procesos de admisién con el fin de que los aspirantes se preparen para la
presentacion de dicha prueba. Incluso, se ofrecen procesos de formacién complementarios para quienes no
sean admitidos como una opcién de prepararse mejor al momento de presentar futuros examenes de admisién.

6. ¢ Califican como pertinente y efectivo el programa (o estrategia) de difusion de la oferta académica, o
encuentran que hay programas académicos con mayor acogida que otros? Por ejemplo, ¢cuél es la
respuesta respecto a los programas académicos de las ciencias de la informaciéon? *

USL: Es pertinente. Actualmente existen programas académicos con mayor demanda que otros,
especialmente en digital es donde podemos medir los interesados

UdeA: Los resultados que se obtienen luego de un proceso de admisién en la Universidad de Antioquia, dejan
ademas de un grupo de estudiantes admitidos, una lectura sobre los programas que mas o menos demanda
tienen. Ahora bien, el programa de difusion de la oferta académica la calificamos como pertinente, destacando
gue se promociona el proceso de manera general: Fechas de inscripcién, costo, programas académicos
ofertados, procedimientos de inscripcién y de preparacion para el examen de admision, etc. Viendo cémo cada
semestre son mas los aspirantes que se inscriben al proceso de admision. En ese sentido el programa de difusion
es efectivo. Pero cuando vamos a evaluar el nimero de inscritos por programa académico, es claro que hay
algunos programas con mayor impacto que otros. Los programas académicos de las ciencias de la informacién
son algunos de los que muestran menos demanda por parte de los aspirantes.

7. ¢ Qué estrategias de promocion de los programas académicos de las ciencias de la informacion cree usted
pertinente disefiar e implementar, en favor de una informada eleccion profesional y una mayor acogida a
estos programas de formacion? *

USL: Publicidad directa.

Estrategias digitales y marketing de contenidos.

UdeA: La eleccion de un programa de pregrado es un asunto que en ocasiones se decide gracias a
recomendaciones de alguien de confianza, a un propdsito que se tiene desde la infancia o0 a un descubrimiento
de las habilidades y competencias durante la formacion precedente. Y es en ese Gltimo escenario en el que vale
la pena actuar para que estudiantes de Ultimos grados conozcan los alcances y la importancia de cursar un
pregrado relacionado con las Ciencias de la Informacion. Con este publico identificado y cautivo en las
instituciones de educacion media, se podrian realizar actividades que impliquen la aplicacién de conceptos
practicos, permitiéndoles tener conocimientos generales sobre Archivistica o bibliotecologia, a través del
gjercicio y experiencia personal en estos campos. Esto ademas se soporta en un proceso de formacion de
estudiantes potenciales que puede redundar en un mayor nimero de aspirantes y de estudiantes con un



acercamiento conceptual con el objeto de conocimiento y desempefio de las ciencias de la informacion.
Adicional a esto, se podrian disefiar campafias educomunicativas, para dar a conocer los programas de
Ciencias de la Informacién, utilizando canales, formatos y lenguajes atractivos y seductores para los jovenes
gue estén proximos a iniciar su formacion superior universitaria, enfocando tales contenidos a estudiantes de
educacion precedente, y de programas técnicos y tecnologicos.

5. La pertinencia de las estrategias de difusion implica conocer las percepciones de los
usuarios involucrados

A partir de un proceso de indagacién entre su publico de influencia, se hicieron entrevistas y

encuestas a aspirantes, estudiantes, profesores, empleados y egresados de la EIB.

“Para planear y desarrollar los productos de una unidad de informacion se debe tener claro
que su razén de ser “es el apoyo a los objetivos de las instituciones y de la comunidad, con
informacién de calidad que satisfaga las necesidades, deseos y demandas tanto individuales
como institucionales” (Arboleda, 1986, p. 12). Entrevista se hizo al Coordinador de
formacion y la Coordinadora de Comunicaciones de la EIB, para conocer su percepcion
frente al programa académico de Archivistica y, a partir de sus respectivas respuestas,
identificar las concepciones, capacidades y propésitos de difusién del programa.

Las entrevistas fueron realizadas al Coordinador de formacion académica y a la

Comunicadora de la EIB; entre el 2 y 18 de mayo del presente afio.

Frente a la pregunta: ¢Tienen un programa (o estrategia) de difusion para el programa académico de

Archivistica ¢ Puede explicar brevemente, por favor?

A este respecto el Coordinador Académico nos cuenta que en Archivistica no se ha realizado ningln programa,
es un tema recurrente que se ha tratado de implementar la administracion durante los Gltimos 20 afios. En un
tiempo bibliotecologia lo hizo en colegios publicos a los grados 10° y 11°, se crearon la red de bibliotecas
populares.

Esa ha sido una inquietud de muchos directores, pero no se ha logrado. En algiin momento se hizo un programa
de difusion de Bibliotecologia. No de Archivistica. Hay coyunturas en los procesos de admision, pero no ha
sido una prioridad. Se anhela, se debe tener un programa permanente de difusion, de lo que es el campo de las
ciencias de la formacion, con comunidades muy focalizadas, que estén acercando a jefes de nucleos y a las



entidades. Desde el deseo, se quiere tener una estrategia de difusion hacia 10 y 11 grado de colegios publicos,
ir a colegios, hacer formacion de publicos objetivos.

La promocion de la carrera de Archivistica debe hacerse por parte de la EIB en bibliotecas publicas y archivos;
mientras que la profesion deberia hacerlo los propios egresados.

- A proposito de esta pregunta la Coordinadora Comunicaciones, dice: No especificamente hay un programa,
hay estrategias de unidad académica muy general, las acciones de comunicacién aisladas con profesores,
estudiantes y egresados por medio de las redes sociales; pero nada con los aspirantes, es una necesidad
apremiante pero no la tenemos, ya que no hay bases de datos de los aspirantes, tal vez estan en las redes
sociales.

Los aspirantes es un publico necesario, que estan en los colegios publicos y privados, es una prioridad llegar
a los grupos de 11°; por el momento no hay nada de estrategias o programas encaminadas.

Reconocen dénde esta el publico, pero no se No se ha logrado porque no se tiene presupuestos, ni recursos, ni
personal, ni tiempo ya que también hay que tener mucha dedicacion.

La unidad de comunicaciones y la unidad académica deben articularse con bienestar, ya que estos son los que
mas interactdan con los estudiantes.

Piensa en estrategias a futuro Hacer feria en la UdeA para hacer difusién del programa, que sean mas
dindmicas como visitar los colegios entre otras.

- ¢Desarrollan el programa (o estrategia) de difusion de la misma manera para todos los programas
académicos, o diferenciada de acuerdo con el programa y su publico objetivo? ¢por ejemplo el programa
académico de la Archivistica?

-A lo cual el Coordinador Académico responde lo siguiente: No se desarrolla un programa de difusién ahora,
para ninguno de los programas de la Escuela; sin embargo, es la misma estrategia para todos los programas
que ofrece la Escuela, sobre todo la Bibliotecologia que lleva mas afios de estar en la Universidad. No, se ha
hecho mucha difusion sobre Archivistica; en el afio 2002 de la profesora Marta Valencia afio 2002 realiz6 una
difusién de bibliotecologia.

- A propdsito de esta pregunta la Coordinadora Comunicaciones responde lo siguiente: La estrategia de unidad
académico, es para ambos programas académicos, se realiza por redes sociales como Instagram por medio de
#Archivistica #bibliotecologia.

Hay momentos que estan enfocados por pregrados y ademas esta segmentada, por ejemplo: Archivistica
virtual.

- ¢ Califican como pertinente y efectivo el programa (o estrategia) de difusién de la oferta académica?

-Segun el Coordinador Académico es regular, por el impacto, por aspectos de acogida, su alcance es corto y
no tuvo cobertura en el valle de Aburrd, hizo falta metodologia.

Hicieron un publirreportaje y un aviso pago en prensa. Pero no es posible reconocer si realmente hubo un
impacto, puesto que no hacian seguimiento a las personas a quienes les daban la capacitacion vs. los que se
presentaban. Los aspirantes son pocos, no hay informacién para confirmar si se presentaron los mismos
estudiantes estaba en las conferencias.

Las actividades realizadas fueron didacticas bésicas, entre ellas exposiciones y presentacion de la Universidad
y de la EIB, las cuales no daban mucho resultado. (daba mucha aburricion a los estudiantes). Las actividades



mas dindmicas fueron preguntas, empezaron a cambiar las preguntas empezando por el deseo de estudiar en
la Universidad e Ir de lo general a lo especifico, como las siguientes:

- ¢Ustedes que pueden estudiar en la Universidad de Antioquia?
La respuesta mas comun a que la veian como un lugar inalcanzable.
- ¢Que creia que se podia estudiar en la Universidad de Antioquia?
Respuesta: las carreras mas reconocidas como medicina, ingenierias, entre otras.
- ¢Que estudia en las ciencias sociales?
La respuesta: Trabajo social, comunicacidn, sociologia, historia.
- ¢Han escuchado el area de bibliotecologia?
Respuesta: Muy pocos
- ¢Donde trabaja un bibliotecélogo,
- ¢Cuanto gana?

Ademas, les explicaban que era un pregrado y los posgrados, con palabras técnicas; hablarles de las ventajas
de estudiar en la UdeA en términos de movilidad y reputacion y la posibilidad de hacer u obtener doble
titulacion.

-A propésito de esta pregunta la Coordinadora de Comunicaciones dijo que es regular y bueno, porque hay
mucho que mejorar, pero en los Gltimos 2 afios se ha logrado hacer mas sensible a la escuela en relacion con
la interaccion que tiene con sus publicos.

Hay mas contenidos con estrategias y canales; el impacto; ha ido incrementandose la lectura de correos
electronicos, las interacciones en las redes sociales y la asistencia a las conferencias.

- ¢Hay programas académicos con mayor acogida? ¢Bibliotecologia, Archivistica, Maestrias y
Especializaciones u Otros?

-Para el Coordinador Académico son las dos, Bibliotecologia y Archivistica, sin embargo, afirma que la
Archivistica no se le conoce en su dimension e importancia social.

La Archivistica no la contextualizan como la Archivologia, la cual es tener la capacidad de ser técnico,
investigador, ser social e integro. Falta de aptitud de los profesiones y escuelas:

v Porque el dominio que era técnica.

v Ademas, las asociaciones latinoamericanas estan unidas al estado por medio de las leyes,
en vez del estado estar unidas a las asociaciones por su componente social.

v Representaciones muy basicas y reduccionistas.

- Mientras que la Coordinadora de Comunicaciones estima que Bibliotecologia tradicionalmente ha tenido
mas popularidad, pero ultimamente hay méas personas que estan ingresando por primera opcion a Archivistica,
tal vez por las nuevas legislaciones el Archivo General de la Nacion.

La estrategia virtual estuvo muy acogida por los estudiantes de reingreso y transferencias; también por el perfil
de los estudiantes, ya que muchos son trabajadores. Ademas, una de las fortalezas es que es el Gnico programa
de Archivistica es Unico especializado y no estd mezclado con bibliotecologia como lo tienen otras
Universidades de Colombia.

- ¢A qué se debe que haya una menor participacion de aspirantes en el programa de Archivistica?

-El Coordinador Académico responde que los aspirantes no conocen el programa en su dimensién y su
importancia social.



Los archivistas se creen mas empleados del estado que de la sociedad. Son mas estatales que sociedades Aun
enfrascados en un dominio técnico y normativo que de procesos sociales. Por un asunto de contenido en
términos de lo social, por la actitud de las escuelas de formacion. por la representacion que hay del archivista
en la sociedad. El profesor dice que no tiene referentes de instituciones que ensefian Ciencias de la Informacion
porque no hacen, menciona el caso de la Universidad Javeriana.

- Coordinadora Comunicaciones responde que son varias las causas:

v/ Porque los chicos tienen varias opciones de escogencia de su carrera profesional: la influenciar por
la familia, la exposicion con esas tematicas en el colegio.
v/ Hay problema de divulgacioén de lo que significa la Archivistica en la vida cotidiana, por eso es
necesario Articular temas de Archivistica en los programas de formacion basica
v Enlos colegios por cultura llevan a sus alumnos a visitar las bibliotecas y no a los archivos.
Por los cual es necesario: hacer un trabajo con los colegios para que visiten estos espacios.

- ¢Cudl es la respuesta respecto a los programas académicos de Archivistica?

-A propésito de esta pregunta la Coordinadora de Comunicaciones dice que es buena, especialmente ahora
que la UdeA ofrece este programa en modalidad virtual, estrategia de formacion muy acogida por los
estudiantes de reingreso y transferencia; por el perfil de los estudiantes que en su mayoria también son
trabajadores.

A proposito de los salarios que ofrecen para los escalonamientos en Archivistica (técnico, tecnélogo y
profesional) el Coordinador de formacién académica opina que, como en el pais no se ha constituido el sistema
de educacion terciaria, los escalonamientos entre los niveles de formacidon (técnico, tecnolégico, profesional)
no se han resuelto. En casos como la enfermeria si esta resuelto; es claro el rol y se diferencia la escala salarial
entre un auxiliar de enfermeria, un profesional de enfermeria y un enfermero jefe, pero en las ciencias sociales,
como archivistica, no.

Buscando un trato de igualdad, los técnicos y tecndlogos estdn demandando a la Universidad procesos de
profesionalizacion. Hay una corriente en las tendencias formativas en Colombia hacia la profesionalizacién.

Buscando indagar si en la EIB desarrollan las mismas estrategias de difusion para ofertar el programa de
bibliotecologia como el de archivistica, la Coordinadora de Comunicaciones nos cuenta que se ha hecho en
algunos casos, pero que esto requiere presupuesto, recursos y equipo de trabajo. Ademas, de acuerdo con la
innovacion curricular que se esta haciendo frente a los programas de bibliotecologia y archivistica, la difusion
de cada programa académico se haria por separado.

Le preguntamos también qué estrategias de promocion de los programas académicos de las ciencias de la
informacion creen pertinente disefiar e implementar en favor de una informada eleccién profesional y una
mayor acogida por parte de los aspirantes, a lo que el Coordinador Académico respondié que es importante
apostar por encontrar nuevas opciones para que mas personas lleguen a la profesion y de esta manera llegar
al mercado y asi seria mayor el reconocimiento de la profesion.

En un futuro se espera, para los procesos de admisién, hacer también una entrevista vocacional; esto con fin
de que los aspirantes conozcan el programa académico que van a estudiar y asi evitar la desercion de los
estudiantes.

-Mientras que la Coordinadora de Comunicaciones, sugiere:

v Hacer ferias en la Universidad



v/ Hacer estrategias dinamicas por medio de talleres y conversatorios en los espacios de los colegios
para que puedan interactuar por medio de actividades ludicas y pedagogicas, en donde vayan
profesionales del area; para que se aprendan y se enamoren desde el hacer archivistico

v/ Hacer semilleros para jovenes entre los de 15y 16 de los colegios.

v/ Piezas publicitarias, en la web y en las redes sociales.

-Segun su percepcion, ¢cudl es el nivel de acogida de las personas con la difusién realizada?

En general se valora como regular, y se sefiala que hasta ahora no hay manera de medir el impacto de la
difusién que se hace del programa y no hay informacion que permita identificar si la inscripcion e ingreso de
los aspirantes al programa de archivistica de la Universidad es motivada por la difusién que se hace o por
otros factores. La medicion de tal impacto se limita a las estadisticas que da Google o las redes sociales, Se
segmenta por género y edades; pero no hay mas segmentacién ni medicion.

- ¢ Qué estrategias sugiere, para hacer difusion de los pregrados que ofrece la EIB y asi tener mas demanda
de aspirantes, como por ejemplo en Archivistica?

El Coordinador Académico sugiere focalizar la promocion de Archivistica y de bibliotecologia en los niveles
de profesionalizacion, recibiendo a los que vienen como técnicos y tecnélogos, por ejemplo, desde
metodologias como la virtualidad. Recibiendo, por transferencia (no examen de admision) a los aspirantes que
vienen de una formacion técnica y tecnoldgica.

La EIB ha considerado que en un momento determinado los exdmenes de admision sean con prueba
complementaria de entrevista; para ciertos propositos formativos de ciertos publicos.

En el dltimo afio no se ha notado cambio en la participacion de aspirantes en los procesos de admision
recientes. Aunque las normativas y la visibilidad han generado factores sociales han permitido aumentar el
puntaje de corte del proceso de admision.

Esta pregunta ya estd mas arriba. A la Coordinadora de Comunicaciones, se le preguntd, ¢cuales son los
medios de comunicacién, por los que se realizan la difusién de programa de Archivistica:

A lo cual ella contest6 los siguientes puntos:

e Pagina web institucional: Si, en todos los momentos, se actualiza constantemente.

Correo electronico universitario: Si, lo mismo que se publica en la web y de forma encapsulado en
boletin

Pausa televisiva: Si y No en el canal de la U, lo realizaban antes en asuntos de eventos

Prensa: Si, Agenda Cultural y el Alma mater

Redes sociales: Si en Facebook Twitter e Instagram no lo utilizan por el momento

¢ Otros? Generalmente se hace es conversatorios y no generan articulos de opinidn; con los publicos
externos se tiene una base de datos

e Pausa radial: No

-Segun su percepcidn, ¢cual es el nivel de acogida de las personas con la difusién realizada?

La Coordinadora de Comunicaciones dijo que es Regular, porque utilizan la estadistica que da Facebook, que
el correo electronico. La realimentacion se suscribe a las estadisticas que da Google o las redes sociales, Se
segmenta por género y edades; pero no hay méas segmentacién ni medicion.



- ¢Como se suefia una difusion del pregrado Archivistica?
Segun el Coordinador Académico se lo suefia:

Hacer varios esldganes que se para publicar en los medios de comunicacidn con referencia a la Archivistica
como los siguientes:

v/ Tueres el protagonista de los archivos

v A quien le entregas la informacion

v/ Eres el protagonista de los archivos por razones juridica y de razén de ser,
v/ Lavida son procesos archivisticos

v/ Que puedo ser como archivista.
-la importancia de los archivos desde la memoria, lo social y el valor testimonial.

- tener sitios web y crear Publi-reportajes y banners de las redes sociales.

-formar grupos o semilleros que colaboren con la difusion del pregrado en diferentes lugares de la ciudad,
como por ejemplo los colegios.

Segun la comunicadora:

Para llevar a cabo las estrategias de difusién requiere de equipos: recurso personal, presupuesto y que esté
basado en los planes estratégicos de los directores.

Ademas de: Profesional Audiovisual; Profesional en estrategias de las redes sociales; Profesional de bienestar,
ya que tiene la tarea de acompafiamiento de los estudiantes; Comunicador; Profesionales sociales;
Profesionales archivistas quienes ayudarian a generar los contenidos académicos.

6. Percepcion de difusion del programa de Archivistica de la Universidad de
Antioquia a través de la Encuesta: difusidon pregrado de Archivistica

Con el animo de identificar la percepcién de aspirantes, estudiantes, profesores, empleados
administrativos y egresados de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia, sobre la
difusion del programa de archivistica, y con el objetivo de identificar con estos publicos
estrategias de promocidn pertinentes, se disefid una encuesta que, con la vinculacién de la
Vicerrectoria de Docencia de la Universidad y el area de comunicaciones de la EIB, se hizo
Ilegar a los publicos objetivo. Un total de 49 personas contestaron la encuesta que buscaba,
ademas, complementar los hallazgos encontrados tanto en la revision bibliografica como en
la indagacion en Instituciones de Educacion Superior y en la entrevista con el Coordinador
de formacion académicay la comunicadora de la EIB, la percepcion que estos publicos tienen
sobre el impacto y la difusion de este programa académico, sus sugerencias Yy
recomendaciones respecto a nuevas estrategias de difusion, a propdésito y de acuerdo con la

afirmacion de Sierra Escobar (2011):



los usuarios son quienes le dicen a la unidad de informacion qué es lo que quieren'y
necesitan, de sus necesidades se pueden crear excelentes productos; sin embargo, es
importante aclarar que la unidad de informacién (La UdeA y su Escuela Interamericana de
Bibliotecologia) es la que debe establecer los mecanismos para conocer las necesidades y
disefiar los productos, puesto que, en su gran mayoria, los usuarios no expresan facilmente lo

gue necesitan, ya que, en muchas ocasiones, ni ellos mismos lo saben.

El principal propdsito es de valorar cudles estrategias de difusion son mas utilizadas y
proyectar las que se esperan tener, como insumo para realizar una pertinente propuesta de

difusion del pregrado de Archivistica de la Universidad de Antioquia.

Utilizar estas técnicas y métodos de investigacion permite recolectar informacién y realizar
un andlisis descriptivo de estas percepciones, las cuales dardn como resultado unas
conclusiones criticas y valorar cuales estrategias de difusion son mas utilizadas y para asi
adaptarlas segun el contexto institucional para disefiar un modelo de difusion adecuado que
para la Universidad de Antioquia; este estudio también dara pie a que se realicen mas
investigaciones sobre la importancia de la divulgacién de este pregrado y todos los demés
programas académicos que dicta la universidad, y que se fomente un modelo que pueda ser

replicado en el escenario nacional e internacional.

6.1 Resultados de la encuesta ‘Modelo para la difusion del programa de pregrado de
Archivistica de la Universidad de Antioquia’

Como parte del trabajo de grado “Disefio un modelo para la difusion de los programas académicos de la
Universidad de Antioquia, caso Pregrado de Archivistica”, estudiante y asesora se proponen disefiar una
propuesta de programa de difusién de la oferta académica de las instituciones de educacion superior, teniendo como
caso de estudio y prueba piloto el programa de Archivistica de la Universidad de Antioquia.

Como parte del proceso de referenciacion para este programa de difusion quieren conocer su experiencia, su
percepcion y sus sugerencias en cuanto a la difusion de la oferta académica de la Universidad y la EIB, y cémo evalGan
Su pertinencia e impacto.

Es asi como le agradecemos contestar esta breve encuesta, hasta el medio dia del jueves 24 de mayo; proceso que
le tomara entre 5y 10 minutos, con el cual usted aportara informacion de gran valia para este trabajo de grado. Le
agradecemos su atencién y el aporte a este proceso de investigacién en favor del reto académico e institucional que
ahora nos ocupa.

Clic aqui para diligenciar la encuesta



https://docs.google.com/forms/d/1YWMcnd6drq2Ie1TdwPexJwTCkEs7a-l8E-mUU1LAsY4/viewform?edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/1YWMcnd6drq2Ie1TdwPexJwTCkEs7a-l8E-mUU1LAsY4/viewform?edit_requested=true
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-En General

Quién responde esta encuesta

49 respuestas

@ Estudiante de archivistica

@ Profesor de la Escuela
Interamericana de Bibliotecologia

o Archivista
@ Aspirante a estudiar archivistica

Figura N° 1. Perfiles que respondieron la encuesta

De acuerdo con la figura No 1. los usuarios con mayor participacion en esta encuesta fueron
los estudiantes, con un 44,9% que equivale a 22 personas sobre 49 personas del universo
total; en segundo lugar, de participacion estan los aspirantes, con el 22,4% que equivale de
11 personas sobre 49 personas del universo total. El siguiente son los archivistas graduados,
un 18,4% (que equivale a 9 personas sobre 49 personas del universo total) y, por dltimo,

estan los profesores de la EIB con un 14,3%; 7 profesionales de la EIB.

A continuacién, un analisis especifico de cada uno de los publicos participes de esta encuesta,
alli se toman en cuenta cada respuesta dada y se valoran criticamente el aporte al objetivo
central de este trabajo de investigacion.

Respuestas a la encuesta por parte de los aspirantes

A los aspirantes que se presentaron al mas reciente proceso de admisién de la Universidad
de Antioquia, con miras a ingresar al periodo 2018-2, se les preguntd qué les motivé a querer
estudiar el pregrado de archivistica en esta Institucion Educativa. Entre las respuestas de este

publico nos encontramos que:



Quieren titularse en esta labor, por el objeto de conocimiento y su relacion con
bibliotecologia, también por el modelo de ensefianza de la Universidad de Antioquia ya que
“es una de las mejores Instituciones de Educacion Superior del pais. Porque quieren adquirir
conocimientos en esta area y ponerlos en practica; porque ya se desempefian en ese campo

de accidn archivistico y por referenciacion de un familiar.

De igual manera, se les pregunto si conocen la razén del ser del pregrado en Archivistica de
esta Institucion Educativa. Entre las respuestas de este publico encontramos gque, aunque dos
de las personas encuestadas (18,18%) de las 11 (total de los aspirantes), desconocen larazon
de ser del pregrado, los 9 aspirantes restantes (82,82%) consideran que es por la educacién
tedrico y practica que brinda la Universidad de Antioquia y que como individuos autbnomos
se formaran como profesionales en archivistica, lo que sirve para afrontar los retos laborales
que se desarrollan en los archivos de las entidades, organizaciones, empresas o bibliotecas,
tanto publicas como privadas; ademas, la archivistica aborda todo lo relacionado con la
administracion documental, en la cual se maneja informacion. También afirman que la
carrera fue creada por una necesidad de las empresas, las bibliotecas y la misma universidad,
las cuales tienen archivos con un grado de complejidad que demanda un manejo de un
profesional que tome los procesos de organizacion, salvaguarda de los documentos
considerados importantes para la historia y, asi garantizar el acceso a la informacion y obtener

un mejor servicio.

También se les pregunté cémo o por qué medios han podido conocer el programa de

archivistica.

La mayoria mencionan que, por medio de internet, el cual permitié el acceso a otros medios
de comunicacion como el portal y pagina web de la Universidad de Antioquia, donde
indagaron el pensum de archivistica; también por otros medios como los correos electrénicos,

redes sociales y revistas especializadas.

También, la informacion fue brindada por medio de personas cercanas como compafieros de
estudio, amigos y familiares, por ejemplo, uno de los aspirantes menciona su experiencia
personal: “Mi abuela trabajo en algo parecido, me hablo sobre ello y me llam6 mucho la

atencion, busqué informacion en internet y poco a poco me fue gustando mas”.



En caso de haberlos ;Cree que los medios o redes sociales que
menciond (son) fueron pertinentes?

11 respuestas

@ si
@ Mo

Figura N° 2. Pertinencia de medios de difusion

Teniendo en cuenta que esta pregunta tiene relacién con la anterior, se puede inferir que los
medios de comunicacion y redes sociales mencionadas fueron pertinentes para un 81,8%, por
diferentes razones como que el portal web de la Universidad de Antioquia brinda la
informacion actualizada y en tiempo real, lo que facilita la busqueda; ademas, la informacion
del pensum del programa es clara con la funcionalidad del pregrado de Archivistica. La
interaccidn con otras personas, se crean cadenas de informacién mencionando el pregrado en

Archivistica y su importancia para la sociedad.

Sin embargo, para el 18,2% de los encuestados no fue pertinente la informacion contenida
en la pagina de la universidad, y argumentan que no hay divulgacién del pregrado de

Archivistica y la informacion no se encuentra en un lugar visible para las personas.

Por otra parte, se les pregunta concretamente, qué actividades sugieren que hagan parte de
un programa de difusion del pregrado de Archivistica de la Universidad de Antioguia. Las

respuestas de estos usuarios son las siguientes:



-Algunos sugieren generar mas publicidad sobre el pregrado de Archivistica de la
Universidad de Antioquia, debido al desconocimiento que tienen las personas, ya que es una
carrera poco mencionada. Esta se puede realizar por medio de seminarios e invitaciones para
las personas externas y hacer comerciales y transmitirlos en los diferentes medios de

comunicacion.

-Otros interpretaron esta pregunta de difusién con la parte académica sobre todo en la practica
del pregrado como conocimiento esencial en la cual desean aplicar liderazgo para administrar
y organizar los archivos, fondos documentales y libros, atencion al usuario frente a prestacion
de servicios; también hacer productos de tecnologia como el desarrollo de aplicaciones que
sean funcionales para dispositivos mdviles para que en tiempo real exista un interaccion
activa con la universidad, ademas de creacion, modificacion y almacenamiento de datos

académicos en diferentes formatos como: Excel Word pp. PDF etc.

-Dos aspirantes de los 11 encuestados, no tienen una proyeccion al respecto.

Respuestas a la encuesta por parte de los Archivistas

A los Archivistas egresados entre el 2014-1 y el 2017-2 de la Universidad de Antioquia, los
cuales trabajan en diferentes entidades publicas y privadas, se les preguntd porqué decidieron
estudiar este pregrado en esta Institucion Educativa. Entre las respuestas de este publico nos
encontramos que algunos comenzaron por diferentes circunstancias como: el ingreso a la
universidad por segunda opcion (Archivistica); también por la limitacion que tiene la oferta
académica en el caso de las regiones, y que en algunos casos se elige esta carrera profesional
producto de un ejercicio de descarte; también se elige por recomendaciones de otras personas;
al igual que por intereses personales como la manipulacion de los documentos de archivo y
mejora de la calidad de vida en lo econdmico, puesto que la demanda laboral va en aumento
y se visiona esta como una gran oportunidad de empleo. Otra de las respuestas fue

fundamentada por el gusto y pasion por esta carrera; porque esta profesion es muy importante



para la sociedad y porque en el pensum académico ofrecido hay materias relacionadas con

Historia y Sociedad.

De igual manera, se les preguntd como y/o por qué medio de comunicacién se enteraron de

la existencia de este pregrado de la Universidad de Antioquia.

La mayoria menciona que, consultando por la pagina web de la Universidad de Antioquia, la
cual contiene el listado de los programas académicos que se ofrecen tanto en Medellin como
en las regiones (entre ellas Uraba); difusion por medio de boletines y plegables que daban en

la oficina de informacion del bloque 16 del Alma Mater, ademas de los correos electrénicos.

Otra forma de conocer este pregrado fue a través de las visitas guiadas en el campus
universitario y las visitas realizadas a los colegios regionales a los grupos de 11°. Y la
informacidn brindada por medio de personas cercanas como compafieros de estudio, amigos

y familiares.

Como archivista en ejercicio, ;cree que se hace una buena difusion del
programa de Archivistica?, y ;que esa difusion, refleja lo que los
egresados estan preparados para desempenar en su campo
profesional?

® Si
® No

Figura N° 3 Difusion del pregrado en Archivistica segun los archivistas



Con un No rotundo del 100% de los encuestados, los Archivistas argumentaron que No se
realiza difusion al programa académico de Archivistica por los medios de comunicacion de
la universidad sobre los programas que ofrece la EIB, y que también son desconocidos tanto
para los estudiantes, para los universitarios como para la sociedad; aunque que hay normas
que avalan el ejercicio de esta profesion, ain continla el desconocimiento. Tal vez es por el
nombre que tiene el pregrado, que no tiene acogida, se propone que podrian modificar el
nombre para que sea mas llamativo como el de Profesional de la Informacién o

Administrador de la Informacién.

Ademas, se considera que, por ser una disciplina nueva, no tiene el mismo reconocimiento

que otras profesiones, y falta méas campo de accion.

Argumentan que es necesario que desde las convocatorias tanto de la universidad como de
las organizaciones, se sefiale la importancia del Archivista y el valor agregado que este da a
los procesos institucionales, asi evitarian la invisibilidad de la profesion, coadyuvando a la
creacion y apropiacion de espacios donde se comparten el conocimiento como las
especializaciones 0 maestrias, pero para esto es necesario que los mismos Archivistas

conozcan la misién, las funciones y el propdsito de la disciplina.

Sugieren estos que, desde la EIB debe participar mas en la creacién de los perfiles de la
informacién, para que se haga divulgacion de estos en los colegios publicos, para que
conozcan los programas académicos que ofrece, y asi mejorar las demandas de los aspirantes
y los egresados tenga la oportunidad de ser reconocidos.

Al igual, que desde la EIB sean mas creativos y asertivos desde la intervencion en los medios
de comunicacion como en las redes sociales y canales establecidos, creando asi una cultura
del manejo de la informacion; por lo cual también sugiere hacer orientacion vocacional desde
los colegios e informarles la importancia que tiene la profesionalizacion frente a los técnicos
y tecnélogos; aunque sean apetecidos por las empresas, la profesion en archivistica ofrece

una perspectiva mas gerencial para las ciencias de la informacion.



Segun su experiencia, ;considera viable desarrollar otras estrategias de
difusion y/o promocion adecuadas y pertinentes del programa de
archivistica de la U de A?

O respuestas

® Si
® No

Figura N° 4 Desarrollo de otras estrategias

El 100% consideran pertinente desarrollar otras estrategias de difusion como tener en cuenta
a los bachilleres de los diferentes colegios de la ciudad ya que se encuentran en una etapa de
definiciones alrededor de qué estudiar, por esto se debe hacerse una publicidad adecuada y
entendible, participar en ferias donde se dan a conocer las Universidades y pregrados. Esto
puede partir de una estrategia de articulacion de la universidad con la educacion precedente,
para que los mismos estudiantes sean los garantes de difundir su profesion, entre la sociedad
y las organizaciones, creando convenios con los empresarios, dando a conocer la necesidad

de la administracion optima de la informacion.

Articularse con las Instituciones que apoyan la educacion superior como se el caso de
Medellin, SAPIENCIA para que se difundan la oferta en las campafias que se realizan por
medio estas entidades.

También realizar publicidad al pablico en general como videos, plegables, revistas en donde

se explique detalladamente esta profesion y su importancia en el medio.



Utilizar los medios de comunicacion como el portal universitario, emisoras tanto
universitarias como masivas, capacitaciones al personal pertinente, eventos en la semana del

archivo, entre otras.

¢ QUué propuestas sugiere para mejorar la promocion de la profesion?

Teniendo en cuenta la argumentacion de los Archivistas egresados, en la medida en que la
institucionalidad reconozca a los profesionales formados en el campo de los archivos, esto
se verd reflejado tanto en la demanda académica, como en el posicionamiento de la profesion.

Mejoramiento de los contenidos académicos que sean atractivos a la sociedad.

Crear lazos de colaboracidn entre agremiaciones como ASEIBI, el Colegio Colombiano de
Archivistas, Sociedad Colombiana de Archivistas y las grandes instituciones regidoras de las
politicas a nivel nacional como el AGN y los ministerios adscritos al Gobierno de Colombia,
los cuales regulan el control y manejo de informacion, ademas de las superintendencias y los

establecimientos publicos; donde se fundamente la profesion como condicion profesional.

Crear conciencia sobre la importancia de esta profesion en las organizaciones y en la
sociedad, esto es muy importante. Realizar publicidad, videos, ejercicios practicos,
actividades ludicas, conferencias, mensajes en las redes sociales y videos a todos los

ciudadanos.

También se sugiere el cambio del nombre del pregrado.

¢ Cree que los cursos vistos durante el pregrado eran los apropiados para enfrentarse

en el mundo laboral? ;por qué?

Desde la concepcion de las respuestas dadas, hay contrastes generalizados de acuerdo con

las perspectivas subjetivas, se sintetiza su argumentacion en:



Si, porque es una disciplina en construccion sumado a las dinamicas cambiantes de su campo
de aplicacion a las cuales toca adaptarse paulatinamente. Sin embargo, pienso que hicieron
falta, ya que en la realidad te encuentras con mundos diferentes a los que te tienes que

enfrentar y que distan un poco de lo que se ve en la teoria.

No, para un profesional en Archivistica no solo es importante ser experto en su quehacer,
sino también en gestidn de talento humano, competencia que no se desarrolla en el pregrado,
dejando a los profesionales con vacios para cuando deban liderar un grupo de trabajo, y se
les puede convertir en un problema dificil de controlar. Afiaden, la falta de mas practica para
aplicar la teoria, tener mas conocimiento en el ambito de la investigacion, las TIC y el area

administrativa.

¢Cree necesario que los profesionales de Archivistica aprendan a desarrollar

programas de promocién?

No, insisto en que todas las profesiones tuvieron una etapa de consolidacién y pretender que
el programa de Archivistica tenga a la fecha la misma demanda que otras carreras como
Psicologia, Antropologia, Administracién de Empresas entre otras, es muy prematuro,
teniendo en cuenta que las anteriores gozan de una especie de publicidad social, para el caso
de la archivista considero que debe gestarse desde las instituciones de formacion, el estado y

el sector productivo.

Desde otra Optica, si, porque un archivista debe saber promocionar su profesion para que esta
sea valorada por los empleadores y deméas personal de las compafiias permitiendo una
adecuada integracion de los procesos de Gestién Documental y Administracion de Archivos.
Es necesario dar a conocer nuestra profesion de la mejor manera, con mayor profundidad y
claridad para que todos estén enterados de qué se trata. Hace parte de la difusion de los
archivos y de la Archivistica. Es importante entonces, dar a conocer la importancia de nuestra
profesion, el valor que tiene para una organizacion tener la informacion al dia, garantizando

su buen acceso.



Concretamente, ¢ Qué actividades se suefia hagan parte de un programa de difusion del

pregrado de Archivistica?

Visitas a las Instituciones Educativas, especialmente a los proximos egresados de los grados
11. Difusion ante las empresas, mediante correos electronicos, charlas formativas en las
empresas y la sociedad misma, utilizar herramientas de redes sociales y de comunicacion

masiva.

Concientizacion del perfil de un profesional formado en el campo de la Archivistica en los
diferentes niveles a los encargados de disefiar los perfiles para los cargos publicos del estado,
definir estrategias para sumar a los requisitos de formacion de empresas en los diferentes
niveles, la elaboracion e implementacion de politicas Archivisticas internas y que se ejerza
un seguimiento serio a las mismas, lo anterior implicaria una articulacion entre el estado,
instituciones de formacion y sector productivo (empresa) lo que a la fecha no existe y si existe

no es coherente.

Campafias de sensibilizacion en las empresas sobre esta profesion tan importante.
Que haya mas practicidad de como se puede realizar una mejor difusion del pregrado, que

sean ejercicios con mayor fuerza desde lo practico, sin dejar en vano las bases teoricas.

-Respuestas a la encuesta por parte de los Profesores de la Escuela Interamericana de

Bibliotecologia



Area al que pertenece

7 respuestas
@ Archivistica
@ Bibliotecologia
28,6%

Figura N° 5 Area académica a la que pertenecen los profesores encuestados

Los profesores que mas contestaron el cuestionario fueron los que dictan el programa de
Archivistica con un 71,4% mientras, que el 28,6% son del programa académico de
bibliotecologia; hubo muy poca participacion en este ejercicio por parte del profesorado de
la EIB.

Tiene, conoce o lidera un programa (o estrategia) de difusion para el
programa académico de archivistica

7 respuestas

® Si
@ No

Figura N° 6 Conocimiento sobre programa de difusion en programa de Archivistica



Segun la figura No.6, son mas los profesores que No tienen o han tenido un programa de
difusion con 57,1% que equivale a 4 a personas.
Mientras los profesores si conocen o lidera un programa de difusién, tienen un 42,9% que

equivale a 3 personas.

Entre los que dijeron que si, argumentan que técnicamente, se utilizan los medios de
comunicacion masivos de la universidad. En las regiones, el programa de la Tecnologia en
Archivistica es apoyado por Regionalizacion en la Universidad de Antioquia, quienes se
encargan de difundir el programa en las regiones (siempre que se presente oferta de éste) a

través de visitas a colegios, emisoras, oficinas publicas, ferias, etc.

Ante este resultado, es preocupante ver que la informacion que ellos brindan sobre el
liderazgo que tienen ante la difusién del programa es poca, se evidencia también que en las

regiones ha sido importante el reconocimiento y divulgacion del programa.

Es importante que los profesores sean los principales actores activos en contribuir con el

reconocimiento del pregrado de Archivistica.

-Profesor de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia que NO han liderado un
programa de difusion académico de Archivistica

¢Desarrollan el programa (o estrategia) de difusion de la misma manera para todos
los programas académicos de la Escuela? ¢O diferenciada de acuerdo con el
programay su publico objetivo? ¢por ejemplo el programa académico de
Archivistica?

De las respuestas obtenidas por los profesores, en el desarrollo de esos programas de difusion
del pregrado, enfatiza en no conocer alguno; pero se tiene en cuenta que desde el
Departamento de Admisiones y Registro se cuentan con actividades iguales para difundir los
programas, argumentando que no hay presupuesto ni tiempo adicional para la dedicacion de

los profesores en programas de difusion.



¢ Cree usted que, de toda la oferta formativa de la Escuela, hay
programas académicos con mayor acogida que otros?

4 respuestas

@ Mayor acogida
@ Menor acogida

Figura N° 7 Mayor acogida de programas de toda la oferta educativa de la EIB

Segun la figura N° 7 para los profesores, con un 100% como resultado, hay programas de
mayor acogida que otros esta respuesta la argumentan de la siguiente manera:

Tanto la Archivistica como la Bibliotecologia se acoge de acuerdo con el perfil y gustos
academicos de cada estudiante; es normal que haya programas con mas representacion social
que otro; ademas por su tradicidn y conocimiento en el medio, el programa de Bibliotecologia
tiene mayor acogida y estos datos se pueden evidenciar con la cantidad de aspirantes y
admitidos por primera opcion.

El programa de Archivistica, como uno de los que menor nimero de aspirantes recibe
en los procesos de admision de la Universidad de Antioquia.

En cuanto a su opinion acerca de que el programa a diferencia de otros de mayor
reconocimiento, tengan un menor nimero de aspirantes, sus respuestas son las siguientes:
Esto se da, por poco conocimiento del quehacer profesional, la falta de reconocimiento social,
por ser un programa nuevo y que en la mayoria de los casos pasan por segunda opcion. Pero

también creen que tienen buen ndmero de aspirantes.



Estrategias de promocion de los programas académicos de las ciencias de la
informacion, pertinentes en disefiar e implementar, en favor de una informada eleccion
profesional y una mayor acogida a estos programas de formacion 4 respuestas

En cuanto a las estrategias de promocion de los programas académicos en ciencias de la
informacidn, su argumentacion se basa en las acciones fundamentadas desde el marketing

digital, apoyado de las nuevas tecnologias y redes sociales.

Con publico objetivo de instituciones educativas en primera instancia, organizaciones con
trabajo empirico en el tema y la ciudadania misma, creando conciencia sobre la importancia
del patrimonio documental; también en el uso de herramientas como videos y experiencias

formativas en charlas corporativas y centros de academia.

Estrategias, acciones concretas y medios de comunicacion y difusion recomendables
para que el pregrado de Archivistica sea mas visible ante la sociedad colombiana:

Notoriamente, hay un consenso sobre acciones concretas para la difusién de informacion;
los encuestados dan un conjunto de herramientas, los cuales en un momento dado pueden

ser efectivos en el momento de captar pablico objetivo.

Estos recursos nombrados por los docentes se manifiestan en porcentajes de acuerdo a las
personas gque lo mencionaron en el formulario y que afirman que desde su percepcion estas

pueden ser efectivas:

Recurso de difusion Porcentaje que mencionan el recurso
Videos de sensibilizacion 100%
Conversatorios y actividades de 25%
socializacion
Visitas de promocidn a instituciones 100%
Redes Sociales 100%
Carteles 0%

Tabla N°2 Estrategias, acciones concretas y medios de comunicacion y difusién recomendadas por
los profesores




¢ De forma concisa, qué acciones son pertinentes que hagan parte de un programa de

difusion del pregrado de Archivistica?

De acuerdo con las respuestas dadas en este apartado, se debe estructurar una estrategia de
marketing digital, ya que en un mundo globalizado y con acceso a las herramientas de
tecnologia, se puede concientizar al pablico objetivo sobre la fundamentacion y alcances

del pregrado en archivistica.

Profesor de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia que Si ha liderado un

programa de difusién académico de Archivistica.

Desarrollo del programa (o estrategia) de difusion para todos los programas

académicos de la Escuela.

Para los profesores que si lideran un programa de difusion, el desarrollo del programa o
estrategia de difusion se hace de una manera en que se diferencia el pablico objetivo de
acuerdo con el programa, pero también aluden que se hace de manera conjunta las mismas

estrategias y acciones para los programas académicos.

¢Califica como pertinente y efectivo ese programa (o estrategia) de
difusion de la oferta académica?

@ Bueno
@® Regular
@ Malo

Figura N°8 Pertinencia para profesores con un programa de difusion o estrategia



Segun la figura N°8 el resultado con un mayor porcentaje 66,7% es Bueno, de acuerdo con
los profesores que si han liderado una difusion del programa académico; mientras que un

33,3% contesta que es Regular, esto equivale a la percepcion de una persona que respondio.

Segun su percepcion, ;cual es el nivel de acogida de las personas con la
difusion realizada?

3 respuestas

@ Bueno
@ Regular
@ Malo

Figura N°9 Percepcion sobre el nivel de acogida de difusién

Segun la figura N°9 la percepcién como Bueno es de 66,7%, de acuerdo a los profesores
que si han liderado una difusién del programa académico; mientras que un 33,3% opina

que es Regular.



¢Cree usted que, de toda la oferta formativa de la Escuela, hay
programas académicos con mayor acogida que otros?

3 respuestas

@ Mayor acogida
@ WMenor acogida

Figura N°10 Mayor acogida de programas de toda la oferta educativa de la EIB

Segun la figura N°10, esta respuesta se argumenta de la siguiente manera:

Mayor acogida con el 33,3% porque: por tradicién considero que la bibliotecologia tiene

mayor acogida en el medio.

Menor acogida con el 66,7% porque la situacion corresponde mas a los criterios de admision
de la Universidad. Asi las respuestas estan en las estadisticas de admision y de acuerdo al

namero de aspirantes.

Al argumentar su respuesta, cada uno de los encuestados dio su posicion acerca del contexto

del reconocimiento de las carreras ofrecidas por la EIB por parte de la sociedad en si.

Segun la tradicién, se considera que la bibliotecologia tiene méas acogida en el medio, ya que
esta tiene mucho tiempo de accion; ahora, con la innovacion tecnolégica, poco a poco se esta
ganando terreno en las diferentes areas organizacionales, donde el desarrollo informacional,
esta conllevando a una funcionalidad de la profesion y mayor crecimiento en el campo

laboral.

Tomando en cuenta lo anterior, se indaga a los encuestados sobre el por qué el programa en

archivistica es uno de los menos concurridos en los procesos de admision de la universidad.



El argumento se basa en que es un problema cultural, donde se reconocen las carreras
liberales como las unicas que se deben realizar en una Universidad. Sumado a ello esté el

desconocimiento y falta de posicionamiento de la profesion en la sociedad

- Respuestas a la encuesta por parte de los Estudiantes
Para este apartado, se tuvo en cuenta la percepcion de los estudiantes de pregrado entre los
semestres 4° y 8° semestre de la carrera, con el fin de conocer sus percepciones desde

adentro, como se ve en el exterior su carrera formativa.

¢Como valora las estrategias de difusion de los programas de
formacion de la EIB?

@ E:celente
@ Bueno

& Acepiable
® Malo

Figura N°11 Valoracion de estrategias de difusion por los estudiantes

Tomando en cuenta la figura No.11 se evidencia que, segln su percepcion, en si la difusion
del programa no es efectiva, ya que hay diversidad de opiniones expresadas y argumentadas

de la siguiente manera:



La percepcion de BUENO con el 45,5% porque: se nota la mejoria y reconocimiento en el
Alma Mater; inicialmente y por trayectoria solo se enfocaban en la difusion de pregrado de
Bibliotecologia, pero ahora ha cambiado un poco gracias a la regionalizacién del pregrado;
se utilizan herramientas de difusién como carteles, avisos y se publica constantemente en la
pagina web; son buenas porgue a pesar que no estan conocido el programa, los estudiantes y
escuela en general, tratamos de darlo a conocer; se ha visto muchos anuncios sobre la carrera
a traveés de las redes sociales; porque se hace uso de las herramientas y los medios necesarios,

para difundir la importancia de esta carrera tan importante.

La percepcion de ACEPTABLE con el 40,9% de los encuestado, porque a la EIB le falta mas
gestion para hacer conocer el programa, necesita abrirse mas a sectores en donde hay
potencial para que acepten el programa como una eleccion de carrera profesional a parte de
las carreras ya tradicionales; falta mas motivacion por parte de la Escuela para difundir un
poco mas los programas académicos, especialmente del pregrado en Archivistica. Falta
incursionar un poco mas hacia afuera; ya se han realizado avances pero es posible difundir
este programa en otros espacios distintos al ambito académico; las estrategias utilizadas son
a través de correo electronico; hace falta mas difusion en los medios masivos, en la pagina
web de la Universidad; falta mas métodos de comunicacion, claros y concisos; estas
estrategias no llegan a muchas personas que estarian interesadas en prepararse, solo se realiza

difusion en la escuela y no trasciende a otros medios.

Un 13,6% de los encuestados dice que su percepcion es Mala y que hasta el momento no
conocen ninguna estrategia para que las personas externas conozcan de los programas de la
EIB; estas estrategias no lleguen a muchas personas que estarian interesadas en prepararse,
solo se realiza difusion en la escuela y no hacia el exterior de ella; no veo que se resalte la
carrera por ningun medio, ni en redes sociales; no conozco completamente las estrategias de
difusion; hay poco conocimiento, pero falta mas creatividad, es un tema denso que necesita

un poco de marketing; ha sido muy poca la difusion con respecto a la carrera.



Desde su percepcion, ;cree que la universidad hace adecuados y
pertinentes procesos de promocion del programa de Archivistica?

respuesias

@® Si
@ No

Figura N°12 Percepcién sobre promocion de programa.

Tomando en cuenta la figura Nol2 se evidencia que la promocién del programa no es
pertinente. El 63,3% de los encuestados argumentan que hay desconocimiento del pregrado
y que incluso otros estudiantes de la Universidad desconocen que alli se ofrece este programa
académico, y eso incluso “desmotiva”; sostienen que no es mucho lo que se puede encontrar
acerca de la Archivistica para una persona externa a la Universidad y que, por ejemplo, la
mayoria de personas que preguntan sobre la Archivistica, no conocen qué es, donde se
ensefia. Que es necesario entonces, realizar difusién sobre el programa y el impacto que tiene
en la sociedad. Sugieren que hay mucho desconocimiento en cuanto a su importancia y que
no solo debe haber difusion dentro de la Universidad, sino convocar a las entidades publicas
y privadas, ademas de instituciones para que estas estrategias lleguen a mas personas.
Afirman que hace falta mayor difusion, que es porque es pobre la promocién que se le da, y
que se deberian dar a conocer mas los programas que no son tan populares. Que falta mucho
por parte de la Universidad para promocionar la carrera; que es un programa que no se
pronuncia con propiedad como otras profesiones en la u; y que falta mas para que la EIB sea
mas reconocida. Sugieren que el factor principal son los pocos recursos que se le dan a la

Escuela para estas actividades y que falta mucho desde la Escuela, para posicionar la Carrera.



No obstante, el 36,4% sostiene que se viene trabajando en ello; y que de a poco se han

realizado actividades de reconocimiento y promocion de la carrera en Medellin.

A la pregunta por quiénes deberian ser los responsables de la difusion de la carrera, nos

encontramos con estos resultados.

Actor directo en la difusion del programa

Porcentaje de intervencion

Empleados administrativos de la EIB 72.7%
Docentes de la EIB 68.2%
Profesionales de la informacién egresados | 63.6%
Estudiantes 63.6%
Profesionales de la comunicacion 36.2%
Empleados administrativos de la UdeA 36.2%

Tabla N°3 Actores responsables de la difusion de la carrera.

Estrategias, acciones concretas y medios de comunicacion y difusion que recomiendan

utilizar para que el pregrado de Archivistica sea mas visible ante la sociedad

colombiana.

Para los estudiantes, las recomendaciones para difusion del programa en Archivistica son las

siguientes:

Recurso de difusién

Porcentaje que mencionan el recurso

estudiantes

Videos de sensibilizacion 59.1%
Conversatorios y actividades de 63.6%
socializacion

Exposiciones de los trabajos realizados por 45.5%




Visitas de promocidn a instituciones 68.2%

Redes sociales 72.2%

Carteles 9.1%
Tabla N°4 Estrategias, acciones concretas y medios de comunicacion y difusion.

Buscando reforzar la pregunta anterior y estimular la reflexion en tanto todos somos
responsables de la difusion del programa académico que queremos estudiar,
estudiamos, del cual somos profesores y egresados, les preguntamos de forma concisa,
qué acciones creian pertinentes debian hacer parte de un programa de difusion del

pregrado de Archivistica

Desde la percepcion como estudiantes del pregrado, ya con una vision formada de que
requiere el mundo laboral, se establecen un conjunto de opiniones encaminadas a dar

conocimiento de la archivistica por fuera de las aulas de clase.

Concuerdan en que un ejercicio sistematico de visitas a instituciones educativas puede ser
muy pertinente, ademas de la constancia en las estrategias de promocién por cualquiera de
las herramientas antes vistas. Talleres y exposiciones, argumentan algunos mas, y videos de
Ileguen al publico objetivo, dando a entender la importancia del ejercicio del manejo de la

informacion.

Ademas de nombrar en la EIB un equipo que se encargue del fomento y la divulgacion del
programa desde un enfoque académico, por medio de foros, coloquios, seminarios y

conversatorios dirigidos a la sociedad y las organizaciones.



7. PROPUESTA DE PROGRAMA DE DIFUSION PARA LA UNIVERSIDAD DE
ANTIOQUIA, CASO PREGRADO DE ARCHIVISTICA

Esta propuesta es producto de un proceso de una rigurosa investigacion documental,
cualitativa y cuantitativa, complementada con entrevistas y encuestas a los publicos

involucrados con el programa académico.

Esta propuesta de programa de difusion se compone de diferentes estrategias segmentadas
por cada tipo de usuario, con actividades acorde a las necesidades identificadas en el rastreo

bibliogréafico, las entrevistas y cuestionarios antes realizados.

La programacion y ejecucién de esta propuesta se proyecta para un afio, en el cual se van a
realizar diversas actividades para los diferentes usuarios, con el apoyo de profesionales de

distintas areas e instituciones.

7.1 Estrategia: Produccion y difusion de recursos edu-comunicativos audiovisuales

7.1.1 Producir de un video institucional del programa, que permita mostrar la
archivistica y la UdeA como un atractivo y posible proyecto de vida.

Publico objetivo: Estudiantes de los grados 10° y 11° de los colegios de del Area
Metropolitana.

Responsables: Profesionales de comunicacion de la EIB y la Direccion de Comunicacion

institucional de la UdeA.

Recursos: Financieros, para el proceso de disefio y produccién, ademas de transporte, camara
de video, computadores, microfonos, espacios fisicos de la UdeA como el campus

universitario y de las regiones y, ademas, unas entidades publicas o privadas.

Sugerencia metodoldgica: la EIB puede gestionar los recursos y las voluntades, de manera
que este video pueda reflejar las voces de los estudiantes del programa en Medellin y las
Regiones, y las voces del sector organizacional en el que participan profesionales de la



informacidn. Con este insumo, ademas de publicarlo en las redes sociales, programar visitas

a las instituciones de educacion media.
Cronograma de inicio: en las primeras tres (3) semanas del mes de febrero.
Cantidad: 1 video, una vez al afio. En caso de ser necesario, 2.

La meta: es realizar el video en el tiempo establecido en el cronograma de actividades.

7.1.2 Disenar infografias, banners y otras piezas graficas digitales para fortalecer la

difusion en medios digitales y redes sociales.
Publico objetivo: Estudiantes de educacién precedente y aspirantes.

Responsables: Profesionales de comunicacion de la EIB y la Direccion de Comunicacion

institucional de la UdeA.
Recursos: Financieros, para el proceso de disefio y produccion.

Cronograma de inicio: Iniciada la implementacion del programa de difusion, que estas

piezas gréaficas fungen también como insumo para gran parte de las estrategias de difusion.

Cantidad y meta: 3 piezas graficas disefiadas por mes.

7.2 Estrategia: Material POP, otras piezas gréaficas entregables y obsequios
institucionales como insumo para la difusion y el posicionamiento del programa

7.2.1 Disefar diferentes productos POP (Pop of Purchase) que permitan promocionar
y posicionar el programa académico de acuerdo con el publico objetivo y sus logicas de

comunicacion.

Objetivo: Disponer para los publicos objetivo material informativo sobre el programa
académico que soporte otras actividades de formacién e intervencion con los diferentes

publicos.



Publico: Estudiantes de educacion precedente y sus familias, aspirantes, estudiantes del

programa, profesores, profesionales y organizaciones. Sugerencias:

Para los aspirantes se recomienda dar: llaveros, boligrafos, calcomanias, volantes y otras

piezas informativas, libretas, cuadernos, etc.

-Para los estudiantes se recomienda dar camisetas, boligrafos, gorras, bolsas de tela. -Para
los egresados se recomienda dar lapiceros, camisetas, pisapapeles de escritorios, blocks de

notas, agendas, tazas, llaveros, bolsas de tela.

-Para las entidades se recomienda dar pisapapeles de escritorios, boligrafos, blocs de notas,

bolsas de tela personalizadas, agendas.

Ademas de brochures sobre el programa académico, volantes informativos sobre los procesos

de admisién a la Universidad, etc.

Ademas, se pueden tener en cuenta poner los slogans como lo sugiere el Coordinador
Académico de la EIB: tU eres el protagonista de los archivos; a quien le entregas la
informacion; eres el protagonista de los archivos por razones juridica y de razon de ser, la
vida son procesos archivisticos; ¢Que puedo ser como archivista?; la importancia de los
archivos desde la memoria, lo social y el valor testimonial; #YoAmoSerArchivista;
#YoSoyArchivista y otros slogan que permitan fortalecer el sentido de pertenencia y
resignificacion de la profesion.

Responsables: Profesionales de comunicacion de la EIB y la Direccion de Comunicacion
institucional de la UdeA, ademas de los profesores de la Escuela, que aportarian en la

conceptualizacién y produccién de contenidos.
Recursos: Financieros.
Esto es igual a lo que esté en la primera actividad.

Cronograma de actividades: se realizara en diferentes meses del afio, de acuerdo con las
actividades que se van a desarrollar y de acuerdo con la disponibilidad del recurso econémico

para la elaboracion de los productos POP.



Cantidad de recursos: de acuerdo con el numero de participantes en cada evento.

La meta: que en cada evento se le entregue por lo menos un obsequio a cada persona, y que

le sea Util de acuerdo con el publico que se asista al evento.

Indicador: # de eventos vs. los productos POP obsequiados, de esta forma se puede
segmentar cuantos y cuales productos son méas apropiados dar en otros eventos.

7.3 Estrategia: La comunicacion directa y la intervencién de publicos objetivo como
instrumento para la formacion de publicos y la resignificacion del programa

7.3.1 Visitas a los colegios de area metropolitana para generar espacios de conversacion

con estudiantes de 10° y 11 grado

Objetivo: Visitar a los estudiantes de la educacion precedente para formarlos en la razén de
ser del programa de archivistica e incentivar en ellos el deseo de formarse como profesionales

en esta area en la UdeA.
Publico objetivo: estudiantes de 10° y 11 grado.

Responsables: profesional de comunicacion y el profesional de bienestar de la EIB, un
profesor(a) y un estudiante; para que cada uno cuente su experiencia desde su rol en el

pregrado de Archivistica.

Recursos: Financieros, video beam, equipos de computos, transporte, los espacios de las
entidades educativas, video institucional del programa y material POP, otras piezas gréaficas

entregables y obsequios institucionales

Sugerencia metodoldgica: Sensibilizar a las entidades educativas para ofrecer la propuesta
y concretar la fecha, hora y espacio. Se sugieren visitas cortas en los salones de clase. Es
necesario disponer de un espacio con video beam para la presentacion del video; hacer por
cada visita una base de datos con los correos electronicos para enviarles informacion y si los

estudiantes lo permiten compartirles la informacion que estan en las redes sociales.



Contar con el grupo de profesionales para que cada uno cuente su experiencia desde su rol
en el pregrado de Archivistica, por medio de actividades didacticas, mas practicas que

tedricas.

Cronograma de actividades: se realizara en el primer semestre entre los meses de febrero
a abril y, en el segundo semestre, entre los meses de julio a septiembre; previo al proceso de

admision que habitualmente se desarrolla en la UdeA
Cantidad de actividades: 20 visitas promocionales por cada semestre.
Meta: 40 visitas al afio.

Indicador: (# de visitas realizadas vs. las visitas no realizadas)

7.3.2 Programar visitas al Sena y otras entidades educativas que ofrecen cursos,
técnicas y tecnologia en ciencias de la informacion y archivo para incentivar en ellos el

deseo de completar su formacién como profesionales de la UdeA

Objetivo: Visitar a los estudiantes de la educacion precedente que ya estan vinculados a esta
area del saber, para invitarlos a que ingresen a estudiar la profesionalizacion por admision, o

transferencia a la UdeA

Publico objetivo: estudiantes de cursos, técnicas y tecnologia de las Ciencias de la

Informacion y Archivo

Responsables: profesional de comunicacion y el profesional de bienestar de la EIB, un
profesor(a) y un estudiante; para que cada uno cuente su experiencia desde su rol en el

pregrado de Archivistica.

Recursos: Financieros, video beam, equipos de computos, transporte, los espacios de las
entidades educativas, video institucional del programa y material POP, otras piezas graficas
entregables y obsequios institucionales. Ademas de un volante (plegable, etc) con la
informacion detallada de las fechas y tramites necesarios para inscribirse al proceso de

admision, o gestionar una transferencia entre Instituciones de Educacién Superior.



Sugerencia metodoldgica: Sensibilizar a las entidades educativas, para ofrecer la propuesta
y concretar la fecha, hora y espacio para el evento. Ademas del transporte, y video beam para
presentacion del video; hacer por cada visita una base de datos con los correos electronicos
para enviarles informacion y si los estudiantes lo permiten compartirles la informacion que

estan en las redes sociales.

Contar con el grupo de profesionales para que cada uno cuente su experiencia desde su rol
en el pregrado de Archivistica, por medio de actividades didacticas, mas précticas que

tedricas.

Cronograma de actividades: se realizara en el primer semestre entre los meses de febrero
a abril y, en el segundo semestre, entre los meses de julio a septiembre; para que los
estudiantes de estas entidades se animen a continuar sus estudios profesionales y escojan este
pregrado en Universidad de Antioquia como primera opcion para el examen de admision y/o

hagan transferencia dependiendo el caso.
Cantidad de actividades: 8 visitas promocionales por cada semestre.
Meta: 16 visitas al afo.

Indicador: (# de visitas realizadas vs las visitas no realizadas), de acuerdo con el nimero de

visitas.

7.4 Estrategia: Las ferias, como estrategia para proyectar el programa académico,
encontrarnos y conversar con los aspirantes y sus familias

7.4.1 Producir una feria en la Universidad de Antioquia llamada “Camino a la UdeA”
dirigida a los estudiantes de educacién precedente, aspirantes y sus familias

-Objetivo: Invitar al publico objetivo a conocer la Universidad, sus ofertas de formacion
formal e integral y sus espacios, como un lugar ideal para formarse como profesionales y dar
curso a su proyecto de vida, donde ademas pueda conocer los programas académicos y

conversar con estudiantes y profesores.



Publico objetivo: estudiantes de educacion precedente, aspirantes y sus familias, en especial
estudiantes de los grados 10° y 11° y estudiantes del Sena y otras entidades educativas que
dictan cursos, técnicas y tecnologias.

Responsables: Direccion de comunicacion institucional de la UdeA, Unidades Académicas,
Direccion logistica y de infraestructura; estudiantes, profesores y empleados administrativos
de laEIB

Recursos: Financieros, logisticos y de infraestructura, tecnologia y equipos de cémputo,

transporte, material fungible, todos los medios de comunicacion fisicos y digitales

Sugerencia metodologica: Evento tipo feria en la plazoleta y otros espacios de la
Universidad, en donde las Unidades Académicas puedan establecer espacios de encuentro y

conversacion con sus estudiantes potenciales.
Cronograma de actividades: se realizara en el mes de junio.
Cantidad de actividades: 1 al afio.

Indicador: (# de asistentes al Stand de la Escuela de Bibliotecologia vs. # de inscritos al
préximo proceso de admisién), de acuerdo con la acogida del evento se puede evaluar por

medio de una pequefia de encuesta de percepcion, ya asi valorar si fue pertinente.

7.4.2 Feria empresarial virtual interactiva del pregrado de Archivistica de la

Universidad de Antioquia

Objetivo: Lograr que las entidades publicas y privadas conozcan el perfil que tienen los
archivistas de la UdeA, cuél es su campo de accion para a la hora de hacer una seleccién de
personal para su centro documental sean mas asertivos y de esta manera el pregrado tendra

el reconocimiento que debe tener en la sociedad.
Publico: Entidades publicas y privadas del Area Metropolitana.

Responsables: Coordinadora de Comunicaciones, profesores, estudiantes y egresados que
quieran participar de la EIB; ademas de un ingeniero sistemas, profesional en publicidad y

disefio grafico.



Recursos: equipos de computo, transporte, datos de internet, material fungible, todos los

medios de comunicacion fisicos y digitales que tenga la escuela.

Sugerencia metodoldgica: contratar a un ingeniero de sistemas, profesional en publicidad y
disefio grafico para que disefien y elaboren el sitio web donde va estar la feria virtual
interactiva del pregrado de archivistica, profesional que estaria acompafiado de otro grupo
interdisciplinario de profesionales en Comunicaciones, docentes, estudiantes y egresados
que quieran participar; quienes le aportaran sus conocimientos académicos y préacticos de la
profesion; otra opcion es trabajar en conjunto con asociaciones archivisticas como ASEIBI.

El medio de difusion podria ser por medios de correos electrdnicos, para la recoleccion de
informacion, las bases de datos de las entidades publicas y privadas se les solicita el apoyo a

los egresados de Archivistica, que aporten los datos de las entidades conocidas por ellos.

Cronograma de actividades: el grupo interdisciplinario se crea en el mes de febrero, en
mayo empieza la elaboracion de un portal web y, en el mes de agosto empieza la prueba
piloto: feria empresarial virtual interactiva del pregrado de Archivistica de la Universidad de
Antioquia.

Cantidad de actividades: 1 al afio.

Indicador: (# de visitantes de la pagina), de acuerdo con la acogida del evento se puede
evaluar por medio de una pequefia de encuesta de percepcion, ya asi valorar si fue pertinente

y contribuir con la pagina web.

7.5 Estrategia: La produccién y gestion de contenidos como estrategia para la
formacion de publicos y para poner el tema en la agenda informativa y de opinién.

7.5.1 Escribir articulos periodisticos sobre el programa académico: su historia y razon de ser,
su campo de accion, su relacion con otras areas del saber, su aporte a la gestion estratégica

de las organizaciones y su proyeccion cientifica y tecnologica, etc.



Objetivo: Generar contenidos informativos y de opinion que de manera complementaria
lleguen a los publicos objetivo, informen y formen a los actores sociales en todos los asuntos
asociados a este programa académico, facilitando la comprension de este objeto de estudio.

Publico objetivo: publico en general.

Responsables: Profesionales de comunicacion y periodismo, profesores de la EIB y

profesionales en ejercicio.
Recursos: Talento Humano profesional que genere, publique y gestione tales contenidos.

Sugerencia metodoldgica: Invitar a profesionales de comunicacion y periodismo de la
Universidad y otras organizaciones del sector de las ciencias de la informacion, a profesores
y profesionales en ejercicio a escribir articulos académicos, periodisticos o de opinién sobre
diferentes temas todos ellos alrededor de la archivistica, con el propésito de ponerlos en
circulacién y dinamizar la percepcion sobre este programa, su razén de ser, sus alcances e

impactos.
Cronograma de actividades: Permanentemente.
Cantidad de actividades: 1 texto y sus contenidos complementarios por mes.

Indicador: # de contenidos generados y publicados por semestre.



8. CONCLUSIONES

Es posible aplicar la teoria de la difusion de archivos y el marketing mix de servicios a la
oferta académica de las instituciones, buscando mayor impacto entre sus publicos objetivo,
resignificando las percepciones respecto al programa académico de archivistica y buscando
incrementar el ndmero de aspirantes a programas académicos de las ciencias de la

informacion.

Los hallazgos encontrados en esta investigacion me permiten concluir que es necesario un
programa de difusion para los programas académicos universitarios, en este caso, aquellos
relacionados con las ciencias de la informacién, como lo es pregrado de archivistica de la
Universidad de Antioquia; esto sustentado en la poca investigacion que se ha hecho al
respecto de la difusion de archivos, y a propdsito del andlisis diagndstico de las universidades
analizadas, que no cuentan con programas de difusion documentados sino con estrategias de
difusion que realizan en la medida en que se crea la necesidad, lo cual puede ser una
oportunidad para contribuir a temas de investigacion de difusién de programas académicos
y fortalecer asi, la difusion optima del pregrado en Archivistica de la Escuela Interamericana

de Bibliotecologia.

La Universidad de la Salle, tiene herramientas para las estrategias de difusion como la pagina
web y diferentes tipos de mercadeo: telefonico, directo, digital. La divulgacion se realiza a
través de presencia pauta digital, prensa, radio y eventos en colegios; ademas la difusion
cambia de acuerdo con el programa académico y publico y, se divide por pregrado, posgrado
y educacion de extension. La divulgacion es pertinente, aungue existan programas
acadéemicos con mayor demanda de que otros, por ejemplo, en la parte digital es donde
pueden contar los interesados. Debido a este contexto proponen elaborar e implementar

difusion por medio de estrategias digitales, publicidad directa y marketing de contenidos

Mientras que la Universidad de Antioquia también tiene herramientas para las estrategias de
difusion por medio del portal web universitario, canales de comunicacion como las redes
sociales institucionales, el Sistema de Radio Educativa, UdeA Television y en algunas

ocasiones con el envio masivo de correos electronicos. La divulgacién de la oferta de



formacion y el proceso de admision es para los aspirantes de todos los programas académicos
en general que tiene el Alma Mater; pero no tienen una estrategia de difusion para cada
programa académico; ya que las Facultades, Escuelas e Institutos, hacen difusion de su propia

oferta de programas académicos, de acuerdo con sus recursos que tiene.

La divulgacion es pertinente y efectiva, teniendo en cuenta que es general, de igual manera
hay programas académicos con mas impacto que otros, ya que los calculan por medio de los
inscritos al examen de admision, es en ese proceso donde se confronta que los programas
académicos de las ciencias de la informacion son algunos de los que muestran menor

demanda por parte de los aspirantes.

Debido a este contexto proponen elaborar e implementar difusién por medio de diferentes
estrategias: visitar colegios e instituciones de educacién media para motivar a los estudiantes
a cursar un pregrado relacionado con las Ciencias de la Informacion, y asi aumentar el
numero de aspirantes para estas profesiones; ademas, disefiar campafias educomunicativas,
para dar a conocer los programas de Ciencias de la Informacion utilizando canales, formatos
y lenguajes interesantes es para los jovenes que estan aspirando hacer su formacion superior

universitaria.

Los usuarios entrevistados pertenecen a la Escuela Interamericana de Bibliotecologia, la
mayoria de las preguntas fueron hechas para que las respondieron en comdn y algunas no;
dado que cada uno tiene tanto una profesién como un rol diferente en la parte administrativa
de la EIB. Tanto el Coordinador Académico como la Comunicadora, coinciden en que la
difusion del programa académico de Archivistica es regular, ya que hace falta mecanismos,
personal y recursos para realizarlo, de forma que se divulgue por todos los medios de
comunicacion y que esta informacion le llegue tanto a los estudiantes de la Universidad de
Antioquia, con el fin de ser reconocidos por la misma institucion y asi, darnos a conocer ante
la sociedad colombiana; también esta divulgacién seria especialmente para los nuevos

aspirantes que su gran mayoria se encuentran en los colegios publicos y en el Sena.

Esta propuesta presentada en este trabajo, tiene como fin, el reflejar las condiciones de
reconocimiento de la carrera en la sociedad y en
el mundo de las organizaciones, su finalidad también estd fundamentada en su

implementaciébn en la Escuela Interamericana de Bibliotecologia, esto para



realizar una difusion optima del programa académico de Archivistica, buscando
asi, atraer mas aspirantes al pregrado y crear conciencia de la importancia de
los archivos para la memoria, el patrimonio y las nuevas tecnologias en su afén

de dar dinamismo a la informacion circulante.

También, el dar a conocer el pregrado de Archivistica en la
Universidad de Antioquia, para que sea reconocida por los estudiantes de
diferentes programas académicos; aunque el programa de Archivistica esté
relacionado con Bibliotecologia, es importante que se diferencien las dos y que
cada una tenga su reconocimiento individual pero que no se pierda su interrelacion

con la cultura y el conocimiento.



9. ANEXOS

Anexo 1. Correo enviado a las Universidades

Asunto: Encuesta sobre difusion de programas académicos

Lorena Cristina MORALES CARDONA <lorena.morales@udea.edu.co>

dircomunicaciones@udea.edu.co,
comunicacionesdocencia@udea.edu.co,
republic@uniquindio.edu.co,
comunicaciones@Ilasalle.edu.co,
npulido@lasalle.edu.co,
Carmen.hernandez@unam.mx,
monical@unam.mx,
zimerman@unam.mx,
mromoz@unam.mx,
gprensa@ucm.es,

olgab@ucm.es

21 de marzo de 2018, 5:36
Encuesta sobre difusion de programas académicos
udea.edu.co

Importante segun el criterio de Google.

Buen dia,

Mi nombre es Lorena Morales, estudiante de Archivistica en la Universidad de Antioquia, en
Medellin, Colombia.

Como parte de mi proceso formativo, estoy actualmente haciendo mi trabajo de grado buscando
disefiar una propuesta de programa de difusién de la oferta académica de las instituciones de
educacion superior, teniendo como caso de estudio y prueba piloto el programa de Archivistica de la
Universidad de Antioquia.

Como parte del proceso de referenciacion para esta propuesta queremos conocer Si en su
Institucion tienen documentados programas (estrategias) de difusion de la oferta académica y como
autoevallan su pertinencia e impacto. Es asi como le agradecemos contestarnos una breve encuesta,
de tan solo 7 preguntas que le tomaran alrededor de 10 minutos y le aportarn contexto y sustento de
este trabajo de grado.



Encuesta: https://goo.gl/forms/gVVwcOfswh7ex39tc2

Vale decir que, si es de su interés, terminado el trabajo de grado y la propuesta de programa de
difusion de la oferta académica para instituciones de educacion superior, prueba piloto programa de
Archivistica de la Universidad de Antioquia, se la podemos compartir.

Le agradezco mucho su atencién y el aporte a este proceso de investigacion en favor del reto
académico que ahora me ocupa.

Lorena Morales.

Archivista en formacion

Universidad de Antioquia.

Anexo 2. Encuesta sobre estrategias de difusion que tienen de los programas
académicos que ofrecen, que tengan pregrados de ciencias de la informacion y sus
derivados disciplinares

A wbp e

Nombre de la Institucién de Educacion Superior.

Nombre de quien responde esta encuesta.

Cargo, area o proceso al que pertenece.

¢Tienen en su Institucién de Educacion Superior un programa (o estrategia) de
difusion de los programas académicos que ofrecen? ;Puede explicarla brevemente,
por favor?

¢Desarrollan el programa (o estrategia) de difusion de la misma manera para todos
los programas académicos, o diferenciada de acuerdo al programa y su publico
objetivo? Por ejemplo ¢para los programas académicos de las ciencias de la
informacion?

¢ Califican como pertinente y efectivo el programa (o estrategia) de difusién de la

oferta académica, o encuentran que hay programas académicos con mayor acogida


https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__goo.gl_forms_gVwc0fswh7ex39tc2&d=DwMFaQ&c=-nIDXP95V38wHwNfcoM0HuICxH-zv-kaMxwytub8tKA&r=G6-3Ngt_aw6EGA_FArS_FC4O_mPNiUygsPwL8MDYySg&m=Eyn0un-tM7DsSGOsEPza96h29O4U6JW8XRrlpZPaFYc&s=lTaF24J0CnM2L5byEUg9Cnuvu-QabI1RBHtYnGY1epw&e=

que otros? Por ejemplo, ¢cuél es la respuesta respecto a los programas académicos de
las ciencias de la informacion?

7. ¢Qué estrategias de promocion de los programas académicos de las ciencias de la
informacidn cree usted pertinente disefiar e implementar, en favor de una informada

eleccion profesional y una mayor acogida a estos programas de formacion?

Anexo 3. Entrevista aplicada a el Coordinador Académico y la Coordinadora de
Comunicaciones de la EIB

- ¢ Tienen un programa (o estrategia) de difusion para el programa académicos de
Archivistica ¢ Puede explicar brevemente, por favor?

- ¢Desarrollan el programa (o estrategia) de difusion de la misma manera para todos los
programas académicos, o diferenciada de acuerdo con el programa y su publico objetivo?
¢por ejemplo el programa académico de la Archivistica?

- ¢Califican como pertinente y efectivo el programa (o estrategia) de difusién de la oferta
académica? Bueno, Regular o Malo

- ¢Hay programas académicos con mayor acogida? Bibliotecologia, Archivistica, Maestrias
y especializaciones u Otros

- ¢A qué se debe que haya una menor participacién de aspirantes en el programa de
Archivistica?

- ¢Cudl es la respuesta respecto a los programas académicos de la Archivistica?
Excelente, Bueno, Aceptable o Malo

- ¢Usted como profesional de creé que los salarios que ofrecen para los escalonamientos en
Archivistica (técnico, tecnologo y profesional) estan acorde?

- ¢La misma estrategia de difusion con bibliotecologia la utilizan con la Archivistica?
Sio Noy ¢por qué?

-Qué estrategias de promocidn de los programas académicos de las ciencias del pregrado en
Archivistica, ¢cree usted pertinente disefiar e implementar, en favor de una informada
eleccion profesional y una mayor acogida a estos programas de formacion?

-Segun su percepcidn, ¢cudl es el nivel de acogida de las personas con la difusion realizada?
Bueno, Regular, Malo

- ¢ Qué estrategias considera, para hacer difusion de los pregrados que ofrece la EIB y asi
tener mas demanda de aspirantes, como por ejemplo en la Archivistica?



-Qué estrategias de promocién de los programas académicos de las ciencias del pregrado en
Archivistica, ¢cree usted pertinente disefiar e implementar, en favor de una informada
eleccion profesional y una mayor acogida a estos programas de formacion?

Anexo 4. Encuesta modelos para la difusion

-

Encuesta: Modelo para la difusion del
programa de pregrado de archivistica de la -
Universidad de Antioquia o

Ouién responde esta encuesta

Encuesta: Modelo para la difusién del programa de pregrado de archivistica de la Universidad de Antioquia
Como parte de mi proceso formativo, estoy actualmente haciendo el trabajo de grado: Disefiar un modelo para
la difusion de los programas académicos de la Universidad De Antioquia, caso Pregrado de Archivistica.
Buscando disefiar una propuesta de programa de difusion de la oferta académica de las instituciones de
educacion superior, teniendo como caso de estudio y prueba piloto el programa de Archivistica de la
Universidad de Antioquia. Como parte del proceso de referenciacién para esta propuesta queremos conocer
su experiencia, su percepcién y sus sugerencias en cuanto a la difusion de la oferta académica y cdmo
autoevalUan su pertinencia e impacto. Es asi como le agradecemos contestar esta breve encuesta, con la cual
usted aportara mucho a este trabajo de grado.

Le agradezco mucho su atencién y el aporte a este proceso de investigacion en favor del reto académico
que ahora me ocupa.

1. Quién responde esta encuesta

Estudiante de archivistica

Profesor de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia
Archivista

Aspirante a estudiar archivistica



Aspirante a estudiar archivistica

2. Nombre de quien responde esta encuesta

3. ¢ Qué le motivé a querer estudiar el pregrado de archivistica de la Universidad de Antiogquia?
4. ¢ Conoces la razon de ser del programa de archivistica? Describelo brevemente *

5. ¢Como o por qué medios has podido conocer el programa de archivistica? *

6. En caso de haberlos ¢ Cree que los medios o redes sociales que mencioné (son) fueron pertinentes? * Si
No

7. ¢Por qué? *

8. Concretamente, ¢ Qué actividades se suefia hagan parte de un programa de difusion del pregrado de
archivistica? *

Archivista

9. Nombre de quien responde esta encuesta *

10. Afio de graduacion *

11. (| Donde ejerce su profesion? *

12. ¢ Por qué decidio estudiar archivistica? *

13. ¢Como y/o por qué medio de comunicacion se enterd de la existencia de este pregrado de la UdeA? *
14. Cémo archivista en ejercicio, ¢cree que se hace una buena difusion del programa de Archivistica?, y
¢que esa difusion, refleja lo que los egresados estan preparados para desempefar en su campo
profesional? * Si No

15. Por favor Argumente su respuesta - ¢Por qué? *

16. Segln su experiencia, ¢considera viable desarrollar otras estrategias de difusién y/o promocidn
adecuadas y pertinentes del programa de archivistica de la UdeA? *. Si No

17. ;i Cuéles? *
18. ¢ Usted como egresado, ¢qué propuestas sugiere para mejorar la promocién de la

19. ¢ Cree que los cursos vistos durante el pregrado, eran los apropiados para enfrentarse en el mundo
laboral? ¢ Por qué? *

20. ¢ Cree necesario que los profesionales de archivistica aprendan a desarrollar programas de promocion?
*

21. Concretamente, ¢Qué actividades se suefia hagan parte de un programa de difusion del pregrado de
archivistica? *



Profesor de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia
22. Nombre de quién responde esta encuesta *
23. Area al que pertenece * Archivistica Bibliotecologia

24. Tiene, conoce o lidera un programa (o estrategia) de difusion para el programa académico de
archivistica *

25. ¢Cuales? *

Profesor de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia No lidera programas de difusion

26. ¢ Desarrollan el programa (o estrategia) de difusion de la misma manera para todos los programas
académicos de la Escuela? ¢O diferenciada de acuerdo con el programa y su publico objetivo? ¢por
ejemplo el programa académico de archivistica? *

27. Por favor Argumente su respuesta - ¢Por qué? *

28. ;Cree usted que, de toda la oferta formativa de la Escuela, hay programas académicos con mayor
acogida que otros? *. Mayor acogida Menor acogida

29. Por favor Argumente su respuesta - ¢Por qué? *

30. ¢Por qué cree usted que el programa de archivistica es uno de los que menor ndmero de aspirantes
recibe en los procesos de admision de la Universidad? *

31. Que estrategias de promocién de los programas académicos de las ciencias de la informacion ¢ cree

usted pertinente disefiar e implementar, en favor de una informada eleccién profesional y una mayor
acogida a estos programas de formacién? *

32. ¢ Qué estrategias (acciones concretas) y medios de comunicacion y difusion recomienda utilizar para
gue el pregrado de archivistica sea mas visible ante la sociedad colombiana? * Selecciona todos los que
correspondan.

Videos Conversatorios y otras actividades de socializacion
Exposiciones de los trabajos realizados por los estudiantes
Visitas de promocién a instituciones de educacion media

Redes sociales Carteleras

Otro:

33. Concretamente, ¢ Qué actividades se suefia hagan parte de un programa de difusion del pregrado de
archivistica? *



Profesor de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia Si lidera programas de difusion

34. ;Desarrollan el programa (o estrategia) de difusion de la misma manera para todos los programas
académicos de la Escuela? ¢ O diferenciada de acuerdo con el programa y su publico objetivo? ¢por
ejemplo el programa académico de archivistica? *

35. ¢ Califica como pertinente y efectivo ese programa (o estrategia) de difusion de la oferta académica? *
Bueno Regular Malo

36. Segun su percepcidn, ¢cudl es el nivel de acogida de las personas con la difusién realizada? * Bueno
Regular Malo

37. ¢Cree usted que, de toda la oferta formativa de la Escuela, hay programas académicos con mayor
acogida que otros? * Por favor seleccione seguin su percepcion de los programas académicos ofertados por
EIB

Mayor acogida
Menor acogida
38. Por favor Argumente su respuesta - ¢Por qué? *

39. ¢Por qué cree usted que el programa de archivistica es uno de los que menor nimero de aspirantes
recibe en los procesos de admision de la Universidad? *

40. Qué estrategias de promocion de los programas académicos de las ciencias de la informacién ¢cree
usted pertinente disefiar e implementar, en favor de una informada eleccion profesional y una mayor
acogida a estos programas de formacién?

41. ¢ Que estrategias (acciones concretas) y medios de comunicacion y difusion recomienda utilizar para
gue el pregrado de archivistica sea mas visible ante la sociedad colombiana? * Selecciona todos los que
correspondan.

Videos Conversatorios y otras actividades de socializacion
Exposiciones de los trabajos realizados por los estudiantes
Visitas de promocion a instituciones de educacion media
Redes sociales Carteleras Otro:

42. Concretamente, ¢ Qué actividades se suefia hagan parte de un programa de difusion del pregrado de
archivistica? *

Estudiante de archivistica

43. Nombre de quien responde esta encuesta *
44, Semestre académico que cursa *

45, ¢ Por qué decidi6 estudiar archivistica? *

46. ;Como y / o por qué medio de comunicacion se entero de la existencia de este pregrado en la UdeA? *



47. ; Como valora las estrategias de difusion de los programas de formacion de la EIB? *. Excelente
Bueno Aceptable Malo

48. Argumente por su respuesta - ¢Por qué? *

49. Desde su percepcion, ¢cree que la universidad hace adecuados y pertinentes procesos de promocién del
programa de Archivistica? * Si No

50. Argumente por su respuesta -¢,Por qué?

51. Segln su percepcidn, ¢quiénes son los responsables de promocionar el programa de archivistica como
una opcion de educacion superior? * Selecciona todos los que correspondan.

Estudiantes

Docentes

El personal administrativo de la EIB

El personal administrativo de la Universidad

Los profesionales de comunicacion

Los profesionales de la informacion y egresados de la Universidad
Otro:

52. ¢ Qué estrategias (acciones concretas) y medios de comunicacion y difusion recomienda utilizar para
que el pregrado de archivistica sea mas visible ante la sociedad colombiana? * Selecciona todos los que
correspondan.

Videos Conversatorios y otras actividades de socializacion
Exposiciones de los trabajos realizados por los estudiantes
Visitas de promocion a instituciones de educacién media
Redes sociales

Carteleras

Otro:

53. Concretamente, ¢Qué actividades se suefia hagan parte de un programa de difusién del pregrado de
archivistica? *
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