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Resumen

Suministros de Colombia S.A.S, (SUMICOL) empresa perteneciente al Grupo Corona y
especializada en la fabricaciéon de insumos para la industria ceramica y de la construccion, ha
intensificado sus esfuerzos hacia la sostenibilidad ambiental a través de practicas de economia
circular. En linea con esta estrategia, desde septiembre de 2023 la compafiia implementd un
servicio de recoleccion de residuos aprovechables como cemento, pegante y drywall, en el Area
Metropolitana del Valle de Aburrd (AMVA), provenientes de aliados como HOMECENTER y
CONINSA, y extendiendo el servicio hasta la actualidad a Bogota, Barranquilla y Cali. Estos
materiales, que normalmente serian desechados, son reincorporados como insumos alternativos en

sus procesos productivos.

Durante mi practica académica, participé activamente en el desarrollo y consolidacion de esta
nueva linea de servicio. Mis aportes se centraron en el apoyo para la estructuracion de LOOPIA,
una plataforma web para gestionar solicitudes, trazabilidad y certificacion de residuos, asi como
en el disefio de procedimientos internos que garantizaran su correcta recepcion, almacenamiento y
registro. Esta iniciativa surgié como respuesta a la carencia de herramientas tecnoldgicas y
protocolos eficientes para la gestion de los residuos recolectados por la empresa. Adicionalmente,
apoyé¢ en la elaboracion de certificados de aprovechamiento de forma manual para ser entregados

a los clientes.

La experiencia permiti6 vincular conocimientos técnicos con acciones concretas que fortalecen la

sostenibilidad operativa de SUMICOL y promueven una gestion ambiental responsable, aportando
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al cumplimiento de sus metas corporativas y a la reduccion del impacto del sector construccion

sobre el entorno.

Abstract

Suministros de Colombia S.A.S. (SUMICOL), a company belonging to the Corona Group and
specialized in the manufacturing of inputs for the ceramic and construction industries, has
intensified its efforts toward environmental sustainability through circular economy practices. In
line with this strategy, since September 2023, the company has implemented a collection service
for recyclable waste such as cement, adhesive, and drywall in the Metropolitan Area of the Aburra
Valley (AMVA), sourced from partners like HOMECENTER and CONINSA. This service has
since expanded to Bogot4, Barranquilla, and Cali. These materials, which would normally be

discarded, are reincorporated as alternative inputs in SUMICOL’s production processes.

During my academic internship, I actively participated in the development and consolidation of
this new service line. My contributions focused on supporting the structuring of LOOPIA, a web
platform designed to manage requests, traceability, and certification of waste, as well as on
designing internal procedures to ensure proper reception, storage, and registration. This initiative
emerged in response to the lack of technological tools and efficient protocols for managing the
waste collected by the company. Additionally, I assisted in manually preparing recovery

certificates to be delivered to clients.
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This experience allowed me to connect technical knowledge with concrete actions that strengthen
SUMICOL’s operational sustainability and promote responsible environmental management,
contributing to the achievement of its corporate goals and to reducing the environmental impact of

the construction sector.
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1. Introduccion

Suministros de Colombia S.A.S. (SUMICOL) es una empresa del grupo empresarial Corona,
reconocida por su actividad econémica centrada en la produccién y comercializacion de insumos
y materiales ceramicos, tales como esmaltes, pigmentos, fritas, aditivos y demés componentes
técnicos utilizados principalmente en la industria ceramica y de la construccion. Su operacion se
destaca por mantener altos estandares de calidad e innovacion, alineados con un compromiso

creciente por la sostenibilidad ambiental.

Ahora bien, SUMICOL ha venido desarrollando en los tltimos afios diversas estrategias para
integrar practicas sostenibles dentro de sus procesos productivos. En efecto, uno de los frentes de
accion definidos por la Organizacion Corona es la economia circular, la cual busca reducir el

desperdicio de recursos mediante su reutilizacion y reincorporacion en los ciclos productivos.

Dado que este enfoque ha cobrado relevancia estratégica, desde el ultimo cuatrimestre del afio
2023, SUMICOL inici6 un nuevo servicio con un enfoque ambiental innovador: la recoleccion de
residuos en buen estado de cemento y pegante provenientes de clientes como HOMECENTER, y
residuos de drywall generados por empresas constructoras como CONINSA. Estos residuos, que
en contextos tradicionales podrian ser desechados, ahora son aprovechados como materia prima

alternativa en las plantas de produccion de la empresa.

Por consiguiente, mi proyecto de practicas académicas se enmarcod en el acompanamiento y

fortalecimiento de este nuevo servicio. El objetivo principal fue apoyar en la creacién de una
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plataforma web, desarrollada a través de un tercero, que permita a los clientes solicitar
recolecciones, hacer seguimiento a la trazabilidad de sus residuos y descargar certificados de
aprovechamiento. Al mismo tiempo, contribui al disefio de procedimientos internos para garantizar
la correcta recepcion y almacenamiento de los residuos recolectados en el almacén de SUMICOL,

y participé en la generacion de forma manual de los certificados mencionados.

Teniendo en cuenta el reciente inicio de esta linea de servicio, uno de los antecedentes que motivod
esta iniciativa fue la identificacion de oportunidades para reducir los impactos ambientales del
sector de la construccion, al aprovechar materiales que aiin conservan propiedades utiles. Asi pues,
esta practica busca aportar no solo a la sostenibilidad del modelo de negocio, sino también al
cumplimiento de metas corporativas relacionadas con la gestion de residuos y la eficiencia en el

uso de recursos.

En cuanto al planteamiento del problema, la necesidad principal que se abord6 fue la ausencia de
una herramienta tecnoldgica que facilitara la gestion integral del servicio de recoleccion de residuos
y asegurara una trazabilidad clara y transparente para los clientes, y que al mismo tiempo
contribuyera al cumplimiento de la Resolucion 1257 de 2021 la cual se enfoca en la gestion integral
de Residuos de Construccion y Recoleccion - RCD. A su vez, se identificd la necesidad de
estandarizar los procesos operativos internos relacionados con el almacenamiento y control de los

residuos recibidos.
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En sintesis, esta practica académica permitié no solo aplicar conocimientos de ingenieria y gestion
en un contexto real, sino también aportar a un proyecto de alto impacto en sostenibilidad, alineado
con los valores corporativos de SUMICOL y con una visiéon moderna de la responsabilidad

empresarial.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Desarrollar e implementar una plataforma digital que optimice la recoleccion de los materiales y
entrega de certificados de aprovechamiento de los Residuos de Construccion y Demolicion (RCD)
recolectados por Suministros de Colombia SAS, garantizando el cumplimiento de la Resolucion

1257 de 2021 y mejorando la eficiencia en la prestacion del servicio.

2.2 Objetivos especificos

e Facilitar a los clientes la solicitud de servicios de recoleccion y trazabilidad de sus RCD,
mediante la implementacion de una plataforma digital intuitiva y funcional.

e Automatizar el proceso de generacion y entrega de certificados de aprovechamiento de
RCD, reduciendo el tiempo de emision a menos de 15 dias calendario.

e Apoyar al cumplimiento normativo de la empresa en relacion con la gestion y trazabilidad
de los RCD, alineandose con la Resolucion 1257 de 2021.

e Fortalecer la trazabilidad y control de los residuos recolectados, asegurando su reinsercion
en la cadena de valor de la Organizacién Corona y promoviendo la economia circular en la
industria de la construccion.

e [Estandarizar la recepcion y almacenamiento de los residuos recolectados en el almacén de
SUMICOL, a través del diseiio e implementacion de procedimientos estandarizados de

operaciones (SOP).
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3. Marco teorico

.Qué es un residuo de construccion y demolicion (RCD), y cual es la problematica existente?
Los Residuos de Construccion y Demolicion (RCD) son materiales generados a partir de
actividades como la edificacion, demolicién y remodelacion de estructuras, infraestructuras y
espacios publicos. Se caracterizan por ser inertes y no peligrosos, ademas de poseer un alto
potencial de valorizacion y reutilizacion. La composicion de los RCD no es uniforme, ya que
depende del tipo de construccion, los métodos empleados en su demolicion y las estrategias de
gestion ambiental aplicadas. Entre los materiales mas comunes dentro de estos residuos se
encuentran el concreto estructural, ladrillos, cerdmicas utilizadas en pisos y techos, y tabiques.

A pesar de su potencial de aprovechamiento, una gran proporcion de estos residuos es descartada
en vertederos sin procesos de recuperacion, lo que representa un desafio tanto ambiental como
econdmico. Su disposicion inadecuada puede generar impactos negativos en diversos ecosistemas,

afectando el suelo, la calidad del aire, los cuerpos de agua, la biodiversidad y la estética del paisaje.
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Tabla 1.

Impactos ambientales que se generan por la inadecuada gestion de los RCD.

Ambito Afectacion
La disposicion final de los RCD en lugares clandestinos puede contribuir a la proliferacion de particulas
Biselo contaminantes. También, se pueden generar procesos erosivos y degradacion de la cobertura vegetal.
Adicionalmente, se contaminan los suelos debido a que los RCD dispuestos en el espacio publico se
encuentran mezclados con otros tipos de residuos.
Aporte de matenal particulado a la atmésfera por parte de los RCD, contribuyendo a problemas de
Atmosfera tipo respiratonio. La inhalacion de particulas o fibras que se desprenden del asbesto cemento por los
procesos de corte, puede potenciar el desarrollo de cancer de pulmén.
La inadecuada disposicion de los residuos de construccion y demolicion en los causes de los rios, puede
ocasionar inundaciones por la disminucion del area hidraulica
Los RCD pueden aportar sedimentos a los cuerpos de agua superficiales, contnbuyendo a la
Agua colmatacién de los sistemas de alcantarillado y requiriendo de esfuerzos técnicos y econdmicos para su
mantenimiento.
Contaminacion de los causes por la mezcla de los RCD con otros tipos de residuos como materia
organica y matenal peligroso, degradando significativamente la calidad de este recurso.
Afectacién  La disposicion de los RCD en zonas verdes conlleva a la afectacion de la cobertura vegetal existente,
alaFaunay lo cual puede causar la destruccion parcial de habitats de flora y fauna, disminuyendo la biodiversidad.
Flora Desplazamiento de especies debido a la alteracion del habitat y del paisaje.
Afectacion
en la calidad  El arrojo indiscriminado de RCD en zonas verdes, publicas y parques, puede generar impactos en el
del paisaje paisaje urbano, disminuyendo asi, la calidad de vida de la poblacién
urbano

Fuente: La gestion de los residuos de construccion y demolicion en Villavicencio: estado actual, barreras e
instrumentos de gestion. SciELO, 2019.
Actualmente, las principales ciudades de Colombia como: Bogotd, Medellin, Santiago de
Cali, Manizales, Cartagena, Pereira, Ibagué, Pasto, Barranquilla, Neiva, Valledupar y San Andrés,

generan 22 millones de toneladas de RCD (Tapias, 2017).
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.Cual es la normativa que regula la generacion de los certificados o constancias de

aprovechamiento de los RCD?

En la Resolucion 1257 de 2021 publicada por el Ministerio de ambiente y desarrollo

sostenible, en su articulo 10°, numeral 4 menciona lo mostrado en la (Figura 1):

Figura 1.

Articulo 10, numeral 4. Constancia al generador de RCD.

4. Expedir constancia al generador de la cantidad exacta de residuos aprovechados en un
tiempo maximo de 15 dias calendario posteriores a la recepcion del material, conforme a la
informacion requerida en el formato del Anexo VI.

Fuente: Resolucion 1257 de 2021. Ministerio de ambiente y desarrollo sostenible.

Siendo entonces 15 dias calendario el plazo maximo para generar y enviar la constancia de

los RCD aprovechados a los generadores.

Beneficios de una plataforma para la generacion de certificados

Los certificados digitales se conocen como una parte de la informacidon que se asocia a un
documento digital (Carlos E. 2010). Emitir y custodiar certificados digitales en la misma
plataforma ofrece a las empresas la posibilidad de agilizar y facilitar el proceso de obtencion de
sus certificados, ahorrar recursos y proteger la identidad digital de la compafia desde el primer

momento.
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4. Metodologia

En la (Tabla 2), se muestra el cronograma de las actividades (Anexo 1) llevadas a cabo para
la estructuracion y disefio de la plataforma web, al igual que las tareas de apoyo que realicé en la

continuidad del proyecto.

Tabla 2.

Cronograma de actividades

Revisién proyecto X
Contextualizacion del provecto al proveedor de

desarrollo web
Propuesta del proveedor de desarrollo web X
Revision propuesta del proveedor de desarrollo
web
Reuniones de levantamiento de informacion paraj
la estructuracion de la plataforma web
Generacion de requerimientos - Modelo
financiero
ERevision final de informacion (Definicion de
roles, residuos, unidades, conversiones, etc)
Entrega de Datos Maestros para ser incluidos en
el disefio de 1a plataforma web

Sprint planning (muestra de los avances del
disefio de 1a plataforma web)
SOPs para la recepcion v almacenamiento de los
RCD
Elaboracion manual de certificados de
aprovechamiento

Fuente: Elaboracion propia.

Este cronograma puede visualizarse de mejor manera en el Anexo 1.

A continuacion, se describe la metodologia aplicada para la estructuracion y disefio de la

plataforma web, asi como las actividades de apoyo paralelas al proyecto que llevé a cabo.


https://drive.google.com/drive/folders/1wvG4wWKMlKBiRGstYeQlzL8pGITnaPZg?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wvG4wWKMlKBiRGstYeQlzL8pGITnaPZg?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1IK3Go74qnEO0q_NPjR2UnRuY8OnMo3nE?usp=sharing
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Metodologia para el desarrollo de la plataforma web

Revision del proyecto:

En la ultima semana de enero se realiz6 una revision general del proyecto con el fin de
entender su alcance, objetivos y necesidades especificas. En esta primera etapa se decidio
que el objetivo era obtener una plataforma web que agilizara los procesos y permitid

establecer una base solida para la planificacion posterior.

Contextualizacion del proyecto al proveedor de desarrollo web:
En la primera semana de febrero se llevd a cabo una sesion de contextualizacion con el
proveedor de desarrollo web. En esta reunidon se compartieron detalles técnicos, operativos

y estratégicos del proyecto para asegurar una comprension integral.

Propuesta del proveedor de desarrollo web:
Durante la segunda semana de febrero, el proveedor presentd su propuesta técnica y

metodoldgica para el desarrollo de la plataforma web.

Revision de la propuesta:
La cuarta semana de febrero se dedicd a revisar internamente la propuesta presentada,
asegurando su alineacion con los requerimientos del proyecto. Se decidid aceptar la
propuesta dada por el proveedor e iniciar el proceso de estructuracion de la plataforma web.
Reuniones de levantamiento de informacion para la estructuracion de la plataforma

web:
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A lo largo de las tres primeras semanas de marzo, se realizaron reuniones con los actores
clave para recopilar informacion relevante que sirviera como insumo para la estructuracion
de la plataforma. Durante estas reuniones el proveedor de desarrollo web consolid6 la
informacion necesaria en los archivos dispuestos en el Anexo 2, aqui reposan el diagrama
de flujo lo cual es una herramienta visual que representa la secuencia de pasos en el proceso
de la solicitud de recoleccion de los residuos y la obtencion de los certificados de
aprovechamiento, asi como los requisitos de la plataforma web basados en los roles,
permisos y demas requerimientos. En esta parte también se hizo entrega de los datos

maestros a través del archivo nombrado “datos-maestros-pec".

Generacion de requerimientos - Modelo financiero:
En la segunda semana de marzo se elaboraron los requerimientos funcionales del modulo

financiero de la plataforma, esenciales para el disefio y desarrollo del sistema.

La informacién de esta etapa se considera confidencial y no se muestra en este informe.

Revision final de informacion (Definicion de roles, residuos, unidades, conversiones,
etc.):

En la segunda semana de abril se realizd6 una validacion final de la informacion
suministrada, garantizando su precision y completitud antes de iniciar el disefio técnico.
Entrega de Datos Maestros para ser incluidos en el disefio de la plataforma web:

Esta actividad se desarrollo la cuarta semana de mayo. Se entregaron los datos maestros


https://drive.google.com/drive/folders/1h-BjPOsZY6YHpZ2WEL7TWnWY3C0nHtzw?usp=drive_link
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necesarios para alimentar la plataforma, incluyendo variables como tipos de residuos,

unidades de medida, roles, entre otros.

Sprint planning (muestra de los avances del disefio de la plataforma web):
En la tercera semana de abril, primera y quinta semana de mayo, y segunda semana de
junio, el proveedor desarrolld un Sprint Planning, donde se mostraron los avances iniciales
del diseno de la plataforma web y se ajustaron detalles segiin observaciones del equipo. En
esta etapa el proveedor mostro los diagramas de arquitectura y de despliegue, la experiencia
de usuario y las funcionalidades clave que tendria la plataforma. Los documentos con esta

informacion pueden verse en Anexo 3.

En la actualidad, la plataforma sigue en desarrollo, por lo tanto, no ha sido entregada por el

proveedor de desarrollo web.

Actividades paralelas al desarrollo de la plataforma web

SOPs para la recepcion y almacenamiento de los RCD:
En mayo y junio se trabajo en la elaboracion de procedimientos operativos estandarizados
(SOPs) para garantizar una adecuada recepcion y almacenamiento de los residuos de

construccion y demolicion (RCD), en coordinacion con el desarrollo de la plataforma.


https://drive.google.com/drive/folders/1i5lCQ-r4HjPF7N6vGkiBr8s5kOETcEx-?usp=drive_link
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Elaboracion manual de certificados de aprovechamiento:
Esta actividad se desarrolld entre junio y julio y consistié en la elaboracion de certificados

de aprovechamiento, documento clave para la trazabilidad de los residuos.
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5. Analisis de resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las diferentes actividades llevadas

a cabo para la estructuracion y disefo de la plataforma web.

En primer lugar, es importante mencionar que el nombre que se decidi6 para la plataforma
web seria “Loopia”, el cual hace referencia a la circularidad de los RCD que son recolectados a

los clientes y luego son aprovechados por SUMICOL.

Avances del diseiio de LOOPIA

El proveedor de desarrollo web hizo uso de Azure DevOps el cual es un conjunto de
servicios de desarrollo basados en la nube proporcionados por Microsoft, disefiados para facilitar
la integracion continua y gestion de proyectos agiles para equipos de desarrollo. En esencia, Azure
DevOps es una herramienta para la gestion de proyectos agiles, que incluye la planificacion, el

seguimiento del trabajo, la gestion de sprints, y mas.

A través de esta herramienta se nos fue mostrando el progreso del disefio de Loopia. En el primer
apartado denominado “Summary” se expone un resumen del proyecto, en donde se incluye el
nombre, una descripcion general, caracteristicas principales, tecnologias usadas, frameworks y
librerias, y herramientas y plataformas, ademas de informacion importante como el porcentaje de

compilaciones exitosas y el porcentaje de implementaciones exitosas.
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Figura 2.
Aplicacion de Azure DevOps para Loopia.

J Azure DevOps xpe-tech corona-loopia Overview Summary
! corona-loopia = @ You have been assigned Stakeholder access and will experience limited features in Azure DevOps. Learn more e
B overview & privat
- rivate
B corona-loopia
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B wiki . . .

About this project Project stats Period: Last 7 days v
B Boarss Nombre da

1
lombre del Proyecto Boards

- Loopia | Sumicol
@ Fipclines
FI Artifacts Descripcion General ] )

- Este aplicativo esté disefiado para facilitar la gestién integral de residuos dentro del ecosistema de sostenibilidad de la

compafiia.

- Su propésito es optimizar los proceses de recoleccién, trazabilidad y facturacién de les proceses de recoleccién y gestion de

residuos, promoviendo la economia circular y la eficiencia operativa.

Caracteristicas Principales

- Registrar y gestionar la recepcion de los residuos

- Coordinar la logistica asociada a la recoleccién de residuos

- Indicadores y analitica de uso

Tecnologias Utilizadas

- Lenguajes de programacién

- Backend: Python
- Frontend: JavaScript

Frameworks y librerias

- Backend: Flask

- Frontend: React

Members s

Heramients y pltaformas §120000

- AWS Lambda ’

- AWS Amplify

- Docker

- Azure DevOps

B Project settings &
v

Fuente: Azure DevOps.

Asimismo, en la seccion de "Boards”, en “Work items” el proveedor de desarrollo web nos muestra
las diferentes funcionalidades a implementar y su estado correspondiente, pues aqui podemos
revisar si lo que se implementa va acorde con los requerimientos de la plataforma y solo asi,

podriamos definir si el estado puede ser el de “aprobado”.



25
DESARROLLO DE HERRAMIENTA DIGITAL CON ENFOQUE EN ECONOMIA CIRCULAR PARA LA
GESTION DE RCD EN SUMINISTROS DE COLOMBIA S.A.S: APOYO EN LA ESTRUCTURACION, DISENO
Y ACTIVIDADES PARALELAS AL PROYECTO.

Figura 3.

“Work items” en Azure DevOps.

J Azure DevOps xpe-tech corona-loopia Boards Work items Q. Search =0 0 & e
B corona-ioopia + @ Did you notice Azure Boards has a new look and awesome new features? Learn more. X
B overview Work items
% Boards Recently updated - + New Workltem ~ > Openin Queries /% ColumnOptions T Import Work ltems [ Recycle Bin &z T 2
@ Workitems . .
= Filter by keyword Types ¥  Assignedto v  States ¥ Area v Tags v X
£ Boards
[} Title Assigned To State Area Path Tags C
= Backlogs
774 Bl Implementar la vista "Iniciar sesién” © Valentina Salamanca ® Committed  corona-loopia
o Sprints
775 El Implementar la funcionalidad “Iniciar sesién” @ Nicolas Bejarano ® Committed  corona-loopia
2 Queries
802 El Implementar la funcionalidad “Ver materiales de un punto de aprovec o Nicolds Bejarano ® Committed  corona-loopia
Delivery Plans
785 El Implementar la funcionalidad “Estados de una solicitud" @ Nicolas Bejarano ® Committed  corona-loopia
g Pipelines
779 El Implementar la funcionalidad *Ver punto de recoleccién® @ Nicolas Bejarano ® Committed  corona-loopia
B Artifacts . .
rl e 782 B Implementar la funcionalidad "Ver punto de aprovechamiento” W Nicols Bejarano ® Committed  corona-loopia
777 B Implementar la funcionalidad “Puntes de recoleccién® @ Nicolds Bejarano ® Committed  corona-loopia
780 B Implementar la funcionalidad “Editar punte de recoleccién” @ Nicolds Bejarano ® Committed  corona-loopia
778 B Implementar la funcionalidad “Crear Punto de recoleccién® @ Nicolds Bejarano ® Committed  corona-loopia
781 B Implementar la funcionalidad "Puntes de aprovechamiento® @ Nicolds Bejarano ® Committed  corona-loopia
783 Bl Implementar la funcionalidad “Editar punte de aprovechamiento” @ Nicolds Bejarano ® Commitied  corona-loopia
784 El Implementar la funcionalidad “Crear punto de aprovechamiento® @ Nicolds Bejarano ® Commitied  corona-loopia
776 Bl Implementar la funcionalidad "Roles” @ Nicolds Bejarano ® Commitied  corona-loopia
794 Bl Implementar la funcionalidad *Editar material® @ Nicolds Bejarano ® Committed  corona-loopia
& Project settings « 793 El Implementar la funcionalidad “Ver material” W2 Nicolas Beiarano © Committed _corona-loopia v
- L4

Fuente: Azure DevOps.

Ademas, cada item a ser implementado cuenta con criterios de aceptacion los cuales procuran
abordar cada posible situacion y darle una solucion o respuesta. Esto puede evidenciarse en la

(Figura 4), esta muestra los criterios a tener en cuenta para un correcto “inicio de sesion”.
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Figura 4.

Criterios de aceptacion.
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B Project settings &«
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(@ Did you notice Azure Boards has a new look and awesome new features? Learn more.

Recently updated & Back to Work ltems

Bl FRONTEND BACKLOG ITEM 774
774 Implementar la vista "Iniciar sesion”

@ vatentina salamanca © 2 Comments Add Tag

® Committed Area corona-loopia
o) tegation corona-loopia\Sprint 1
Description

Como: Usuario del sistema de Economia Circular
Quiero: Poder autenticarme en el sistema utilizando mis credenciales corporativas
Para: Acceder a la plataforma de Economia Circular y utilizar sus funcionalidades segun mi rol

Criterios de Aceptacién

190fd6 T b

B Save @ Follow ® C
by Valentina Salamanca: 29 ma,
Details & @@ o ? 0
Deployment
To track releases associated with this work item, go to
f Releases and turn on deployment status reporting for

Boards in your pipeline’s Options menu. Learn more
about deployment status reporting

Devel

Criterios de aceptacion

1. Disefio y estructura
© Lapantalla debe estar dividida en dos secciones. £l logo de Corona debe estar en la parte superior de ambas
secciones
o Debe incluir la opcién *Iniciar sesién con Microsoft” como Gnica opcién de inicio de sesién
© Debe tener un enlace a "Contactar soporte” en caso de problemas de acceso
o El disefio debe ser responsive, adaptandose a pantallas méviles y de escritorio
2. Funcionalidad principal
o La autenticacién debe integrarse con Azure Active Directory
© Al hacer clic en “Iniciar sesion con Microsoft”, debe redirigir al flujo de autenticacién de Microsoft
© Debe almacenar el token JWT de autenticacién para mantener la sesion
3. Gestién de errores
© Codigo 401: Mostrar mensaje “Credenciales incorrectas. Per favor verifique su usuario y contrasefia”
© Codigo 403: Mostrar mensaje "No tienes permisos para acceder al sistema. Si crees que es un error, contacta al
administrador”
o Codigo 500: Mostrar mensaje "Error en el servidor. Por favor intente mds tarde © contacte a soporte”

Fuente: Azure DevOps.

Add link

Link an Azure Repos commit, pull request or branch
to see the status of your development. You can also
create a branch to get started.

Related Work

Add link v

Add an existing work item as a parent

Siendo esto de gran importancia y valor, pues gracias a estas funcionalidades que nos ofrece el
proveedor a través de Azure DevOps, desde SUMICOL logramos visualizar el avance del diseno

de Loopia.

Disefio web de Loopia

En un primer momento, el proveedor de disefio web nos expuso la idea de disefio para le

“Experiencia de usuario” (Anexo 3) en la que se nos mostrd el que consideraba como el disefo


https://drive.google.com/drive/folders/1i5lCQ-r4HjPF7N6vGkiBr8s5kOETcEx-?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1IK3Go74qnEO0q_NPjR2UnRuY8OnMo3nE?usp=sharing
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mas adecuado para la plataforma. Como equipo del proyecto estuvimos de acuerdo con lo

presentado y con esto el proveedor inicid con el disefio.

Entonces, como resultado de la informacion suministrada al proveedor de desarrollo web y de las
revisiones realizadas en conjunto con el equipo del proyecto, se dio inicio al disefio de Loopia que

a través de “Sprints Plannings”, el proveedor nos fue mostrando los avances.

En la actualidad ya se encuentra disponible la interfaz de usuario la cual se dispondra para Iniciar
sesion, en esta el personal interno de SUMICOL vy los clientes, podran ingresar a Loopia haciendo
uso de una cuenta Microsoft. Ademas, cuenta con la opcion de “;Olvido su contrasefia?” y

“Contactar soporte” como se logra visualizar en la (Figura 5).
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Figura S.

Inicio de sesion - Loopia.

corona

Bienvenido a Loopia

Herramienta Digital de Economia
Circular

Transformando la gestién de residuos para un futuro mas
sostenible.

Nuestra Misién

En Corona, nos comprometemos a implementar practicas
sostenibles y soluciones innovadoras para la gestion de
residuos, contribuyendo a la economia circular y al
cuidado del medio ambiente.

© 2025 Corona - Loopia

Fuente: Loopia.

corona

Iniciar sesion

Acceda a la plataforma para gestionar sus residuos de
manera eficiente.

]

= Ingresar con Microsoft

;Olvido su contrasefia? Contactar soporte

Este primer contacto con los usuarios es importante y por ello creemos que el trabajo realizado por

el proveedor de desarrollo web se alinea con lo requerido por el proyecto. Pues es de gran valor

que se exponga la relacion con la organizacion Corona a través de su logo, generando confianza y

respaldo. Ademas, es acertado que se aclare el nombre de la plataforma, asi como su fin y la misién

de Corona, ya que esto de entrada permite una contextualizacion de los clientes.

Posterior al Inicio de Sesion, se encuentra el “Inicio” de Loopia. Este segundo momento de la

plataforma muestra los diferentes criterios importantes a tener en cuenta para hacer uso de Loopia.

Desde este apartado es posible acceder a lo siguiente:
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Figura

Solicitudes de recoleccion: Para la gestion de las solicitudes de recoleccion.
Clientes: Para la administracion de los clientes y sus puntos de recoleccion.
Facturacion: Para gestionar proformas y facturas.

Usuarios: Para administrar a los usuarios y sus respectivos permisos.

Reportes: Para consultar y exportar reportes de las recolecciones y la facturacion.

Estadisticas: Para analizar estadisticas clave sobre las recolecciones y el aprovechamiento

de los residuos.

Configuracion: Para configurar los parametros del sistema y la gestion de la informacion.

6.

Inicio — Loopia.

corona

£ Solitud de Recoleccién Bienvenido a la Plataforma de Economia Circular de Corona. Selecciona una de las opciones para comenzar.

Inicio

iBienvenido, Jhoan Steban Benavides Guzman!

Fuente: Loopia.
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Desde SUMICOL se considerd que este Inicio es intuitivo y atractivo, siendo estos factores
importantes para la plataforma en relacion con los clientes, ademas, cuenta con los criterios

requeridos para una prestacion del servicio adecuado.

Las evidencias del avance del disefio de Loopia puede verse en el (Anexo 3)

Nota: Se aclara que en la actualidad se continta trabajando en el disefio de Loopia, por lo que no

ha sido lanzado al publico para su implementacion en la prestacion del servicio.

SOP para la recepcion y almacenamiento de los RCD

De manera paralela al proyecto, apoy¢ disefiando unos Procedimientos Estdndares de Operaciones
(SOP) para la recepcion y almacenamiento adecuado de los residuos recolectados (drywall,
cemento y pegante) con el objetivo de estandarizar este proceso, contribuyendo asi a la mejora

continua y mejorando la prestacion del servicio (Anexo 4).

Estos procedimientos seran una herramienta valiosa, pues busca que los errores se vean reducidos,
permitiendo que la informacion suministrada en la base de datos sean los correctos. Y, por otro
lado, un almacenamiento estandarizado contribuird a minimizar las pérdidas de residuos causados
por motivos como la humedad o la contaminacidn de estos, logrando que el aprovechamiento sea

lo maés eficiente y 0ptimo posible.


https://drive.google.com/drive/folders/1i5lCQ-r4HjPF7N6vGkiBr8s5kOETcEx-?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1B23LPsaT1jltTnc-HQj3wjz7KN2wHZQv?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1IK3Go74qnEO0q_NPjR2UnRuY8OnMo3nE?usp=sharing

31
DESARROLLO DE HERRAMIENTA DIGITAL CON ENFOQUE EN ECONOMIA CIRCULAR PARA LA
GESTION DE RCD EN SUMINISTROS DE COLOMBIA S.A.S: APOYO EN LA ESTRUCTURACION, DISENO
Y ACTIVIDADES PARALELAS AL PROYECTO.

Asi mismo, la correcta inclusion de la informacidon que se solicita en la base de datos vera
beneficiado el disefio e implementacion de Loopia, pues esta plataforma se vera alimentada por la

informacion que reposa en esta BD.

Certificados de aprovechamiento elaborados de manera manual

Durante mi apoyo en el proyecto, participé en la generacion de manera manual de certificados de
aprovechamiento para ser enviados a los clientes, pues mientras se disefia por completo Loopia y

es lanzada para ser utilizada, estos certificados deben seguirse elaborando de esta manera.

Elaboré un total de 77 certificados de aprovechamiento para los clientes que se encuentran en las
4 zonas en las que se lleva a cabo la prestacion del servicio. Los certificados que elaboré se

discriminan de la siguiente manera:

e AMVA: 11
e Bogota: 62
e Barranquilla: 3

e Cali: 1

Estos 77 certificados de aprovechamiento corresponden a los servicios de recoleccion prestados en
los meses de febrero a junio del presente afio. A continuacion, en la (Figura 7) se muestra un

ejemplo de certificado de aprovechamiento elaborado durante el ejercicio de mis practicas.
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Figura 7.

Ejemplo de certificado de aprovechamiento.

SUMICOL SUMICOL
e 2025.77
. Canticad de RCD Toode
CERTIFICADO DE RECEFPTOR DE RESIDUCS DE CONSTRUCCION Y TIFD DE entregados por el

DEMOLICION - RCD

aprovechamienta

oma se espedfica

—
[ [ T e A
Rl tramgsrte | wehicus -

Sjenzn | Carmize
S| oma

SODIMAL COLOMELA 5.4

Este comificado se expide a los D1 dias del mes de jubo de 2025,

Direcckin domicilia Cordalmente,

Tesddana Pl

- [}
Correa electranio

Direccin de generackin de RCD .

Fuente: Certificados proyecto Economia Circular.

En estos certificados se incluye informacion importante como los datos basicos de la empresa
receptora y aprovechadora de los residuos (SUMICOL) y la empresa generadora de los residuos,
al igual que el tipo de residuos recolectados con sus respectivos pesos, fecha de recoleccion y las
firmas aprobatorias del representante legal de SUMICOL y del Coordinador ambiental encargado.
La elaboracion de estos certificados fue de gran ayuda para el entendimiento més a profundidad de

la dinamica de la prestacion de servicio, lo cual fue enriquecedor para mi apoyo en el proyecto.
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6. Conclusiones y recomendaciones

Se logré avanzar significativamente en el desarrollo de Loopia, una plataforma digital orientada a
mejorar la trazabilidad, eficiencia y cumplimiento normativo en la gestion de los Residuos de
Construccion y Demolicion (RCD) por parte de SUMICOL. Aunque atun no ha sido lanzada para
su implementacion, la herramienta ya cuenta con una estructura sélida en cuanto a disefio y

modulos funcionales.

El proyecto representa un paso firme hacia la aplicacion de principios de economia circular en la
gestion de residuos del sector de la construccion. La reincorporacion de materiales como cemento,
pegante y drywall en procesos productivos aporta al cierre de ciclos y reduce los impactos

ambientales de la industria.

Se atendi6 la necesidad de cumplir con los lineamientos de la normativa vigente, particularmente
con la generacion de certificados de aprovechamiento en un plazo no mayor a 15 dias calendario.
La automatizacion propuesta a través de Loopia facilitara dicho cumplimiento, aportando a la

transparencia y credibilidad del servicio ante clientes y entes de control.

El diseno de procedimientos operativos estandarizados (SOP) para la recepcion y almacenamiento
de los residuos garantiza una correcta trazabilidad, mejora el aprovechamiento de los materiales y

minimiza pérdidas.
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Durante el proceso, se elaboraron 77 certificados de aprovechamiento de manera manual, lo que
permitid mantener la operatividad del servicio mientras se avanza en la digitalizacion. Esta labor
aportd a mi entendimiento practico del funcionamiento del proceso y fortalecié mis competencias

técnicas y administrativas.

El desarrollo del proyecto requiridé la articulacion entre diversas areas (ambiental, técnica,
tecnologica, administrativa) y el trabajo conjunto con proveedores externos, lo cual fomentd

habilidades de comunicacion, liderazgo y gestion de proyectos en un entorno real de la industria.

Se recomienda priorizar la culminacién del desarrollo técnico de la plataforma Loopia para
proceder con su implementacion y puesta en marcha. Esto permitira reemplazar por completo el

proceso manual de certificacion y mejorar la eficiencia en la gestion de RCD.

Una vez implementada, se recomienda realizar sesiones de capacitacion dirigidas tanto al personal
de SUMICOL como a los clientes que utilizardn Loopia, para garantizar un uso correcto y efectivo

de la herramienta.

Se deben revisar y ajustar periddicamente los Procedimientos Operativos Estandar y la base de
datos que alimenta la plataforma, asegurando que respondan a cambios en el mercado, la normativa

o las operaciones internas.
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