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RESUMEN

La aparicion de referencias en cuanto a las implicaciones sociales y emocionales que
presentan los nifios y niflas con Dificultades de Aprendizaje (DA) en diversas fuentes
teoricas, plantea la cuestion de evaluar y profundizar dichos aspectos en esta poblacion
escolar. Para ello se eligio la aplicacion del modelo de la Inteligencia Emocional, como via
de rastreo de estos aspectos emocionales, lo que derivd en el disefio6 una Escala de
Inteligencia Emocional (EDIEN — ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA
NINOS) que permitiera la autoevaluacion de los nifios y nifas, la valoracién de los padres y

de los maestros, en cuanto a los componentes de la Inteligencia Emocional.

Esto planted la pregunta de investigacion (CoOmo se manifiestan los componentes de la
Inteligencia Emocional, en nifos y nifias con Dificultades de Aprendizaje y sin Dificultades
de Aprendizaje, entre 8 y 11 afos de edad, de Instituciones Educativas Oficiales de las
comunas 1, 2, 3,y 7 de Medellin? , que se gui6é de acuerdo con los objetivos centrados en
analizar los componentes de la Inteligencia Emocional en nifios y nifias con Dificultades de
Aprendizaje y sin Dificultades de Aprendizaje, entre 8 y 11 afios de edad, de Instituciones
Educativas Oficiales de las comunas 1, 2, 3, y 7 de Medellin. Establecer las diferencias
significativas en las puntuaciones obtenidas en los componentes de la Inteligencia
Emocional entre nifios y nifias que presentan Dificultades de Aprendizaje y niflos y nifias
que no presentan Dificultades del Aprendizaje. Establecer las diferencias significativas en
las puntuaciones obtenidas en cada componente de la Inteligencia Emocional, en nifios y
nifias con Dificultades de Aprendizaje y sin Dificultades de Aprendizaje, de acuerdo con el
sexo y la edad, y contrastar la percepcion respecto al desempefio en los componentes de la
Inteligencia Emocional de los nifios y nifias con Dificultades de Aprendizaje y sin
Dificultades de Aprendizaje, que tienen los mismos nifios, sus padres y maestros.

Adicionalmente se propuso como objetivo de accidon disefiar una propuesta
psicopedagdgica de formacion a maestros y maestras, para la evaluacion y desarrollo de los
componentes de la Inteligencia Emocional en nifios y nifias con Dificultades de

Aprendizaje.



Los resultados de esta evaluacion comparativa demuestran que, al comparar grupos de
nifios y nifias con y sin Dificultades de Aprendizaje, hay diferencias en cuanto a su
desempefio en los cinco componentes de la Inteligencia Emocional (autoconocimiento,
autocontrol, automotivacion, empatia y habilidades sociales y de comunicacion), siendo las
mas significativas, las diferencias encontradas en los componentes de habilidades sociales y
de comunicacion en el grupo de nifios y nifias con DA y de autocontrol en el grupo de nifios
y nifias sin DA. Adicionalmente se encuentra que la percepcion del desempeiio de los nifios
y nifias en estos componentes de la Inteligencia Emocional, varia de manera importante
entre los mismos nifios, sus padres y especialmente entre sus maestros, de acuerdo con
consideraciones de disposicion, habilidad, y edad segiin el momento evolutivo por el que
atraviesa cada nifio o nina. Esto puede indicar la presencia de sesgos a la hora de valorar los
componentes de la Inteligencia Emocional, especialmente en los nifios y nifias y en los

maestros.

PALABRAS CLAVES

Dificultades de Aprendizaje, Emociones, Inteligencia Emocional, Componentes

Emocionales.

Xi



INTRODUCCION

Esta tesis de posgrado recoge los apartados de disefio teorico, metodologico, presentacion
de resultados y productos de un estudio desarrollado durante 2 afios (2006-2008) en
Instituciones Educativas Oficiales de la ciudad de Medellin, dentro del marco del
Departamento de Educacion Avanzada, correspondiente al programa de Maestria en
Educacion, y a la linea de Cognicién y Creatividad. Se encuentra adscrito al Macroproyecto
“Caracteristicas de las Dificultades de Aprendizaje en nifios y nifias de 8 a 11 afios de las
Instituciones Educativas Oficiales de la Ciudad de Medellin”, el cual se encuentra
registrado en el Centro de Investigaciones Educativas y Pedagogicas (CIEP) de la Facultad

de Educacion de la Universidad de Antioquia.

El tema y problema de investigacion corresponde al interés particular de la investigadora
por indagar acerca del area de desarrollo emocional, en poblacion escolar con Dificultades

de Aprendizaje (DA), sobre la cual se considera atin hay multiples aspectos por explorar.

El problema de investigacion surge a partir de las consideraciones que se han venido
realizando desde las décadas de 1970 y 1980 hasta el momento actual, respecto al perfil
cognitivo, social y emocional de los nifios y nifias que presentan Dificultades de
Aprendizaje (DA). Dado que estas consideraciones si bien han sido enunciadas dentro de
las caracterizaciones existentes, no se han profundizado, con miras al desarrollo de

estrategias pedagogicas que permitan el abordaje de estas Dificultades, dentro del aula.

De igual manera los enfoques teodricos a partir de los cuales puede considerarse el perfil
emocional que se convierte en area de interés para este estudio, no han sido establecidos de
manera precisa; razon por la cual, se eligié el modelo de la Inteligencia Emocional por su
enfoque puntual en componentes y subcomponentes emocionales y la claridad conceptual
con la que se ha aplicado al campo educativo, gracias a diversos autores que han hecho un
gran esfuerzo de contextualizacion de la Inteligencia Emocional como herramienta de

comprension de las relaciones personales y sociales que se desarrollan dentro de la escuela.



La relevancia y aportes que genera este estudio radica en la posibilidad de comprender
mejor y con mayor profundidad las caracteristicas del perfil social y emocional de los nifios
y nifias con DA, para que sus manifestaciones sean adecuadamente reconocidas como
consecuencia de estas dificultades y no como un indicador diagnostico que pueda
confundirse con otro tipo de trastorno. De igual manera busca proveer, a partir de los
hallazgos obtenidos, de herramientas practicas a los maestras y maestras que trabajan
dentro de sus aulas, con niflos y nifias con esta condicion, de tal forma que se establezca el
vinculo dialéctico entre teoria y practica que se considera determinante dentro del campo de

investigacion académica universitaria.

El enfoque de esta investigacion, al retomar el modelo de la Inteligencia Emocional,
reconoce entonces como componentes emocionales el autoconocimiento, el autocontrol,
la empatia, automotivacion y habilidades sociales y de comunicacion. Sobre estos
componentes se establece el foco de valoracion por parte de los mismos nifios y nifias
seleccionados para el estudio, sus padres y sus maestros. Todo con el &nimo de establecer
comparaciones en cuanto a la percepcion que cada uno de estos individuos (nifios, padres y
maestros) tiene acerca de este desarrollo de componentes emocionales en los nifios y nifias,
y teniendo en cuenta variables como la edad, el sexo y la presencia de Dificultades de
Aprendizaje; razon por la que se establecieron dos grupos de menores para el estudio. Uno

de los grupos con Dificultades de Aprendizaje y el otro, sin ellas.

Para el desarrollo del estudio se tuvieron en cuenta todas las consideraciones éticas,
metodoldgicas y cientificas disponibles dentro del campo psicopedagdgico, lo cual queda
representado a lo largo de la exposicion que se hace, paso a paso dentro del texto, de este
recorrido que culmina con la presentacion de los hallazgos acerca del perfil emocional de
los nifios y nifias con y sin DA, las conclusiones que se extraen a partir de ellos y la
presentacion de los productos que quedan disponibles para la comunidad académica,

representados en el disefio de la Escala de Inteligencia Emocional para Nifios (EDIEN) y la



propuesta de formacion a maestros y maestras para el trabajo de potenciacion de los

componentes de la Inteligencia Emocional en el aula de clase.

Se espera que el lector pueda hacer un recorrido fluido a través de este texto, que le permita
comprender las implicaciones de los avances realizados y las delimitaciones conceptuales
que se establecieron para este caso, de forma que pueda valorar tanto los resultados en si

mismos, como la produccion intelectual fruto de este estudio.



1. DISENO TEORICO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las Dificultades de Aprendizaje son un fendmeno de aparicion frecuente dentro de las
aulas escolares, que los maestros y maestras deben intervenir dentro del trabajo educativo.
Si bien la formacion pedagogica y didactica con la que cuentan estos maestros y maestras,
les permite abordar las consecuencias que generan estas Dificultades dentro de los procesos
de ensefianza y aprendizaje; especialmente en lo concerniente al componente lecto-escritor
o logico-matematico, no estdn tan preparados para comprender y abordar las situaciones
que se derivan de la existencia de estas Dificultades de Aprendizaje, y que se relacionan
con una serie de implicaciones sociales y emocionales en estos nifios y ninas (Baker y

Zigmond, 1990; Fuchs, Fuchs, Hamlett, Phillips y Karns, 1995).

Las caracterizaciones que se han establecido a la fecha, respecto al perfil del nifio y nifia
con Dificultades de Aprendizaje (DA), establecen como linea comun una serie de
caracteristicas emocionales que afectan la conducta social de estos nifios, y que sumadas a
las consecuencias que se presentan en el area cognitiva, influyen en el rendimiento
académico. El problema mas frecuente esta referido a que, las caracteristicas de este perfil
del nifio con DA no son claramente reconocibles para los maestros, ni para los padres y
mucho menos para los nifios y nifias, estableciendo asi un desconocimiento de las
circunstancias ¢ implicaciones para todos los individuos que tienen relaciéon con el
problema. Asi, se establece una condicion en la que la valoracion de las capacidades de los
nifios y nifias, asi como su posibilidad de reajuste bioldgico y psicoldgico a los cambios del
medio como elemento posibilitador y potenciador del aprendizaje, de acuerdo con el
contexto, (bien sea familiar, social o escolar) puede variar significativamente. Esto indica,

que la naturaleza de lo normal y lo patologico, en términos del proceso educativo del



aprendizaje puede estar supeditada a la percepcion que desde diferentes ambitos, pueden
hacer los adultos significativos de la vida del nifio, seglin sea su cercania afectiva, y el rol
que condiciona su interaccidn, es decir bajo el rol de padres o de maestros. Esto establece
que los factores implicados en la manifestacion de las DA, y que tienen influencia en las
diferentes areas de desarrollo del nifio puedan encontrarse poco esclarecidas o bien

confundidas en su delimitacion.

Los factores especificamente relacionados con las DA y que implican alteraciones de
componentes sociales y emocionales, se manifiestan en el contexto del aula de clase bajo la
forma de conductas diversas; algunas de ellas representadas en aislamiento fisico, es decir,
nifios y nifias que deliberadamente prefieren ubicarse en zonas apartadas del aula en donde
les sea mas facil evadir las situaciones de interaccion grupal. También es posible reconocer
en estos menores, conductas de agresividad verbal y/o fisica, ya que este tipo de respuestas
se convierten en mecanismos de defensa que los nifios y nifias con DA manifiestan para
contrarrestar las provocaciones reales o anticipadas de otros nifios y que son la forma en
que éstos les manifiestan su rechazo. En algunas ocasiones, las manifestaciones sociales y
emocionales de los nifios y nifias con DA se manifiestan también a través de conductas de
excesiva demanda de atencién, lo que puede llegar a confundirse con signos de
hiperactividad o impulsividad, propios de trastornos de esta naturaleza, que se consideran
conductas encubiertas pues estan motivados mas por la necesidad de aprobacion de estos
nifios y nifias. Otra manifestacion conductual que puede presentarse en estos nifos es la de
negarse a participar en actividades propuestas por el maestro, bien sean grupales o
individuales, o bien suspender de manera definitiva el desarrollo de una actividad frente a
los primeros indicios de dificultad. Estos nifios presentan bajos umbrales de tolerancia a la
frustracion, lo cual se traduce en términos de los procesos de aprendizaje, en un rechazo a
realizar actividades por temor a no ser capaces de llevarlas a cabo. Muchas de estas
conductas, al no ser consideradas en el contexto de las Dificultades del Aprendizaje,
tienden a ser valoradas por los maestros y maestras como signos de otros trastornos y

alteraciones de tipo organico y/o psicologico.



La caracterizacion anteriormente descrita, es el resultado de una comprension
contemporanea de las DA, pues las primeras referencias conceptuales para el término
hicieron alusion casi exclusiva al compromiso de factores neurologicos que lograron dar
cuenta de manera limitada de aquellas alteraciones que contribuian a la presencia de

trastornos tipicos que impedian u obstaculizaban el aprendizaje (Strauss y Lehtinen, 1947).

Mas tarde, a mediados del siglo XX el espacio conceptual se amplié en la medida en que
comenzaron a considerarse aspectos emocionales y conductuales asociados a la disfuncion
cerebral, de manera que se excluyeron aquellos componentes de retardo mental severo y
otras patologias o sindromes, incluidas las malas condiciones ambientales atribuidas a

deprivacion cultural o fallos en el proceso de instruccion (Kirk, 1962).

En afos posteriores (década de 1970) se presentan diversas propuestas de
conceptualizacion para las Dificultades del Aprendizaje (DA) en E.E.U.U. por parte de
organismos oficiales y estatales que siguen las directrices de la legislacion federal (Comités
Nacionales de apoyo y atencion a la poblacion discapacitada — National Advisory Comité
for the handicapped children — Bureau of Education for the handicapped- United States
Office of Education (USOE)) que van modificando, agregando o limitando los componentes
caracteristicos que permitirian el diagndstico concreto de las DA y que en términos
generales van a restringir el peso relativo de los factores emocionales asociados con la
aparicion de DA, asi como la influencia de aspectos socio-ambientales y a enfatizar la
presencia de alteraciones en alguno de los procesos psicoldgicos basicos implicados en la
comprension o utilizacion del lenguaje hablado o escrito que pueden determinar
alteraciones en la escucha, pensamiento, lectura, escritura, deletreo y realizacion de
calculos aritméticos (NACHC, 1968). Pese a lo anterior, estas nuevas concepciones no
brindan claridad respecto a las implicaciones del concepto “procesos psicoldgicos basicos”
y el término queda expresado de manera ambigua en las diferentes definiciones propuestas

por este comité (USOE, 1968, 1976, 1977).



Desde las décadas de 1970 y 1980 hasta el momento actual, se han diversificado las lineas
de investigacion que han permitido generar otras definiciones acerca de las Dificultades de
Aprendizaje, las cuales han puesto el énfasis en diversos aspectos como el componente
neurofisioldgico, genético, endocrino/bioquimico, retrasos madurativos, déficits especificos
en los procesos psicoldgicos basicos; perceptivos y psicolingiiisticos, del procesamiento de
la informacion, factores ambientales (institucionales, del entorno familiar y sociocultural) y
hasta los componentes de la tarea o actividad/estimulo (Aguilera, 2004). Dada esta
multiplicidad de determinantes para comprender realmente las implicaciones etiologicas de
las DA, lo que se ha venido resaltando desde 1990 es un enfoque interaccionista o
integrador de estos diversos aspectos (Romero, 1993); en el cual, se aboga por la
comprension de las DA como el resultado de la conjuncién de factores personales y de
factores ambientales, considerando un origen causal multiple como forma de responder a la

heterogeneidad y complejidad de las DA.

Para algunos investigadores el punto central en la comprension de las DA remite a una
interaccion sujeto-ambiente, en donde si bien el componente cognitivo es determinante, hay
otros factores que se presentan en concomitancia con este desempefio y pueden ayudar a
comprender las discrepancias presentes en las diferentes manifestaciones de las DA, asi
como su perspectiva de intervencion. Una de estas vertientes que considera aspectos
coadyuvantes al cognitivo para la comprension de las DA, es el referido a los factores y

problemas sociales y emocionales.

De acuerdo con las caracterizaciones y perfiles que se han elaborado de los sujetos que
presentan DA y que estan disponibles en la literatura, se ha establecido como un rasgo
frecuente las conductas perturbadoras de estos sujetos, tanto a nivel social como personal
dentro de los contextos en donde éstos se desenvuelven, asi como la internalizacion de
sentimientos negativos que se manifiestan a través de una baja autoestima y un alto nivel de
frustracion por los problemas académicos que se les presentan, en virtud de sus Dificultades
del Aprendizaje (Achenbach, 1978; Mercer, 2000; Gonzalez-Pienda y cols., 2000; Kavale y
Forness, 1996, Kalyva, y Agaliotis, 2009).



Rappaport (1975) (citado por Mercer, 2000. p. 242) expone a través de sus estudios, que los
sujetos que presentan DA, desarrollan sus emociones en una forma diferente a la de
aquellos que no presentan DA, ya que no focalizan su atencion en aprender y desarrollar
aptitudes sobre lo que “pueden hacer bien”, sino en lo que “no pueden hacer” o “hacen
mal”. Esta actitud se considera como el desarrollo de un autoconcepto bajo y un pobre nivel
de estima personal. De manera que, con esta creencia presente, tienden a presentar fallos
reiterados en tareas que en realidad no representan problemas significativos para ellos
(Licht, 1984, citado por Mercer, 2000, p. 257). Lo anterior puede interpretarse como un
circulo de retroalimentacion negativo para el concepto de desempefio en los nifios y ninas
que presentan DA; en la medida en que mientras mds incapaces se perciben a si mismos,
mas “torpes” se vuelven en la ejecucion de multiples tareas. Y de esta manera cada error
cometido disminuye la confianza y percepcion de bienestar en si mismos, lo cual representa

nuevos fallos y asi se genera una cadena sucesiva.

Adicional a este aspecto, se sefiala la relacion con factores como el de fracaso en las
relaciones interpersonales, ya que a la baja percepcion de si mismos, se suma una escasa
percepcion de apoyo social, por lo que es frecuente que los nifios y nifias con DA presenten
déficits significativos en sus habilidades sociales, lo que “los incapacita para reconocer
manifestaciones afectivas sutiles que podrian influenciar positivamente su interaccién con
el medio y la ejecucion de ciertas tareas”. (Deschler y Schumacker, 1983; Pearl, Bryan y

Donahue, 1983, citados por Mercer, 2000, p. 238).

Este hecho se convierte en una situacion problematica dentro del &mbito escolar, ya que se
requiere una mayor comprension de las caracteristicas del perfil social y emocional de los
niflos y nifias con DA, para que sus conductas y manifestaciones de este tipo, sean
adecuadamente reconocidas como consecuencia de estas dificultades y no como un

indicador diagnostico que pueda confundirse con otro tipo de trastornos.



Por esta razon es que se propone la identificaciéon de componentes emocionales, desde la
teoria de la Inteligencia Emocional, ya que en vista de los anteriores argumentos, esta
posibilidad se convierte en una via de comprension de las implicaciones psicoafectivas de

estos nifios, que seria de gran utilidad practica en el contexto escolar.

Esto dado que, la teoria de la Inteligencia Emocional basa sus planteamientos en la
capacidad para reconocer, monitorear y regular la conducta a partir de elementos
emocionales que propician, en la experiencia cotidiana, diferentes tipos de respuestas mas
o menos adecuadas, de acuerdo con las caracteristicas de cada sujeto.

Se estaria reconociendo entonces que tanto el autoconocimiento como el autocontrol y la
capacidad para generar empatia, ademas de los aspectos motivacionales y habilidades
sociales y de comunicacion, que son los componentes basicos del Modelo de la

Inteligencia Emocional, tienen una manifestacion especifica en los nifios y las nifias.

De acuerdo con los planteamientos que han venido desarrollandose en el campo de la
conceptualizacion de las DA, se ha establecido una relacion con el factor cognitivo
(Aguilera, 2004; Escoriza Nieto, 1998; Mercer, 2000), sin embargo no ha sido tan evidente
dentro de los estudios e investigaciones publicadas recientemente, la relacion que estos
aspectos guardan con la teoria de la Inteligencia Emocional, aunque su andlisis y
comprension revelen conexiones y coherencias de base para la comprension del factor

socio-ambiental.

Es por esta razoén que se abre la posibilidad de explorar los componentes de la Inteligencia
Emocional y su manifestaciéon en nifios y nifias que presenten DA, con miras a proponer
estrategias que permitan la estimulacion de dichos componentes y asi promover conductas

que favorezcan los procesos de socializacidon y relacion personal.

De acuerdo con lo anterior se establece entonces la siguiente pregunta de investigacion:



(Como se manifiestan los componentes de la Inteligencia Emocional, en nifios y nifias con
Dificultades de Aprendizaje y sin Dificultades de Aprendizaje, entre 8 y 11 afos de edad,

de Instituciones Educativas Oficiales de las comunas 1, 2, 3,y 7 de Medellin?
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1.2 RASTREO DE INVESTIGACIONES ANTECEDENTES ACERCA DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LAS DIFICULTADES DE APRENDIZAJE

Para determinar la viabilidad del proyecto de investigacion, de acuerdo con un criterio de
articulacion entre la conceptualizacion de las Dificultades de Aprendizaje y la valoracion de
componentes emocionales, se establecid un rastreo de investigaciones y estudios a nivel
local, nacional e internacional que muestran cémo, en principio, no hay antecedentes de
investigaciones locales (Antioquia) que relacionen directamente el tema de Dificultades de
Aprendizaje con el de componentes emocionales asociados con la Inteligencia Emocional.
La relacion que se ha establecido hasta el momento en términos de investigacion en esta
area, es entre el concepto de bajo rendimiento o bajo logro académico y factores
emocionales asociados, pero sin destacar o delimitar cada uno de los factores de manera

concreta.

Las investigaciones que si retoman las Dificultades de Aprendizaje, desligadas de
trastornos psicopatologicos, genéticos o de discapacidad sensorio-motriz, plantean sus
estudios con una sola Dificultad de Aprendizaje especifica (Dificultad de Aprendizaje para
las matematicas o para la lecto-escritura) y no las retoman en conjunto, pues su abordaje
desde el punto de vista cognitivo y de aprovechamiento escolar amerita la diferenciacion,
de acuerdo con el 4rea curricular con la que se ve comprometida la DA.  Ninguna
investigacion local consultada, trata concretamente el tema de Inteligencia Emocional con
sus componentes especificos (autocontrol, autoconocimiento, empatia, motivacion y
habilidades sociales y de comunicacidon); el maximo nivel de relaciéon que se alcanza,
establece factores emocionales como aspecto general o retoma el concepto de estrategias de

afrontamiento.
A nivel nacional, se encuentra que si hay investigaciones (especialmente en universidades

bogotanas como la Universidad Javeriana y la Universidad de La Sabana) que relacionan

directamente el tema de Dificultades de Aprendizaje con la Inteligencia Emocional, cosa

11



que no ocurria con las resefias para Medellin y Antioquia (Marin y Alegria, 1989; Gémez,
Rincon y Rubio, 2000; Cérdenas, Tamayo y Zapata, 2000). En este sentido, se observa que
estas tres investigaciones si bien abordan los factores que contempla la inteligencia
emocional y que son: autoconocimiento, autocontrol, empatia, motivacion y habilidades
sociales y de comunicacion, los mas destacados a nivel pedagogico en las investigaciones
resefiadas son el autoconocimiento, autocontrol y las habilidades sociales y de

comunicacion.

Marin y Alegria (1989), en su estudio titulado “Estudio de los procesos afectivos de una
nifia que presenta dificultades en el aprendizaje escrito”, plantean un estudio de caso en el
que puede referenciarse con mds detalle la estructura de los procesos emocionales y
afectivos del menor que se encuentra involucrado en la situacién de aprendizaje con
dificultades especificas, ya que se pueden realizar procesos de observacion y contrastacion
mas delimitados que van a generar hallazgos tedricos importantes aunque no generalizables

a toda la poblacion.

Gomez, Rincon y Rubio (2000), en el estudio titulado “Disefio y aplicacion de un
programa de educacion en los &mbitos conceptuales y personales centrado en el desarrollo
de la inteligencia emocional que orienten a los padres y docentes en la educacion de los
nifios del Colegio Maria Teresa de Chia Cundinamarca.”, disefian una propuesta de
formacion a maestros en estrategias de evaluacion e intervencion pedagogica para el
desarrollo de habilidades cognitivas y emocionales relacionadas con la inteligencia

emocional para nifios con dificultades de aprendizaje.

Cardenas, Tamayo y Zapata (2000), en su informe del estudio “La alfabetizacion de la
inteligencia emocional y su incidencia en los aprendizajes pedagogicos (lectura y
escritura)” revelan la influencia directa del factor de control emocional en el rendimiento
escolar de nifios sin antecedentes de trastornos o dificultades de aprendizaje de preescolar y
basica primaria, para asi generar una hipotesis de base que sirva de fundamento para la

evaluacion, monitoreo e intervencion de los factores de inteligencia emocional en nifios que
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presentan dificultades de aprendizaje especificas no relacionadas con trastornos genéticos,
cognitivos graves o discapacidades sensoriales, ya que supone a mediano y largo plazo un
efecto positivo para estos nifios que a partir de su dificultad de aprendizaje desarrollan
igualmente problemas de relacion interpersonal con pares y adultos, generando conductas y

productos cognitivos que deterioran su desarrollo personal.

Puede establecerse en sintesis, que la metodologia empleada para el abordaje de estos
estudios se configura tanto desde el enfoque cualitativo como cuantitativo, en la medida en
que por ejemplo, la investigacion de Marin y Alegria (1989), se establece a partir del
estudio de caso, la de Rincoén y Rubio (2000) a partir de la encuesta a padres y maestros,
que configuran el insumo para el desarrollo de un protocolo de intervencion para padres y
maestros y la de Céardenas y cols. (2000), a partir de un protocolo de evaluacion de lectura y
escritura, un cuestionario de Inteligencia Emocional aplicable a nifios y nifias construido
para esa investigacion en particular, y del que luego partiria un protocolo de intervencion
basado en el entrenamiento en habilidades emocionales que involucra:

Identificacion de sentimientos propios y de los demaés.

Control de impulsos.

Reconocimiento de situaciones problematicas y verbalizacion de ellas.

Empatia.

Busqueda de soluciones adecuadas a diferentes situaciones problema.

Mejoramiento de la actitud prosocial y armoniosa en el trabajo en grupo.

Mejoramiento de la cooperacion, ayuda y actitud de compartir.

Los puntos en que los que se encuentra coincidencia general entre las investigaciones
antecedentes y el presente estudio, esta en relacion con el tratamiento que quiere darsele al
concepto de Inteligencia Emocional, en la medida en que se la contempla desde sus factores
componentes, asi mismo, en la medida en que involucran no sélo a los nifios como sujeto
objetivo de los estudios, sino a sus padres y maestros como sujetos esenciales en el
contexto de estos menores. También hay algunas coincidencias en cuanto a los rangos de

edad observados en los diferentes estudios (8 a 11 afios), haciendo consideraciones
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generales al grupo etareo comprometido con el desarrollo de las habilidades asociadas con

la Inteligencia Emocional.

En estas investigaciones de caracter nacional, se encontrd que, al igual que con las resefias
locales, cuando se trata de conceptualizar las Dificultades de Aprendizaje, se las toma de
manera separada (las dificultades de lectura por un lado, las de escritura por otro, las de
pensamiento logico-matematico por otra parte). Hay una segmentacion en cuanto a la
comprension de cada Dificultad de Aprendizaje especifica, sin dejar claramente

establecidas las caracteristicas comunes y generales que presentan.

Los aportes mas frecuentes y significativos en las investigaciones resefiadas hacen alusion a
la creacion de estrategias, planes de accion o herramientas textuales pedagogicas que
ayudan en el trabajo de nifios con Dificultades de Aprendizaje a través del fortalecimiento
de las habilidades propias de la Inteligencia Emocional. En especial para disminuir la
frecuencia de sus comportamientos agresivos o disruptivos, por la presencia de estados de

4animo ansiosos o depresivos.

Finalmente, el analisis de investigaciones sobre DA e Inteligencia emocional a nivel
internacional muestra que en general todas las investigaciones resefiadas hacen alusion a la
importancia de los factores emocionales, motivacionales y sociales en el mejoramiento de
los procesos de autorregulacion de los nifos con Dificultades de Aprendizaje especificas
(Hernéndez, Capote y Garcia., 2004; Hames, 2005; Sideridis, Morgan, Botsas, Padeliau y
Fuchs, 2006).

La investigacion de Hernandez y cols. (2004), ““Habilidades emocionales en la mejora del
rendimiento en matematicas™, establece correlaciones entre rendimiento y factores
cognitivo-emocionales, lo que lleva a pensar en la importancia que tiene la medicion e
intervencion posterior sobre los factores de la inteligencia emocional en nifios con DA, para
mejorar aspectos personales que redundan en el mejoramiento del rendimiento escolar. Si

bien las DA tienen compromisos cognitivos y neurologicos inmodificables de manera

14



externa, si se pueden modificar aspectos secundarios relacionados con el bienestar y la
adecuacion social y emocional de los nifios que presentan las DA, para de esta forma
incrementar las posibilidades de retroalimentacién y metacognicidn que generan una

percepcion de control en estos nifios.

La investigacion de Hames (2005), “How younger siblings of children with learning
disabilities understand the cognitive and social implications of learning disabilities”,
plantea una variable indirecta centrada en la retroalimentacion que reciben los nifios con
DA de pares y hermanos. La inteligencia emocional tiene relacion con la capacidad de
controlar de manera adecuada las emociones frente a situaciones problematicas,
posibilitando las formas de afrontamiento verbal y no verbal de dichas situaciones. Si se
considera que los niveles de inteligencia emocional de los nifios con DA no estan
desligados de las respuestas de aceptacion y comprension social que obtienen de los demas
niflos en su entorno, se comprendera mejor la incidencia y nivel de los factores de empatia,

comunicacion y autocontrol que obtendran los nifios que se evalien y que presenten DA.

La investigacion de Sideridis y cols. (2006), ““Predicting Learning Disabilities on the Basis
of motivation, metacognition and psychopathology.”, operacionaliza, desglosa y clasifica
los factores (motivacion, metacognicion y psicopatologia) en componentes individuales, lo
cual genera mayor facilidad para identificar aspectos que deben estar incluidos en el disefio
de instrumentos que evaluen IE en nifios con DA, de modo que se incremente su
sensibilidad y especificidad discriminatoria para los aspectos de la inteligencia emocional
que van a ser evaluados (y que estan estrechamente ligados a los factores evaluados en este
estudio); esto quiere decir que un aporte significativo de este estudio esta representado en el
hecho de que proporcion6 elementos para el refinamiento de las preguntas del instrumento

utilizado.
Otro aspecto significativo es que ayuda a determinar las diferencias obtenidas en los

factores dentro de los diferentes tipos de DA, asi discrimina los rendimientos

motivacionales y metacognitivos en relaciéon con DA referidas a las matematicas y/o a la
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lectura /escritura; por tal razon fue importante considerarla como antecedente. Se hace
énfasis en el componente metacognitivo y en el componente emocional. En el caso de la
metacognicidon se concluye que ésta genera una perspectiva de toma de control para los
nifios que se desarrollan en entornos que les son aversivos u hostiles, frente a sus
incapacidades cognitivas, lo cual les puede generar una percepcion de vulnerabilidad y falta
de control constante. Por otro lado, cuando se indaga por el componente emocional, se

concluye que éste favorece la estabilidad personal de los nifios.

Una inferencia que se puede establecer frente a los resultados y las implicaciones de todas
estas investigaciones es que el paradigma que subyace a las teorias sobre intervencion y
manejo de las Dificultades de Aprendizaje, reconoce que las dificultades, trastornos o
perturbaciones asociadas al aprendizaje no impiden una toma de conciencia de los sujetos
frente a su problematica. Y que si bien estos sujetos tienen déficits, en algunos casos
significativos frente al rendimiento académico, la responsabilidad personal y social facilita

la adaptacion a un entorno que los destaca y margina debido a estos problemas.

De esta manera un aspecto que esta implicito en todas las investigaciones es el problema de
la autonomia y el control personal, a partir de variables como las creencias, las
disposiciones, las emociones, la motivacion y la toma de perspectiva frente a sintomas y
consecuencias psiquicas como por ejemplo los trastornos de ansiedad y depresion en

algunos casos.

De acuerdo con estos puntos de concordancia entre las investigaciones, se considera
relevante el propdsito de esta investigacion, en la medida en que tiene valor, coherencia y
justificacion el indagar por los componentes de la Inteligencia Emocional que se presentan
en nifios y nifias con Dificultades del Aprendizaje, ya que en este campo particular no se

han realizado elaboraciones que profundicen en el tema.

Aunque queda claro que todas las investigaciones resefiadas, -tanto locales, nacionales

como internacionales-, relacionan las Dificultades del Aprendizaje con aspectos
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emocionales, ninguna se centra especificamente en los componentes de la Inteligencia
Emocional como modelo o paradigma concreto (a excepcion de las investigaciones
bogotanas de pregrado que se consideran propuestas pedagdgicas mas que aportes
investigativos conceptuales). Esto puede deberse a que la Inteligencia Emocional es una
teoria relativamente reciente, y que estad cimentada en conceptualizaciones mas generales y
que son de dominio mas universal por todos aquellos investigadores y profesionales de
areas relacionadas. Por esta razon el enfoque de esta investigacion es novedoso, en la
medida en que plantea cuestiones de tipo descriptivo, pero también genera a partir de los
resultados obtenidos, la posibilidad de disefiar una propuesta pedagdgica pertinente para el

medio.

17



1.3 JUSTIFICACION

Las politicas gubernamentales, representadas en las leyes vigentes que rigen la educacion
en Colombia, promueven la necesidad de inclusion, asi como la atencion a la diversidad.
Sin embargo, ya en el terreno de lo practico se percibe como una inquietud generalizada en
los y las maestras, el hecho de que la atencion gubernamental est4 centrada mas que todo en
la discapacidad fisica y sensorial; y cuando se toca el campo de la discapacidad cognitiva se
consideran fundamentalmente las alteraciones relacionadas con causas organicas que
generan trastornos severos. Por esta razon, problemas o fendmenos como los de las
Dificultades de Aprendizaje, que no estan justificadas a partir de un trastorno primario, no
son objeto directo de atencion (Ley 115 de 1994 “Ley General de Educacion™) que prevé la
“educacion para personas con limitaciones o capacidades excepcionales”, la cual plantea

(13

que la educacion para estos grupos “...es parte integral del servicio publico educativo”.
(Art. 46), y que “..el Estado apoyard a las instituciones y fomentard programas y
experiencias orientadas a la adecuada atencion educativa...” (Art. 47). , Resolucion 2565
del 24 de octubre de 2003, que establece los parametros y criterios para la prestacion del

servicio educativo a las poblaciones con Necesidades Educativas Especiales.

La preocupacion en el campo de la educacion y la psicologia, acerca del tema de las
Dificultades del Aprendizaje no ha decrecido en los ultimos 100 afios (Torgesen, 1991).
Claramente pueden referirse en la literatura los primeros intentos de conceptualizacion y
delimitacion diagnostica desde los primeros afios del siglo XX. Y aun hoy la pregunta por
la etiologia e implicaciones de las DA sigue tan vigente como siempre (Escoriza, 1998),

haciéndose cada vez mas relevante la pregunta por el componente emocional.
Es una preocupacion con voz universal pues se percibe representada en las publicaciones

cientificas especializadas en el campo psicoeducativo (Hernandez, Capote y Garcia, 2004;

Carter, Lane, Pierson y Glaeser, 2006; Murray y Greenberg, 2006), en las politicas de

18



administracion publicas internacionales, nacionales y locales (IDEA, 1997; DANE, 2002;
2003; Secretaria de Educacion para la Cultura de Antioquia. (2003); Ministerio de
Educaciéon Nacional de Colombia, 1994; 1996; Consejeria Presidencial para la Politica
Social, 2002), asi como en investigaciones realizadas por Universidades y otros entes
institucionales. Y sin embargo, a pesar de los multiples esfuerzos por comprender la
verdadera naturaleza de las llamadas “Dificultades del Aprendizaje”, nos encontramos aun
en una especie de limbo conceptual en donde no hay claridad acerca de los factores que

realmente influyen en el desarrollo de éstas.

Si bien es cierto que se trata de una situacion en la que se reconoce multicausalidad, es
importante abordar desde multiples perspectivas, los diferentes componentes o variables
que podrian tener un efecto en la comprension y trabajo con este tipo de dificultades. Una
de ellas y de gran valor por su influencia en la estabilidad personal y social de estos nifios y

nifias, es la variable emocional.

Diversos autores y sus correspondientes estudios han demostrado que independientemente
del compromiso cognitivo que pueda haber en las Dificultades del Aprendizaje, (Mercer,
2000; Pearl, Donahue y Bryan, 1986, Gonzélez-Pienda, Nuiiez, Gonzalez-Pumariega,
Alvarez, Roces, Garcia, Gonzéalez, Cabanach, y Valle, 2000) el efecto que causa a nivel
emocional y afectivo su presencia en los menores, puede ser bastante significativo. No es
facil para un nifio lidiar con las dificultades normales del proceso de desarrollo y
escolarizacion, que le imponen una cuota de adaptacion social en algunos casos bastante
alta. Mucho maés para un nifio que se convierte en foco de atencion para padres, maestros y
compafieros porque presenta un problema que aparentemente no tiene justificacion o
explicacion clara, y que a pesar de la atencion y el esfuerzo que el nifio ponga para
compensarla, tiende a seguir cometiendo los mismos errores que le representan vacios

conceptuales y altibajos importantes en su rendimiento académico.

Esta variable emocional se constituye también en foco del abordaje psicopedagogico,

ademas de la variable cognitiva, en la medida en que sus manifestaciones se hacen visibles
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dentro del contexto escolar, haciendo que las posibilidades de discernimiento para su
adecuado manejo por parte de los y las maestras, sean mas escasas y generen mayor
inquietud, ya que su influencia no se registra tanto en el rendimiento académico como en la
conducta dentro y fuera del aula, que en ultima instancia se ve reflejada en el aspecto

disciplinario y en la disposicion del alumno para abordar la tarea de aprender y formarse.

La variable emocional se retoma entonces en este estudio, asociada especificamente con los
componentes de la Inteligencia Emocional, en la medida en que cada uno de estos
componentes (autoconocimiento, autocontrol, automotivaciéon, empatia y habilidades
sociales y de comunicacién) al analizarse por separado, pueden dar cuenta de las
posibilidades que tienen los nifios y nifias con DA, para reconocer, regular y moderar sus
procesos y estados internos, vinculados con el aprendizaje, al mismo tiempo que pueden
ayudar a comprender la manera en comos los niflos planifican y desarrollan sus
interacciones sociales, con miras a establecer las posibilidades de adaptacion escolar que

presentan estos alumnos.

De otro lado, el cuerpo teodrico explicativo de corte cognitivo para las DA tiende a
diferenciar entre los subtipos especificos de éstas (DA matematicas, DA lecto-escritoras),
en la medida en que cada uno dispone una caracterizacion asociada con procesos
perceptivos y de pensamiento particulares. Sin embargo, cuando se hace la distincién entre
el compromiso cognitivo y el social-emocional de las DA, puede evidenciarse que las
conceptualizaciones relacionadas con el aspecto social y emocional de éstas, no discriminan
un perfil concreto relacionado con el subtipo de DA del que se esté hablando. Por el
contrario, los autores que retoman dichas implicaciones sociales y emocionales, agrupan
esta caracterizacion estableciendo un panorama de integraciébn, que no reconoce
necesariamente la distincion por subtipos (Mercer, 2000; Gonzalez-Pienda y cols., 2000;
Kavale y Forness, 1996; Kalyva, E. y Agaliotis, 1., 2009). Esta es la razén por la cual, para
esta investigacion no se trabaja con el modelo de DA Especificas, sino que se las retoma

como categoria global.
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Por esta razon es importante continuar indagando acerca de las condiciones que rodean la
manifestacion de las DA en el contexto escolar, en particular las condiciones emocionales
que tienen tanto poder explicativo en lo que a motivacion escolar, adaptacion y control
conductual se refiere. Cada nuevo aporte, cada nueva comprension acerca de estos
componentes facilita cada vez mas, el disefio de programas o estrategias pedagogicas para
el trabajo con estos nifios y nifias que merecen recibir ademas de un trato comprensivo y
equitativo en relacion con la atencion que se le ha prestado a otros sindromes y alteraciones
sobre las que ya hay mucha claridad tedrica (autismo, sindrome de Down, discapacidad
sensorial, entre otras), un disefio de estrategias y mediaciones que apunten a las reales

condiciones que influencien positivamente el desempefo en su proceso de aprendizaje.

La naturaleza de esta investigacion, si bien no apunta a hallazgos de causalidad, si impone
la comprensién de aspectos concomitantes con las DA vistos desde una perspectiva mas
contemporanea y con un enfoque mas innovador, al partir de teorias actuales sobre la
regulacion emocional como lo es la Teoria de la Inteligencia Emocional. Se debe tener en
cuenta que esta investigacion hace parte de un estudio mas amplio que se desarrolla
actualmente y que corresponde al establecimiento de “Caracteristicas de las Dificultades
de Aprendizaje en nifios y nifias de 8 a 11 afios de las Instituciones Educativas Oficiales
de la Ciudad de Medellin”, el cual se encuentra inscrito en el Centro de Investigaciones
Educativas y Pedagogicas (CIEP) de la Facultad de Educacion de la Universidad de
Antioquia, y que se establece como Macroproyecto de este trabajo de investigacion. Este
macroproyecto conlleva la busqueda de una respuesta alternativa que permita desarrollar un
trabajo mas adecuado en torno a las Dificultades de Aprendizaje, y para tal efecto, establece
una caracterizacion cognitiva y de algunos factores sociales que puedan estar influyendo en

la manifestaciones de las Dificultades de Aprendizaje en los nifios de 8 a 11 afios.
De esta forma, y por estar vinculada a las lineas generales del Macroproyecto, esta

investigacion tiene validez en tanto su interés se centra en indagar de manera mas amplia

las condiciones referidas a los componentes emocionales de estos nifios y nifias, al buscar
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establecer como fuentes de observacion no sélo la mirada depurada del investigador, sino la
perspectiva del nifio que sabe de sus problemas y que es quien mejor puede informar acerca
de sus sentimientos y percepcion de las condiciones personales y sociales que experimenta
en funcion de la presencia de las DA, asi como de las personas mas cercanas a él — padres y
maestros-, quienes le acompafan dia a dia en el afrontamiento de las consecuencias de estas

dificultades y velan por la busqueda de las mejores estrategias para disminuir su impacto.

Asi mismo, se contempla esta triangulacion en cuanto a la valoracion de los componentes
emocionales implicados en la conducta de estos nifios y nifas, desde su propia perspectiva
como nifios, la de sus padres y maestros, pues existe referencia cientifica, en cuanto a las
diferencias y discrepancias que pueden presentarse en esta valoracion, de acuerdo con
algun tipo de sesgo que introduzca el tipo de informante consultado (Satake, Yoshida,
Yamashita, Kinukawa y Takagashi, 2003; Firmin, Proemmel y Hwang, 2005; Ferdinand,
Van der Ende y Verhulst, 2006; Hines y Paulson, 2006; Van der Ende, Ferdinand y
Verhulst, 2007; Medina, Navarro, Martinena, Bafos, Vicens-Vilanova, Barrantes-Vidal,
Subird y Obiols, 2007). Esto se intenta controlar en la medida en que se consulta la
percepcion de las tres partes mas significativas, implicadas en esta situacion. De esta
manera se busca establecer las condiciones emocionales que rodean a estos nifios y nifias,
desde su propia mirada, la de sus padres y maestros, que apuntan a comprender mejor su

proceso de desarrollo emocional.

Si se logra ahondar en el conocimiento de los aspectos emocionales que influyen en el
desarrollo psicologico de estos nifios y nifias, se tendra la posibilidad de favorecer desde la
investigacion y la academia, la consecuente formacion de maestros y maestras que estaran a
cargo de la atencion integral de la poblacion infantil, dentro de la cual —y de acuerdo con
los indices de prevalencia para la aparicion de Dificultades del Aprendizaje entre 5% y 8%
(Uribe, 2007)- se encontraran inevitablemente con menores en esta situacion. De manera
que el aporte de esta investigacion al campo de la psicopedagogia no es desdefable, al
contemplar la posibilidad de que los hallazgos tedricos que se realicen se traduzcan en

programas de formacion de maestros con énfasis en el trabajo con las Dificultades del
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Aprendizaje, desde una perspectiva integral y holistica, retomando tanto lo cognitivo como

lo social y emocional.
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1.4 MARCO CONCEPTUAL

1.4.1 CONCEPTO DE DIFICULTADES DE APRENDIZAJE

Uno de los conceptos de mas dificil definicion dentro del campo psicoeducativo es el que
corresponde al de las Dificultades del Aprendizaje (DA). Este concepto ha venido
transformandose conceptual y terminologicamente durante el Gltimo siglo. Sin embargo,
fue solo hasta 1963 que se acuind como tal el concepto de “Dificultades del Aprendizaje”,
cuando Kirk propuso como denominacion para éste constructo, ante la ACLD
estadounidense (Association for Children with Learning Disabilities) “la idea de que las
DA hacen referencia a un trastorno de retraso o demora en el desarrollo de uno o mas
procesos relacionados con el discurso, el lenguaje, la escritura, la aritmética o cualquier
otro asunto de habilidad escolar, que sea resultado de una discapacidad psicologica causada
por una posible disfuncion cerebral y/o una alteracion emocional o comportamental, con el
fin de introducir alguna diferenciaciéon entre lo que se venia considerando como una
etiqueta diagnodstica y que entremezclaba también los conceptos de dafio cerebral,

disfuncion cerebral y problemas senso-perceptivos” (Kirk, 1962, citado por Uribe, 2007, p.
1).

Durante muchos afios y antes de los intentos a partir de la década de 1960 por delimitar el
concepto de DA, no se habia podido considerar a esta poblacion como individuos con un
potencial de desarrollo, dado que los términos con los cuales eran designados como
poblacion dentro de la sociedad, limitaban las posibilidades y los roles a los cuales podian
tener acceso. Esto indica que durante gran parte del siglo XX a los sujetos con algln tipo de

problema en su proceso de aprendizaje, se les limit6 la comprension e integridad en sus
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capacidades, asi como se les predispuso al fracaso bajo las condiciones “normales” de la

escuela tradicional (Aguilera, 2004).

Esta conceptualizacion acerca de las DA puede explicarse en gran medida debida a la
multiplicidad de enfoques y definiciones que existen para este fendémeno y que derivan del
hecho de que han sido varias las disciplinas que se han interesado por trabajar en relacion
con el tema. En la medida en que estas diferentes disciplinas (medicina, psicologia y
pedagogia) tienen diferentes posturas y enfoques, asi mismo serd la caracterizacion tedrica

que elaboran para el asunto en cuestion (Cruickshank, 1961).

Un elemento problemadtico a considerar dentro de la conceptualizacion de las DA es el
hecho de que, historicamente, se han solapado bajo este término innumerables
problematicas que de hecho poseen caracteristicas distintivas que los excluirian de este
campo, pero que sin embargo en el uso popular se han hecho parte integral de la nocidén que

las personas manejan acerca de este concepto.

Dentro de las Dificultades del Aprendizaje pueden reconocerse aspectos que hacen
referencia a dificultades globales que comprometen un gran espectro del desarrollo y
potencial cognitivo de los sujetos, y de igual forma, aspectos que se relacionan con

dificultades especificas que s6lo impactan una parte del desempefio intelectual.

Asi, pueden distinguirse como términos que hacen referencia a dificultades globales,

aquellos relacionados con:

La discapacidad de aprendizaje, déficit de aprendizaje,
inhabilidad para el aprendizaje, retraso del aprendizaje, retraso
madurativo, disfuncidn cerebral minima, problema perceptivo,
problema motriz. También se encuentran asociados con el
concepto de DA, términos referidos a alteraciones especificas,
dentro de las que comuUnmente se cuentan las dificultades
lectoras, dislexias, dificultades escritoras, disgrafias,
dificultades aritméticas, discalculia, dificultades fonoldgicas,
dislalias, dificultades de percepcion visual, dificultades en la
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coordinacion viso-motriz, organizacion visomotora inmadura,
lateralidad mal establecida, dificultades en el procesamiento de
la informacion. (Miranda, 1986, p. 65).

El problema que conlleva esta “integracion” conceptual sobre las DA, es que al momento
de realizar procesos de intervencion, la denominacion se convertird en una pista importante
acerca de los alcances que se tendrdn de acuerdo con las posibilidades de abordaje de la
dificultad. Es decir, que si se parte por ejemplo de un modelo orgénico que tipifica a las DA
con una causa neuroldgica-cerebral y que se manifiesta bajo la forma de una incapacidad
global, las posibilidades de intervencion se hacen algo pesimistas en la medida en que se
asocia lo neuroldgico con lo inmodificable y lo global con incapacidad de rehabilitacion.

Se hace entonces necesario definir claramente los criterios de inclusion y exclusion para el
diagnéstico de Dificultades del Aprendizaje, de acuerdo con el llamado que hacen algunos

movimientos disciplinares.

Un aspecto importante a considerar entonces contemplaria el hecho de que algunos de los
problemas en el aprendizaje pueden ser debidos a alteraciones de orden mas primario,
propiciando asi que las DA presentes sean mas una resultante de otras condiciones de base.
Seria l6gico pensar que un sujeto que presenta un daflo neuroldgico severo manifieste como
consecuencia una incapacidad especifica dentro de su proceso de reconocimiento y
aprendizaje de la informacion.

Lo realmente cierto para la conceptualizacion actual de las DA es que “con el paso del
tiempo, el concepto sigue caracterizandose por su ambigiiedad y su contenido polémico e
inacabado” (Torgesen, 1991).

Sin embargo, de esta multiplicidad de enfoques respecto a las DA se pueden categorizar
varios aspectos que son comunes a la mayoria de definiciones; en tanto se puede diferenciar
el énfasis que algunas de ellas hacen en aspectos evolutivos o en aspectos relacionados con
los procesos de aprendizaje, guardando una cierta linea comin en la que o bien la

definicién toma un caracter mas descriptivo (como es comun a las definiciones
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provenientes de la educacion) o uno mas explicativo (que es tipico en las definiciones que

vienen dadas por la medicina y algunas ramas de la psicologia) (Aguilera, 2004).

Las primeras definiciones, anteriores a 1963, que ya se dijo anteriormente son casi
exclusivamente de caracter médico (organico), en su mayoria coinciden en partir de
criterios biolodgicos y conductuales, en los cuales el dafo cerebral es atribuido como causa
basica. Las DA estan concebidas entonces como generadas durante o después del
nacimiento, porque los sujetos han sufrido dafio orgédnico cerebral que puede producir
alteraciones en el sistema motor, perceptivo, cognitivo o incluso en la conducta emocional

(Strauss y Lehtinen, 1947).

Definiciones posteriores a 1963, que toman un caracter mas formal presentan un énfasis
neuropsicologico. Es asi como, aunque siguen reconociendo la presencia de la alteracion
neurologica, en algunos casos la atencion se dirige mas a la alteracion académica como
sintoma fundamental y no tanto a la lesion cerebral como tal. En estas definiciones, es
comun encontrar que se establecen criterios de exclusion referidos a la consideracion de
otros sindromes o0 a malas condiciones ambientales. Y se establece una posibilidad
etiologica centrada en la enfermedad, accidente o factores evolutivos. (Kirk, 1962;
Myklebust, 1963).

De igual forma se consideran aspectos relacionados con los trastornos basicos en los
procesos de aprendizaje. Esta vision comprende las alteraciones en los procesos de
pensamiento, conceptualizacion, memoria, lenguaje, atencién, percepcion, conducta
emocional, coordinacion neuromuscular o motora, lectura escritura, aritmética,
discrepancia entre potencial intelectual y nivel de ejecucion y disparidad evolutiva en los
procesos psicologicos relacionados con la educacion. Siendo ésta una definicion muy
ecléctica, atribuida a Chalfant y Scheffelin (1969), citados por Aguilera (2004), en la cual
se introduce dentro del mismo paquete y nivel conceptual a los procesos psicologicos
superiores y basicos, asi como a las funciones ejecutivas y las manifestaciones de logro

académico.
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En esta misma linea de pensamiento se desarrollaron las definiciones oficiales emanadas
por los organismos administrativos en los Estados Unidos desde 1968, representadas en las
publicaciones de la USOE (United States Office of Education) a través del National
Advisory Committee for the Handicapped Children (NACHC) de los afios 1968, 1969,
1976, 1977, hasta 1986. En las cuales se encuentran como factores comunes el hecho de
considerar la implicaciéon de los procesos psicologicos basicos en las DA, asi como
determinar los tipos de ejecucion mds frecuentes en los que reconocen estas dificultades y
que son las tareas de habla, escucha, escritura, lectura (reconocimiento de palabras y de
letras) y matematicas (calculo aritmético y razonamiento matematico) (Aguilera, 2004).

Otros organismos significativos en la publicacion de definiciones oficiales sobre las DA
son la Interagency Committee on Learning Disabilities (ICLD), la Association for children
with Learning Disabilities (ACLD), y las asociaciones y divisiones canadienses de atencion
a la poblacion con Dificultades del Aprendizaje ( Canadian Association for Children with
Learning Disabilities, Division for children with Learning Disabilities y Canadian
Association for children and adults with Learning Disabilities), las cuales entran en
consonancia con los aspectos mencionados arriba por las organizaciones estadounidenses

pertenecientes a la USOE.

Las definiciones mdas recientes publicadas por algunas de estas organizaciones (1988 a
1995), recalcan el papel fundamental del espacio educativo y el apoyo representado en la
provision de servicios escolares que brinda la Educacion Especial. También de manera
implicita reconocen que 1) las dificultades del aprendizaje son un grupo heterogéneo de
trastornos. 2) el problema es intrinseco al individuo. 3) Hay un reconocimiento de las bases
biologicas del problema, que se supone relacionado con una disfuncion del sistema
nervioso central. 4) las dificultades de aprendizaje pueden darse simultdneamente con otras

condiciones discapacitantes. (Garcia Sanchez, 1995).

Un grupo de autores que destaca dentro del panorama tedrico no sélo por coincidir con las

apreciaciones manifestadas por otros autores y organismos gubernamentales y no
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gubernamentales, son Shaw; Cullen; McGuire y Brinckerhoff (1995), quienes proponen un
modelo operacional de conceptualizacion para las DA, indicando cuatro niveles de
implicacion para que a un sujeto pueda darsele este diagnostico (Nivel 1: discrepancia
individual, Nivel 2: Discrepancia intrinseca al individuo, Nivel 3: Aspectos relacionados y
Nivel 4: Explicaciones alternativas de las DA). Los primeros dos niveles hacen referencia a
las areas del aprendizaje o rendimiento en donde pueden manifestarse las DA (lectura,
escritura, calculo), asi como a las condiciones causales de la dificultad, bien sea una
disfuncion del Sistema Nervioso o un problema en el procesamiento de la informacion. El
cuarto nivel establece explicaciones alternativas de las DA, representadas en dificultades de
origen innato o primarias, influencias ambientales, culturales y econdmicas y procesos de
instruccion inadecuados. Sin embargo, llama la atencion la introduccion en el tercer nivel
de lo que los autores denominan “aspectos relacionados” que pueden potenciar el impacto
de una DA, aludiendo a habilidades que en caso de hallarse en déficit pueden incrementar
el nivel de dificultad del proceso de aprendizaje. Se referencian entonces como habilidades
relacionadas, las habilidades fisicas, sensoriales y las habilidades psicosociales. Esta
distincion de habilidades sociales como concomitantes en la manifestacion de las DA, es de
gran valor a los fines tedricos de esta investigacion, en la medida en que reconoce aspectos
que tocan con lo socio-afectivo, cuya influencia se pretende demostrar a través de la

caracterizacion del perfil emocional y afectivo de los nifios y nifias que las presentan.

1.4.2 TEORIAS ACERCA DE LAS DIFICULTADES DE APRENDIZAJE

El campo de las definiciones teoricas acerca de las DA, es muy diverso. Generalmente,
todas las perspectivas teodricas sobre las DA se enmarcan en un continuo persona-ambiente
(Aguilera, 2004). De esta forma, hay algunas teorias que se centran en los componentes
intrinsecos del sujeto, apelando a consideraciones de elementos organicos y/o psicoldgicos.
Las teorias que se centran en aspectos extrinsecos por el contrario, destacan el ambiente y

los aspectos propios de la tarea como componentes basicos para explicar la aparicion o
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mantenimiento de dichas dificultades. Este ultimo tipo de planteamiento alude al modelo
mecanicista, en el cual el sujeto esta determinado y controlado por estimulos externos, de

manera que su conducta puede evaluarse como reactiva frente a ellos.

Recientemente, han aparecido en el panorama tedrico algunos modelos explicativos de
caracter interaccionista, que desde postulados contextuales y dialécticos, conciben las DA
como un fendmeno de conjuncidén entre aspectos pasivos y activos del sujeto al mismo
tiempo; combinando el impacto de factores intrinsecos y extrinsecos como fundamento

explicativo de las alteraciones en el proceso de aprendizaje (Miranda, 1986).

Un breve repaso sobre las teorias centradas en el sujeto proporciona una vision general
alrededor de los aspectos intrinsecos que se consideran significativos en el proceso de
estructuracion de las DA. Como se dijo anteriormente, este tipo de teorias estan muy
influenciadas por el modelo organicista, y por tanto el concepto de sujeto que establecen se
corresponde con el de uno activo, propositivo, que tiene posibilidades de cambio y de
asumir posturas frente a los fendmenos que enfrenta, de manera que sus actos no son
simples respuestas reactivas a los estimulos del entorno. De esta forma se esta privilegiando

la operacion de procesos internos del sujeto.

Segun estos modelos, el problema de las Dificultades del
Aprendizaje radica fundamentalmente en la persona, ya sea por
dafio o disfuncion cerebral, por deficiencias en los procesos
psicoldgicos basicos o en el procesamiento de la informacion,
aungue ello no necesariamente signifique que se descarte la
importancia de las variables procedentes del entorno ambiental
0 del contexto donde se lleva a cabo el aprendizaje. (Romero,
1994, p. 163).

Estas teorias centradas en el sujeto y aspectos intrinsecos a €ste, se pueden clasificar de
acuerdo con el énfasis que hagan en algin aspecto determinante de la persona. Asi se

pueden identificar cinco grupos basicos (Aguilera, 2004):
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Teorias neurofisiologicas: explican el origen de las DA, relaciondndolas con
alteraciones (lesion o disfuncion) en el sistema nervioso central y con compromiso
directo de aspectos neurologicos, que bien pueden presentarse en el periodo pre,
peri o posnatal y que en la medida de su intensidad van a ser condicion suficiente
para provocar problemas en el aprendizaje escolar.

Teorias genéticas: explican las DA como el resultado de predisposiciones
genéticas que han sido identificadas en estudios de caso con evaluacion familiar.
Este tipo de teorias han logrado reunir evidencias que apoyan el argumento de que
algunas Dificultades de Aprendizaje, especialmente las relacionadas con la lectura y
la expresion del lenguaje oral, estdn presentes en distintas generaciones de sujetos
dentro de algunas familias lo cual indicaria un compromiso hereditario en estas
alteraciones.

Teorias del Desarrollo: las teorias centradas en el desarrollo plantean “lagunas” o
“vacios” en este proceso, lo que determina la aparicioén de retrasos madurativos que
pueden establecerse como la explicacion causal de las DA. Estas teorias parten del
postulado de que la velocidad de maduracion es variable entre sujetos por lo que la
capacidad de adquisicion  de ciertas capacidades puede verse retrasada
significativamente en relacion con la edad cronoldgica y los logros cognitivos
esperables para esta etapa. Estos retrasos madurativos pueden estar referidos a
cambios fisioldgicos o procesos internos que producen la maduracion y que pueden
llevarse a cabo en momentos distintos a los tipicamente esperables, desde la
perspectiva evolutiva piagetiana..

Teorias de los déficits en los procesos psicologicos: este tipo de teorias profundizan
en el aspecto cognitivo de las DA, en donde se reconoce el componente
neurofisioldgico, pero centrado en el aspecto de disfuncidon de procesos psicologicos
basicos que subyacen al aprendizaje, especialmente lo que concierne a la atencion,
memoria y percepcion. Desde el punto de vista teodrico, las investigaciones
realizadas desde este modelo han hecho énfasis en el componente perceptivo y la
importancia de los déficits en procesos psicolingiiisticos. Uno de los supuestos

sobre los que se construye este modelo tedrico es el que establece que el desarrollo
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perceptivo y motor antecede al desarrollo conceptual y cognitivo, constituyéndose
en prerrequisito imprescindible para el adecuado proceso de aprendizaje.

Teorias basadas en el procesamiento de la informacién: este tipo de teorias se
consideran las mas actuales en relacion con la busqueda etioldgica para las DA. Las
explican a partir de la alteracion en los procesos a través de los cuales el sujeto

selecciona, elabora, organiza, retiene, evoca y utiliza la informacion.

Este tipo de teorias destacan el papel de las actividades
conscientes de procesamiento en el desempefio cognitivo asi
como la adaptacion a las diferentes tareas, asumiendo que las
diferencias en la realizacion de tareas cognitivas relacionadas
con la edad son consecuencia del fracaso de los nifios mas
pequefios para emplear las estrategias de pensamiento
adecuadas. Desde estos planteamientos, la actividad
planificada del aprendiz es un elemento clave en la
conceptualizacion del aprendizaje y las dificultades de
aprendizaje de algunos nifilos pueden deberse a un
procesamiento pasivo de la informacién (Aguilera, 2004, p.
101).

Teorias integradoras o interaccionistas: este tipo de teorias se encuadran en la linea
de conjugar las condiciones del sujeto y del ambiente para explicar las causas de las
DA, estableciendo que éstas se deben tanto a la influencia de variables propias e
internas al sujeto como a condiciones e influencias externas del ambiente. En esta
medida debe considerarse la compleja interaccion resultante entre los rasgos
estructurales y psicologicos del sujeto y las variables instruccionales y del contexto
en que éste esta inscrito. Dentro de los variados enfoques existentes para esta linea
tedrica destacan el de las teorias integradoras basadas en deficiencias en procesos
psicoldgicos subyacentes y teorias integradoras basadas en deficiencias en el

procesamiento de la informacion.
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Otro tipo de teorias presentes en el campo conceptual de las DA, son las Teorias centradas
en el ambiente. Este tipo de teorias entran en disonancia directa con el enfoque
institucional que quiso darsele al concepto de Dificultades del Aprendizaje en las décadas
de 1960, 1970 y 1980 en E.E.U.U., ya que esta conceptualizaciéon discriminaba
radicalmente la causa de las DA como no asociadas a desventajas ambientales, culturales o
econdmicas. Sin embargo, algunos autores encuentran la necesidad de destacar variables
ambientales en la medida en que su influencia concomitante con factores neurofisiologicos
puede llegar a ser bastante considerable en algunos casos, pudiéndose muy bien clasificar a
las alteraciones producidas por factores ambientales como dificultades del aprendizaje. Las
teorias centradas en el ambiente se basan en el supuesto de que los determinantes que
originan la aparicion de las DA son problemas que no dependen del sujeto y que estan mas
referidos a caracteristicas no adecuadas de los contextos en los que se desenvuelven los
sujetos que las presentan, en la medida en que estos entornos no proporcionan las
condiciones necesarias de apoyo al proceso de aprendizaje ni en cantidad, ni en calidad.

Este enfoque tiende a asociar la presencia de estos factores ambientales a espacios
institucionales, familiares y sociales, estableciendo que el compromiso fundamental dentro
de estos espacios de desarrollo para los sujetos, se basa en sistemas disfuncionales que no
brindan las posibilidades necesarias para la adquisicion de adecuadas estrategias de

afrontamiento, enfocadas hacia los aprendizajes de tipo escolar.

Las teorias centradas en el entorno familiar consideran a éste
como condicionante del proceso madurativo del alumno, puesto
que la calidad y cantidad de los estimulos que le proporcione
va a facilitar o dificultar el afrontamiento de los aprendizajes
escolares. Las teorias centradas en el contexto socio-cultural,
por su parte, destacan que aunque el fracaso del nifio se
manifieste a nivel individual, sus causas no son solo
psicoldgicas sino que se asocian a factores socioculturales.
(Aguilera, 2004, p. 113).

Las Teorias del enfoque ecoldgico, por su parte, proponen un espectro mucho mas amplio

para las influencias socio-culturales en la medida en que no s6lo toman en cuenta el factor
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familiar, escolar y cultural, sino incluso lo comunitario, estableciendo una consideracion
global de todo el conjunto de influencias con las que el sujeto se relaciona.

(Bronfenbrenner, 1985).

Un ultimo tipo de teorias explicativas para las DA, son aquellas que se conocen como
Teorias centradas en la tarea. Estas teorias se enmarcan dentro del “modelo
comportamental” y consideran que son los estimulos que rodean a la persona y las
contingencias de sus respuestas las que van a originar su desarrollo. Establecen que las DA
se produciran por deficiencias en las conductas que intervienen en el aprendizaje, de
manera que los nifios que las presentan, tienen una falta de experiencia y entrenamiento en
las tareas académicas. Como consecuencia de esta concepcion, las dificultades en el
proceso de aprendizaje no seran a causa de fracasos en el aprendizaje como tal, sino de

fracasos en la ensenanza (Lahey y Johnson, 1978).

Como se puede observar, son diferentes los aspectos tedricos que explican la aparicion de
alteraciones en el proceso de aprendizaje en la infancia. Algunas teorias tienen mayor
validez tedrica que otras por las evidencias de su impacto en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Sin embargo, es muy probable que para poder realizar un diagnostico
diferencial tenga que tomarse en cada caso, las consideraciones pertinentes, relativas no
s6lo a componentes neuro-cognitivos, sino también a todos los demés elementos que
forman parte del entorno y experiencia de vida de los seres humanos en su proceso de
desarrollo. En esta medida, terminard considerandose como valida, una posicion
interaccionista que confronte diversos factores de discusion etiologica sobre las

Dificultades del Aprendizaje.

Algunas de las teorias centradas en el sujeto, especialmente las que tienen que ver con el
desarrollo, el procesamiento de la informacion y los procesos psicologicos bdsicos en
interaccion con algunas otras teorias que determinan variables ambientales significativas,
son de mucha utilidad conceptual a la hora de establecer una mirada sobre las posibilidades

de intervencion en las DA. Lo anterior, en la medida en que una perspectiva innatista
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elimina las posibilidades de modificacion o mejora de las DA, dando a entender que si se
deben a déficits primarios inmodificables no tiene sentido el esfuerzo de intervencion para
su rehabilitaciéon, soOlo se estaria cumpliendo con un componente de apoyo y
acompafiamiento adaptativo. Para efectos de este estudio, se parte del punto de vista
interaccionista, ya que es mucho mas claro en las posibilidades que ofrece para el
planteamiento de estrategias de intervencion psicopedagogicas de las DA, desde la

perspectiva social y emocional que enmarca esta investigacion.

1.4.3 MANIFESTACIONES EMOCIONALES Y DE LA CONDUCTA SOCIAL
RELACIONADAS CON LAS DIFICULTADES DE APRENDIZAJE EN EL
DESARROLLO ESCOLAR

Durante el periodo correspondiente a los primeros afios de escolarizacién, es muy
frecuente que dentro del contexto educativo se le preste mucha atencion a los problemas
que los nifios puedan presentar en su proceso de aprendizaje. Durante los primeros afios de
la Educacion Basica Primaria es que tenderan a manifestarse estos problemas, asi como las
alteraciones en la relacion entre desarrollo de habilidades y logros académicos. Durante
esta etapa es también frecuente que se manifiesten los problemas emocionales y de
relacion social que son comunes en los nifios que presentan problemas en la adquisicion y

desarrollo de aptitudes a partir del proceso de ensefanza tradicional. (Mercer, 2000).

Uno de los factores que ejerce un peso relativo en la manifestacion de estos problemas
sociales y emocionales es, al igual que el proceso de adaptacion que realiza el nifio, el
proceso de adaptacion que realizan las personas significativas de su entorno; especialmente
padres y maestros. Ninglin padre estd preparado para afrontar de manera excepcional la
crianza y acompanamiento de un nifio con Dificultades en el Aprendizaje, por lo que los
problemas que los padres experimentan estdn muy relacionados con las necesidades

especificas que presente su hijo. De igual forma, las propuestas pedagdgicas actuales no
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preparan eficientemente a los maestros para discriminar con éxito las implicaciones de las
Dificultades del Aprendizaje. Menos, cuando tedéricamente aun se ven confundidas con otro
tipo de alteraciones y problemas psicoldgicos. La actitud que asuma el nifio frente a sus
problemas escolares, y especificamente en relacion con su proceso de aprendizaje, tendera a
estar influenciada por su ambiente cultural, su nivel socio-econémico, la cantidad de
miembros de la familia, el nivel de escolaridad presente en su familia y los recursos

familiares y escolares con que cuente (Rosen (1955) citado por Mercer, 2000).

La influencia de todos estos factores socio-culturales, propiciados por el contexto en el que
se desarrolla el sujeto, asi como los procesos de auto-representacion que desarrolle el
mismo, tienden a generar algunos rasgos de la conducta social y emocional que, si bien no
tienen condicion de presencia necesaria en todos los estudiantes con dificultades del

aprendizaje, si tienen una alta probabilidad de aparecer en concomitancia con ellas.

Gonzalez-Pienda, Nufiez, Gonzalez-Pumariega, Alvarez, Roces, Garcia, Gonzalez,
Cabanach, y Valle, (2000), plantean que las dificultades presentadas en areas especificas
del aprendizaje (deletreo, habla, lectura, escritura, razonamiento y/o habilidades
matematicas), pueden venir asociadas con problemas o déficits en el comportamiento
autorregulado, la percepcion social y la interaccion social. Asi mismo, Kavale y Forness
(1996), relacionan directamente las DA con déficits en competencia social, especificando
dentro de ésta problemas de interaccion interpersonal, depresion, agresividad y conducta
disruptiva. Esto establece una tendencia dentro del perfil con el que tedricamente se
caracteriza a la poblacion escolar con Dificultades de Aprendizaje, en la medida en que la
ubica mas en relacion con las conductas internalizantes, entendidas como las conductas en
las que los menores mantienen un control excesivo e hipervigilancia sobre sus conductas,
manifestaciones de ansiedad y aislamiento y en general, conductas mas pasivas que
involucran aislamiento, ansiedad, depresion y preocupaciones somaticas. Esto, en oposicion
a la descripcion de conductas externalizantes, que tienen como caracteristica el bajo control

y desorden conductual y la asociacion con manifestaciones de agresividad e hiperactividad,
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que usualmente no son asociadas con los sujetos que presentan DA (Henao y Mahecha,

2005).

En linea general, los autores que trabajan con la caracterizacion del perfil social y
emocional de nifios y nifias con DA, coinciden en delimitar que si bien, de acuerdo con la
naturaleza de esta problematica , los nifios y adolescentes con DA tenderdan a manifestar un
estilo atribucional desadaptativo, bajas expectativas de logro, escasa persistencia ante tareas
escolares y el desarrollo de una baja autoestima, y que tales actitudes a su vez, reducen la
motivacion y generan sentimientos negativos respecto del trabajo académico y de si
mismos, puede haber divergencias en cuanto a los hallazgos especificos en cada una de
¢stas areas para este tipo de poblacion. (Vaughn, Elbaum, Schumm, y Hughes, 1998;
Vaughn, Haager, Hogan, y Kouzekanani, 1992).

Elaborando un listado de rasgos de la conducta social y la manifestacion emocional
caracteristicos en las DA, a partir de estas elaboraciones emanadas de diferentes estudios e
investigaciones -Mercer, 2000; Gonzalez-Pienda y cols. (2000); Kavale y Forness (1996);
Kalyva, E. y Agaliotis, I. (2009), Achenbach (1978)-, podrian enunciarse como

caracteristicas prototipicas de los nifios y nifias con DA las siguientes:

Déficit de Habilidades Sociales

Es algo frecuente encontrar que los nifios que presentan DA suelen no prestar atencién o no
comprender bien las convenciones sociales. Esto implica que tienden a no reaccionar
apropiadamente ante las expresiones sociales y afectivas de los demas, como gestos y
ademanes, que son los signos guia de la interaccion personal. Algunas investigaciones han
demostrado que los sujetos que presentan DA, a menudo se confunden o no saben
interpretar el significado de la comunicacioén no verbal, -Achenbach (1978), Pickar y Tori

(1986), citados por Mercer (2000)-, por lo que suelen tener muchos problemas a la hora de
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juzgar emociones o evaluar expresiones afectivas. Otro tipo de problemas presentes en
estos nifios, y relacionados con el area de las Habilidades sociales y de comunicacion, estan
referidos a la dificultad para completar tareas o seguir instrucciones verbales. También en
el aspecto interpersonal se ven imposibilitados con frecuencia, para expresar sentimientos y
demostrar intenciones de ayuda a otros, lo que los hace ver como personas con una actitud

negativa (Gresham y Reschly, 1986, citados por Mercer, 2000).

Fracaso Social

Unido al déficit en Habilidades Sociales y como consecuencia de éste, el fracaso social
suele ser una manifestacion frecuente en los nifios con DA. De acuerdo con sus
experiencias sociales e interpersonales previas, junto a su percepcidon en cuanto al bajo
autoconcepto, algunos de estos nifios pueden llegar a aislarse socialmente. Tanto, que se
muestran incapaces de relacionarse de una manera positiva con otros nifios o con adultos

(Mercer, 2000).

Dependencia

Muchos nifios con DA, debido a los problemas emocionales que se les presentan, tienden a
revelar un nivel alto de dependencia afectiva y conductual respecto de los adultos,
especialmente de sus padres y maestros. Esta dependencia se manifiesta en pedidos
frecuentes y demanda excesiva de ayuda y seguridad en diversas actividades y tareas.
Cuando estos nifios perciben que hay tareas que otros llevan a cabo facilmente pero en las
que ellos enfrentan dificultades, asumen una actitud de indefension y se muestran como
incapaces y vulnerables. Cuando esta actitud dependiente es reforzada, incluso en
situaciones donde no tiene justificacion, suele trasladarse con mucha fuerza al contexto
escolar, donde el fracaso académico conduce a estos nifios a una excesiva necesidad de

pedir ayuda o seguridad (Gardner, 1982).

38



Locus de control interno para el fracaso, y externo para el logro

En general, debido al bajo nivel de confianza en si mismos y la percepcion de
vulnerabilidad académica, los nifios y nifias con DA, presentan una imagen de si mismos
mas negativa a nivel general y en ocasiones, especificamente en cuanto a su competencia
en las diferentes areas académicas, aunque también en cuanto a su competencia social, tal y
como se viene describiendo. Esto genera que en las valoraciones que realizan de las
atribuciones causales de los eventos que los comprometen directamente, atribuyan sus
fracasos mas a causas internas (locus de control interno) y en las situaciones de éxito o
logro se responsabilicen menos de estas circunstancias (locus de control externo). Lo que
indica que tienden a ser autopunitivos y autorreferentes en cuanto a los fracasos, pero
minimizan la consideracion de éxito que proviene de su propio desempeio. De esta forma,
alteran la consideracion del esfuerzo como factor determinante de sus resultados
académicos, generando una baja motivacional hacia el aprendizaje escolar y la busqueda de

aprobacion social. (Gonzalez-Pienda y cols., 2000).

Inflexibilidad conductual y Conductas compulsivas

De acuerdo con Mercer (2000), los nifios con DA tienden a repetir comportamientos de
manera invariable (lo que denomina “obsesividad”), ain cuando estos comportamiento ya
no sean funcionales o adecuados para determinada situaciéon. A menudo son incapaces de
cambiar de patrén de accion y tienen dificultades para pasar de una actividad a otra.
Demuestran algunas conductas perseverantes como seguir coloreando con el mismo color
todas las formas o, dentro de las conductas verbales, insistir en un determinado tema,
aunque ya se haya cambiado de conversacion. Es significativo destacar que algunas de
estas conductas compulsivas podrian interferir con el desempefio en tareas académicas que
refuerzan la incapacidad para acceder a ciertos logros académicos, asi como influir
negativamente en las relaciones interpersonales, por el desconcierto que generan en los

demas.
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Hiperactividad e Inatencion

Se ha encontrado que la hiperactividad de los nifios con DA no es permanente y consistente
a todas las situaciones. Algunos de los nifios con DA son capaces de mostrar altos niveles
de actividad motriz cuando se enfrentan a una tarea estructurada especifica, mientras que en
situaciones libres y espontaneas, donde no hay un requerimiento puntual o un nivel de
exigencia delimitado, los niveles de actividad pueden ser similares a los de los nifios no
hiperactivos. Esto hace pensar que la conducta hiperactiva e impulsiva tiende a presentarse
solo en situaciones especificas y de cierta forma manifestarse como una conducta reactiva
frente a la anticipacion de problemas en el desarrollo de la tarea, dado el condicionamiento
del nifio a sus Dificultades.

Asi mismo, la incapacidad para concentrarse por completo en una actividad, cediendo ante
el llamado de estimulos irrelevantes e inapropiados para la situacién, es un rasgo
conductual frecuente en estos nifios, que podria caracterizarse bajo los mismos criterios de

aparicion que se aplican para la conducta impulsiva (Mercer, 2000).

Autoconcepto Bajo.

El hecho de que un nifio con dificultades del aprendizaje, manifieste alteraciones en uno o
varios aspectos pertenecientes a algin area académica y de forma consistente en el tiempo,
tiende a minar la confianza que tiene el nifio en sus propias habilidades.

La afirmacion anterior estd justificada en investigaciones que afirman que dentro del
proceso de aprendizaje, hay una dimension afectiva y emocional muy importante, que se
relaciona con el proceso de atribuir un sentido personal a aquello que se aprende y a la
forma en que se aprende (Perry, 1978). En estos términos puede comprenderse que la
dimension cognitiva del aprendizaje no puede establecerse sin su contraparte afectiva y

emocional.

Si se da por sentado que los procesos escolares de aprendizaje y ensefianza son procesos

integradores, que toman al sujeto desde un punto de vista holistico y global, es adecuado
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considerar entonces que ademas de los factores que definen la capacidad y los recursos
cognitivos del alumno, hay otro tipo de factores que se relacionan especialmente con sus
capacidades emocionales y que establecen la base para su equilibrio personal.

Uno de estos factores se refiere al autoconcepto, que puede considerarse una de las
representaciones basicas dentro del ambito psicologico personal o construccion de la

identidad personal.

El concepto de representacion pone de relieve la idea de que los
afectos y emociones gque se actualizan en los procesos educativos
escolares no surgen como respuesta directa a los estimulos
presentes, sino que se encuentran claramente mediatizados por
las representaciones que profesores y alumnos han elaborado de
ellos. Entre estas representaciones destaca sin duda la
representacion que la persona tiene de si misma, su autoimagen,
su autoconcepto. (Miras, 1994, p. 53).

Uno de los componentes mas significativos para el desarrollo de una identidad propia, lo
que en el campo de la psicologia dinamica se denominaria como construccion del yo, es la
imagen que cada persona construye acerca de si misma, incluyendo su valia personal en
relacion con las demas personas que le sirven como marco de referencia. Dentro del campo
psicoeducativo, esta representacion personal tiene un alto valor, ya que los criterios de
seguridad con los que una persona evalue su propio desempeilo, asegurardn en cierta
medida la fluidez en sus acciones futuras. Los alumnos con Dificultades del Aprendizaje,
reconocen un aspecto de su desempefio académico como inadecuado y esta percepcion
puede verse reforzada a través de los comentarios de tinte negativo con que padres,
maestros y compafieros se refieran a ellos. Esta situacion configura un autoconcepto
“académico” que determina la autopercepcion que tenga el alumno acerca de sus
caracteristicas o habilidades para afrontar el aprendizaje en un contexto instruccional.
Algunas investigaciones (Marsch, Byrne y Shavelson, 1988), han llegado a postular la
existencia de autoconceptos académicos diferenciados en relacion con areas o contenidos
concretos de aprendizaje. Para la conceptualizacion sobre las DA, tendrian especial

significado los autoconceptos académicos vinculados especialmente al ambito de los
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contenidos matematicos y al ambito de los contenidos lingiiisticos. Estos autoconceptos
académicos conllevan una dimension cognitiva y racional de las representaciones que las
personas elaboran acerca de si mismas, pero es innegable el hecho de que no se pueden
percibir las propias caracteristicas de una forma imparcial, ya que al valorar la propia

capacidad, los afectos y emociones quedan implicados en esta percepcion.

Estas representaciones no solo se limitan a la percepcion acerca del desempefio, también
tienen relacion con la percepcion de la propia imagen corporal (autoimagen) y del amor
propio que el sujeto se profesa a si mismo (autoestima), configurando lo que dentro de la
psicologia cognitiva se denomina “triada de autoesquemas” (Riso, 1996). Es l6gico pensar,
en la via de las teorias racional-emotivas de la psicologia cognitiva, que cuando uno de los
autoesquemas se ve alterado, alguno de los otros lo haga de igual manera. Suelen tener
entonces un alto nivel de correlacion las variaciones en el autoconcepto con los niveles de
autoestima. Se parte del supuesto de que adquirir y mantener una autoestima
razonablemente positiva es una condicion necesaria para el desarrollo psicologico

adecuado.

Los nifios y niflas que presentan Dificultades del Aprendizaje, tienden en su mayoria
(aunque no todos) a ser rechazados o ignorados por sus profesores y compaferos de
estudio. Las demdas personas tienden a percibirlos como menos cooperadores, menos
atentos y menos organizados, asi como menos capaces de afrontar nuevas situaciones,
socialmente menos aceptables que otros, menos responsables, menos capaces de completar
tareas y con menos tacto. Los compaieros de clase de los nifilos con DA tienden a
evaluarlos como personas preocupadas, atemorizadas, infelices y como personas a las que
no se les presta mucha atencion. (Bryan, 1976; Garret y Crump, 1980). A partir de esta
percepcion y valoracion social que se hace de esta poblacion, tiene mucha logica el que,
sumado al bajo autoconcepto que estos nifios desarrollan por el conocimiento y atencion

que prestan a sus problemas y errores en el proceso de aprendizaje, se sume la percepcion
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de rechazo social del que son objeto, haciendo que estos nifios vean alterado su equilibrio

emocional y psicoldgico.

Una vez que esta creencia acerca de que no tienen el mismo nivel de “capacidad” de otros
nifios, se ha desarrollado en ellos, el sistema de autorrepresentacion se hace estable y si
persiste en el tiempo y evoluciona a lo largo de la vida del sujeto, tendera a influir en su
historia personal de éxitos y fracasos; asi como en su relacion con otras personas y el nivel
de aceptacion y soporte emocional que éstas le proporcionan, en especial las personas
significativas de su entorno, generando un ciclo de retroalimentacion negativo. En la
medida en que este sistema de autorrepresentacion organiza las interpretaciones personales
sobre la propia existencia y dirige el comportamiento de la persona, parece l6gico suponer
que tiene una incidencia notable en la conducta de los alumnos y en el desarrollo de sus

procesos educativos escolares. (Miras, 1994).

Siguiendo esta linea explicativa, se puede suponer que la manera concreta en que
finalmente termina desarrollindose el proceso de aprendizaje para estos nifios, y en
especial la dindmica que se acaba produciendo en la interaccidon del nifio con las personas
de su entorno escolar y familiar, puede influir y alterar en mayor o menor medida las
caracteristicas de sus representaciones, atribuciones, expectativas e intereses, modificando
de este modo el sentido, la motivacion y el enfoque de aprendizaje del alumnos (Greene y
Millar, 1996). Esto tiene una gran importancia a la hora de considerar los aspectos de
intervencion y trabajo sobre las DA, ya que para poder contar con que se pongan en pleno
funcionamiento los recursos cognitivos del nifio, se requiere primero de una base emocional
y afectiva que le permita un clima de confianza y seguridad para comenzar a disponer de

herramientas que apoyen su proceso de aprendizaje.

Todo esto recuerda que la interaccidon educativa no es emocionalmente neutra, aunque la
mayoria de las propuestas pedagodgicas que analizan los procesos de ensefianza y
aprendizaje, muchas veces dejen de lado u olviden este factor. Aun persiste en el contexto

educativo una suposicion arbitraria y prejuiciosa de que el tono emocional de los
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participantes en los procesos de ensefianza y aprendizaje es de caracter positivo o cuando
menos neutro. Sin embargo es imposible negar que los seres humanos y en este caso
alumnos, maestros y padres experimentan emociones tanto positivas como negativas, de
acuerdo con el cardcter experiencial de su situacion. Lo que algunas veces se pasa por alto
es que, cuando la situacion se torna problematica o negativa, se ponen en juego las
relaciones de poder y es entonces cuando salta a la vista el caracter asimétrico de la relacion
educativa. En ese caso, los nifios con problemas y dificultades tienen que aprender a
esconder sus emociones negativas para sobrevivir en el contexto escolar o, aprender a
adaptarse y afrontar como mejor se pueda las consecuencias de sus manifestaciones

emocionales, que en muchos casos pueden ser desfasadas (Boekaerts, 1996).

Los nifios desde edades muy tempranas entienden que la colera
o0 el enfado del profesor o de sus padres aparecen cuando el
fracaso se atribuye a causas controlables y que, por tanto,
pueden remediarse en un futuro, mientras que la compasion o
la lastima tienden a aparecer ante un fracaso atribuido a
causas incontrolables y dificilmente modificables. Las
consecuencias de asumir estas atribuciones tienen que ver con
el hecho de que, en el primer caso, el alumno experimenta una
culpa que es posible reparar y por tanto no tienen por qué
generarse sentimientos de evitacion frente a nuevas situaciones
de aprendizaje, mientras que el sentimiento de verglenza que
puede aparecer en el segundo caso provocaria consecuencias
claramente inversas. (Harré y Parrot, 1996, p. 107).

Finalmente puede establecerse que las emociones, sentimientos y afectos no son factores
que juegan su papel solo en la relacion interactiva que se da en la escuela, sino que son
factores implicados en el mismo proceso de aprendizaje. El alumno carga con el peso no
solo de la ejecucion de la actividad cognitiva, sino que también es el responsable de las
implicaciones afectivas que conlleva la labor de aprender. Los diferentes costos afectivos
que puede llegar a representar este proceso, pueden ser uno de los factores que expliquen

por qué en un momento determinado, el alumno estard mas o menos dispuesto a asumir
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diferentes retos y pérdidas tanto cognitivas como emocionales, lo cual influira también en

su manera de percibir la realidad. (Miras, 1994).

El asunto central es reconocer que este factor emocional puede verse seriamente
comprometido en el desarrollo del proceso de aprendizaje en los nifios con DA y que para
poder obtener una mirada mas clara y objetiva acerca de las implicaciones educativas de
este factor afectivo, se requiere identificar cudles son los componentes de este factor
emocional que estdn implicados. Es ésta la perspectiva que, desde el modelo de la
Inteligencia Emocional en relacion con las Dificultades del Aprendizaje, se quiere

establecer en este estudio.

1. 4. 4. VALORACION DIFERENCIAL DE LA COMPETENCIA EMOCIONAL Y
SOCIAL EN LOS NINOS, LOS PADRES Y LOS MAESTROS.

Si bien estd claro que las referencias teodricas acerca de la manifestacion e implicacion
social y emocional que tienen las DA, involucran obviamente la condicion y perspectiva del
nifio o nifia con DA, en su calidad de alumno, es cierto también que dentro del marco
contextual que rodea a las DA se puede reconocer la influencia que puede llegar a tener la
perspectiva de la familia como nucleo de desarrollo formativo social y afectivo, y la escuela

como estructura de representacion social de los valores generales de la comunidad.

En esta medida, padres y maestros asumen un rol especifico en la construccion y desarrollo
de la problematica tanto académica como de adaptacién social que gira en torno a las
dificultades de aprendizaje. Estos roles paterno/materno y docente, expresados en términos
de la actitud hacia el nifio(a) con DA, vendran a consolidarse en la misma via que el propio
alumno tiene de si mismo, o bien a confrontar las valoraciones que éste haga de su propio

desempefio académico.

Asi, en cuanto a la actitud y valoracién que hace el maestro del nifio y nifia con DA, habra

de tenerse en cuenta que éstos aspectos influenciaran de forma directa las inferencias,
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expectativas y evaluaciones que pueda realizar el maestro acerca del aprovechamiento y
potencial académico de su alumno. Haciendo que el maestro caracterice al alumno de una
forma particular y asi, guie su accion pedagodgica hacia ¢l de acuerdo con esas
caracteristicas que le atribuye (Arancibia, Herrera, y Strasser, 1999). De acuerdo con lo
anterior, se reconoce que la valoracion y evaluacion que hace el maestro del alumno con
DA, depende en gran cantidad de ocasiones de las diferentes experiencias que haya tenido
con el menor, generando que, al asociarse con otros factores (dindmica institucional de la
escuela, problemas de autoridad en el aula, toma de control respecto al estilo de ensefianza,
entre otros), se pueda ver influenciada la prognosis que hace el maestro de las posibilidades

y capacidades actuales y futuras del alumno (Ferdinand, Van der Ende, y Verhulst, 2007).

Esto tiende a repercutir en la consideracion realista o no, que hace el maestro acerca de los
reportes de logros, déficits académicos y sociales del nifio o nifia con DA. Indicando asi el
nivel de reconocimiento que tenga el maestro de ciertos problemas de conducta del alumno,

y su perspectiva de abordaje para su solucion.

Igual sesgo puede introducirse en la valoracién parental hacia el nifio o nifia con DA. Si
bien es cierto que la labor formativa y de acompanamiento escolar debe darse en la diada
familia-escuela, la familia como primer ntcleo social del nifio(a) presta una atencion mas
individual al alumno, satisfaciendo predominantemente las necesidades emocionales de los
nifios y sirviendo como punto de referencia para éstos (Arancibia y cols., 1999). Esta
caracteristica puede igualmente representar una tendencia de los padres a sesgar la
valoracion que hacen del desempefio y potencial real de su hijo, estableciendo un panorama
en el cual bien pueden introducir sobredimensionamientos o subvaloraciones de sus

capacidades cognitivas y de adaptacién social.

En esta medida, se considera que la variable de percepcion y actitud parental es muy
importante, asociada con el rendimiento escolar de los nifios y nifias, asi como con su
proceso de adaptacion. Estas actitudes y percepciones de los padres, hacia sus hijos con

problemas de aprendizaje, tendran una relacion directa con el compromiso que manifiesten
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los primeros, enfocados hacia las expectativas de desarrollo académico de los menores; asi

como de su disposicidn para brindar apoyo para mejorar el rendimiento de éstos.

Finalmente este aspecto terminara reflejaindose en la expectativa y confianza que los padres
depositen en sus hijos para considerar y calificar su desempefio académico y su potencial de

mejoramiento futuro.

Tal y como se configura este panorama, puede entonces comprenderse que en la relacion
alumno-padre-maestro bien puede darse una triangulacién de percepciones, expectativas y
valoraciones que pueden ser consonantes las unas con las otras, o chocar e ir en diferentes
vias. Esto tendra un impacto real en las condiciones de desarrollo de los menores y, para el
caso que ocupa a este estudio, en cuanto al desarrollo de los componentes emocionales de
la Inteligencia Emocional, una sincronizacion o disonancia en cuanto a la consideracion del

potencial del coeficiente emocional de los nifios y nifias con DA.

1.4.5 TEORIA DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Al hablar de Inteligencia Emocional se hace referencia, en primera instancia, al concepto de
Inteligencia. Dentro del modelo de la Inteligencia Emocional (IE), se comprende la
inteligencia como una facultad flexible que permite conocer y aplicar el conocimiento en
relacion con un area concreta, en este caso el conocimiento acerca del aspecto emocional
(Goleman, 1996). Asi la IE involucra habilidades y destrezas dentro del plano emocional
para reconocer manifestaciones fisioldogicas e implicaciones personales y sociales en

relacion con las emociones.

Tradicionalmente el término inteligencia se ha asociado de manera univoca a la capacidad
mental, es decir, a las facultades intelectuales de una persona que pueden ser categorizadas
a través del establecimiento de su CI (coeficiente intelectual). Pero mas alld de las

categorias racionales se encuentra también un factor fundamental para el desarrollo de los
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seres humanos, que se entiende como la capacidad de entendimiento del aspecto emocional.
La IE puede describirse como una forma de interaccion con el mundo, en la cual se tienen
en cuenta los sentimientos y se engloban habilidades tales como el control de los impulsos,
la autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo, la perseverancia, la empatia y la agilidad
mental, entre otras, que configuran rasgos del caracter como la autodisciplina, la compasion
o el altruismo, los cuales son indispensables para la adaptacion social. (Goleman, 1996,

citado por Gallego, Alonso, Cruz y Lizama, 2000, p. 31).

Existe una relacion estrecha entre la inteligencia y la afectividad, dado que, para algunos
autores, ambas se constituyen en componentes caracteristicos del desarrollo psicologico.
Inteligencia y afectividad, en esa medida, constituyen dos ejes decisivos alrededor de los

cuales se configuran las principales estructuras psicologicas (Rojas, 1997).

La inteligencia entonces se configura en términos de capacidad, a partir de la cual la
conducta se moldea y adquiere su caricter adaptativo a la realidad, en la medida en que
hace frente a diversidad de estimulos provenientes del medio ambiente. Por otro lado, la
afectividad tiene relacion con la capacidad para dejarse afectar por las circunstancias
externas, generando cambios internos que se manifiestan a través de los sentimientos, las
emociones, las pasiones y las motivaciones. (Rojas, 1997). El puente que uniria a ambas,
estructura la posibilidad de comprender en una forma loégica la diversidad de elementos
que se conjugan en la realidad. Asi, a través de la inteligencia enmarcada en lo afectivo, el
sujeto es capaz de comprender la realidad y por tanto, aprender de la experiencia;
desarrollando la habilidad para explotar su potencial e incrementar su capacidad de
adaptacion, asi como la destreza para comprender el texto y el contexto de lo que lo rodea

(Gallego y cols. 2000).

Una postura coherente con el enfoque anterior, plantea entonces la inteligencia desde un
aspecto analitico, un aspecto creativo y un aspecto practico. Las habilidades analiticas
aplicadas a la inteligencia permitirian al sujeto los juicios criticos y analiticos sobre la

realidad, que luego intervendrian la habilidad creativa, estableciendo la capacidad de
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descubrir, inventar, imaginar y suponer. Lo anterior tendria una manifestacion fisica al
momento de intervenir el componente practico que aprovecharia sus recursos con el fin de
llevar a cabo las aplicaciones y acciones mds convenientes con el fin de ejecutar una

conducta adaptativa y exitosa (Sternberg, 1997).

Esta posibilidad de comprender la inteligencia no so6lo desde una perspectiva puramente
intelectual, sino también pragmatica mediada por el contenido contextual-cultural es una de
las mayores dificultades que se presentan al momento de evaluar la inteligencia desde un
enfoque psicométrico, pues muchas de las pruebas establecidas para valorar la inteligencia
como capacidad o facultad (pruebas del tipo Binet y Weschler), son insuficientes a la hora
de adecuar algunas tareas en funcion de los formatos representacionales que poseen una

relacion estrecha con los contenidos que se aprenden en la escuela. (Silva Moreno, 1995).

Si bien la evaluacion psicometrica clasica de la inteligencia a través de pruebas como las
escalas de Weschler tiene valor en la medida en que, al arrojar un cociente intelectual
global permite hacer una prediccion del desarrollo en cuanto al rendimiento escolar, quiza
una de las mayores dificultades que se presentan en el contexto de la evaluacion
psicopedagdgica es que este tipo de pruebas, que son ampliamente utilizadas en el contexto
escolar y clinico, pueden llegar a pasar por alto aspectos mas amplios de lo que se
considera la inteligencia y que tendrian relacion con aspectos mas adaptativos de la
organizacion de los procesos cognitivos, en funcion de los cambios evolutivos presentados

en la infancia y la adolescencia. (Horn y Hofer, 1992).

Esto entra en consonancia con los modelos de conceptualizacion de la inteligencia, que
toman en consideracion el aspecto pragmatico y contextual de la misma, tales como el de
Cattell (1963) con su teoria de la inteligencia fluida e inteligencia cristalizada y el de

Sternberg (1985), con los factores componenciales, contextuales y experienciales.

Cattell explica la inteligencia desde los componentes fluido y cristalizado, como el enlace

entre el conocimiento del mundo que es producto de la experiencia de aprendizaje
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(inteligencia cristalizada) y el funcionamiento intelectual que permite razonar, crear
conceptos y establecer relaciones (inteligencia fluida). Ambos tipos de inteligencia, estarian

asociadas en todas las operaciones mentales del sujeto.

De otro lado, los tres componentes de la inteligencia de Sternberg se asocian con lo
analitico (componencial), con lo creativo que permite hacer elaboraciones y enlaces no
formalizados en el aprendizaje (experiencial), y lo que aprendemos acerca de como
manipular el entorno y el conjunto de acciones personales y sociales que exigen el logro de

una meta (contextual).

Vista de esta forma la inteligencia, sugiere mas la relacion de diferentes capacidades
independientes pero asociadas entre si, que podrian abarcar elementos o factores lo
suficientemente amplios como para representar un concepto de inteligencia integral, en el
que cada factor, por separado, abarcaria habilidades importantes que desde el punto de
vista evolutivo, neuropsicoldgico y de rendimiento y aprovechamiento escolar, predecirian
mejor el proceso de aprendizaje. Por esta razdn, es que puede considerarse mas apropiado

hablar de inteligencias especificas, que de una sola inteligencia.

Asi, la medicion de las capacidades individuales se torna multiple y de igual forma su
desarrollo en términos de potenciacion de habilidades y destrezas particulares para cada
tipo de inteligencia especifica. De esta forma, pueden establecerse aspectos de la
inteligencia que son tan relevantes dentro, como fuera del proceso formal de escolarizacién;
haciendo que la inteligencia asociada a componentes mas pragmaticos, contextuales y
experienciales tengan mucho mas que ver con los logros escolares y la posibilidad de

adaptarse o dar forma al medio ambiente.

Con esta consideracion, cada sujeto puede hacerse entonces particularmente sensible a los
cambios de su medio. Por lo que, en los términos de la inteligencia, el sujeto no debe
enfrentarse a problemas de cantidad de estimulos para abordar, sino de equilibrio, referido

al conocimiento acerca del cuando y como usar las habilidades con las que cuenta.
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Es este punto especifico el que el contexto educativo muchas veces deja de lado, ya que en
la concepcion tradicional de escuela, se tiende a premiar habilidades que no guardan
relacion con exigencias que acercan mas al sujeto a las condiciones de la vida cotidiana.

(Vallés y Vallés, 2000).

Al considerar las implicaciones de la inteligencia en la vida cotidiana, se tiene entonces que
el rendimiento personal procedente de la inteligencia “racional” no se correlaciona
directamente con las caracteristicas de manejo emocional que se derivan de la Inteligencia
Emocional. Autores como Daniel Goleman (1996) y Claude Steiner (1997) han
mencionado diversidad de investigaciones sobre la perspectiva de éxito o fracaso personal
basada en la correlacion de ambos tipos de inteligencia y la conclusion a la que han llegado
es que un CI (coeficiente intelectual) elevado no asegura el éxito rotundo de una persona en
el campo laboral, académico, social o afectivo, dado que en estas situaciones se ponen en
juego factores que van mas alla de la simple capacidad de anélisis racional y que tocan mas
con las habilidades en el control emocional dentro lo que a grandes rasgos se le denomina
“relaciones humanas”. Por el contrario, un CI bajo tiene la posibilidad de ser un indicador
predictivo de la baja capacidad para poner en practica las habilidades sociales y desarrollar

procesos de regulacion emocional adecuados.

Es bastante comun el que las personas perciban la adecuada y abierta expresion emocional
como un problema u obstaculo, pues culturalmente se premia la frialdad; se elogia el
enfrentar las situaciones conflictivas con “cabeza fria” por asociar esta actitud con agilidad
y eficiencia, cuando muchas veces esa “frialdad racional” corresponde més bien a un
analfabetismo emocional. Al hablar de inteligencia emocional y de la diferenciacion con la
inteligencia racional, es preciso sefialar que, desarrollar un buen nivel de inteligencia
emocional, procura potenciar la capacidad para utilizar todas las demas habilidades
mentales y asi complementar el desempefio practico. Es por esta razon que la Inteligencia
Emocional es una aptitud superior, una capacidad que influye en las deméas habilidades,

facilitandolas o interfiriéndolas. (Goleman, 1999).
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Una parte del comportamiento humano estd mediada por el trazo que sobre éste realizan las
emociones. Desconocer este hecho y la posibilidad de que al igual que la inteligencia
“racional”, cada persona tenga mayor o menor habilidad en el desarrollo de la Inteligencia
Emocional, lleva a perder la oportunidad de profundizar en la comprension de los procesos

que rigen las relaciones interpersonales, para su mejoramiento.

La Inteligencia Emocional se constituye como la integracion de una serie de habilidades
para el control, manejo y expresion de las emociones. Estas habilidades tienen influencia
tanto en el ambito personal, como en el social y van desde la capacidad para motivarse y
persistir ante una tarea determinada incluso haciendo frente a las decepciones, pasando por
la capacidad para el control de los impulsos, la paciencia y aplazamiento de gratificaciones
a cambio de recompensas mayores, la regulacion de los estados de &nimo, hasta la habilidad
para impedir que las explosiones emocionales disminuyan la capacidad para pensar y tomar

decisiones que afectan las relaciones interpersonales. (Goleman, 1999).

Para la teoria de la Inteligencia Emocional las relaciones del sujeto consigo mismo y con
los demas, basadas en los juicios representacionales son fundamentales, ya que en tltima
instancia, se estaran remitiendo al desempefio del sujeto en el contexto intrapersonal e
interpersonal, que estan a su vez inmersos dentro del orden cultural-social; y mientras mas
complejo es el sistema social, mas esencial resulta la flexibilidad representacional.

(Goleman, 1996).

Hay una serie de autores que se destacaron a lo largo del siglo XX por sus trabajos en
relacion con la inteligencia; a saber, Spearman en 1904, Binet en 1916, Weschler en 1949 y
Cattell en 1970 (citados por Feldman, 1999). Sin embargo para el desarrollo del concepto
de Inteligencia Emocional, tuvo gran importancia el aporte de Howard Gardner, quien al
introducir el concepto de inteligencias multiples, establecio la referencia a la distribucion
en diferentes areas, de los talentos y capacidades de las personas, tomando en cuenta no

solo la capacidad racional y légica, sino otros tipos de aptitudes, incluyendo aquellas que
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permiten un adecuado manejo de los aspectos interpersonales e intrapersonales.(Gardner,

1998).

Fue precisamente a partir de los trabajos de Gardner y de su modelo multifactorial de la
inteligencia, que se retoman particularmente los tipos de inteligencia interpersonal e
intrapersonal para desarrollar un nuevo concepto denominado Inteligencia Emocional (IE)

(Gardner, 1998).

El término Inteligencia Emocional, aparece referenciado por primera vez en 1990, en un
articulo escrito por Peter Salovey y John Mayer en donde definen la IE como “la capacidad
de controlar y regular los sentimientos de uno mismo y de los demas, y utilizarlos como
guia del pensamiento y la accién” (Shapiro, 1997). Solo hasta 1995 se difunde el concepto
de Inteligencia Emocional (I.E.) cuando Daniel Goleman (periodista y psicologo

americano) publica su libro Inteligencia Emocional.

Este libro tuvo alta receptividad y permitié que el concepto de la IE se popularizara y de
esta manera la tesis central que indica que la inteligencia tradicional, racional, logica y
calculada no es suficiente para asegurar el éxito de las personas, se hizo reconocida a nivel
mundial y en diferentes ambitos académicos.

Los principios basicos de la IE establecen que hay una serie de aspectos mas alla de lo
cognitivo e intelectual y que estdn del lado de lo emocional y lo social para poder
comprender de manera mas adecuada el desarrollo personal de los individuos. (Goleman,

1997).

Las capacidades que se cuentan dentro de la Inteligencia Emocional pueden concentrarse en
cinco grandes factores a saber, el autoconocimiento, autodominio, motivacién emocional,
empatia y habilidades sociales y de comunicacion; sin embargo estos cinco factores pueden
también reconducirse a otros mas que, igualmente, ayuden a la comprension mas clara y

detallada de la sistematica red emocional que tejemos los seres humanos.
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El nivel en el que se encuentran las *‘“‘competencias” o
*“cualidades” emocionales no es el mismo en todas las personas.
Hay quienes poseen un buen control de sus propias emociones,
pero son incapaces de interpretar las de los demads, y al contrario,
hay personas que logran con facilidad ponerse en el lugar de los
demas, pero son incapaces de responder por sus propios estados
emocionales en momentos de turbacién o confusion.

Lo més importante que existe en relacion con el modelo de la
Inteligencia Emocional, es que considera que estas “lagunas™ o
bloqueos emocionales, que pueden ser frecuentes en las personas,
pueden remediarse e, incluso, mejorarse con esfuerzo y con la
adquisicion de unos habitos y reacciones emocionales adecuados.
Es por esta razén que, al trasladar el desarrollo de la IE al campo
educativo, se obtiene que el compromiso de cualquier maestro
debiera centrarse en potenciar los recursos y habilidades de
nifos, jovenes y adultos, facilitando y guiando su desarrollo
emocional para lograr su insercion en los diferentes escenarios a
los que se ven enfrentados. En este sentido, la labor educativa se
debe entender en un sentido amplio, es decir, en potenciar las
habilidades, actitudes y destrezas intelectuales y emocionales.

El nivel de competencia emocional de cada individuo, depende de
los recursos personales y sociales con los que ha contado a lo
largo de su desarrollo, para afrontar las dificultades y obstaculos
que se le presentan. La vulnerabilidad a las situaciones vy
acontecimientos criticos esta ligada a que sean 0 no competentes
emocionalmente para afrontar de un modo efectivo las demandas
y dificultades, para amortiguar el impacto de las adversidades y
para tener mayor control sobre las emociones que afectan su vida.
(Gallego y cols. 2000, p. 46).

No son pocas las ocasiones en las que los maestros se encuentran con situaciones de sus
alumnos en las que se ponen en juego una serie de estrategias, que en algunos casos son
desadaptativas a los fines del desarrollo integral de los sujetos, pero que para ellos se
convierten en la Unica opcidén de respuesta que conocen, sea adecuada o no, para afrontar
los problemas. Algunas de estas estrategias suelen manifestarse en acciones como,
“afrontamiento inefectivo de los problemas, patrones actitudinales y conductuales poco

apropiados, dificultades para mantener relaciones interpersonales, dificultades para lograr

54



el equilibrio emocional personal, existencia de estigmas y etiquetas sociales, busqueda de
gratificaciones inmediatas y dificultades para demorarlas y saber esperar” (Gallego y cols.,

2000).

La responsabilidad de los maestros y en general de los adultos, hacia los nifios y jovenes en
proceso de formacion, esta en procurar la adecuada adquisicion y desarrollo de estas
habilidades emocionales. Pero para ello, es indispensable que los adultos ya las posean, a
fin de que las reconozcan y potencien en los nifios. Por esta razon un maestro deberia tener
conciencia de sus propias emociones y de los procesos emocionales que son tipicos en él,
para que pueda reaccionar y actuar en consecuencia con sus emociones y con las
situaciones, de manera que fortalezca el entorno educativo. Dada la exigente labor que
implica el ser maestro, seria pertinente de igual manera que el maestro tuviese la capacidad
de controlar sus emociones para afrontar de modo eficaz los acontecimientos y situaciones,
a veces criticas, de la tarea educativa y asi disminuir los factores de riesgo ocupacional que
son tan propios a este gremio, y que suelen representarse en trastornos producidos por el
estrés y la ansiedad. Un maestro con un adecuado nivel de Inteligencia Emocional, suele ser
capaz de motivarse a si mismo y superar los numerosos retos que plantea la profesion de
educar a otras personas. Asi mismo, la capacidad de empatizar con alumnos, padres,
colegas y otros miembros de la comunidad educativa se convierte casi en requisito
indispensable del perfil del educador. En general, tener las habilidades sociales necesarias
para crear y mantener relaciones con alumnos, padres y colegas y poder reconocer y dar
respuesta adecuada a los conflictos que pueden presentarse en el aula, asi como para
encontrar la via de comunicacién més adecuada en cada situacion, hace parte de las grandes
habilidades humanas que determinan la labor docente. Por esta razon es que dentro de los
fines de estudio de la evaluacion de las habilidades emocionales de los nifios, es pertinente
plantear un programa de formacion docente en este campo, de manera que la via de
estructuracion del componente afectivo y emocional, en el campo educativo, sea de doble

via; tal cual se plantea para esta investigacion.
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1.4.6 COMPONENTES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL.

Aunque la teoria de la Inteligencia Emocional es relativamente reciente, su influencia en el
campo del desarrollo humano ha ido tomando auge con gran rapidez, dadas las fuertes
implicaciones que tiene para el cambio psicologico y comportamental, lo cual ha hecho que
su aplicacion se salga del espacio netamente clinico y se inserte, con éxito, en otros
espacios como son las relaciones laborales, los sistemas de administracion de recursos

humanos y la educacion, entre otros.

Si bien las justificaciones e implicaciones para la adopcion del modelo, en cada uno de
estos espacios, tiende a ser diferente de acuerdo con los objetivos de su implementacion, lo
cierto es que en todos, los componentes a los que se hace referencia son siempre los
mismos cinco, que desde el inicio se han contemplado como soporte de la Inteligencia

Emocional. Estos cinco grandes componentes de la IE son:

- El autoconocimiento o conciencia de uno mismo parte en el sentido de procurar una
atencion progresiva a los propios estados internos. Este conocimiento autorreflexivo
posibilita que la mente observe, investigue y reconozca su propia experiencia, incluida la

emocional, en un acto que para efectos analogos podria equipararse con la metacognicion.

La base de todo proceso de control emocional estd en este autoconocimiento pues es el
punto de partida para abrir el camino hacia la armonia emocional. La conciencia de las
emociones es la competencia fundamental sobre la que se construyen las demas, como el
autocontrol emocional por ejemplo.

Puede discutirse acerca de la naturaleza y la finalidad de las emociones, lo que no se puede
discutir es el hecho de que las emociones existen y nos afectan. Cuando se desconoce este
panorama emocional se tiende a cerrar un ciclo indefinido que, cuando es disfuncional,

produce una serie de fracasos en los acercamientos sociales.
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El poder de transformacion personal se sustenta basicamente en ese conocimiento.

(Goleman, 1996).

- El autodominio o autocontrol hace referencia por su parte a la capacidad para soportar la
activacion emocional a la que se ve enfrentada una persona, en funcion de “manejar” la
emocion mas que “ser esclavo” de ella.

El objetivo es el equilibrio, no la supresion emocional, pues cada emocion tiene un valor y
un significado importante. Se trata entonces de poder experimentar una emocion de manera
adecuada, consecuente y coherentemente con las circunstancias en que se contextualiza. La
finalidad es mantener bajo control las emociones que puedan ser perturbadoras de manera

que se tienda hacia el bienestar emocional. (Goleman, 1996).

Los extremos emocionales generan alteraciones a la estabilidad, por tanto lo que se
pretende entonces es saber responder a las manifestaciones de cada emocidn, para asi
generar un equilibrio.

No se trata de no sentir ninguno o sélo un tipo de emocion, la idea es poder equilibrarlas
todas en proporcion con las necesidades personales.

El control del impulso es la raiz de todo autocontrol emocional pues se relaciona con la
capacidad para postergar el impulso y la satisfaccion emocional a cambio de obtener un
beneficio mayor. De esta manera, detener la accion en el momento justo y de la manera
adecuada, implica el ajuste certero del autodominio, mientras transforme la respuesta
emocional. El control de los impulsos genera como consecuencia general, una mayor
competencia en el plano social, pues permite incrementar la eficacia, aumentar la confianza

en si mismo y enfrentar con mayor capacidad las frustraciones de la vida. (Shapiro, 1997).
- El papel que ejerce la automotivacion emocional como habilidad consiste en generar

estados continuos de activacion y “empuje” que ayude al rendimiento y a la percepcion de

éxito o fracaso.
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El avasallamiento fisiologico y psicologico que generan ciertas emociones puede estar
determinado por los dos factores anteriores (autoconocimiento y autodominio) y en
aquellas ocasiones en que su actuacion fracase puede presentarse lo que podria
denominarse como “inhibicion”. Piénsese por ejemplo, aquellas ocasiones en que estados
de ansiedad profundos generan un bloqueo mental ante un examen debido a Ia
retroalimentacién negativa de la perspectiva de fracaso que centra la atencidon en la
preocupacion misma mas que en el objetivo fundamental de la realizacién de la tarea
asignada. En este caso la motivacion emocional actiia como un potente arrastre de caracter
ético dentro de un marco referencial cultural con respecto al trabajo, que se traduce en

mayor motivacion, celo y persistencia: que se vislumbra como una ventaja emocional.

Este factor ayuda a sostener la persistencia en una actividad, manteniendo el control
emocional que entorpece o favorece la capacidad para pensar y planificar cémo llevar a

cabo el entrenamiento con respecto a una meta determinada. (Goleman, 1996).

- La autoconciencia emocional esta estrechamente ligada a la empatia, pues cuando ésta
ultima se desarrolla, las emociones de los demas resuenan en cada uno de nosotros. Se
puede sentir cuales son los sentimientos de otra persona, cuan fuertes son y qué cosas los
provocan.

La empatia es la habilidad de “sentir con los demas”, de experimentar, sintonizarse con las
emociones de los demas como si fueran propias. A su vez, la empatia estd estrechamente
relacionada con las capacidades de comunicacion (tolerancia, respeto, y apertura) para
saber escuchar y reconocer las necesidades y estados emocionales ajenos y permitir

expresar adecuadamente los propios.

La empatia se construye sobre el autoconocimiento; cuanto mas abierto se esta a reconocer
las propias emociones, se es mds habil para interpretar las de los demas.

El autogobierno no sélo provee la capacidad de regularse a si mismo, genera también el
saber y las demas herramientas de control emocional con las que se puede hacer frente al

contacto interpersonal. Las respuestas emocionales de otros son el motor de un ciclo en el
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cual se gesta igualmente una respuesta emocional propia. Cuando alguno de los canales se
encuentra mal sintonizado (especialmente el de la empatia) la posibilidad de obtener

informacion clara y til para responder socialmente se ve afectada. (Goleman, 1996).

La empatia estd intimamente relacionada con las habilidades sociales y la habilidad
comunicativa, pues las mas de las veces la informacion empatica fluye a través de canales
de caracter no verbal.

La clave para intuir los sentimientos de otra persona esta en la habilidad para interpretar ese
tipo de sefiales no verbales: la postura, la expresion facial, el tono de la voz, los ademanes,

y ese tipo de informacion corporal.

Asi como las habilidades y destrezas intelectuales se manifiestan principalmente a través
del lenguaje estructurado, las habilidades de expresion emocional lo hacen a través de
sefiales no verbales. Poder reconocer estas sefales para encontrar el verdadero significado
emocional de las situaciones, ain cuando las palabras explicitas contradigan el mensaje no
verbal, es lo que se resume como empatia. Se trata de descubrir y sintonizarse con la verdad
emocional, observando la forma en que se dice algo, mas que a través de aquello que se

dice.

- Un tltimo factor determinante para la inteligencia emocional son las habilidades sociales
y de comunicacién. Pues representan el escalon Gltimo hacia la socializacion de las

habilidades emocionales.

La inteligencia emocional no so6lo tiene valor por su utilidad personal, mas aun porque se
constituye en un proceso emergente que proporciona valia y sentido a las relaciones

interpersonales.
La comunicacion representa la capacidad para establecer un canal adecuado en donde el

mensaje emocional llegue en forma correcta y sea percibido por la otra persona de manera

que surta efecto.
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La comunicacién segin lo que se ha venido describiendo, tiene entonces dos formas de

establecerse: a través de lo verbal y a través de lo no verbal (o corporal).

Esta capacidad comunicativa es altamente compleja pues involucra no sélo la forma en la
que se expresan los mensajes, sino también la intuicion del momento adecuado para
hacerlo. En sintesis, reune las habilidades de percibir el como y el cuando de una

manifestacion emocional. (Goleman, 1996).

Las habilidades de comunicacion, unidas en esfuerzo a la empatia, crean el marco con el
cual una persona puede expresar realmente lo que siente, de una manera clara, precisa y
sincera, de modo tal que consiga su objetivo, y es poder recibir a su vez de la persona a

quien envia su mensaje, una respuesta igualmente verdadera y precisa.

Cuando las habilidades comunicativas fallan por la emision infructuosa de un mensaje
emocional, surge en la otra persona un efecto de desconcierto y desconfianza pues ésta

recibe dos mensajes contradictorios, valorados por la intuicion.

Este aspecto relacionado con lo intuitivo es importante dentro de la inteligencia emocional,
aunque por efectos de la vulgarizacion del término su significado haya perdido valor. Las
sefales no verbales envian un mensaje claro al sistema perceptivo de la persona, y estas
sefiales son canalizadas por el sistema limbico aun antes de que la corteza cerebral pueda
estructurar una elaboraciéon consciente del mensaje recibido. De ese modo, cuando las
palabras no concuerdan con los gestos manifestados dentro de un mensaje emocional, la
paradoja informacional genera el desconcierto. Un mensaje verbal sincero y coherente con

el no verbal, convalida la intuiciéon emocional. (Vallés y Vallés, 2000).
Relacionada con la capacidad para comunicar adecuadamente un mensaje emocional, esta

la sustentacion que Steiner (1997) hace de una estrategia denominada “afirmacion de

acciones/sentimientos”. Esta estrategia se emplea como método para explorar la conexioén
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entre acciones y sentimientos, en la cual una oracién simple describe las emociones
percibidas como resultado de la accion de otra persona, a la manera de “cuando t (accidn),
yo senti (emocidn)”. Una afirmacion de accion/sentimiento establece la relacion de una
accion de una persona y el resultado emocional que produjo en otra; asi evita que se cargue
el mensaje con reproches y justificaciones que logran poner a la defensiva y desviar el
objetivo informacional original.

Cuanto mas habil se es socialmente, mejor se controlan las sefales que se emiten a los

demas.

Relacionados con los anteriores factores basicos descritos, se encuentran otros que
especifican alin mas aspectos cruciales para la comprension de la inteligencia emocional.
Estos factores son la Tolerancia a la frustracion, que relacionada con el autodominio, se
refiere a la capacidad para aceptar y manejar situaciones de fracaso o pérdida, contraria a la
actitud de reaccionar frente a las mismas.

El hipocontrol emocional también hace referencia a la forma en que se manejan y regulan

las emociones, basado en el criterio de autodominio.

La adaptabilidad es un concepto que sitiia a la persona en el campo del aprendizaje y ajuste
de estrategias emocionales para hacer frente a situaciones nuevas.

La expresion emocional hace referencia a las habilidades empaticas y comunicativas en
donde el caracter de la informacion y la forma de transmitirse a otra persona, determinan la

funcionalidad o no de la habilidad.

La tolerancia a la frustracion involucra aspectos como el poder buscar una estrategia
adecuada para enfrentar situaciones frustrantes o que se perciban como insoportables o
incomodas, generando una respuesta adaptativa que no involucre la tirania o la

arbitrariedad emocional.

La alexitimia estd directamente relacionada con el autoconocimiento emocional o la

conciencia de uno mismo, pues se refiere a la incapacidad para reconocer emociones
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propias y por ende saber expresarlas. La palabra alexitimia (a: carencia, lexis: palabra y
thymos: emocidn) remite a una incapacidad para reconocer y describir emociones propias y

ajenas, manteniendo un limite incluso en el vocabulario emocional para expresarlas.

La flexibilidad , directamente enlazada con la empatia, sitia la capacidad para introducir en
el propio campo de comprension emocional un elemento de vision interpersonal (“situarse

en el lugar del otro”) dentro del procesamiento y comprension de la situacion.

Todos los factores anteriormente descritos se involucran unos con otros; hacen parte
integral y simultanea de la red emocional y no pueden tomarse como elementos aislados

pues es su interaccion la que genera la riqueza del campo (Goleman, 1996).

1.4.7 ALTERACIONES FRECUENTES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN
LA NINEZ

Si bien el presente estudio no esta enfocado al diagnostico de alteraciones emocionales en
los nifios y nifias con DA, sino a la descripcion de componentes emocionales asociados con
la Inteligencia Emocional contrastados a partir de la identificacién de nifios y nifias con y
sin DA, es valido resaltar el hecho de que la literatura centrada en el tema de la Inteligencia
Emocional aplicada al campo educativo, reconoce que a partir de la manifestacion de estos
componentes emocionales (autoconocimiento, autocontrol, automotivacidon, empatia y
habilidades sociales y de comunicacion), pueden configurarse alteraciones o problemas mas

complejos que pueden comprometer la parte emocional y la conducta social de los menores.

De esta forma, algunos autores (Shapiro, 1997, Gallego y cols, 2000; Vallés y Vallés, 2000)
han llegado a la conclusion de que los comportamientos recurrentes de los niflos se
transforman en habitos, que aplicados al campo emocional, social y afectivo, se repiten una

y otra vez a lo largo de toda la infancia y la pubertad. De esta manera, van modelando
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algunas asociaciones de aprendizaje; de forma que la infancia constituye una oportunidad

crucial para delimitar las tendencias emocionales.

La experiencia intensa de algunas emociones negativas y frecuentes, desencadenadas en las
situaciones de la vida cotidiana, pueden llegar a afectar de manera significativa la
capacidad de interaccion, afrontamiento de conflictos, convivencia y socializacion, en los
nifios. En algunos casos, se ve comprometida incluso la capacidad de adaptacion,
dependiendo del grado de alteracion emocional que se sufra en virtud de determinadas
variables sociales y ambientales (Siegman, 1994, citado por Vallés y Vallés, 2000, p. 72).

De acuerdo con la clasificacion de situaciones o estresores que afectan el equilibrio
emocional, puede también determinarse el nivel de alteracion emocional y su impacto
psicologico en el desarrollo.

Segun Vallés y Vallés (2000), las situaciones generadoras de impacto emocional pueden
clasificarse de la siguiente manera:

- situaciones altamente traumaticas (incluyen situaciones cuyo control no depende del
sujeto y cuya ocurrencia lo convierte en victima pasiva, p.ej., desastres naturales).

- Sucesos vitales mayores (se identifican como sucesos bioldgicos inevitables que
afectan la integridad familiar. P. ej., muertes, accidentes o enfermedades graves de
familiares).

- Estresores ambientales (tales como el exceso de trabajo, conflictos personales,
laborales, académicos, entre otros.)

- Contratiempos cotidianos (referidos a pequefios problemas sin demasiada
importancia que tienen lugar en la vida cotidiana, pero que sin embargo, dan lugar a
frustraciones y producen estados de animo que deterioran el normal desarrollo de

las actividades habituales).
Dada esta clasificacion, podria arriesgarse la hipotesis de que una categoria adicional a las

anteriores, la constituirian “Alteraciones o condiciones psicoldgicas agudas o cronicas”,

que, sin ser situaciones externas, se convierten en foco de un sinniumero de alteraciones
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emocionales, que incluyen cambios de d&nimo y de conducta; y dentro de las cuales podria

incluirse la presencia de Dificultades del Aprendizaje.

De acuerdo con el tipo e intensidad de las situaciones que esté afectando al sujeto, se
establecen distintos niveles de impacto y alteracion emocional y psicologica (Vallés y
Vallés, 2000). El primero esta referido a la inconsciencia de las sensaciones, lo cual
consiste en no tener o no haber desarrollado la capacidad de tomar conciencia de las
sensaciones, o de alguna de ellas. Se considera un nivel de impacto muy profundo y poco

frecuente.

Un segundo nivel lo constituye la inconsciencia de las emociones, que consiste en “no
sentir”, actuar “friamente” sin emocionarse ni positiva ni negativamente. Es probable que
se deba a aprendizajes restrictivos o a experiencias traumaticas.

La inconsciencia de algunas emociones, consiste en no experimentar alguna de las
emociones basicas. Asi mismo, la inexpresividad emocional, se constituye como la
situacion en la cual el sujeto no expresa las emociones o alguna de ellas, a pesar de que
tenga conciencia de las mismas.

El fingimiento emocional, se caracteriza por expresar emociones que no se estan sintiendo
realmente.

El descontrol emocional, manifiesta una desproporcion o inadecuacion en las respuestas
emocionales que se emiten, en relacién con la situacion que las genera. Generalmente el
descontrol emocional se manifiesta bajo alguna de las siguientes formas: a) sentimientos de
tristeza, culpa y otros estados de 4&nimo., b) fobias permanentes, c) reacciones inadecuadas,
d) descontrol de estados de &nimo positivos (euforia).

La fijacién a un estado emocional, consiste en rememorar de manera persistente alguna
emocion previa o anterior y quedarse fijado en ella, de manera continuada.

Finalmente, la manipulacién de sentimientos, consiste en inducir estados de animo

“artificiales” con el objeto de recibir alglin tipo de ganancia o beneficio secundario.

64



Hay que recordar, que al aplicar las teorias y conocimientos acerca de las respuestas
emocionales tipicas en los seres humanos, por lo general, se alude a las respuestas
“adultas”, y en muchas ocasiones se desconoce que la manifestacion conductual de los
estados emocionales en los nifios puede llegar a ser paradojica. Es decir, que los nifios no
reaccionan igual que los adultos, cuando se ven enfrentados a las mismas situaciones. La
logica del pensamiento indica que ante una situacion negativa, las emociones manifestadas
seran de tinte negativo, como la tristeza. Sin embargo, en los nifios, con cierta frecuencia, la
manifestacion de estados emocionales de agobio, tristeza y depresion se manifiestan a
través de conductas hiperactivas e hiperreactivas, como excesiva inquietud motora, actos de

maldad deliberada sobre otros, y otras conductas paraddjicas y no esperadas.

Conocer estas manifestaciones emocionales del nifio o nifia dentro del aula y poder
reflexionar acerca de ellas con los alumnos en los espacios de discusion, le permite al
maestro fortalecer el proceso de formacion personal del alumno. El reconocimiento de los
componentes de la Inteligencia Emocional (autoconocimiento, autocontrol, automotivacion,
empatia y habilidades sociales y de comunicacion) favorece no soélo la posibilidad de que el
alumno tome conciencia de sus estados internos emocionales y cognitivos, sino que se
autoregule en funcion de habitos y normas de convivencia que plantean grandes
requerimientos de adaptacion social y ciudadana. De hecho este aspecto de autorregulacion
es fundamental para lo que, dentro del contexto de la escuela y del aula de clase, se

considera vital como lo es la disciplina.

En términos pedagdgicos esto implica todo un proceso de desarrollo y transformacion de
las representaciones que los nifios y nifias van estableciendo acerca de si mismos y de los
demas; ademas de que favorece el reconocimiento del potencial personal enfocado, como
ya se dijo, no s6lo a la parte de interaccion social y adaptacion escolar, sino a la capacidad

de modulacion del propio rendimiento en términos académicos.
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Por esta razon, es que se considera de gran importancia conocer el mecanismo de operacion
emocional en situaciones en donde caben diversas posibilidades de respuesta; tal cual lo

plantea la situacion de presencia de las Dificultades del Aprendizaje.

Con esta investigacion, lo que se busca es establecer un enlace teorico-practico, que
permita a la comunidad, identificar las fortalezas y debilidades en el aspecto emocional, de
los nifios y nifias que se ven enfrentados a alteraciones en sus procesos normales de

aprendizaje.
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1.5 HIPOTESIS

1.5.1 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

1. Hay diferencias significativas en las puntuaciones obtenidas en los componentes de
la Inteligencia Emocional entre el grupo de nifios y nifias que presentan Dificultades
de Aprendizaje y el grupo de nifios y nifias que no presentan Dificultades del

Aprendizaje.

2. Hay diferencias significativas en las puntuaciones obtenidas en cada componente de
la Inteligencia Emocional, entre los grupos de nifios y niflas que presentan
Dificultades del Aprendizaje y que no presentan Dificultades de Aprendizaje, de

acuerdo con el sexo.

3. Hay diferencias significativas en las puntuaciones obtenidas en cada componente de
la Inteligencia Emocional, entre los grupos de nifios y niflas que presentan
Dificultades del Aprendizaje y que no presentan Dificultades de Aprendizaje, de

acuerdo con la edad.
4. Hay diferencias significativas entre la percepcion respecto al desempefio de los

componentes de la Inteligencia Emocional de los nifios y nifias con y sin

Dificultades de Aprendizaje, que tienen los mismos nifios, sus padres y maestros.
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1.5.2 HIPOTESIS NULAS

1. No hay diferencias significativas en las puntuaciones obtenidas en los componentes
de la Inteligencia Emocional entre el grupo de nifios y nifias que presentan
Dificultades de Aprendizaje y el grupo de nifios y nifias que no presentan

Dificultades del Aprendizaje.

2. No hay diferencias significativas en las puntuaciones obtenidas en cada componente
de la Inteligencia Emocional, entre los grupos de nifios y nifias que presentan
Dificultades del Aprendizaje y que no presentan Dificultades de Aprendizaje, de

acuerdo con el sexo.

3. No hay diferencias significativas en las puntuaciones obtenidas en cada componente
de la Inteligencia Emocional, entre los grupos de nifios y niflas que presentan
Dificultades del Aprendizaje y que no presentan Dificultades de Aprendizaje, de

acuerdo con la edad.
4. No hay diferencias significativas entre la percepcion respecto al desempefio de los

componentes de la Inteligencia Emocional de los nifios y nifias con y sin

Dificultades de Aprendizaje, que tienen los mismos nifios, sus padres y maestros.
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1.6 OBJETIVOS

1.6.1 OBJETIVO GENERAL

® Analizar los componentes de la Inteligencia Emocional en nifios y nifias con
Dificultades de Aprendizaje y sin Dificultades de Aprendizaje, entre 8 y 11 afios de

edad, de Instituciones Educativas Oficiales de las comunas 1, 2, 3, y 7 de Medellin.

1.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

® Establecer las diferencias significativas en las puntuaciones obtenidas en los
componentes de la Inteligencia Emocional entre nifios y niflas que presentan
Dificultades de Aprendizaje y nifios y nifias que no presentan Dificultades del

Aprendizaje.

® Establecer las diferencias significativas en las puntuaciones obtenidas en cada
componente de la Inteligencia Emocional, en nifios y nifias con Dificultades de

Aprendizaje y sin Dificultades de Aprendizaje, de acuerdo con el sexo y la edad.
® (Contrastar la percepcion respecto al desempefio en los componentes de la

Inteligencia Emocional de los nifios y nifias con Dificultades de Aprendizaje y sin

Dificultades de Aprendizaje, que tienen los mismos nifios, sus padres y maestros.
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1.6.3 OBJETIVO DE ACCION
® Disefiar una propuesta psicopedagégica de formacion a maestros y maestras, para la

evaluacion y desarrollo de los componentes de la Inteligencia Emocional en nifios y

nifias con Dificultades de Aprendizaje.
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2. DISENO METODOLOGICO

2.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

Cuantitativo

2.2 TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion propuso un nivel descriptivo, en la medida en que a partir de los
puntajes obtenidos en los componentes de la Inteligencia Emocional, valorados a través de
la Escala EDIEN disefiada para esta investigacion (ver apartado de Instrumentos), se
estableci6é la manifestacion de cada uno de estos componentes en los niflos y nifias con

Dificultades de Aprendizaje.

Al realizar comparaciones entre el grupo de nifios y nifias con Dificultades de Aprendizaje
y el grupo que no presenta Dificultades de Aprendizaje, se obtuvieron las diferencias en los
componentes de la Inteligencia Emocional, llegando a establecer un nivel comparativo en
el estudio. Una vez establecida la manifestacion de los componentes de la Inteligencia
Emocional en los nifios y nifias con Dificultades de Aprendizaje, a partir de los puntajes
obtenidos en la Escala EDIEN, se realizaron asociaciones de esta variable con factores de
edad y sexo. También se realizaron analisis entre la percepcion de los mismos nifios al
autoevaluarse, sus padres y maestros, para identificar diferencias significativas de acuerdo

con estos factores, por lo que se establecio un aspecto relacional dentro del estudio.
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2.3 DEFINICION DE VARIABLES

- Dificultades de Aprendizaje: Se considera esta variable como la presencia de problemas
en el aprendizaje de elementos académicos, generalmente asociados a las areas de
Matematicas y Lengua Castellana, valorados a partir del bajo rendimiento obtenido en las

calificaciones académicas de estas areas y el informe de los maestros de las mismas.

Es necesario aclarar que la identificacion de esta variable en la muestra, se estableci6 a
partir de la evaluacion de la fase inicial del Macroproyecto “Caracteristicas de las
Dificultades de Aprendizaje en nifios y nifias de 8 a 11 afios de las Instituciones
Educativas Oficiales de la Ciudad de Medellin”, y para el que se aplicaron 4 instrumentos
que permitieron establecer la condicion de presencia de una Dificultad de Aprendizaje. Se
toman en cuenta los argumentos justificativos en cuanto a la relacion Inteligencia,
desempefio académico y ausencia de compromiso de otros trastornos (especialmente el
TDAH), para la eleccion de pruebas e instrumentos, con base en el modelo de Cattell-Horn-
Carroll, retomado en el Macroproyecto (Uribe, 2007).
Estos instrumentos son: Escala de Inteligencia para nifios WISC-R (a partir del CI
estimativo con las subpruebas de vocabulario, semejanzas, cubos y figuras incompletas),
Checklist para padres y maestros para el diagnostico de TDAH (con el fin de descartar el
trastorno de déficit atencional), Informe de rendimiento académico y Cuestionario de
Problemas de Aprendizaje (C.E.P.A.).
- Componentes de la Inteligencia Emocional: Se consideran como el grupo de habilidades
que engloban el desempeiio en la Inteligencia Emocional y son:

-Autoconocimiento

-Autocontrol

-Empatia

-Automotivacion

-Habilidades Sociales y de comunicacion.

72



Variables de control o extrafias: La aparicion de fendémenos o trastornos que alteren la
capacidad cognitiva y emocional de los nifios y niflas de la muestra y que no estén
directamente relacionados con las Dificultades de Aprendizaje, tales como: Retardo Mental,
trastornos de conducta, trastornos de atencion, trastornos del lenguaje severos, paralisis
cerebral, discapacidad sensorial o cognitiva severa. Estas variables fueron controladas a
partir de la informacion de antecedentes escolares que suministrd el maestro, consignadas
en la ficha observador de cada alumno, que reposa como documento de seguimiento en

cada institucion educativa.

Adicionalmente, el control de estas variables extrafias se realizd generando criterios de
exclusion de la muestra a partir de la aplicacion de la prueba de inteligencia (WISC-R) que
discrimin6 el CI, el cual en los nifios y nifias con Dificultades de Aprendizaje, debe ser
normal (es decir, ser igual o mayor de 85), la aplicacion del checklist para padres y
maestros de descarte de TDAH del DSM-IV (para asegurar que los problemas de
aprendizaje en las areas matematicas y lengua castellana, no se deben a problemas de
inatencion o hiperactividad), la aplicacion de la escala CEPA para maestros ( con el fin de
especificar los problemas de aprendizaje en los nifios y nifias seleccionados) y el informe de
evaluacion académica del ultimo afio escolar (para identificar las variaciones en el
rendimiento académico de las areas especificas de Matematicas y Lengua Castellana).

El criterio para establecer la existencia de las DA se configuré entonces a partir del
cumplimiento de los criterios de obtencidon del puntaje normal igual o mayor de 85 puntos
en el CI global, el descarte de la presencia de TDAH, la manifestaciéon de problemas
especificos de aprendizaje en las areas curriculares matematicas y de lengua castellana
informados por los maestros en el CEPA y la obtencién de bajo rendimiento académico en
las areas de matemadticas y lengua castellana, de acuerdo con los informes suministrados

por las Instituciones Educativas.
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2.4 POBLACION

La poblacion universo se constituyo por los nifios y nifias escolarizados en basica primaria,
de 92 Instituciones Educativas Oficiales, representativas de las 16 comunas de la ciudad de
Medellin, que aceptaron participar del Macroproyecto “Caracteristicas de las Dificultades
de Aprendizaje en nifios y nifias de 8 a 11 afios de las Instituciones Educativas Oficiales
de la Ciudad de Medellin”, de acuerdo con el consentimiento firmado en las reuniones
realizadas en las instalaciones de la Universidad de Antioquia los dias 11 y 25 de mayo del

2007.

2.5 MUESTRA

De acuerdo con los datos provistos por la delimitacion muestral del Macroproyecto del que
depende ésta investigacion, y que se establecid como la fuente de la muestra final para ella,
se determinaron como criterios para establecer el tamafio muestral, los siguientes:

Para una Poblacion aproximada de 176.000 nifios y niflas escolarizados en la bdasica
primaria en Instituciones Educativas Oficiales de Medellin, con un indice de prevalencia
indicado para Colombia de 5% (Uribe, 2007), y un nivel de confianza establecido por el
investigador de 95%, se delimit6 una muestra aleatoria de 800 nifios y nifias.

Con base en la evaluacion de la fase inicial del Macroproyecto a los 800 nifios y nifias, se
clasificaron en los grupos de nifios y nifias, estableciendo de acuerdo con los criterios de
inclusion, el grupo con Dificultades de Aprendizaje y el grupo sin Dificultades de
Aprendizaje. Dentro del procedimiento, en el Macroproyecto se dividieron las Instituciones
Educativas por evaluador, de forma tal que el nimero de Instituciones Educativas asignado
a la Investigadora fue de 18, de las comunas 1, 2, 3 y 7 de la ciudad de Medellin, que
corresponden a los barrios Granizal, La Rosa, La Frontera, La Isla, Manrique Santa Inés,
Manrique La Salle, Manrique Oriental y Manrique Central del area Nororiental de la

ciudad, y a los barrios Aures, San German y Villa Flora del drea Noroccidental de la ciudad
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de Medellin. Esto arroja un total de 162 nifios y nifias entre 8 y 11 afios de edad evaluados

de manera aleatoria en las 18 instituciones.

De acuerdo con el proceso de evaluacion realizado al grupo de 162 niflos y nifias, resulté un
total de 24 nifos y nifias con Dificultades de Aprendizaje y de 24 nifios y nifias sin
Dificultades de Aprendizaje, que se convierte en la muestra final para esta investigacion.
En la muestra del grupo con DA, 12 sujetos son nifias y 12 sujetos son nifios. En la muestra
sin DA, 17 sujetos son niflos y 7 sujetos son nifias. Para esta muestra final se establece
entonces que ambos grupos de nifios con y sin DA, no presentan ninguna otra condicion

neuropsicologica relevante o trastorno significativo.

Para equiparar el grupo de nifios y nifias sin Dificultades de Aprendizaje con el que
presenta las Dificultades, en términos de nimero de individuos de la muestra, se decidio
elegir la misma cantidad de veinticuatro sujetos (24) que dentro del proceso del
Macroproyecto se evaluaron como nifios y nifias con un proceso de aprendizaje normal, sin
problemas de rendimiento académico en las areas basicas de ensefianza, y sin ningun otro
problema psicoldgico o de conducta asociado. Sin embargo, es necesario aclarar que el
balance homogéneo de la muestra en cuanto al sexo no quedd establecido, dadas las
condiciones de disponibilidad y vocacién de participacion de los sujetos y sus familias,
representadas en la firma del consentimiento informado. Por esta razon, aunque los grupos
con DA y sin DA estan balanceados en tamafio, no es exacta la proporcidén en cuanto a
edad, y no es equiparable en cuanto a sexo. Esto se verd reflejado en la validez de los
resultados en cuanto a las diferencias por sexo y se establecié como una limitacion de la

investigacion.

Por el hecho de que en la distribucién poblacional que se hizo por investigador, en el
proceso del Macroproyecto, a cada uno le correspondieron determinadas comunas e
instituciones (siendo para este caso las cuatro comunas 1, 2, 3 y 7, mencionadas mas

arriba), debe establecerse que los resultados obtenidos para este estudio sélo pueden
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circunscribirse a estas zonas de la ciudad, pues no se tomd una muestra representativa de la
totalidad de la poblacion escolar de basica primaria de toda la ciudad de Medellin en sus 16

comunas.

2.6 DETERMINACION Y CARACTERISTICAS MUESTRALES

La determinacion de la muestra en la primera fase se realizdo como muestra aleatoria simple,
y su extraccion se hizo a través del uso de la tabla de numeros aleatorios, para identificar
los nifios y nifias con base en las listas de grupo, provistas por cada una de las 18

Instituciones asignadas a la investigadora.

2.7 INSTRUMENTOS

Para la fase de seleccion y criterios de exclusion de la muestra, a partir del proceso primario
en los procedimientos del Macroproyecto, se utilizaron instrumentos que estan
debidamente estandarizados y validados para la poblacion colombiana:

1) Escala de Inteligencia de Weschler para nifios WISC-R (subescalas de cubos,
vocabulario, semejanzas y figuras incompletas). Este instrumento se aplico con el prorrateo
establecido, para evaluar las condiciones de coeficiente intelectual que, para los nifios y
nifias con DA, segtn el perfil establecido para esta condicion, debe ubicarse dentro del
rango normal (se tom6 como techo minimo el puntaje igual o superior a los 85 puntos en el
CI, de acuerdo con los planteamientos retomados de Kaufman y Kaufman, 2001).

2) Cuestionario de problemas de aprendizaje CEPA. Este cuestionario fue dirigido a los
maestros, con el animo de identificar en aspectos como procesos bdsicos y superiores,
dificultades que se manifiestan, a juicio del maestro, dentro de las diferentes areas
curriculares (Uribe, 2007; Bravo, 1979).

3) Informe de rendimiento académico. Este registro se tomo a partir de los informes o
calificaciones obtenidas por los nifios y nifias en los ultimos tres periodos académicos
registrados en cada Institucion Educativa, con el animo de observar variaciones de

rendimiento en las areas curriculares basicas de Matematicas, Lengua Castellana, Ciencias
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Sociales y Ciencias Naturales. Se toman en consideracion las areas directamente implicadas
en las DA (matematicas y Lengua Castellana), pero con el objetivo de observar variaciones
en el rendimiento global, se toman en consideracion las otras dos areas (Ciencias Sociales y
Ciencias Naturales).

4) Checklist o listado de sintomas para el diagnostico del TDAH (con criterios del DSM-IV
para el diagndstico de TDAH). Este instrumento se aplico a padres y maestros con el fin de
contrastar las percepciones de ambos, en relacion con la conducta de los nifios y nifias, de
forma que se descartara la presencia de otras condiciones como el TDAH que pudieran

solapar la presencia de la DA.

Para la fase de evaluacion de la Inteligencia Emocional:
Escala “EDIEN” (Escala de Inteligencia Emocional para nifios) construida para esta

investigacion.

Consta de tres escalas:

Escala EDIEN para nifos (presenta 42 items, distribuidos en 5 componentes
(autoconocimiento, autocontrol, empatia, automotivaciéon y habilidades sociales y de
comunicacion, calificados a partir de 3 ancoras 1, 3 y 5).

Escala EDIEN para padres y maestros (presenta 42 items, distribuidos en 5 componentes
(autoconocimiento, autocontrol, empatia, automotivacion y habilidades sociales y de

comunicacion, calificados a partir de 3 dncoras 1, 3 y 5).

Esta escala EDIEN tuvo su fase de disefio en el afio 2006, estableciéndose originalmente
con un total de 82 items en la escala para nifios.

Para su proceso de validacion, se realizd una prueba piloto en los meses de octubre y
noviembre de 2007, en la Institucion Educativa Epifanio Mejia de la ciudad de Medellin, a
partir de la cual y con base en el andlisis de factores, se descartaron 40 items, quedando

establecida finalmente con un total de 42 items.
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También se consideraron aspectos como el tiempo de aplicacion y el nivel de comprension

de las preguntas por parte de los sujetos a partir del estilo de redaccion de los items.

Para el establecimiento de la confiabilidad, se realizé el analisis que se presenta a
continuacion y a partir del cual, quedo establecida la necesidad de triangular Ia
informacion proporcionada por el informante nifio o nifia, con la informacién

proporcionada por alguno de sus padres y por su maestro.

En este sentido, se construyeron finalmente 3 escalas EDIEN (una para nifios, otra para
padres y otra para maestros), con el animo de colegir los sesgos que se presentaran en
alguno de los informantes y acercarse de esta manera a una recoleccion de informacion

respeto a los componentes emocionales de los alumnos, un poco més realista.

La evaluacion de la consistencia interna de la escala para nifos, padres y maestros se
realiz6 con los estadisticos alfa de cronbach y coeficiente de correlacion intraclase.

El alfa de Cronbach es un indice de la consistencia interna que toma valores entre cero y
uno, sirve para comprobar si el instrumento que se estd evaluando recopila informacion
defectuosa lo cual llevaria a conclusiones equivocadas. Refleja si un instrumento fiable
tiene mediciones estables y consistentes, a grandes rasgos mide la homogeneidad de las
preguntas.

El coeficiente de correlacion intraclase es un coeficiente de fiabilidad que estima la
fraccion de la variabilidad total que se debe a la variacion entre individuos. Es un

estadistico que mide la concordancia y consistencia de las observaciones.

Estadisticos de fiabilidad

Coeficiente de Inte:rvalo de
ESCALA Alfa de .2 Confianza 95% p
EDIEN Cronbach c_orrelamon — - N de items
intraclase Limite Limite
inferior | superior
Para Nifios .585 .585 .394 .738 21
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Para
Maestros .929 929 .896 .955 21
Para Padres .859 .859 794 911 21

De acuerdo con el andlisis realizado, se encuentra que son considerados como fiables o
consistentes, los instrumentos cuyos valores del alfa de Cronbach sean superiores a 0.8. En
el anterior cuadro, la escala para nifios indico una moderada concordancia entre sus
evaluaciones, resultado similar se obtuvo con el coeficiente de correlacidon intraclase,
indicando que los nifios tienen concordancia similar a lo largo de todo el instrumento.

En términos generales se puede decir que para la evaluacion de los nifios se recomendd
utilizar alguna otra estrategia que permitiera determinar con mayor fiabilidad la evaluacion
de la inteligencia emocional desde la perspectiva de estos ultimos. Por esta razon, se
disefiaron las escalas EDIEN para padres y para maestros, a las cuales también se les aplicd
el mismo andlisis, dando como resultado que para maestros y para padres, el instrumento

tuvo resultados consistentes para la evaluacion de la inteligencia emocional.

Las tres escalas EDIEN (padres, maestros y nifios) pasaron también por un proceso de
evaluacion y juicio de expertos. El Doctor Bernardo Restrepo Gomez, PhD en
Investigacion en Educacion y Sistemas Instruccionales de la Universidad Estatal de la
Florida (EEUU), la Doctora Luz Helena Uribe Pedrosa, PhD en Nuevas Perspectivas en
Psicologia Evolutiva y del Desarrollo de la Universidad de Valencia (Espafia), la Doctora
Maria Alexandra Rendén Uribe, PhD en Ciencias Pedagogicas del Instituto Central de
Ciencias Pedagogicas ICCP (Cuba) y la Magister Patricia Parra Moncada, Mgs en
Psicopedagogia de la Universidad de Antioquia (Colombia), dieron su concepto respecto al
disefio y pertinencia de los items de las tres escalas y su forma de calificacion. Estos
conceptos y observaciones fueron tenidos en cuenta para la adecuacion de la version final
de la Escala de Inteligencia Emocional para Nifios EDIEN (version para padres, maestros y

nifos) que se utilizo en esta investigacion.
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2.8 DISENO DE LA ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL EN NINOS

“EDIEN”

2.8.1 ESCALA PARA NINOS

Edades: 8 a 11 afios

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ITEMS ITEMS ITEMS
TOTALES | POSITIVOS | NEGATIVOS
1. Autoconocimiento 1. Reconocimiento de las 2 1 1
creencias, ideas y estados internos
propios. (30, 38)
2. Capacidad de autocritica. 2 1 1
(12,20)
3. Reconocimiento de factores 2 1 1
influyentes en el equilibrio
emocional. (23, 24)
4. Reconocimiento de 2 1 1
sensaciones, emociones y
sentimientos. (7, 35)
2. Autocontrol 1. Experimentacion de las 2 1 1
emociones de manera adecuada,
sin resistencia o sobrelimitacion.
(31, 34)
2. Detencion de la conducta en 2 1 1
situaciones que ameriten control
de los impulsos. (9, 37)
3. Capacidad de resistencia o 2 1 1
soporte de la activacién emocional
— umbrales de sensibilidad y
tolerancia. (1, 10)
4. Capacidad de respuesta 2 1 1
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emocional acorde y coherente con
la situacién. (16, 29)

3. Empatia

1. Capacidad de reconocimiento de
emociones y estados internos en
los demas. (40, 42)

2. Reconocimiento de niveles e
intensidad de las emociones de los
otros. (14, 19)

3. Comprension de factores o
causas de la conducta de otros.
(22, 41)

4. Reconocimiento de igualdad y
reciprocidad en el estatus social y
personal de los demas y el propio.
(6, 32)

4. Automotivacion

1. Capacidad de activacion y
empuje para el desarrollo de
actividades en situaciones de

vulnerabilidad o adversas. (4, 36)

2. Capacidad para sobreponerse a
estados de inhibicién. (2, 11)

3. Reestructuracion de
percepciones negativas en el

autoconcepto. (3, 33)

4. Capacidad para pensar y
planificar actividades con un

objetivo o meta en mente. (5, 17)

5. Habilidades de
comunicacion —

Habilidades sociales

1. Capacidad de expresion
adecuada de estados internos,
intenciones, deseos y creencias
propias. (21, 26)

2. Capacidad de expresion y
comprensién de informacion

transmitida a través de canales no
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verbales. (13, 25)

3. Capacidad de expresion y
comprensién de informacion

transmitida verbalmente. (8, 18)

4. Desarrollo del tacto social y
sentido de la oportunidad para
expresar puntos de vista y
opiniones. (27, 39)

5. Habilidad social con pares 'y
adultos. (15, 28)

2.8.2 ESCALA PARA MAESTROS

COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ITEMS
TOTALES

ITEMS
POSITIVOS

ITEMS
NEGATIVOS

1. Autoconocimiento

1. Reconocimiento de las

creencias, ideas y estados internos

propios. (14, 27)

2

1

1

2. Capacidad de autocritica. (9, 22)

3. Reconocimiento de factores
influyentes en el equilibrio

emocional. (24, 29)

4. Reconocimiento de
sensaciones, emociones y

sentimientos. (17, 28)

2. Autocontrol

1. Experimentacion de las
emociones de manera adecuada,
sin resistencia o sobrelimitacion.
(10, 20)

2. Detencion de la conducta en
situaciones que ameriten control

de los impulsos. (25, 38)
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3. Capacidad de resistencia o
soporte de la activacién emocional
— umbrales de sensibilidad y

tolerancia. (5, 33)

4. Capacidad de respuesta
emocional acorde y coherente con
la situacién. (36, 40)

3. Empatia

1. Capacidad de reconocimiento de
emociones y estados internos en
los demas. (23, 31)

2. Reconocimiento de niveles e
intensidad de las emociones de los
otros. (26, 42)

3. Comprensién de factores o
causas de la conducta de otros.
(12, 15)

4. Reconocimiento de igualdad y
reciprocidad en el estatus social y
personal de los demas y el propio.
(1, 18)

4. Automotivacion

1. Capacidad de activacion y
empuje para el desarrollo de
actividades en situaciones de

vulnerabilidad o adversas. (2, 32)

2. Capacidad para sobreponerse a
estados de inhibicion. (4, 37)

3. Reestructuracion de
percepciones negativas en el

autoconcepto. (7, 30)

4. Capacidad para pensar y
planificar actividades con un

objetivo o meta en mente. (21, 39)

5. Habilidades de
comunicacion —

Habilidades sociales

1. Capacidad de expresién
adecuada de estados internos,

intenciones, deseos y creencias
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propias. (16, 34)

2. Capacidad de expresion 'y
comprension de informacion
transmitida a través de canales no
verbales. (11, 19)

3. Capacidad de expresion y
comprension de informacién

transmitida verbalmente. (6, 13)

4. Desarrollo del tacto social y
sentido de la oportunidad para
expresar puntos de vista y

opiniones. (3, 8)

5. Habilidad social con pares y
adultos. (35, 41)

2.8.3 ESCALA PARA PADRES

COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ITEMS
TOTALES

ITEMS
POSITIVOS

ITEMS
NEGATIVOS

1. Autoconocimiento

1. Reconocimiento de las
creencias, ideas y estados internos
propios. (14, 27)

2

1

1

2. Capacidad de autocritica. (9, 22)

3. Reconocimiento de factores
influyentes en el equilibrio

emaocional. (24, 29)

4. Reconocimiento de
sensaciones, emociones y

sentimientos. (17,28)

2. Autocontrol

1. Experimentacion de las
emociones de manera adecuada,

sin resistencia o sobrelimitacion.
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(10, 20)

2. Detencion de la conducta en
situaciones que ameriten control

de los impulsos. (25, 38)

3. Capacidad de resistencia o
soporte de la activacién emocional
— umbrales de sensibilidad y

tolerancia. (5, 33)

4. Capacidad de respuesta
emocional acorde y coherente con
la situacién. (36, 40)

3. Empatia

1. Capacidad de reconocimiento de
emociones y estados internos en
los demas. (23, 31)

2. Reconocimiento de niveles e
intensidad de las emociones de los
otros. (26, 42)

3. Comprension de factores o
causas de la conducta de otros.
(12, 15)

4. Reconocimiento de igualdad y
reciprocidad en el estatus social y
personal de los demas y el propio.
(1, 18)

4. Automotivacion

1. Capacidad de activacién y
empuje para el desarrollo de
actividades en situaciones de

vulnerabilidad o adversas. (2, 32)

2. Capacidad para sobreponerse a
estados de inhibicién. (4, 37)

3. Reestructuracion de
percepciones negativas en el

autoconcepto. (7, 30)

4. Capacidad para pensar y

planificar actividades con un
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objetivo o meta en mente. (21, 39)

5. Habilidades de
comunicacion —

Habilidades sociales

1. Capacidad de expresién
adecuada de estados internos,
intenciones, deseos y creencias
propias. (16, 34)

2. Capacidad de expresion 'y
comprension de informacién
transmitida a través de canales no
verbales. (11, 19)

3. Capacidad de expresién y
comprension de informacion

transmitida verbalmente. (6, 13)

4. Desarrollo del tacto social y
sentido de la oportunidad para
expresar puntos de vista y

opiniones. (3, 8)

5. Habilidad social con pares 'y
adultos. (35, 41)

2.9 PLAN DE ANALISIS

Los datos fueron analizados en el paquete estadistico SPSS para Windows version 16.0.
Para los analisis se tomaron datos de 48 estudiantes de los grados primero a quinto de
primaria de 16 instituciones educativas oficiales, entre niflos y nifias seleccionados de
manera aleatoria, con edades comprendidas entre los 8 y los 11 afios. La muestra por tanto
estd constituida por 24 estudiantes con Dificultades de Aprendizaje (DA) e igualmente por
24 sin Dificultades de Aprendizaje, conservando la igualdad de las proporciones. Para las

variables de tipo cualitativo obtenidas a través de los instrumentos de evaluacion se

calcularon las frecuencias y porcentajes.

Para las variables de tipo cuantitativo obtenidas a partir de la suma de la evaluacion de las

habilidades, se calcularon las medidas de tendencia central y de variabilidad
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correspondientes. Para la comprobacion de las hipotesis estadisticas se calculd primero la
prueba estadistica de Kolmogorov-Smirnov (K-S) para validar si las variables de interés
tienen una distribucion normal. Para establecer diferencias entre las diferentes variables se
realizo la prueba t de Student y para determinar diferencias entre las diferentes escalas se
realiz6 la ANOVA de uno y dos factores. En todas las pruebas se consider6 una diferencia

como significativa si el valor-p era menor que el nivel de significancia 0=0.05.

2.10 PROCEDIMIENTOS

Esta evaluacion se llevo a cabo durante los meses de junio, julio, agosto, septiembre y
octubre de 2007 en las 18 Instituciones educativas asignadas a la investigadora y

pertenecientes a las comunas 1, 2, 3 y 7 de Medellin.

La aplicacion de los instrumentos se realizé en forma individual y personalizada con cada
nifio y nifia, en las instalaciones de cada Institucion Educativa. A los padres y maestros,
previa informacién acerca del diligenciamiento y objetivos de los instrumentos y firma del
consentimiento informado, se les entregd el material y posteriormente fue recogido y
evaluado para constatar que no quedaran preguntas sin responder o hubiera errores de
diligenciamiento de los formatos.

La revision del historial del rendimiento académico, se realizO en cada institucion
educativa, a través de la base de datos y se tomaron en cuenta los informes de rendimiento
consolidados del afio 2006 y los informes correspondientes al 1° , 2° y 3° periodo

académico del afio 2007.
Los andlisis de la informacion se llevaron a cabo en los meses de diciembre de 2007 y

enero de 2008. A partir de cuyos resultados se establecié la muestra final para este estudio

(grupo de nifos y nifas sin DA y con DA).
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La aplicacién del instrumento final de esta investigacion (escala EDIEN), a los grupos de
nifos y nifias con DA y sin DA, se realiz6 de forma individual durante los meses de mayo,
junio, julio y agosto de 2008. De igual manera se aplico la escala de forma individual a los
padres de familia. Durante esta actividad se les explicé a los menores y sus padres la forma
y contenido del instrumento, sus valores de calificacion y se los acompaifi6 en su proceso de
diligenciamiento. Con los maestros, dados sus multiples compromisos y ocupaciones, se
tuvo que implementar la estrategia de informarles la forma de diligenciamiento de la escala
y sus respectivos valores y recoger posteriormente en las escuelas los formatos ya

diligenciados.

Una vez recogida toda la informacion, se procedio a elaborar la base de datos que fue
objeto del andlisis estadistico (ver plan de andlisis) durante el mes de septiembre de 2008.
Durante los meses de octubre y noviembre de 2008, se elabor6 el presente informe de

investigacion.

2.11 CONSIDERACIONES ETICAS

Esta investigacion contempla parametros establecidos en la resolucion N° 008430 del 4 de
Octubre de 1993, emanada por el Ministerio de Salud de Colombia, en cuanto a
investigaciones con riesgo minimo, realizadas en seres humanos. Por tal motivo, se acoge
al criterio de respeto por la dignidad y proteccion de los derechos y bienestar de los sujetos

participantes.
Conto6 con el consentimiento informado y por escrito de los sujetos participantes de esta

investigacion y dado que son menores de edad, de sus representantes legales. (Ver anexo

9.2 Anexo C. Consentimiento Informado).
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3. ANALISIS DE RESULTADOS

3.1 DESCRIPCION DE LA POBLACION DE INTERES

La edad promedio de los nifios y nifias participantes fue 9 afios y medio, con una desviacion
estandar de 1,12 afios, esto indica que las edades de los nifios y nifas eran similares entre
ellos, ademas se observa que cerca del 60% de los nifios y nifias en total se encuentran por

encima de cuarto grado de primaria (Cuadro 1, Grafico 1).

Cuadro 1. Distribucion grupos con y sin Dificultades de Aprendizaje (DA) seglin variables

demograficas

No tiene DA Sitiene DA  Total
N % n % n %

Masculino 17 708 12 500 29 604
Femenino 7 29.2 12 500 19 39.6
9 Afios omenos 12 50.0 9 375 21 438
10 Alosomas 12 50.0 15 625 27 563

Primero 0 .0 1 4.2 1 21

Segundo 4 16.7 2 8.3 6 125
Tercero 7 29.2 5 20.8 12 250
Cuarto 4 16.7 4 16.7 8 16.7
Quinto 9 37.5 12 500 21 438
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Grifico 1. Distribucion de los participantes por edad y sexo.

En el grafico 1, puede observarse como el grupo que no tiene DA estd conformado mas por
nifios que por nifias, pero quienes presentaban mas Dificultades de Aprendizaje fueron

aquellos nifios y nifias que tenian 10 afios 0 mas.

El primer paso para identificar las diferencias de Inteligencia Emocional que pueden
encontrarse entre nifos y nifias con y sin Dificultades de Aprendizaje escolarizados en
bésica primaria, consiste en la construccion de una nueva variable que mida las habilidades
en la Inteligencia Emocional. Lo anterior se basa en el hecho que diferentes componentes
pueden sumar valores de diferente cuantia. La siguiente escala procura llevar las
puntuaciones a una escala de 0 a 10, de modo que las comparaciones entre ellas puedan ser

posibles (formula 1).

FPumtuactén Roal
Nusva escala = (

% 100
Fruntuacian Ffda rr.i.)
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Donde,

Puntuacion Real:  Corresponde a la suma de puntuaciones 1, 3, 5 (No, A veces, SI)
resultado de la autoevaluacion del nifio o la evaluacion de padres y

maestros.

Puntuacion ldeal: Es la suma de las puntuaciones maximas posibles si el nifio hubiera

sacado en la prueba 5 (Si) en todos los items.

3.2 SUBCOMPONENTES

Para la evaluacion de las habilidades en cada una de los 21 subcomponentes se tuvo en
cuenta si los nifios o nifias cumplian positivamente o negativamente al item evaluado, para
tal efecto se asigno el valor 5 en el primer caso y el valor 1 cuando el nifio no cumplia,
ademads se asignd un valor intermedio de 3, en los casos en que el nifio se calificara con el
“A veces”, que implica que hay tantas oportunidades en que lo cumple, como en que no lo
cumple (5=Si, 3=a veces, 1=No). Debido a que todos los subcomponentes evaltian dos
items (para un total de 42 items), la suma maxima posible del subcomponente es de 10
puntos. Asi, se calcularon las calificaciones por subcomponente para evaluar las
habilidades de Inteligencia Emocional por cada nifio y nifia (Formula 2) y a partir de éstas,
se comprobaron las hipodtesis y se crearon escalas para la valoracion del nivel de

inteligencia emocional.

t, Callf. Item; 5. 5i
Subcompeonents, = Z=y f L1 Callf.[tem {8, A veces
*x2 0. Ne
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3.3 COMPONENTES

Igualmente para la evaluacion de los 5 componentes de la escala de Inteligencia Emocional
se calcularon las calificaciones a partir de la suma de las evaluaciones obtenidas en los

items de cada subcomponente que conforman el componente. (Férmula 3).

N EY g By Calif, ftamg ) @ st
Componante; = T x No. itamay % 10 Callf. ltem; g: A 'i?g._qg

Las nuevas variables son de tipo cuantitativo y estdn en una escala entre 1 y 10 para

facilitar su comprension.

3.4 COMPARACION DE GRUPOS CON Y SIN DIFICULTADES DE
APRENDIZAJE

En general se observa que los nifios y nifias que no presentan DA fueron evaluados mucho
mejor por los maestros que por los padres o por los mismos nifios (valores circulados en
rojo), lo cual parece indicar una relacion entre las evaluaciones de los nifios y padres en
contravia de la de los maestros. Notese que hay diferencias en los puntajes obtenidos para
cada uno de los subcomponentes en cada grupo de nifios y nifias, segiin presenten o no DA.
En el grupo de nifios y nifias que tienen DA la habilidad de comunicacion es la mas baja de
todas las habilidades (Nifios=6.9, Maestros=6.4, Padres=7.4). En el grupo de nifios y nifias
que no tienen DA es el Autocontrol el componente en el que obtienen la mas baja

puntuacion. (Nifios=6.3, Padres=6.5). (Cuadro 2).
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Cuadro 2. Resumen habilidades de inteligencia emocional.

Si tiene DA No tiene DA
D s

8.1 77 77 9.3 6.7
7.8 6.9 73 6.7 9.1 6.9
6.8 8.6 8.6 6.9 9.3 6.8
7.0 93 6.4

92 | 6.7

5.9 9.0 6.1

5.6 9.1 6.3

6.2 9.6 6.2

8.0 92 72

8.8 7.6 92 7.8 9.6 7.1
79 9.3 9.7 73 93 8.9
74 8.3 8.3 6.8 9.5 77
92 77 8.9 8.3 93 6.6
73 94 | 17

62 5.0 5.8 5.8 8.7 5.6
6.8 57 6.1 7.9 9.3 4.6
8.9 7.8 8.3 7.7 9.5 8.1
73 7.6 77 72 9.6 7.4
7.5 95 | 6.9

5.8 5.8 5.7 6.3 9.4 6.5
6.6 6.5 8.2 6.4 8.6 72
63 5.8 7.8 6.9 93 7.0




Si tiene DA No tiene DA

T
_ 7.8 7.3 7.3 6.2 9.3 7.8

5. Habilidades de comunicacion - Habilidades sociales m“ 9.0 | 7.0

N I M I I

Posteriormente se realizd un andlisis exploratorio sobre las evaluaciones globales de la
escala de Inteligencia Emocional, esto con el fin de poder realizar una comparacion global

de nifios, maestros y padres. (Cuadro 3).

Cuadro 3. Escala de valoracion de la Inteligencia emocional

VALORACION RANGO

ALTO 9-10
MEDIO 6-8.9
BAJO 1-5.9

A nivel global se observa que los resultados de las evaluaciones de la Inteligencia
Emocional hechas por los nifios y los padres son similares en cuanto a los puntajes
obtenidos, ubicandose como inteligencia media y puntuando algo més alto en aquellos
nifios y nifias con DA y un poco menos cuando no tienen DA. Pero los maestros van en otro
sentido otorgando mayor calificacion en Inteligencia Emocional a aquellos nifios y nifias
que no tienen DA, esto puede ser causado por un sesgo en la valoracion de los maestros que

brindan una mejor evaluacion a los alumnos que dentro de la situacion de aula no muestran



problemas de aprendizaje en las areas académicas, llevandolos a ubicarse en un nivel de

Inteligencia Emocional alta. (Grafico 2).

10 9.3 i Si tiene DA
14 No tiene DA
8 - 7.5 7.5 7.7
c
© 6 -
(&)
S
% Medio ' Medio Medio Medio
o 4 -
2 _
0 _

Nifios Maestros Padres

Grafico 2. Representacion de la inteligencia emocional segiin DA.

En el analisis por sexo se puede observar como los nifios se autoevalan con mayor
Inteligencia Emocional con respecto a las nifias (7.3 vs 7.1 respectivamente), lo cual a pesar
de tener una diferencia de un punto, no constituye tendencia general en cuanto a esta
variable, pues ambos puntajes se enmarcan dentro de la categoria de puntuacion media (6 —
8.9). Esta situacion también es percibida por los maestros, que igualmente dieron una
mayor Inteligencia Emocional a los nifios que a las nifias (8.8 vs 7.9 respectivamente) pero
que igualmente ubica a ambos grupos en el rango medio de la puntuacion. En cambio los
padres consideran que son las nifias las que mayor Inteligencia Emocional tienen con
relacion a los nifios (7.4 vs 7.3); aunque nuevamente, en este caso, la diferencia no es

significativa y se delimita dentro del mismo rango de puntuacion media en la escala.
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Por otro lado en el andlisis por edad, no se observan mayores diferencias entre las
calificaciones de los nifios. Mientras que los maestros consideran que los nifios con edades
de 10 afios 0 mas presentan mayor Inteligencia Emocional (8.6), los padres opinan todo lo
contrario pues dieron mayor Inteligencia Emocional a aquellos nifios y nifias con edades de
9 afios 0 menos (7.6), ambos dentro del rango medio de la puntuacion de la escala. Notese
ademas, como hasta ahora, las evaluaciones de los padres siempre han sido contrarias a las

evaluaciones dadas por los maestros. (Cuadro 4).

Cuadro 4. Inteligencia emocional segiin sexo y edad.

EVALUADOR

<9 Anos | <10 Aiios

Nifos 7.3 7.1 7.2 7.2

Maestros @ 7.9 8.2 @
Padres 73C 74 H)C76 D 71

3.5 COMPROBACION DE HIPOTESIS

Para verificar las hipotesis planteadas, se procedid a examinar que las nuevas variables
tuvieran una distribucion aproximadamente Normal, esto con el objetivo de utilizar
adecuadamente las pruebas estadisticas paramétricas. Para tal fin se empled la prueba

Kolmogorov-Smirnov bajo las siguientes hipotesis:

Ho: La variable tiene una distribucion normal
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Ha: La variable no tiene una distribucién normal.

Al realizar la prueba K-S de las variables de interés, en todas se encontré que tenian una
distribucion Normal (p-valor > 0.05), por lo que la comprobacion de las hipdtesis se realizd

a través de pruebas paramétricas, mencionadas en el plan de andlisis. (Cuadro 5).

Cuadro 5. . Prueba Kolmogorov - Smirnov de normalidad de los datos

- NINOS MAESTROS PADRES
Base 24 24 24
p-valor .556 .651 .626

Tiene una distribucion Tiene una distribucion Tiene una distribucion

Decision
aproximadamente normal aproximadamente normal aproximadamente normal

Base 24 24 24
p-valor 532 .832 431

. Tiene una distribucion Tiene una distribucion Tiene una distribucion
Decision

aproximadamente normal aproximadamente normal aproximadamente normal

3.5.1 PRIMER SISTEMA DE HIPOTESIS

Ho: 1. Hay diferencias significativas en las puntuaciones obtenidas en los componentes de
la Inteligencia Emocional entre nifios y nifias que presentan Dificultades de Aprendizaje y
nifos y nifias que no presentan Dificultades del Aprendizaje.
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COMPONENTES
A ——

SUBCOMPONENTES

En el cuadro 6, puede observarse como el componente de Autocontrol present6 diferencias

|

significativas por DA. Lo anterior se debe a que los nifios y nifias que presentaron
Dificultades de Aprendizaje manifestaron poseer mayor autocontrol (7.8) que aquellos
nifios y nifias que no tenian DA (6.3). Ademads puede apreciarse cierta tendencia a que los
nifios y nifias que tienen Dificultades de Aprendizaje se autoevaliien con calificaciones
mejores que aquellos que no la tienen, esto se puede observar en la escala global para nifios
donde aquellos con DA obtuvieron una evaluacion de 7.5, estadisticamente superior que

aquellos sin DA. (Cuadro 6).

Cuadro 6. Componentes por DA en la inteligencia emocional — Escala para nifios.

(p*-valor > 0.05)

Calificacion

COMPONENTE Promedio = Desyv.

Diferencias

por DA
Estandar

Sin
7.1+1.31
DA
1. Autoconocimiento 0.848 No
Con
7+0.88
DA
Sin
6.3+1.52
2. Autocontrol DA 0.002
Con 78+1.6
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E—

Sin
73+1.12
DA
3. Empatia 0.055 No
Con
8+1.22
DA
Sin
75+1.14
DA
4. Automotivacion 0.789 No
Con
7.6+1
DA
Sin
6.7+ 1.29
5. Habilidades de comunicacion DA
0.590 No
- Habilidades sociales Con
69+147

DA
EDIEN - Escala para niiios .-

Notese como a pesar de no encontrarse diferencias significativas en el componente de

Empatia, si puede observarse una fuerte tendencia a que aquellos nifios y nifias que tienen

DA se consideren con mayor empatia que aquellos que no. (Gréfico 3).
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10 A i Si tiene DA

L4 No tiene DA

69 67

Calificacion
Aumento Significativo

N
<
o

Autoconocimiento  Autocontrol Empatia Automotivacion  Comunicacion-
Sociales

Grifico 3. Componentes de la inteligencia emocional segiin DA — Escala para nifios

En el cuadro 7, puede observarse cémo ninguno de los subcomponentes de
Autoconocimiento mostraron diferencias significativas. En los subcomponentes de
Autocontrol si hay diferencias significativas en el grupo con DA, quienes respecto a la
detencion de la conducta en situaciones que ameritan control de los impulsos y a la
capacidad de resistencia o soporte de la activacion emocional puntian mas alto.En la
Empatia, aparecen diferencias significativas en el subcomponente de reconocimiento de
emociones y estados internos en los demés, dado que en éste aspecto puntiian mas alto el
grupo de nifios y nifias con DA. En el componente de Automotivacion aparece que con
diferencias estadisticamente significativas, en el subcomponente de capacidad para
sobreponerse a estados de inhibicidn, el grupo sin DA obtiene mayor calificacion, pero en
el subcomponente de reestructuracion de percepciones negativas en el autoconcepto el
grupo de niflos y niflas con DA obtiene mayor calificacion. En el componente de
Habilidades Sociales y de comunicacion, el tnico subcomponente en el que se manifiestan

diferencias significativas es en el de desarrollo del tacto social y sentido de la oportunidad
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para expresar puntos de vista y opiniones, en el cual puntia mejor el grupo de nifios y nifias

con DA.

Cuadro 7. Subcomponentes por DA en la inteligencia emocional — Escala para nifios.

(p*-valor > 0.05)

Calificacion

Promedio + Diferencias
COMPONENTE SUBCOMPONENTE

Desv. por DA

Estandar

DA 7.7 +2.68
0.175 No
Con
DA 6.8 +1.85
Sin
DA 6.7 +2.41
0.076 No
Con
o DA 7.8+2.04
1. Auto-conocimiento
Sin
DA 69 +1.67
0.854 No
Con
DA 6.8 +1.43
Sin
DA 7+2.04
0.459 No
Con
DA 6.6 +1.82
Sin
2. Autocontrol
DA 59+2.8
0.745 No
Con
DA 5.7+2.48
DA 5.6+£1.77
0.007
Con
DA 72+£2.12
| Comaciteet it seiincizp e 1T 0.022
I | S

6.2+2.82
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3. Empatia

4. Auto-motivacion

102

DA
Con
DA
Sin
DA
Con
DA
Sin
DA
Con
DA
Sin
DA
Con
DA
Sin
DA
Con
DA
Sin
DA
Con
DA
Sin
DA
Con
DA
Sin
DA
Con
DA
Sin
DA
Con
DA
Sin
DA

Con

7.8+1.95

8§£2.28

9.1+£1.56

7.8+1.98

8.8+ 1.76

7.3+235

7.9+2.08

6.8 +2.04

7.4+2.17

8.3+1.93

9.2+1.55

5.8 +2.04

6.2+228

7.9+1.61

6.8 +£2.04

7.7+2.33

89+ 1.67

7.2 +1.66
73+1.42

0.062

0.051

0.303

0.341

0.106

0.596

0.047

0.039

0.853

No

No

No

No

No

No



DA

Sin
DA 6.3+1.89
0.494 No
Con
DA 5.8+2.28
Sin
DA 64+27
0.831 No
Con
DA 6.6 £2.67
5. Habilidades de Sin
DA 6.9+2.28
comunicacion - 0.342 No
Con

Habilidades sociales

DA 6.3+2.52

DA 6.2+228

0.017
Con
DA 7.8+£2.15
Sin
DA T+2.7
0.999 No
Con
DA 7+£221

Posteriormente se repite el analisis para los maestros encontrando que estos presentan
diferencias significativas en las evaluaciones de los nifios y nifias con Dificultades de
Aprendizaje en todos los componentes. Se observa ademas que los maestros dieron mejores
evaluaciones en todos los componentes a aquellos nifios que no presentan Dificultades de
Aprendizaje, lo cual lleva a pensar que existe un sesgo del maestro en cuanto a las
percepciones del rendimiento emocional de los alumnos, en el cual premia a los alumnos
que no manifiestan ninguna dificultad de aprendizaje y tiende a ser mas reservado respecto
a las puntuaciones que otorga a los estudiantes que presentan Dificultades de Aprendizaje.

(Cuadro 8).
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Cuadro 8. Componentes por DA en la inteligencia emocional — Escala para Maestros.

(p*-valor > 0.05)

Calificacion 1 Dif .
COMPONENTE DA Promedio = Desv. | YRor [|Prierenciaspor
2 p* DA
Estandar
Sin CSD
1. Autoconocimiento DA 92+0.74 0.002
Con
DA 79+1.77
2. Autocontrol LDV 22 =l 0.004
Con
DA 7.8+£2.12
3. Empatia LDhs D iy 0.005
Con
DA 8.4+ 1.56
4. Automotivacion LDV Db 0.000
Con
DA 7.2 +1.85
5. Habilidades de comunicacion - DA 9+0.83 0.000
Habilidades sociales Con ’

DA 6.4+1.84
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Grafico 4. Componentes de la inteligencia emocional segin DA — Escala para

Maestros

En la puntuacion obtenida a partir de los padres, la situacion es algo diferente pues son
solamente los componentes de Autoconocimiento y Empatia los componentes que resultan
estadisticamente diferentes. Sin embargo a diferencia de los maestros, los padres evaluaron
con mayor Inteligencia Emocional a los nifios que presentaban dificultades de aprendizaje.

(Cuadro 9, Grafico 5).
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Cuadro 9. Componentes por DA en la inteligencia emocional — Escala para Padres.

(p*-valor > 0.05)

Calificacion

COMPONENTE Promedio + Desv.

Diferencias por

DA
Estandar

6.7+ 131
DA
1. Autoconocimiento 0.002
Con
79+ 1.34
DA
Sin
6.5+ 1.89
DA
2. Autocontrol 0.291 No
Con
70+19
DA
Sin
7.7+ 1.63
DA
3. Empatia 0.017
Con
8.8 £1.31
DA
Sin
6.9+ 1.51
DA
4. Automotivacion 0.210 No
Con
7.4+ 1.56
DA
Sin
7.0+ 1.51
5. Habilidades de comunicacion - DA
0.324 No
Habilidades sociales Con
7.4+1.61

DA
EDIEN - Escala para Padres .-

106



10 - I Si tiene DA
8.8 k4 No tiene DA
7.9
8 - 77 7.4 7.4
o
o >
= ®
S6 | [ £
o = )
9o .50 n
& w o
% I
: ;
- <
2B Medio Medio i i Alto Maedio Medio |Medio
0 -
Autoconocimiento  Autocontrol Empatia Automotivacion Comunicacion-
Sociales

Grafico 5. Componentes de la inteligencia emocional segin DA — Escala para Padres

3.5.2 SEGUNDO SISTEMA DE HIPOTESIS

Ho: Hay diferencias significativas en las puntuaciones obtenidas en cada componente de la
Inteligencia Emocional, entre nifios y nifias que presentan Dificultades de Aprendizaje y
nifios y nifias que no presentan Dificultades del Aprendizaje.

COMPONENTES

Con SUBCOMPONENTES I

DA
\ \
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Al realizar el andlisis por sexo se encontrd que a nivel general no existian diferencias, es
decir la Inteligencia Emocional tanto en nifios como en nifias era muy similar (7.3 y 7.1
respectivamente). Igualmente al realizar una analisis mas profundo por aquellos nifios que
presentaban DA y aquellos que no, se encontr6 que los nifios y nifias con Dificultades de
Aprendizaje tampoco presentaban diferencias. Lo cual quiere decir que el sexo no es un
diferencial de la Inteligencia Emocional, en otras palabras ser nifio o nifia no hace mas
emocionalmente inteligente al individuo. (Cuadro 10). Esto deberd tomarse en
consideracion para replicacion, pues la muestra tiene unas caracteristicas desiguales en

cuanto a la variable sexo, que podrian esta afectando este resultado.

Sin embargo los nifios sin dificultades de aprendizaje evaluan los componentes de
autoconocimiento (7.5) y automotivacion (7.9) con mayor puntuacion que las nifas (6.1 y
6.6 respectivamente). Apoyado en este resultado y en el analisis de los demas componentes
indica como los niflos se autoevaltian con mayor inteligencia emocional que las nifias. Pero
dado que este resultado no puede ser establecido con certeza debido a las condiciones
desiguales del balance de la muestra segun el sexo, este resultado debid ser confrontado con
los obtenidos para la misma variable en la escala de padres y la de maestros; alli se obtiene
que esta diferencia no la confirman los maestros ni los padres, quienes no muestran alguna

tendencia clara al respecto.

Se realizd otro andlisis consistente en tomar solamente a los nifios y verificar si existian
diferencias entre ellos cuando tenian DA y cuando no la tenian, lo mismo aplicéd para las
nifias. Se encontr6 que la Dificultad de Aprendizaje si es un factor determinante de la
Inteligencia Emocional en nifios y en nifas. Este resultado no se muestra debido a que al no
encontrarse diferencias por sexo es lo mismo hablar de nifios o nifias sin discriminacion de
algtin tipo, lo cual llevaria a probar lo que se evidencio en el primer sistema de hipotesis
donde se encontrd que lo que marca una diferencia es realmente la pertenencia al grupo con
o sin DA, por lo que si existen diferencias en los nifios y nifias que presentan Dificultades
de Aprendizaje y aquellos que no, pero estas diferencias no se centran en el sexo. (Grafico

6).
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Cuadro 10. Componentes por DA y Sexo de la inteligencia emocional — Escala nifios.

(p*-valor > 0.05)

COMPONENTE

1. Autoconocimiento

2. Autocontrol

3. Empatia

4. Automotivacion

5. Habilidades de

comunicacion - Habilidades

Sin
DA
Con
DA
Sin
DA
Con
DA
Sin
DA
Con
DA
Sin
DA
Con
DA
Sin

DA

Nifio
Nifa
Nifio
Nifa
Nifio
Nina
Nifio
Nina
Nifo
Nifa
Nifio
Nina
Nifio
Nina
Nifio
Nifa
Nifio

Nifia
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Calificacion

Promedio +
Desv. Estandar
75+1.12
6.1 £1.27
6.8 £0.98
7.2+0.78
6.6+ 1.34
5.8+1.89
8+ 1.69
7.6 £1.55
7.4 +£0.96
7.1+1.51
7.9+1.28
8.1+1.2
7.9 +£1.06
6.6 +0.79
7.5+1.1
7.7+0.94
69+1.27

6.2+1.28

0.014

0.368

0.267

0.578

0.511

0.685

0.009

0.622

0.206

Diferencias

por Sexo

No

No

No

No

No

No
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Grafico 6. Inteligencia emocional segiin DA y Sexo — Escala para nifios

En el cuadro 11, se observa como los maestros no evaliian mejor a los nifios que a las nifias

o viceversa, lo cual conduce a que por parte de los maestros el sexo no es un diferencial de

mayor inteligencia emocional. (Grafico 7).
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Cuadro 11. Componentes por DA y Sexo de la inteligencia emocional — Escala maestros.

(p*-valor > 0.05)

Calificacion

Diferencias

COMPONENTE Promedio +
por Sexo

Desv. Estandar

¢ Nifi 9.3+ 0.66
Sin o 721 No
o, DA Nifia 9.1+0.94
1. Autoconocimiento —
Con Nifo 82+19 465 N
i 0
DA Nifia 7.7+ 1.66
: Nifio 9.1+ 1.04
Sin 360 No
DA Nifia 9.5+0.41
2. Autocontrol -
Con Nifio 85 ES 257 092 N
o . 0
DA Nifia 7£127
: Nifio 9.5+0.56
[ 342 No
3. Empatia DA e 22080
- mp Con  Nifio 8.8+ 1.71 155 N
i . 0
DA Nifia 7.9+ 131
: Nifio 9.6+ 0.63
Sm |- 167 No
. DA Nifia 9.2+ 0.64
4. Automotivacion -
Con Nifo 7.8+ 1.66 098 N
i . 0
DA Nifia 6.5+ 1.88
o Sin Nifio 8.9 +0.83
5. Habilidades de » S18 No
T e DA Nifia 9.1+0.88
comunicacion - Habilidades NG TG
sociales Con — - 436 No
DA Nifia 6.1+2.03

EDIEN - Escala para
maestros
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Grafico 7. Inteligencia emocional segiin DA y Sexo — Escala para maestros

Para el caso de los padres se revela la misma situacion; es decir, tampoco se observaron
diferencias entre los niflos y nifas segin la valoracion otorgada por los padres. En

conclusion el sexo no tiene ningin efecto sobre la inteligencia emocional. (Cuadro 12,

grafico 8).
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Cuadro 12. Componentes por DA y Sexo de la inteligencia emocional — Escala padres.

(p*-valor > 0.05)

Calificacion
COMPONENTE Promedio +
Desv. Estandar
Sin Nifio 6.8+125

Diferencias

por Sexo

. 941 No
-
1. Autoconocimiento DA e s Lo
Con Nifo 8+1.3 514 N
DA Nifia 7.9+ 143 °
Sin Nifio 6.3+1.78
2. Aut trol DA Nifia 6.9+221 = A
= AAULOCONIEEO Con  Nifio 734225
DA Nifia 6.8+ 1.53 Sl4 No
Sin Nifio 7.6+ 1.82
i E t’ DA Nifia 7.9+1.18 RELS No
- Lmpatia Con  Nifo 9151
DA Nifia 8.6+1.1 e A
Sin Nifio 6.8+1.53
o DA Nifia 7+1.55 408 A
4. Automotivacion - :
Con Nifo 7.7+ 1.99 201 N
DA Nifia 7240098 i ©
o Sin Nifio 7.1+1.62
5. Habilidades de . 430 No
e e DA Nifia 6.6+ 124
comunicacion - Habilidades NG 7'2 N 1' -
sociales Con — - 473 No
DA Nifia 7.7+1.58

EDIEN - Escala para
padres
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Grafico 8. Inteligencia emocional segiin DA y Sexo — Escala para padres

3.5.3 TERCER SISTEMA DE HIPOTESIS

Ho: Hay diferencias significativas entre los componentes de la Inteligencia Emocional de

los nifios y nifias con Dificultades de Aprendizaje y factores de edad.

COMPONENTES

Menores de Mayores de
9 Ahos 10 Ahos

Para comprobar esta hipotesis se procedid de forma similar a como se realizo la anterior

hipdtesis, de esta manera se encontrd que los nifios y nifias que presentaban Dificultades de
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Aprendizaje no tienen alguna diferencia por el grupo de edad al que pertenecen, en cambio
aquellos nifios y nifias que no tenian Dificultades de Aprendizaje, en los componentes de
Empatia y Habilidades sociales y de comunicacidn, evidenciaron un cambio con respecto al

grupo de edad de pertenencia. (Cuadro 13).

En general se aprecia como los nifios y nifias de 10 afios o0 mas que tienen Dificultades de
Aprendizaje aparecen con mayor inteligencia emocional solo por una diferencia de un (1)
punto (7.5) que los nifios y nifias menores de 9 anos (7.4), lo cual realmente no implica
contraste entre ambos grupos, por lo que no alcanzan a ser diferentes estadisticamente. Este
mismo comportamiento aplica para todos los componentes exceptuando las Habilidades de
comunicacion, en donde los nifios de 10 afios o mas obtienen una puntuacion menor (6.8)

que los nifos de 9 afios 0 menos (7.1).

Por otro lado, los nifios que no tienen DA presentan diferencias significativas en el
componente de habilidades sociales y de comunicacion, en el cual se aprecia como los
nifios de 9 afios 0 menos tienen mayores habilidades de comunicacién y sociales (7.2) que

los niflos y nifias de 10 afios 0 més (6.2) con una marcada diferencia. (Grafico 9).

En general los nifios y nifias de 9 afios o menos que no tienen Dificultades de Aprendizaje
presentan mayor inteligencia emocional (7.1) que los nifios y nifas de 10 afios o mas (6.8)
pero igualmente no se pueden observar diferencias que indiquen la edad como un factor

influyente en la Inteligencia Emocional. (Cuadro 13).
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Cuadro 13. Componentes por DA y Edad de la inteligencia emocional — Escala nifios.

(p*-valor > 0.05)

Calificacion

Diferencias

io +
COMPONENTE Promedio por Edad

Desv. Estandar

: <9 Anos 6.8 £1.37
=
]S)A 10 405 No
1. Autoconocimiento R o= 2T
o <9 Afos 6.8£0.61
Anos 7.1+1.02
. <9 Afios 6.8+1.17
in -
]S)A ~10 109 No
Afios 5.8+1.71
2. Autocontrol Con <9 Afios 7.5+1.79
Afios 8+1.51
S <9 Afios 72+1.29
DA >10 .659 No
3 Empatia Anos 7.4+0.97
o LY Con <9 Afios 7.9+ 1.47
DA >10 917 No
Afios 8x1.1
S <9 Afios 7.6 £0.95
DA >10 .664 No
. > Afios 7.4+1.33
4. Automeotivacion Con <9 Afios 7.6+ 0.98
DA >10 980 No
Anos 7.6 £1.05
Sin =9 Afios 7.2+ 0.89 @
5. Habilidades de DA 62+ 1.44 o0
comunicacion - <9 2%508 7'1 d 0.95
- : Con - o
Habilidades sociales DA >10 .626 No
Afios 6.8+1.72

EDIEN - Escala para nifios
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Grifico 9. Componentes de la Inteligencia emocional segiin DA y Edad — Escala para

ninos

En el cuadro 14, se observa como los maestros consideran que los nifios y nifias con
Dificultades de Aprendizaje de 10 afios 0 mas poseen mas autocontrol (8.6) que los nifios y

nifias de 9 aflos o menos (6.4). (Grafico 10).
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Cuadro 14. Componentes por DA y Edad de la inteligencia emocional — Escala maestros.

(p*-valor > 0.05)

Calificacion

Diferencias

COMPONENTE EDAD Promedio +
por Edad

Desv. Estandar

- <9 Anos 9.1+£0.7
in =
]S)A >10 343 NO
1. Autoconocimiento LS 9.4+0.77
Con <9 Afios 72+1.71
DA >10 .098 No
Afios 8.4 +1.68
: <9 Afios 9.1 £0.87
1
]S) A =10 444 No
Afios 9.4+ 0.96
2. Autocontrol con oy 4196 @
DA =10 .010
Anos 8.6+1.57
Sin <9 Afios 9.5+ 0.62
DA >10 763 No
3. Empatia Afios 94+0.71
e Con =9 Aios 77+1.92
DA >10 .169 No
Anos 88+1.21
Sin <9 Afios 9.5+ 0.58
DA =10 758 No
. o Afos 9.5+0.72
4. Automeotivacion con Y 710
DA =10 325 No
Afios 7.5+1.81
Sin <9 Afos 8.9+0.73
5. Habilidades de DA =10 704 No
. e ! +0.
comunicacién - <§2%SOS 694 i01928
Habilidades sociales Con - A=

>10
Anos 6.5+2.07

maestros

No

55 877
9Afos  92%025
EDIEN - Escals para G sases
B e
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Grafico 10. Componentes de la Inteligencia emocional segiin DA y Edad — Escala

maestros

Los padres en cambio consideran que los nifios y nifias que no tienen Dificultades de
Aprendizaje de 9 afos o menores, tienen mayor empatia (8.7) que los nifos y nifias de 10
afios 0 mas (6.8). Sucede lo mismo con las habilidades sociales y de comunicacion de los
nifios y nifas sin Dificultades de Aprendizaje, la cual consideran los padres que es mas alta

en los menores de 9 afios (7.7) que en los nifios y nifias mayores de 10 afos (6.2).

Ademas a diferencia de los maestros, los cuales tendian a evaluar mejor a los nifios y nifias
sin Dificultades de Aprendizaje como con mayor Inteligencia Emocional, los padres tienen
una perspectiva diferente pues estos ultimos tienden a evaluar a los niflos y nifias con

Dificultades de Aprendizaje como de mayor Inteligencia Emocional. (Grafico 11).

En general los padres consideran que los nifios y nifias sin Dificultades de Aprendizaje de 9
afios o0 menos tienen mayor Inteligencia Emocional (7.6) que los nifios y nifias de 10 afios o

mas (6.3). (Cuadro 15).
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Cuadro 15. Componentes por DA y Edad de la inteligencia emocional — Escala padres.

(p*-valor > 0.05)

Calificacion

Diferencias

COMPONENTE EDAD Promedio +
por Edad

Desv. Estandar

: <9 Anos 6.9+ 1.35
in =
]S)A =10 545 No
1. Autoconocimiento LS 6.5+1.3
Con <9 Afios 8.1+0.99
DA =10 .633 No
Afios 7.8+1.53
: <9 Afios 72+1.79
in -
183 A =10 .064 No
Afios 5.8+1.78
2. Autocontrol Con 20 Afos S
pA  2l0 851 No
Anos 7.1+1.79
Sin =9 Aiios 8.7+ 1.17 @
pa 210 .002
3. Empatia Afios 6.8 +1.48
- Con =9 Afios 82+1.58
DA =10 114 No
Afios 9.1+1.04
Sin <9 Afios 7.4+1.38
DA =10 .105 No
ivacio Afios 6.4+1.51
4. Automeotivacion Con 20 Afios ot
DA 210 987
Afios 74+1.74
Sin <9 Afos 7.7+1.35
5. Habilidades de DA >10 011
. o7 = . :l: X
comunicacién - <§2(§os 682ﬂ: l16352
Habilidades sociales Con - .

=10
Anos 7.1£1.56

padres

No
No

DA 227
9Afos  7.6£099
EDIEN - Escals para G ssem
B .
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Grafico 11. Componentes de la Inteligencia emocional segiin DA y Edad — Escala para

padres

3.5.4 CUARTO SISTEMA DE HIPOTESIS

Ho: Hay diferencias significativas entre la percepcion respecto al desempefio de los
componentes de la Inteligencia Emocional de los nifios y nifias con y sin Dificultades de

Aprendizaje, que tienen los mismos nifios, sus padres y maestros.

COMPONENTES

Con DA SUBCOMPONENTES
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Luego de realizado un analisis previo se encontré que existen diferencias (valor-p=0.000 <
0.005), entre los diferentes evaluadores (nifios, padres y maestros) en la evaluacion de los
nifios y nifas con y sin Dificultades de Aprendizaje, en todos los componentes de la

Inteligencia Emocional, lo cual llevo a realizar un analisis mas minucioso. (Cuadro 16).

En el cuadro 16, se muestra por ejemplo que existen diferencias entre nifios y maestros para
el componente de autoconocimento sin DA, es decir los maestros (9.2) dieron una
calificacion estadisticamente mayor que los nifios (7.1). Mientras que estos mismos nifios
tienen una calificacion muy similar a los padres (6.7). Para evitar confusiones se han

sefalado con un circulo aquellas calificaciones donde existen diferencias.

Cuadro 16. Componentes por DA y observador de la inteligencia emocional.

(p*-valor > 0.05)

Maestros
SIN DA Nifos Padres .326 No
1. Autoconocimiento Maestros Padres .000 ®
Nifios Maestros .023 ®
CON DA Padres 000 G
Maestros Padres .999 No
Nifios Maestros .000 ®
SIN DA Padres 765 No
Maestros Padres .000 @
2. Autocontrol
Nifios Maestros .909 No
CON DA Padres .026 O
Maestros Padres .076 No
e Maestros .000 C :: D
SIN DA Nifios Padres 357 No
3. Empatia Maestros Padres .000 @
Nifios Maestros 329 No
CON DA Padres 036 GO
Maestros Padres 253 No

4. Automotivacion SIN DA Nifos Maestros .000 @
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Padres
Maestros Padres .OOO ®
Nifios Maestros .309 No
CON DA Padres 728 No
Maestros Padres 527 No
Nifios Maestros .000 @
SIN DA Padres .395 No
5. Habilidades de Maestros Padres .000 @
comunicacion - sociales Nifios Maestros 191 No
CON DA Padres 113
Maestros Padres .012

En el cuadro 17 se tiene el resumen de las calificaciones en el cual se han eliminado las
desviaciones estandar (cuadros 6, 8 y 9) y se han agregado las combinaciones en las cuales

son diferentes.

Cuadro 17. Componentes por DA y Observador de la inteligencia emocional —

resumen.

1. Autoconocimiento 9.2 (N,P)

2. Autocontrol 6.3 9.2 (N,P) 6.5
3. Empatia 7.3 9.4 (N,P) 7.7
4. Automotivacion 7 5 9.5 (N,P) 6 9
5. Habilidades de comunicacion — sociales 9.0 (N,P)

1. Autoconocimiento 7.0 7.9 (N) 7.9 (N)
2. Autocontrol 7.8 (P) 7.8 7.0
3. Empatia 8.0 8.4 8.8 (N)
4. Automotivacion 7 6 7.2 7.4
5. Habilidades de comunicacion — sociales 6.4 7.4 (M)
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Al mirar con detenimiento el cuadro 17 se pueden llegar a varias conclusiones, por ejemplo,
que en los nifios sin Dificultades de Aprendizaje, siempre los maestros dieron puntuaciones

mucho mayores que los nifios (N) y los padres (P). (Grafico 12).

Los niflos y nifias sin Dificultades de Aprendizaje siempre coincidieron con las
evaluaciones dadas por los padres, pues no se observaron diferencias significativas entre

sus componentes y la escala de Inteligencia Emocional.

10
—
o
8 2 2 S 2 o
© © © S =]
O 9 o &= ©
& & & = Q
[ c c c Eo =
NTS () 80 () > £
‘S () 7] (7] A &
S 2 2 2 = o
2 c c c < o
= : : : : 5
© S £
=] =] =]

o4 < 4 < < E
<

2

0

Autoconocimiento  Autocontrol Empatia Automotivacion Comunicacion-
Sociales

i Nifios ki Maestros Id Padres

Grafico 12. Componentes de la Inteligencia emocional segiin observador — Sin DA

Finalmente, puede observarse como los nifios y nifias con Dificultades de Aprendizaje sub-
valoraron el componente de autoconocimiento, el cual segin maestros y padres lo

consideran mas alto. (Grafico 13).

Los nifios y nifias con Dificultades de Aprendizaje, en el componente de empatia segun los

padres (8.8) obtienen una puntuaciéon mucho mayor que la dada por los nifios (8.0), y
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aunque no se vea diferencia estadistica se observa una tendencia a evaluar también mas alto

que los maestros (8.4)

A nivel general, no se observaron diferencias entre los evaluadores, para el grupo de los
nifos y niflas con Dificultades de Aprendizaje. Esta situacion varia cuando se trata del
grupo de los nifios y nifias sin Dificultades de Aprendizaje, donde los maestros evaluan

muy bien la inteligencia emocional de estos menores.
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Grifico 13. Componentes de la Inteligencia emocional segiin observador — Con DA

Los cuadros que constituyen el resumen item por item de las escalas EDIEN para nifios,
padres y maestros (cuadros 18, 19 y 20), muestran la puntuacion neta obtenida para cada
uno de los valores de calificacién y su respectivo porcentaje en términos de la muestra.
Adicionalmente establecen las comparaciones entre los grupos con DA y sin DA, y las
valoraciones establecidas entre los rangos de edad, de forma tal que se constituye en la
recopilacion de todas las descripciones y analisis presentados anteriormente. Por esta razon

se consideran referencia descriptiva, mas no implicada en el andlisis estadistico de las
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diferencias establecidas en los sistemas de hipotesis, por lo que se publican como anexo.

(ver anexo D., numeral 9.3).

126



4. DISCUSION DE RESULTADOS

Tomando en cuenta los resultados obtenidos y contrastando éstos con la elaboracion teorica
realizada dentro del marco conceptual, puede observarse que hay hallazgos significativos
que pueden complementar el estado actual de las teorias acerca del desarrollo social y

emocional de los nifios y nifias con Dificultades de Aprendizaje.

El hallazgo mas significativo esté referido a la percepcion diferencial que tienen los nifios y
nifias, sus padres y sus maestros, frente a los componentes y subcomponentes de la

Inteligencia Emocional.

En el grupo sin DA, se encuentra que dentro de la evaluaciéon que hacen acerca de si
mismos, los niflos y las nifias califican como el componente mas alto, el de
automotivacion; mientras que los componentes en que se califican mas bajo son los de
habilidades sociales y de comunicacion y de autocontrol. Dado que el componente de
automotivacion refleja la capacidad para sobreponerse a dificultades, buscar alternativas
que permitan la continuidad y finalizacion de las actividades y la consolidacion de metas y
objetivos claros, el hecho de que los nifios y nifias se asignen una calificacion alta en este
componente puede representar la clave para el desarrollo de estrategias que, dentro del
desarrollo de las actividades académicas, favorezcan el gusto y satisfaccion por el
aprendizaje de forma auténoma y continua. En este sentido, hay que tener en cuenta que los
mismos nifios revelen su percepcion de dificultad en cuanto a sus habilidades sociales y de
autocontrol, pues esto implica mayor esfuerzo por parte del maestro para movilizar el
trabajo grupal y el desarrollo de la autonomia de la que se estd hablando, en la medida en

que su rol tiende entonces a ser mas directivo y normativo.

En cuanto a los subcomponentes, los nifios y nifias sin DA se califican en mayor nivel

respecto a los subcomponentes de capacidad de respuesta emocional acorde y coherente
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con la situacion (paraddjicamente es el unico subcomponente del autocontrol en el que se
califican alto), reconocimiento de igualdad y reciprocidad en el estatus social y personal de
los demas y el propio (empatia) y capacidad para sobreponerse a estados de inhibicion

(automotivacion).

Los subcomponentes en los que se califican més bajo son capacidad de autocritica y
reconocimiento de factores influyentes en el equilibrio emocional (ambos de
autoconocimiento), experimentacion de las emociones de manera adecuada sin resistirse ni
sobrelimitarse, detencion de la conducta en situaciones que ameritan control de los
impulsos, capacidad de resistencia o soporte de la activacion emocional (autocontrol),
comprension de factores o causas de la conducta de otros (empatia), capacidad de
activacion y empuje para el desarrollo de actividades en situaciones de vulnerabilidad o
adversas (automotivacion) y capacidad de expresion adecuada de estados internos,
intenciones, deseos y creencias propias, capacidad de expresion y comprension de
informacion no verbal, capacidad de expresion y comprension de informacion verbal,
desarrollo de tacto social y sentido de la oportunidad para expresar puntos de vista y

opiniones (habilidades sociales y de comunicacion).

Todos estos subcomponentes, si bien se corresponden con habilidades de diferentes
componentes emocionales, guardan estrecha relacion entre si, en la medida en que
demuestran la percepcidn baja que tienen los nifios y nifias acerca de si mismos, en cuanto a
su capacidad para representarse sus propios procesos psicoldgicos, reconocer su lugar en el
mundo y apropiarse de su rol como alumno, ademas de comprender la influencia externa
que tiene el entorno en su conducta; esto podria llegar a ejercer un peso importante para el
desarrollo de los procesos metacognitivos, tan necesarios en el periodo escolar por la
regularidad que permiten en la apropiacion autonoma de contenidos tanto curriculares

como de formacion personal.

Llama la atencion que dentro del grupo de nifios y nifias sin DA, la autoevaluacién que

elaboran estos nifios no difiere significativamente del que hace su contraparte con DA,
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salvo en el componente de autocontrol, donde se revela particularmente que el grupo sin
DA es un poco mas drastico a la hora de autoevaluarse en este aspecto, pues los nifios y
nifias de este grupo sin DA dan cuenta de una baja capacidad para regular el impacto que
las emociones tienen en ellos y las implicaciones de baja tolerancia a la frustracion e

impulsividad que ello conlleva.

Se genera entonces la inquietud respecto a por qué son los nifios sin Dificultades de
Aprendizaje quienes reflejan un mdas bajo nivel de autovaloracidon respecto a los
componentes de la IE, tomando en cuenta que el grupo de nifios y nifias con DA tiende a
asignarse puntuaciones mas altas tanto en los componentes como en los subcomponentes.
Una posible explicacion alternativa tiene que ver con el hecho de que este grupo de nifios
sin DA realiza sus evaluaciones de forma global y totalizadora, distinguiendo
objetivamente el conjunto de problemas y dificultades que pueden llegar a presentar en las
diferentes areas de su vida, lo cual los hace mas sensibles al reconocimiento de falencias en
funcion de los aspectos concretos que su propia experiencia les revela. Como se podra
observar a continuacion, a partir de una nueva revision teorica realizada para el tema, se
encuentra una interpretacion de las diferencias en el tipo de analisis critico del propio

desempetio, que realizan los nifios y nifias con DA, contrario al que realiza el grupo sin DA.

Para contrastar este hallazgo con la linea teérica general que se llevd en este estudio, tuvo
que recurrirse a nuevas busquedas de fuentes especializadas en Dificultades de
Aprendizaje, en particular las que han trabajado el tema del desarrollo del autoconcepto. En
esta nueva revision se encontrd que algunos autores (Nufiez, Gonzalez y Gonzélez., 1995),
reconocen que en el proceso de autovaloracion o autoevaluacion que hacen los nifios para
manifestar un concepto acerca de las propias habilidades y capacidades, los nifios y nifias
con DA tienden a separar su percepcion en diferentes areas. Esto es, que los nifios y nifas
con DA no se evalian de manera global sino que toman en cuenta sus aptitudes en
diferentes areas para compensar los déficits que puedan tener en algunas de ellas; por esta
razén pueden responder a un cuestionamiento acerca de su propio autoconcepto desde su

valoracion de competencia para el area académica, e incluso dentro de ella, separar su
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autoconcepto respecto a su desempefio por areas curriculares (autoconcepto matematico,
autoconcepto lingiiistico, deportivo, artistico, etc.), también toman en cuenta su
autoconcepto no académico, en el cual refieren su nivel de competencia social (asociada
con las relaciones interpersonales) y un autoconcepto asociado con la valoracion de la
imagen fisica. La conclusion a la que llegan estos autores demuestra que si bien los nifios y
nifas con DA tienden a reconocer un déficit o aspecto negativo en su desempefio escolar, lo
compensan con un autoconcepto muy positivo en cuanto a otras dimensiones, para asi

“mantener una imagen estable de si mismos” (Nufiez y cols., 1995, p. 9).

En cuanto al desarrollo del autoconcepto en los nifios y nifias con DA, se reduce la
motivacion y se generan sentimientos negativos respecto del trabajo académico y de si
mismos. Esto se ve traducido en el hecho de que “aunque los nifios y nifias con DA tengan
una menor expectativa de capacidad y de rendimiento que sus compaiferos sin DA,
mantienen un positivo autorrespeto, haciendo que no haya diferencias tan marcadas en
cuanto al autoconcepto académico entre estudiantes con y sin DA” (Gonzalez-Pienda y

cols. (2000), p. 549).

Al contrastar diversas posturas de autores referenciados en el marco conceptual de este
estudio —; Achenbach, 1981; Vaughn, Haager, Hogan, y Kouzekanani, 1992; Kavale y
Forness, 1996, Vaughn, Elbaum, Schumm, y Hughes, 1998; Gonzalez-Pumariega, 1995;
Gonzalez-Pumariega, Nufiez y Gonzalez-Pienda, 1996; citados por Gonzélez-Pienda y cols,
2000, Mercer, 2000- se establece que, aunque las descripciones de conductas
internalizantes y externalizantes en nifios y nifias con DA, tienden a reconocer que existe un
alto grado de conductas internalizantes en estos nifios, los estudios realizados con este tipo
de poblacion demuestran que hay inconsistencias entre la caracterizacion tedrica que se
hace de estos menores y la manifestacion conductual rea que exhiben. Pues, tal y como
demuestran los hallazgos del presente estudio, hay inconsistencias percibidas en el hecho
de que desde la conceptualizacién tedrica se esperaba encontrar nifios y niflas con
conductas de aislamiento social debidas a su bajo autoconcepto, y en la valoracion que

¢éstos nifos y nifias realizan acerca de si mismos, el resultado es opuesto. Algunos autores
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agrupados en rastreos antecedentes (Gonzalez-Pienda y cols, 2000) afirman esta
inconsistencia en los resultados de las investigaciones ocurre también “al comparar los
patrones atribucionales de los estudiantes con y sin DA. En concreto, mientras que unas
investigaciones aportan datos a favor de la existencia de un patrén motivacional- afectivo
inadecuado tanto en nifios como en adolescentes con DA, los resultados de otro grupo de
investigaciones indican que no todos los sujetos con DA presentan un patron atribucional

desadaptativo.” (p. 551).

Esta es la alternativa que se considera para este caso, de acuerdo con las puntuaciones
obtenidas en los diferentes componentes de la IE entre nifios y nifias sin DA y con DA, en
los que la valoracion de cada componente, si bien no difiere con una puntuacién
estadisticamente significativa (salvo en el autocontrol y las habilidades sociales y de
comunicacion), si muestra que los nifios y nifias con DA la elaboran de forma mas positiva

que los nifos y nifas sin DA.

Los nifios sin DA estarian realizando una evaluaciéon global de su autoconcepto académico
y social, mientras que los nifios y niflas con DA estarian posiblemente sesgando su
autoconcepto enfocado al area donde se sienten mas competentes, que seria el area de
comprension social (empatia), aunque su desempefio real en esta area social tampoco sea el
mas eficiente dada la asociacion de sus puntuaciones con el componente de habilidades
sociales. Esto es un aspecto llamativo, dado que en la escala de Inteligencia Emocional
(EDIEN) los items no hacen referencia exclusiva al componente de desempefio académico,

sino en general a la vida escolar.

A este hecho se le corresponden algunos planteamientos que indican de manera general,
que los nifios que presentan problemas de aprendizaje muestran alguna tendencia a
sobrevalorarse como mecanismo de defensa psicologica (Miranda y cols. 2000); y es
precisamente este punto el que queda abierto para posibles investigaciones futuras que

permitan profundizar en este aspecto.
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Continuando con los anélisis de las puntuaciones obtenidas dentro del grupo de nifios y
nifas sin DA, se tomaran ahora en cuenta las puntuaciones obtenidas a partir de la

valoracion de los padres.

En cuanto a los componentes, se encuentra que los padres refieren con mayor puntuacion al
componente de empatia, y los componentes a los que otorgan menor puntuacion son los de
autoconocimiento, autocontrol y automeotivacion. El componente de habilidades sociales
y de comunicacion lo valoran en un rango medio.

Una de las inquietudes que surge respecto a este resultado, que entre en contraste con el
obtenido para nifios y maestros, se sitia en las areas especificas de desarrollo que los padres
tienen la posibilidad de acompanar realmente en el hogar; pues es claro que hay aspectos
del desempefio personal y social del nifio que se manifiestan con mayor intensidad en la
escuela o en el hogar, dando la oportunidad asi al padre y al maestro de percibir distintos
aspectos de las mismas areas, en diferentes contextos del nifio. Esto no quiere decir que no
se valoren los mismos componentes, pero si puede obtenerse una mirada diferente, de
acuerdo a los requerimientos que cada uno (maestro y padre) hacen del nifio. Asi, de esta
forma el maestro tiene mas elementos para discutir acerca de las conductas sociales de los
niflos y nifias con sus pares en el contexto de la diversidad de la escuela, mientras que los
padres tienen mayor oportunidad de acompafiar y hacer seguimiento a procesos de
autorregulacion dentro del hogar y la estructura familiar, que podrian coincidir con estos
elementos de autoconocimiento, autocontrol y automotivacion que se convierten en su foco

de atencion critica dentro de la evaluacion realizada.

En cuanto a la divergencia entre padres y maestros para valorar las caracteristicas
emocionales y de conducta social que presentan los alumnos, se destaca de igual manera
que esta falta de acuerdo entre ambas partes no es un fendmeno ajeno a la investigacion de
la conducta escolar. De hecho, en una revision de antecedentes de investigacion que se
realizd para justificar este hallazgo, se encontr6 que es una situacion algo frecuente dentro
de los estudios que recurren a la valoracion mediante listas de chequeo de los problemas

emocionales y de conducta de estudiantes. El andlisis de los factores que intervienen en la
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manifestacion de estas discrepancias se sintetiza a continuacion. (Satake, Yoshida,
Yamashita, Kinukawa y Takagashi, 2003; Firmin, Proemmel y Hwang, 2005; Ferdinand,
Van der Ende y Verhulst, 2006; Hines y Paulson, 2006; Van der Ende, Ferdinand y
Verhulst, 2007; Medina, Navarro, Martinena, Banos, Vicens-Vilanova, Barrantes-Vidal,

Subira y Obiols, 2007).

Los argumentos para esta discrepancia entre padres y maestros, que otras investigaciones
antecedentes aportan, estdn referidos entre otros, a la influencia de factores socio-
demograficos de los alumnos (edad, sexo, y estrato socio-econdmico), que afectan la
valoracion diferencial de los informantes, asi como las condiciones contextuales diferentes
en las que cada informante tiene la posibilidad de observar y analizar la conducta del menor
(téngase en cuenta que para el presente estudio no se tomo en consideracion la variable de
estrato socioeconémico, dado que la muestra tendia a ser homogénea en este aspecto). Esto,
debido a que las situaciones del hogar y de la escuela son diferentes e implican diferentes
tipos de actitudes y estrategias de los nifios para afrontarlas; por tal razén hay un repertorio
diferente de conductas que los nifios y nifias pueden exhibir en ambos contextos o s6lo en
uno. Esto daria como resultado que alguno de los informantes detecte problemas o rasgos
particulares que el otro no percibe, por las condiciones situacionales en que realiza la

observacion. (Satake, et al. , 2003; Firmin, Proemmel y Hwang, 2005).

En los subcomponentes, los padres destacan en mayor nivel a los de reconocimiento de
niveles e intensidad de las emociones de los otros (empatia), reestructuracion de
percepciones negativas en el autoconcepto (automotivacion) y el desarrollo del tacto social
y sentido de oportunidad para expresar puntos de vista y opiniones (habilidades sociales y
de comunicacion). Los subcomponentes que los padres de los nifios y nifias sin DA
califican en mas bajo nivel son los de reconocimiento de las creencias, ideas y estados
internos propios, capacidad de autocritica, reconocimiento de factores influyentes en el
equilibrio emocional y reconocimiento de sensaciones, emociones y sentimientos
(autoconocimiento), experimentacion de las emociones de manera adecuada sin resistencia

ni sobrelimitacidon, detencion de la conducta en situaciones que ameriten control de los
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impulsos y capacidad de resistencia o soporte de la activacion emocional (autocontrol),
reconocimiento de igualdad y reciprocidad en el estatus social y personal de los demas y el
propio (empatia), capacidad de activacion y empuje para el desarrollo de actividades en
situaciones de vulnerabilidad o adversas, capacidad para sobreponerse a estados de
inhibicion (automotivacién) y capacidad de expresion adecuada de estados internos,
intenciones, deseos y creencias propias, habilidad social con pares y adultos (habilidades

sociales y de comunicacion).

Esto indica que para los padres de los nifios y nifias sin DA, igual que para sus hijos, falta
autonomia y perspicacia en el desarrollo de estos subcomponentes, haciendo que la
autorregulacion sea un poco mas dificil (por la baja capacidad de autoevaluacion de estados
internos y de autocritica) y asi mismo las relaciones sociales, en la medida en que algunos
aspectos de empatia y habilidades sociales y de comunicacion (reconocimiento de igualdad
en el estatus social propio y de pares, habilidades sociales con pares y adultos, capacidad de
expresion clara de estados internos) se encuentran calificados como bajos. Lo que mitiga
este impacto social, especialmente dentro de las relaciones sociales en la escuela, estaria
mediado por la alta capacidad para reconocer la intensidad de la respuesta emocional en los
demas y el sentido del tacto y oportunidad social, que favorece el establecimiento de cierto
control y respeto por el espacio e intimidad del otro. Lo que, en ultima instancia, se
convierte en un punto de partida positivo para el trabajo de formacion pedagodgica,
especialmente en el area social, de ética y de valores, pues permite que los nifios y nifias
reconozcan momentos y expectativas diferentes para cada uno de los miembros de la

comunidad académica.

En cuanto a los componentes evaluados por los maestros para el grupo de nifios y nifias sin
DA, se encuentra que otorgan puntuaciones muy altas a todos los cinco componentes y
subcomponentes. Los Unicos subcomponentes que no reciben puntuaciones maximas y
puntiian en un rango medio-alto son los de capacidad de activacion y empuje para el
desarrollo de actividades en situaciones de vulnerabilidad o adversas (automotivacion),

capacidad de expresion y comprension de informacion no verbal y habilidad social con
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pares y adultos (habilidades sociales y de comunicacién). Estos subcomponentes se
corresponden dentro de esta perspectiva de los maestros, con situaciones que con
frecuencia se presentan en las Instituciones Educativas, y que muchas veces afectan a los
alumnos, bien sea por aspectos sociales y contextuales de su comunidad, o aspectos de la
situacion familiar que reflejan la capacidad de los nifios y nifias, para establecer su
tolerancia a la frustracion y capacidad de resiliencia (entendida desde el componente de
automotivacion como la capacidad para salir airoso de situaciones adversas y sobreponerse
rdpidamente a estas crisis), para los cuales los nifios y niflas deben obtener mayor

afianzamiento.

Para el caso del grupo de nifios y nifias sin DA, dadas las altas puntuaciones otorgadas en
los componentes por los maestros, es dificil establecer la coincidencia en puntuaciones
entre los nifios, los padres y los maestros, pues no se relacionan directamente; sin embargo,
se observa una tendencia a que los tres tipos de evaluadores consideren a la empatia y la

automotivacion como los componentes mas estables dentro del mismo grupo.

Al comparar con las puntuaciones obtenidas con el grupo de nifios y nifias con DA, se
obtiene solo una diferencia estadisticamente significativa en el componente de autocontrol
y que favorece al grupo de niflos y nifios con DA, como se verd a continuacion en la

descripcion de puntuaciones para este grupo.

La discusion respecto al sesgo de las puntuaciones de los maestros también se desarrolla

mas adelante.

En el grupo con DA, la autoevaluacion que realizan los mismos nifos refleja que en cuanto
a los componentes, en los que se califican mas bajo son en el de Habilidades sociales y de
comunicacion y autoconocimiento.

Llama la atencién el hecho de que aunque el componente global de autocontrol no califica

como bajo, en uno de sus subcomponentes, los nifios y nifias con DA se califican en un
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nivel bajo y es el de experimentar las emociones de manera adecuada sin resistencia o

sobrelimitacion.

El andlisis en cuanto a los subcomponentes refleja que en consonancia con lo anterior, los
subcomponentes calificados como mas bajos, por los mismos nifios y nifias con DA, son el
reconocimiento de las creencias, ideas y estados internos propios, el reconocimiento de
factores que influyen en el equilibrio emocional y el reconocimiento de sensaciones,
emociones y sentimientos (todos ellos pertenecientes a autoconocimiento). En habilidades
sociales y de comunicacion, los subcomponentes en los que los nifios y nifias con DA se
califican mas bajo son el de capacidad de expresion adecuada de estados internos,
intenciones, deseos y creencias, el de capacidad de expresion y comprension de
informacion no verbal y el de capacidad de expresion y comprension de informacion
verbal.

En automotivacion, los subcomponentes en los que se califican mas bajo son en los de
capacidad de activacion y empuje para desarrollar actividades en situaciones de

vulnerabilidad o adversas y en el de capacidad para sobreponerse a estados de inhibicion.

Todo lo anterior se convierte en indicador de que, al igual que con el grupo sin DA,
aquellos aspectos claves de reconocimiento y representacion personal se perciben como
aspectos que necesitan mejorarse. Si se considera que los nifios y nifias con DA, tienen
necesidades puntuales en cuanto a los procesos de aprendizaje matematicos y de lecto-
escritura, se hace mas necesario asegurar condiciones de estabilidad emocional que les
permita hacer frente a los retos y tareas propias de este aprendizaje. Si no se tiene una
buena capacidad para automonitorearse y reconocer estados internos, asi como factores que
influyen en el equilibrio emocional es posible que se haga mucho mas dificil el proceso de
afrontamiento de las tareas y actividades escolares, lo que predice mayor frustracion frente
a los errores. Esto queda corroborado, en el momento en que los nifios se autocalifican con
bajos puntajes en los subcomponentes de automotivacion, dando a entender que estos altos
niveles de frustracion les hace mas dificil la tarea de sobreponerse y superar la percepcion

de vulnerabilidad, haciéndole frente a la adversidad con el despliegue de sus fortalezas.
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Si a esto se le suma que los nifios y nifias con DA consideran que tienen dificultades en el
componente de habilidades sociales y de comunicacion, se configura un panorama ain mas
complejo. Esto, dado que, las alternativas que tienen las personas para desahogarse y para
hacerle frente a las situaciones, por lo regular son de caracter verbal; hablar de lo que nos
pasa con personas con las que nos identificamos es un mecanismo de descarga emocional.
Sin embargo, con frecuencia los nifios recurren a mecanismos no verbales, tales como los
gestos y las acciones en si mismas para dar rienda a este desahogo. Si se establece que los
nifios y nifias con DA tiene problemas para expresar sus emociones a través de canales
verbales y no verbales, y comprender las reacciones emocionales por los mismos canales,
se obtiene un bloqueo comunicativo que no favorece el desarrollo emocional de estos
menores y que se traducird en la acumulacion de tension que no predispone al alumno para

ser receptivo a los contenidos académicos.

Por otro lado, los nifios y nifias con DA aparecen autocalificaindose con mejores niveles en
los componentes de autocontrol, empatia y automotivacion. Acé se destaca la puntuacion
alta que se otorgan en los subcomponentes de capacidad de respuesta emocional acorde con
la situacion (autocontrol), reconocimiento de igualdad y reciprocidad en el estatus social y
personal de los demas y el propio (empatia) y el de reestructuracion de percepciones
negativas en el autoconcepto (automotivacion). Esto refleja un alto valor de sus habilidades
para comprender la estructura social de las situaciones que los rodean y su capacidad de

ajuste a esta estructura.

En términos de aplicacion a la vida del aula, estos resultados estarian repercutiendo en el
hecho de que a los nifios y niflas con DA les cuesta mayor esfuerzo autoanalizarse
emocionalmente y dar cuenta objetiva de las atribuciones causales para sus estados internos
y emocionales. Y de hecho, este resultado justifica el de las habilidades sociales y de
comunicacion, en la medida en que si los nifios y nifias no se conocen bien, ni comprenden
bien su estado psicologico y emocional, se les hara muy dificil manifestarlo a otras

personas, no importando si es con su lenguaje verbal o no verbal (lenguaje corporal). De
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acuerdo con lo anterior se explicaria entonces la asociacion con los resultados de
automotivacion, pues ante la incertidumbre de sus estados emocionales y la imposibilidad
de compartirlos claramente con los demads, es comprensible que estos nifios y nifias con DA
experimenten niveles considerables de frustracion que nos les permiten poner en practica
buenas estrategias de afrontamiento como forma de sobreponerse a los estados de

inhibicién y a la adversidad.

En este mismo grupo con DA, los padres por su parte manifiestan, con las calificaciones
que otorgan, que los componentes en los que los nifios y nifias con DA estdn mejor son en
los de empatia y autoconocimiento. Y los componentes en los que los padres consideran
que los nifios y nifias con DA tienen mayores dificultades son en los de autocontrol,
automotivacion y habilidades sociales. Acerca de estos resultados, podria establecerse la
misma condicidon que se mencion6 anteriormente en el grupo de nifios y nifias sin DA, en la
medida en que los padres podrian estar valorando en un nivel mas critico aquellos
componentes y subcomponentes que conocen mds de cerca en sus hijos y son mas

facilmente observables dentro del hogar.

En cuanto a los subcomponentes resalta el hecho de que los padres consideran que en el
autocontrol, sus hijos tienen bajos niveles para experimentar las emociones de manera
adecuada sin sobrelimitarse ni resistirse, detener la conducta en situaciones que ameriten
control de los impulsos y capacidad de resistencia o soporte de la activacion emocional.
Paradojicamente, el tinico subcomponente que los padres consideran en alto nivel es el de

capacidad de respuesta emocional acorde y coherente con la situacion.

En los subcomponentes de automeotivacion, los padres consideran que estan bajos los de
capacidad de activacion y empuje para el desarrollo de actividades en situaciones de
vulnerabilidad o adversas y de capacidad para sobreponerse a estados de inhibicion. Esto
revela que coinciden perfectamente con la apreciacion de sus hijos en cuanto a estos

subcomponentes de automotivacion. Incluso coincidiendo en el tnico subcomponente de
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automotivacion que consideran alto que es el de reestructuracion de percepciones negativas

en el autoconcepto.

En los subcomponentes de habilidades sociales y de comunicacion, los padres consideran
que los subcomponentes que estan mas bajos son los de expresion adecuada de estados
internos, intenciones, deseos y creencias propias, y capacidad para comunicarse (habilidad
social) con pares y adultos. EI unico subcomponente de este componente de habilidades
sociales y de comunicacion que los padres califican como alto es el de capacidad de

expresion y comprension de informacion no verbal.

Los subcomponentes que los padres califican en alto nivel son los de reconocimiento de
factores que influyen en el equilibrio emocional y reconocimiento de sensaciones,
emociones y sentimientos (autoconocimiento), todos los subcomponentes de empatia, es
decir, reconocer emociones y estados internos en los demas, reconocimiento de niveles e
intensidad de las emociones en los demas, comprension de factores o causas de la conducta
de otros y reconocimiento de igualdad y reciprocidad en el estatus social y personal de los

demas y el propio.

Lo que puede representar esta valoracion paterna es una mayor confianza en cuanto a la
capacidad de sus hijos para buscar alternativas al hacer frente a sus problemas escolares a
través de canales no verbales y un mayor nivel de perspicacia para comprender la estructura
social que los rodea, con sus particulares reglas e idiosincrasia, reconociendo en particular
su capacidad de solidaridad y empatia, que se convierte en el componente mejor evaluado.
Sin embargo, al igual que sus hijos, reconocen la necesidad de fortalecer aspectos de
control de impulsos, capacidad de expresion verbal de sus problemas y un aspecto que
llama mucho la atencidn: el de compartir informacion tanto con pares como con adultos.
Este aspecto podria estar indicando el distanciamiento que los padres perciben respecto a
sus hijos, en cuanto a la confianza para contar las situaciones vividas dentro de la escuela y
los problemas que alli se presentan, para poder establecer realmente un clima de

comunicacion permanente que haga el puente de interaccion padre-hijo.
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En cuanto a los maestros, dentro del grupo de nifios y nifias con DA, los componentes que
valoran en un mejor nivel son los de autoconocimiento, autocontrol y empatia.
Mientras que los componentes que valoran en un nivel mas bajo son los de automeotivacion

y habilidades sociales y de comunicacion.

Dentro de los subcomponentes que califican en un nivel més alto se encuentran los de
reconocimiento de las creencias, ideas y estados internos propios, reconocimiento de
factores que influyen en el equilibrio emocional, reconocimiento de sensaciones, emociones
y sentimientos (autoconocimiento), capacidad de respuesta emocional acorde y coherente
con la situacion (autocontrol), reconocimiento de niveles e intensidad de las emociones de
los otros, comprensiéon de factores o causas de la conducta de otros (empatia) y

reestructuracion de percepciones negativas en el autoconcepto (automotivacion).

Los subcomponentes que los maestros valoran en un nivel mas bajo en los nifios y nifias
con DA son los de capacidad de autocritica (autoconocimiento), experimentacion de las
emociones de manera adecuada, sin resistencia o sobrelimitacion, capacidad de resistencia
o soporte de la activacion emocional (autocontrol), capacidad de activacién y empuje para
el desarrollo de actividades en situaciones adversas, capacidad para sobreponerse a estados
de inhibicién (automotivacion), capacidad para expresar adecuadamente estados internos,
intenciones, deseos y creencias propias, capacidad de expresion y comprension de
informacion no verbal, capacidad de expresion y comprension de informacion verbal y

habilidad social con pares y adultos (habilidades sociales y de comunicacion).

La implicacion de estos resultados en los maestros puede estar dando a entender de un lado,
el hecho de que reconocen la capacidad de los nifios y nifias con DA para distinguir las
caracteristicas de su propio perfil emocional, en la medida en que estan conscientes de sus
estados y respuestas emocionales, asi como los de los demas, pero con el agravante en el
otro lado, de que aunque reconocen estos aspectos, tienen dificultades para regularlos. Es

decir, que frente a sus estados y respuestas emocionales no tienen mucho control para elegir
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la respuesta emocional mas acorde y coherente con la situacion. Esto conlleva al hecho de
que pueden llegar a manifestar bajos umbrales de tolerancia a la frustracion y poca
capacidad para sobreponerse a las situaciones o momentos dificiles, tal y como lo
demuestra la valoracion que hacen los maestros de estos aspectos. También debe resaltarse
que, en consonancia con la percepcion de los mismos nifios y sus padres, las bajas
puntuaciones otorgadas por los maestros reflejan una preocupacion respecto a la capacidad
de los nifios y nifias con DA para expresar lo que sienten, no so6lo a sus amigos y
compaiieros, sino a los adultos significativos que los acompanan en su proceso de
formaciéon, como son los mismos maestros y los padres. Puede interpretarse la atencion
particular que dan los maestros y padres a este aspecto como la necesidad de establecer un
dialogo abierto y directo con el nifio o nifia, de manera que se le pueda escuchar realmente
en cuanto a sus ideas y necesidades y que de igual forma, estos niflos y nifias sean
realmente receptivos a las indicaciones y manifestaciones de sus padres y maestros, como
forma de establecer un vinculo que pueda consolidar no solo las relaciones afectivas entre
ellos, sino favorecer el flujo de informacion que promueva el avance de los procesos de

ensefianza y aprendizaje, de forma tal que fortalezcan su percepcion de logro.

Esta implicacion que acaba de resaltarse, en cuanto a los resultados del grupo de nifios y
nifias con DA en el componente de Habilidades sociales y de comunicacion, se convierte en
el pilar del componente de apoyo pedagogico para la intervencion y trabajo en el aula con
estos nifos.

Lo anterior, se justifica con la relacion hallada entre las valoraciones obtenidas en las
pruebas previas a la aplicacion de la Escala de Inteligencia Emocional “EDIEN” y los

resultados obtenidos para el componente de habilidades sociales de esta escala.

Tal como puede leerse en el apartado de “Instrumentos”, para la fase de seleccion y
criterios de exclusion de la muestra de este estudio, a partir de los procedimientos del
Macroproyecto en el cual se inscribe esta investigacion, se aplico entre otros instrumentos,
la Escala de Inteligencia de Weschler para nifios (WISC-R), en particular las subescalas de

cubos, vocabulario, semejanzas y figuras incompletas.
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Uno de los resultados mas llamativos en el analisis de estos instrumentos previos al estudio
al que este informe se refiere, fue el obtenido a partir de la subescala de vocabulario en los
nifios y nifias que finalmente se valoraron con presencia de Dificultades de Aprendizaje.
Los resultados que se obtuvieron para la gran mayoria de estos nifos, revelan que tienen
dificultades en cuanto a la fluidez, amplitud y riqueza del vocabulario; ya que de 423 nifios
y nifias evaluados, dentro de los cuales se incluyen los nifios y nifias que participaron de la
muestra de esta investigacion, el 71,6 % obtuvieron un Coeficiente Verbal (CV) ubicado en
el rango entre 43 y 84 puntos (lo cual indica una puntuacion con tendencia baja, segin los
criterios generales que plantea el manual de calificacion de la prueba y la referencia tomada
para este estudio de Kaufman y Kaufman, 2001).

En este sentido, se encontraron dificultades en relacion con la capacidad de
conceptualizacion; es decir, que en la mayoria de los nifios y nifias evaluados se observa
una falta de fluidez, confusion y vaguedad a la hora de definir objetos, animales, acciones,

valores y sentimientos; incluso aquellos que representan familiaridad para ellos.

Si se tiene en cuenta que el vocabulario, como agente movilizador de la interaccion verbal,
es el responsable de la claridad y riqueza de nuestras expresiones y manifestaciones, que
son las que permiten establecer un vinculo social a partir de la comprension e identificacion
de gustos, preferencias e intereses comunes entre los sujetos, se comprende entonces la
relacion que existe entre el bajo nivel de vocabulario y el déficit de habilidades sociales y
de comunicacidén que presentan estos nifios y nifias con DA. Al no serles facil el acceso a
un vocabulario que les permita tener procesos de comunicacion fluidos y eficientes, la
interaccion social se ve disminuida. Es éste el aspecto que debe fortalecerse en la

intervencion pedagdgica de estos nifios y nifias con DA.

Estos resultados guardan relacion con lo que la literatura plantea acerca de las
implicaciones sociales y emocionales que tienen los nifios y nifios con DA, cuando se
afirma que existe un déficit a nivel social y una posibilidad de que en la autovaloracion

estos nifios manifiesten baja tolerancia a la frustracion, por lo que la dependencia seria
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frecuente en ellos. Los hallazgos obtenidos complementan e incluso proveen una posible
alternativa de explicacién a estas manifestaciones, pues se puede ofrecer una explicacion

con base en la relacion que se encontr6 con la edad y que se discutird mas adelante.

Tal como se comprenden los componentes de la Inteligencia Emocional (ver marco
conceptual en el apartado de la Inteligencia Emocional) podria pensarse que la diferencia
de nivel entre los componentes que puntiian mas bajos y mas altos dentro del mismo grupo
con DA (sin alcanzar el nivel de significancia estadistica) se corresponde con un proceso de
afrontamiento de los nifios y nifias, en cuanto a su situacion con las Dificultades de
Aprendizaje, dentro del contexto académico. Esta posibilidad podria interpretarse como una
consecuencia de adaptacion a la situacion, en la medida en que estos nifios y nifias con DA
se convierten en individuos con altos niveles de alerta y vigilancia a las manifestaciones
sociales y afectivas de los demas; de esta forma son muy conscientes de las reacciones que
tienen las personas de su entorno frente a ellos, y en consecuencia desarrollan muy bien la
habilidad para situarse en la posicion del otro y pensar estratégicamente cudl seria la
posible reaccion de su contraparte, tratando de mantener bajo control sus propias conductas
para no dar paso a malentendidos; todo esto pensado desde los componentes de empatia,
autocontrol y algunos de los subcomponentes de automotivacién. Sin embargo, faltaria
mayor desarrollo en la parte de socializacion, aplicada a la comunicacién efectiva y
eficiente de los propios pensamientos y estados emocionales. Las evaluaciones muestran
que estos nifios y nifias con DA son muy habiles para comprender a los demads, pero a la
hora de relacionarse de forma real y efectiva con ellos, carecen de las habilidades

expresivas verbales y no verbales que facilitarian la integracion social de estos alumnos.

Este planteamiento justifica las aseveraciones conceptuales que indican, desde diferentes
posturas tedricas, que estos nifios y nifias con DA se encuentran en algin momento aislados
del grupo social al que pertenecen. Con base en estos resultados se puede proveer una
hipotesis respecto a la razon; que estd centrada en los déficits comunicativos especificos,

centrados en las habilidades de manejo verbal y no verbal.
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Esta discusion serviria para complementar a nivel cualitativo los datos que dentro de la
literatura sobre las DA y sus déficits sociales se presentan; especialmente a partir de los
trabajos de Mercer, 2000; Gonzalez-Pienda y cols. (2000); Kavale y Forness (1996);
Kalyva, E. y Agaliotis, 1. (2009), Achenbach (1978), que plantean que algunas de las
caracteristicas principales de estos alumnos se relacionan con déficit de habilidades
sociales, fracaso social y dependencia (entre otras), pero para las que estas tres asumirian
un caricter relevante en funcioén de los hallazgos de este estudio. Los autores afirman que
dentro de las conductas verbales por ejemplo, los nifios y nifias con DA tienden a insistir en
un determinado tema, aunque ya se haya cambiado de conversacion. Mercer (2000) discute
el hecho de que algunos de estos problemas en las habilidades sociales de estos alumnos,
podrian interferir con el desempefio en tareas académicas que refuerzan la incapacidad para
acceder a ciertos logros académicos, asi como influir negativamente en las relaciones
interpersonales. Este hallazgo en los resultados es quiza uno de los que se relaciona de
manera directa con los que plantea la literatura acerca del tema. Y podria tener una
explicacion desde la perspectiva evolutiva, tal como se planteard a partir de la discusion de

los resultados con base en la edad.

Tomando en cuenta el desarrollo evolutivo de los individuos, si bien no hay una evidencia
estadistica fuerte, la edad también podria ser una variable con algin valor explicativo para
las bajas puntuaciones obtenidas dentro del grupo CON DA, en el componente de
habilidades sociales y de comunicacion. Este es uno de los componentes en los que los
nifos y nifias puntuan mas bajo, e incluso puntian mas bajo los nifios de 10 afios y mayores

que los nifos de 9 afios 0 menores, sin ser esta diferencia estadisticamente significativa.

Pocas veces se ha considerado realmente la implicacion que tiene el acercamiento de la
etapa de la pre-adolescencia y adolescencia en la manifestacion de las habilidades sociales
de los alumnos con DA, dado que la discusion en cuanto a las variaciones por edades en
este tipo de poblacidon no se ha establecido claramente, aunque los estudios acerca de las
mismas, refieran diferencias en cuanto a la valoracion de las competencias sociales y

emocionales de los nifios y nifias que las manifiestan por parte de sus padres y maestros en
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funcion de la edad, discriminando entre nifios y nifias mayores y menores, pero que no se
ha discutido en profundidad, en cuanto al origen de esta diferenciacion (Etxebarria,
Apodaca, Eceiza, Fuentes y Ortiz, 2003). Se esta percibiendo, a partir de los resultados
obtenidos, que si bien estas caracteristicas y rasgos pueden aparecer, los procesos de
afrontamiento de los individuos evaluados demuestran que hay una adaptacion que va en
consonancia con la percepcion que los nifios y nifias tienen de si mismos; y que de igual
forma, se asemeja a la que tienen sus maestros y padres acerca de ellos. Esto lleva a los
nifios y nifias a mejorar en estos aspectos y habilidades de empatia y autocontrol, tomando
en cuenta que de acuerdo con los resultados por edad, aparece que las puntuaciones
globales de Inteligencia Emocional, aumentan en funcion de la edad dentro del grupo con
Dificultades de Aprendizaje, sin alcanzar niveles de significancia estadistica (con la unica
excepcion del componente de habilidades sociales y de comunicacion que de acuerdo con
la percepcion de los mismos nifios, sus padres y sus maestros, tiende a empeorar con la
edad). Es decir, que si se mira el nivel general de Inteligencia Emocional (no por
componentes especificos, sino de forma total en las escalas) dentro del grupo con DA,
obtienen mejores puntuaciones los nifios y nifias mas grandes (de 10 afios en adelante) que
los nifios y nifias mas pequefios (de 9 afios y menos), salvo en el caso del componente de
habilidades sociales y de comunicacién. Podria decirse que se convierten en nifios y nifias
mucho mas atentos a la situacion social que los nifios y nifias sin DA (tomando en cuenta
que las puntuaciones obtenidas para el componente de autocontrol entre grupos (SIN DA y
CON DA) es significativa, aunque la de empatia no lo es, pero si se toman los calculos
estadisticos, el componente de empatia estd muy cercano a la diferencia significativa entre

los grupos, aunque no alcanza a superar el umbral.

Una pregunta que surge en este punto es si los estudios que sustentan las posturas teoricas
de la literatura revisada, han tomado en cuenta dentro de las caracterizaciones sociales y
emocionales de nifios y niflas con DA, las edades especificas y el ingreso a la etapa de la
pre-adolescencia y adolescencia (pues esta discriminacion por edades si bien aparece
enunciada como un factor diferencial tomado en cuenta en los estudios de problemas

emocionales y de conducta social en los nifios y nifias, no aparece claramente discutida o
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explicada en ninguna de las fuentes tedricas retomadas en esta investigacion y no es un
topico de discriminacion especifico en los perfiles que los diferentes autores plantean frente
a las Dificultades de Aprendizaje). Quizas los cambios y crisis que se describen en la
literatura de la psicologia del desarrollo para la etapa de inicio de la adolescencia, tenga
alguna influencia en el desarrollo del componente de habilidades sociales y de
comunicacion, tanto para los nifios y nifias con DA como para los nifios y nifias sin ellas.
Téngase en cuenta que para ambos grupos, la percepcion de nifios, padres y maestros otorga
en general., mayor nivel en las habilidades sociales y de comunicacion de los nifios y nifias

de 9 afios y menores, sin llegar a ser estadisticamente significativa la diferencia.

Ahora bien, en cuanto al andlisis de las variaciones en los componentes y subcomponentes
de la IE dentro de los dos grupos (nifios y nifias con DA y nifios y nifias sin DA) de
acuerdo con la variable del sexo, no se encontraron ningun tipo de diferencias, por lo que
dentro del analisis se sugirid que esta variable no marca diferencia para este aspecto.

Para considerar este resultado, debe atenderse al hecho de que existe una limitacién dentro
del disefio muestral de este estudio, centrado en el aspecto de que por causa de la voluntad
de participacion en el estudio del grupo de nifios y nifias sin DA, sustentado en la firma del
consentimiento informado por parte de los padres, la muestra no se pudo balancear de
manera homogénea en cuanto a la variable sexo. Sin embargo, no deja de ser por lo menos
interesante el hecho de que la creencia de que las nifias son emocionalmente mas hébiles
que los nifios, que estd culturalmente arraigada, no se demuestre fehacientemente en los
analisis.

La conceptualizacion clésica de las diferencias culturales de género, entre lo femenino y lo
masculino, harian esperar que hubiese diferencias entre los componentes de la Inteligencia
Emocional. Sin embargo, los resultados vienen a desmontar esta creencia o por lo menos, a
cuestionar el caracter de su aplicacion; especialmente en areas o campos tematicos donde se
analizan variables de adaptacion mds social y académica, en donde no estan tan delimitadas

las variaciones derivadas del tratamiento social de género en la escuela.
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Para retomar el asunto que se dejo pendiente anteriormente, referido a las diferencias en las
puntuaciones otorgadas por los maestros a los grupos con y sin DA en los componentes
emocionales, se establece que a partir de los resultados obtenidos en las puntaciones de la
escala, los maestros presentan una tendencia fuerte a calificar los componentes de la IE en
un nivel diferente al de la percepcion de padres y de los mismos nifios, especialmente en el

grupo de nifios y nifias sin DA.

En esta situacion, referida a los maestros, las valoraciones que hacen los propios nifios
acerca de si mismos y la valoracion que hacen sus padres son muy similares en cuanto a la
generalidad de los componentes; obviamente hay detalles en los que difiere esta
percepcion; pero son minimos. Sin embargo, los maestros perciben la Inteligencia

Emocional de sus alumnos de forma muy diferente.

Esto se hace evidente especialmente cuando califican a los alumnos SIN Dificultades de
Aprendizaje, en la medida en que cuando se trata de un alumno que tiene unas
caracteristicas de desempefo escolar adecuado en las diferentes areas académicas (aspecto
que fue criterio de control y exclusion de la muestra: rendimiento académico), valoran su

Inteligencia Emocional en un nivel muy alto.

Surge entonces la pregunta respecto al por qué de esta diferenciacion; por qué el maestro
califica en alto nivel la Inteligencia Emocional de los alumnos sin DA y en un nivel medio
a los alumnos con DA, yendo en contravia de la apreciacion de padres y nifios. Obviamente
se manifiesta un sesgo en cuanto a esta valoracion, el asunto a continuacion es acercarse a

la comprension de este sesgo.

Asi, se recalca nuevamente el hecho de que algunos estudios refieren que cuando se evalaa
la conducta social y emocional de los alumnos, se hace necesario recurrir a mas de una
fuente, como los padres y maestros, porque la valoracion basada en un solo informante no
es suficiente para obtener una representacion comprensible de los problemas de los

alumnos (Satake, Yoshida, Yamashita, Kinukawa y Takagashi, 2003; Firmin, Proemmel y
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Hwang, 2005; Ferdinand, Van der Ende y Verhulst, 2006; Hines y Paulson, 2006; Van der
Ende, Ferdinand y Verhulst, 2007; Medina, Navarro, Martinena, Bafios, Vicens-Vilanova,
Barrantes-Vidal, Subird y Obiols, 2007). En esta medida, son los padres y maestros los que
tienden a no concordar en cuanto a sus percepciones y valoraciones, estableciendo
puntuaciones significativamente diferentes en los instrumentos utilizados -que son con
frecuencia las listas de chequeo del comportamiento infantil originalmente desarrolladas
por Achenbach (1978); (1981)- y que aunque no fue la escala utilizada para esta
investigacion guarda concordancia en algunos indicadores de evaluacién, como la
manifestacion y regulacion de las emociones de los menores, frente a determinadas

circunstancias, que en el caso de este estudio, se circunscribieron al contexto escolar.

De acuerdo con los planteamiento de Rosen (1955), citado por Mercer (2000), alrededor de
las Dificultades de Aprendizaje se teje un complejo proceso de adaptacion de cada uno de
los individuos implicados en el proceso; obviamente el alumno es el individuo principal
que debe ajustarse a las condiciones de aprendizaje académicas y las implicaciones sociales
de éstas, pero también esta en juego el proceso de adaptaciéon que realizan las personas
significativas de su entorno; especialmente padres y maestros. El autor refiere que no es
una fortaleza en los maestros el disefio y apropiacion de propuestas pedagogicas que los
preparen eficientemente para discriminar y afrontar con éxito las implicaciones de las
Dificultades del Aprendizaje. Esto genera como formacion reactiva una situacion de tension
en la relacion maestro-alumno. Si a esto se le suma una condicidon que es inherente a las
politicas publicas de la Educacién en Colombia y que tiene su anclaje en el principio de
cobertura, la situacién se hace algo mas problematica. En Colombia opera el principio de
inclusion, sustentado en la politica publica de prestacion de servicios educativos a la
poblacion con Necesidades Educativas Especiales (Resolucion 2565 de Octubre 24 de
2003), lo cual representd la ampliacién de cupos escolares, modificacion de ambitos de
aplicacion pedagodgica y organizacion de la oferta y servicio educativo apoyado en las
estrategias de las aulas de apoyo, esto significa el aumento de poblacion escolar por aula.
Un maestro tiene a su cargo grupos de alumnos significativamente numerosos (mas de 40

estudiantes por aula) en los cuales estan representadas muchas de las problemaéticas
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educativas asociadas con los procesos de aprendizaje, especialmente aquellas que requieren
mayor acompafiamiento por parte del maestro. Atender todas y cada una de las necesidades
y requerimientos puntuales de cada alumno se convierte en una tarea no solo dispendiosa,
sino de dificil cumplimiento; por ello es posible considerar que el maestro tiende a apreciar
bastante el desarrollo de habilidades adaptativas de los alumnos, en el sentido de que en
esta forma, la necesidad y dependencia del alumno hacia el maestro disminuye, y €ste es
capaz de valerse de manera mas autdbnoma dentro del aula. En el caso contrario (el de nifios
y nifias con DA) el maestro se ve impelido a realizar un mayor esfuerzo con estos alumnos,
ya que €stos nifios manifiestan una mayor dependencia de las directrices y lineamientos del
maestro, lo cual genera en los maestros una percepcion de desgaste, que en ocasiones se

convierte en frustracion (Aguirre y cols., 2008).

En esta misma linea se establece, a partir de las referencias provistas por otros estudios, que
los maestros tienden a evaluar entonces las conductas sociales y emocionales de sus
alumnos con falta de aceptacién realista y mayor susceptibilidad a conductas
externalizantes por las caracteristicas disruptivas de los alumnos, basados en los altos
niveles de estrés, ansiedad e incluso depresion que padecen los maestros representados en
un desgaste emocional que se convierte en factor de riesgo ocupacional, debido a las
condiciones de su labor y que pueden llegar a modificar la percepcién acerca de sus
alumnos (Firmin et al., 2005; Restrepo-Ayala, Colorado-Vargas y Cabrera-Arana, 2006;
Ferdinand et al., 2007; Goémez-Ortiz, V, 2008). Hay evidencias presentadas en las
investigaciones acerca de las discrepancias entre la valoracion del desempefio social y
emocional de los alumnos por parte de padres y maestros, que indican que los maestros
reportan menos problemas emocionales y de conductas tanto internalizantes y
externalizantes que los padres, en condiciones de desempefio académico normal, pero
cuando se ven confrontados con alumnos con Dificultades de Aprendizaje o Necesidades
Educativas Especiales, tienden a intensificar su percepcion hacia el polo negativo,
haciéndolos informantes no tan confiables como lo son los padres, de la conducta infantil.
Por las condiciones de observacidon y valoracion en que estdn inmersos los maestros en

relacion con las de los padres, los maestros tienen menor posibilidad de integracion del
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conocimiento de sus alumnos en diferentes aspectos, por lo que pueden llegar a introducir
algtin tipo de sesgo. (Ferdinand et al., 2007). Asi mismo, el elevado nimero de estudiantes
en una misma clase -que es un fendmeno que se presenta no sélo en Latinoamérica, sino
también en Asia-, asociado con las demandas propias de la dindmica de las instituciones
educativas, la multiplicidad de tareas, la responsabilidad con el alumnado, la relaciéon con
los padres de familia y el comportamiento disruptivo de los estudiantes en el aula, que se
destacan como factores de estrés en los maestros (Gomez-Ortiz, 2008), hacen que los
maestros tengan poco tiempo disponible para realizar un acompafiamiento pedagogico
personalizado, y de esta forma estan tan agobiados con los requerimientos de su labor, que
no pueden estar total y permanentemente alertas a la conducta de sus alumnos lo que hace
dificil que puedan discernir los problemas que éstos presenten (Satake et al., 2003).
También se indica, que en ocasiones, aunque los resultados no son estadisticamente
significativos, los maestros pueden valorar de forma negativa a los estudiantes de mayor
edad y ser mas comprensivos y permisivos con los mas pequefos, pues esperan que los mas
grandes tengan mejores capacidades de adaptacion y autorregulacion, lo que hace que se
modifiquen sus expectativas respecto al desempefio emocional y social de los alumnos.
(Satake et al., 2003). Este ultimo aspecto adquiere particular relevancia al analizar los
resultados que se obtuvieron en este estudio referido a las diferencias en la valoracion de
los componentes de la Inteligencia Emocional de acuerdo con la edad, por parte de padres y
maestros, en donde se observa que tienden a calificar con un mejor desempefio a los

alumnos de menor edad.

En ese orden de ideas, es posible pensar que el maestro al momento de valorar el nivel de
competencia en los componentes de la Inteligencia Emocional, perciba que estos alumnos
con DA, al requerir muchas veces de mayor atencion y dedicacion pedagogica, carecen en
gran medida de estas habilidades centradas en una via de autonomia como son
especialmente las habilidades sociales y de comunicacidon y automotivacion tal cual aparece
representado en los resultados que discriminan la valoracion del maestro en cuanto a estos

componentes, en el grupo de nifos y nifias con DA. (Cuadro 2 de Analisis de resultados).
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Finalmente, quedan abiertas muchas preguntas que con los datos obtenidos a partir de este
estudio no es posible responder, pero que de manera positiva abren un abanico de
posibilidades de profundizacion en la investigacion de los factores que subyacen al
fenomeno de las Dificultades de Aprendizaje. Algunas de estas inquietudes quedan
referidas a: la relacién del autoconcepto de los nifios y nifias con DA y los procesos de
adaptacion y resiliencia, la exploracion de las implicaciones de la pre-adolescencia y
adolescencia en la manifestacion de las habilidades sociales en las DA, las actitudes y
creencias reales e ideales de padres y maestros frente a los nifios y nifias con DA. Esto con
el fin de establecer una relacion clara y consistente entre los procesos de representacion
personal que tienen estos alumnos y que implican el desarrollo del autoconcepto y la
posibilidad de elaborar reestructuraciones positivas frente a sus dificultades de aprendizaje,
que les permita abrir nuevas perspectivas y recuperar el equilibrio emocional y social, en
términos de lo que se ha denominado aca como resiliencia y que en este estudio se

encuentra asociado de manera directa con los subcomponentes de automotivacion.

Hay aspectos teoricos de las fuentes originalmente retomadas que pueden complementarse
(especialmente en lo referido al estado de bajo autoconcepto y baja autoestima de los nifios
y nifias con DA y en lo referido a la relacion con la edad), pues lo que se encuentra es una
poblacion que se adapta y modifica las percepciones acerca de si misma, desafiando los
estandares y estigmas que las clasificaciones y caracterizaciones de modelos extranjeros

han hecho para ella.

Igualmente y como término final, como investigadora queda una duda, que bajo las
condiciones metodologicas actuales no puede resolverse sin entrar a hacer inferencias
arbitrarias y sesgadas, pero que tiene serias implicaciones en cuanto a si la discrepancia de
resultados obtenidos de acuerdo con las puntuaciones de los mismos nifios y nifas, sus
padres y sus maestros, no estard reflejando un tipo de discriminacién positiva a favor de los
nifios y nifias con DA. Deberd plantearse la posibilidad de establecer nuevas preguntas de
investigacion que permitan ampliar el conocimiento de los componentes emocionales y las

habilidades implicitas en el desarrollo social y emocional de estos alumnos, asi como la
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aplicacion de evaluaciones adicionales, que involucren también la co-evaluacién de los
pares de estos alumnos con DA y consideraciones de tipo social que profundicen en las
diferencias perceptivas y actitudes de todos los individuos relacionados con esta poblacion

(los nifios y nifas, sus padres, compafieros y maestros).
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5. PRODUCTOS

- Como producto primario de esta investigacion, queda la construccion de las 3 escalas
“EDIEN” de valoracion de la Inteligencia Emocional en nifios y nifias, escala para nifios y
nifias, para padres y maestros. Esta escala se deja abierta para su aplicacion a la poblacion
colombiana, en particular de la ciudad de Medellin y cuenta con sus cuadros de distribucion

factorial. (ver anexo).

- A partir de los resultados obtenidos a través de los instrumentos aplicados, se formaliz6 la
construccion de un producto que se proyecta como una herramienta de apoyo y formacion
para los maestros y maestras para que dentro del aula de clase, e inscrito dentro del area
curricular de ética y valores, se intervengan y potencien los componentes de la Inteligencia
Emocional con los nifios y nifias en las aulas. Esto beneficia no sélo a los alumnos que no
presentan dificultades de aprendizaje, sino a los que si las presentan, en la medida en que la
propuesta estd construida con base en los hallazgos de sus fortalezas y debilidades en

cuanto a la Inteligencia Emocional.

Esta propuesta se presenta bajo el formato de un modulo, que opera como estructura
integradora de actividades reflexivas y formativas dirigidas no s6lo a los maestros y
maestras sino a los mismos alumnos. Con este mddulo se busca potenciar habilidades y

destrezas relacionadas con los componentes de la Inteligencia Emocional.

El modulo presenta una contextualizacion para su inclusion dentro de los lineamientos
curriculares, asi como una revision tedrica general sobre el Modelo de la Inteligencia
Emocional y sus componentes. Estos apartados ayudan a orientar al maestro en cuanto a su

aplicacion dentro del aula. (Ver anexo)
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6. CONCLUSIONES

Dado que las hipotesis que guiaron este estudio se centraban en el hallazgo de
diferencias significativas en las puntuaciones obtenidas en los componentes de la
Inteligencia Emocional, es necesario reconocer que si se hallaron diferencias
significativas de los componentes entre los grupos de nifios y nifias con DA y nifios
y nifias sin DA, dando como resultado que en el grupo de nifios y nifias con DA hay
que intervenir especialmente el componente de habilidades sociales y de
comunicacion, que se convierte en el componente de més bajo desempefio en este
grupo de nifos y nifias, de acuerdo con la valoracién de los mismos nifios y nifias,

sus padres y sus maestros.

En los grupos de nifios y nifias sin DA, es necesario proponer la intervencion del

componente de autocontrol.

La valoracion critica de los componentes de la Inteligencia Emocional y de sus
subcomponentes requiere de mayor profundizacion y andlisis complementario por
parte de los nifios y nifias, sus padres y maestros, pues cuando la evaluacion es
compartida no se obtienen puntuaciones parejas en cada uno de los evaluadores (no
hay consenso absoluto respecto al nivel de los componentes), especialmente dentro
del grupo de niflos y nifias sin DA. Esto puede indicar la presencia de sesgos a la
hora de valorar los componentes de la Inteligencia Emocional, especialmente en los

nifios y nifias y en los maestros.

Debe tomarse en cuenta como una variable interviniente la edad de los sujetos a
evaluar, pues los resultados que analizan la relacion del nivel de los componentes
emocionales con la edad, muestran desde una perspectiva evolutiva, que la cercania

de las etapas de pre-adolescencia y adolescencia podrian influir en el desarrollo de
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algunos componentes, particularmente el de habilidades sociales y de

comunicacion.

Contrario a lo que se considera un hecho cultural sustentado en las creencias
populares, no hay diferencias significativas en los componentes de la Inteligencia
Emocional de acuerdo con la variable sexo. Dando a entender que ser nifio o nifia no
marca ningun tipo de diferencia en cuanto a la manifestaciéon de los componentes
emocionales. Mas, cuando se reconoce que en la configuracion de la muestra, en
cuanto a los grupos de nifios y nifias con y sin DA, no se tuvo la posibilidad de

balancear homogéneamente esta variable en ambos grupos.
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7. RECOMENDACIONES

Dado que se reconoce como limitacion de esta investigacion, la capacidad de

generalizacion de los resultados de acuerdo con los siguientes criterios:

Relacion entre los pardmetros de la Poblacion y los estadisticos de la Muestra (se
selecciond para la muestra una porcion del universo de estudiantes de basica
primaria, correspondiente al caracter oficial de las Instituciones Educativas. Esto
podria abrir futuras posibilidades de investigacion en la misma linea, ampliando la

cobertura de la muestra a Instituciones Educativas Privadas).

Rangos de edad seleccionados (para efectos de la evaluacion se establecid el rango
de edad comprendido entre los 8 y los 11 afios de edad. Futuras investigaciones
podrian abarcar rangos mas amplios, que incluyan poblacion preescolar y de

secundaria).

Determinacion geografica (para este estudio y con base en la asignacion poblacional
que se hizo para la investigadora en el Macroproyecto, se limité la muestra a 4
comunas de la ciudad de Medellin. Seria adecuado replicar el estudio en las demas
comunas de la ciudad, de forma tal que los resultados obtenidos tengan poder

descriptivo generalizado.)
Igualmente, puede considerarse la posibilidad de extender el estudio a otros
municipios del Area Metropolitana del Valle de Aburra, otros municipios de

Antioquia, de Colombia e incluso a nivel internacional.

De acuerdo con la variacion de puntajes obtenidos en las valoraciones de los

componentes de la Inteligencia Emocional, en la escala de nifios y nifias, padres y
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maestros, se recomienda la revision e inclusion de otros instrumentos afines que

permitan la comparacion de resultados.

Dentro de las preguntas que deja abiertas la discusion de resultados que se hizo para
este estudio, se plantean los siguientes temas de investigacion como profundizacién
a los resultados obtenidos:
e Analisis de las habilidades sociales de los nifios y nifias con DA, tomando en
cuenta variables del desarrollo evolutivo.
e Andlisis de las actitudes frente a las Dificultades de Aprendizaje de los

maestros y padres.

El trabajo de investigacion realizado permitio recoger una serie de resultados que se
convierten en insumo para elaborar una propuesta de formacion pedagogica dirigida
a maestros y maestras para su trabajo con los alumnos dentro del aula. Esta
formalizacion de la propuesta se establece como el punto de anclaje dialéctico entre
lo teodrico-practico que esta investigacion quiso alcanzar. Se recomienda al lector
revisar el anexo correspondiente a la propuesta de formacion para maestros, de

forma tal que pueda conocer los aportes materializados que deja esta investigacion.
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9. ANEXOS

9.1 ANEXO A.
ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA NINOS. CUESTIONARIOS
PARA NINOS, PADRES Y MAESTROS.

ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA NINOS
“EDIEN”

Cuestionario para nifos

Nombre: Edad:
Institucion Educativa: Curso:
Fecha:

Instrucciones de diligenciamiento:

Contextualice al nifio acerca del objetivo de la prueba, de manera que no
manifieste un nivel muy alto de ansiedad o inhibicion. Expliquele que leerd las
preguntas como si el evaluador fuese el propio niflo y se estuviese preguntando a si
mismo, dado que las preguntas estan redactadas en 1 persona del singular.

Explique a continuacion los 3 valores de calificacion. (Si, A veces, No).

1. Cuando me enojo me calmo rapidamente (actrl | SI_ A VECES__ NO___

3)

2. Aunque no sea capaz de hacer ciertas tareas, SI__ AVECES__ NO__

me doy animo para hacerlas. (amot 2)

3. Aunque haya tareas o actividades que no hago | SI_ AVECES__ NO__

muy bien, se que puedo mejorar. (amot 3)

4. Aunque me sienta triste o aburrido(a), juegoy |SI__ AVECES__ NO___

realizo actividades que me gustan. (amot 1)
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5. Hay cosas que quiero tener o lograr, peronosé | SI___ AVECES___ NO_*
como conseguirlas. (amot 4)

6. Para ganar y ser el mejor, hay que lastimar y SI__ AVECES___NO__*
hacer sentir mal a los demas. (emp 4)

7. Cuando estoy feliz, me siento con ganas de SI_ AVECES__ NO__
moverme. (acon 4)

8. Cuando las personas me dicen una cosa, yo SI__ AVECES__NO__*
entiendo otra diferente (com 3)

9. Cuando me da rabia hago cosas de las que SI__ AVECES___NO__*
después me arrepiento. (actrl 2)

10. Cuando me dicen algo que no me gusta, le SI__ AVECES__NO__*
pego inmediatamente al que me lo dice. (actrl
3)

11. Cuando una actividad es dificil, me da pereza y
me esfuerzo poco en hacerla. (amot 2) SL__ AVECES__NO__*

12. Las cosas que hago para resolver mis SI_ AVECES__ NO__
problemas dependen de como me sienta. (acon
2)

13. En la cara se me nota lo que siento, sin tener SI_ AVECES___NO__
que decirlo con palabras (com 2)

14. Hay diferencia entre estar aburrido y estar triste | SL__ A VECES___ NO___
(emp 2)

15. Me gusta hablar por igual con los nifios o nifias | SI_ A VECES__ NO__
de mi edad y con las personas adultas. (com 5)

16. Cuando mi mama quiere que me quede SI__ AVECES___NO__*
juicioso(a), yo me porto mal. (actrl 4)

17. Pienso en lo que me gustaria ser cuando esté SI__ AVECES___ NO___
grande. (amot 4)

18. La gente me entiende facilmente lo que le digo. | SI__ AVECES___ NO___
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(com 3)

19. Todas las personas hacen y dicen lo mismo
cuando tienen sentimientos como la rabia, la SI__ AVECES__NO__*
alegria o la tristeza. (emp 2)

20. Si tengo un problema prefiero ponerme a jugar
en vez de pensar en cdmo me siento.(acon 2) SL__ AVECES__NO__*

21. Le digo cosas bonitas o piropos a otras SI__ AVECES___NO___
personas. (com 1)

22. Los nifios que se portan mal, tienen motivos SI__ AVECES___ NO___
para hacerlo. (emp 3)

23. Hay personas o situaciones que no me gustan, |SI__ AVECES___NO__*
pero no s€ por qué razén. (acon 3)

24. Me doy cuenta cuando me estoy poniendo SI__ AVECES___ NO___
triste o aburrido(a). (acon 3)

25. Para demostrar lo que uno siente, sélo se SI__ AVECES__NO__*
pueden usar las palabras (com 2)

26. Es dificil contarle lo que me pasa, a otras SI__ AVECES__ NO_*
personas. (com 1)

27. Me gusta cuando s6lo hablo yo y los otrosse | SI__ AVECES___NO__*
quedan callados escuchdndome. (com 4)

28. Me pone nervioso(a) hablar con los adultos SI__ AVECES__ _NO__*
como mis papas y maestros (com 5)

29. Sé portarme bien en las diferentes situaciones | SI__ AVECES___ NO___
(como fiestas, misas, izadas de bandera).(actrl
4)

30. Mis pensamientos son lo mismo que mis SI__ AVECES___NO__*
sentimientos. (acon 1)

31. Soy capaz de demostrar mis sentimientos SI__ AVECES___NO___

delante de la gente. (actrl 1)
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32. Me gusta prestar mis cosas cuando otro las
necesita (emp 4) SL__ AVECES__NO__
33. Cuando una tarea no me queda bien hecha, SI__ AVECES__NO__*
creo que no sirvo para hacerla. (amot 3)
34. Si me molestan, me quedo callado(a). (actrl 1) | SI__ AVECES___NO__*
35. Tengo sensaciones en el cuerpo como vacioen | SI_ AVECES__ NO__*
el estdbmago, temblor o sudor en las manos que
no sé por qué me dan. (acon 4)
36. Cuando las cosas me salen mal, no soy capaz SI__ AVECES__ NO_*
de seguir y necesito que alguien venga a
animarme para terminar. (amot 1)
37. Soy capaz de parar, si sé que estoy haciendo SI__ AVECES___NO___
algo malo o que no debo. (actrl 2)
38. Tengo claros mis pensamientos y mis
sentimientos (acon 1) SL__ AVECES__ NO__
39. Cuando tengo que decirle algo malo a otra
persona, busco el mejor momento para que no
se sienta muy mal. (com 4) Sl AVECES__ NO_
40. Para poder llevarme bien con alguien, esa SI__ AVECES___NO__*
persona tiene que pensar igual a mi (emp 1)
41. Yo siempre tengo la razén, por eso trato de SI__ AVECES___NO__*
convencer a los otros para que piensen como
yo. (emp 3)
42. Me doy cuenta cuando la gente esta triste o SI__ AVECES___ NO___

aburrida. (emp 1)
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ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA NINOS
“EDIEN”

Cuestionario para maestros

Nombre del nino: Edad:

Curso: Institucion Educativa:

Llenado por:

Area de Ensefianza: Fecha:

Este cuestionario evalua algunos aspectos de la vida emocional de su alumno(a). Por favor,
responda cada pregunta marcando con una X, la opcion que considere adecuada. Marque

solo una X por pregunta y no deje de responder ninguna de ellas.

1. Aunque el nifio(a) se de cuenta que un compaiiero tiene | SI___ A VECES___ NO___

una necesidad, no le presta ayuda (emp 4)

*

2. El nifio(a) se esfuerza para terminar las tareas, aunque | SI___ A VECES__ NO___

sean dificiles. (amot 1)

3. Cuando al nifio(a) lo(a) molestan otras personas, se | SI___ A VECES__ NO___

defiende pero sin tener que golpear ni insultar. (com 4)

4. Cuando el nifio(a) esta triste, enojado(a) o aburrido(a), | SI AVECES___ NO__ |

necesita de otra persona que lo anime a realizar sus

actividades. (amot 2)

*

5. Cuando el nifio(a) esta enojado(a) se calma rapidamente. | SI___ A VECES___ NO___

(actrl 3).

6. Cuando el nifio(a) habla, se le entiende facilmente loque | SI___ AVECES___ NO___

quiere decir. (com 3)

7. Cuando el nifio(a) tiene alguna dificultad con una tarea | SI___ A VECES___ NO___

piensa que no sirve para esa area. (amot 3)

*

8. Cuando el nifio(a) pelea con otras personas, es capaz de | SI___ A VECES___ NO___

volver a hablar con ellas sin resentimientos (com 4)

9. El nifio (a) se da cuenta de que esta pensando o haciendo | SI__ AVECES___ NO___

cosas que no son debidas o correctas. (acon 2)
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10.

El nifio(a) exagera sus sentimientos. Por ejemplo:
cuando esta triste llora y grita demasiado fuerte para que
lo oigan o cuando esta contento, se vuelve intenso y

canson. (actrl 1)

ST

AVECES__NO___

%

11. El nifio(a) se da cuenta de lo que sienten los demas, sélo | SI___ AVECES__ NO__ *
hasta cuando ellos se lo dicen verbalmente. (com 2)

12. El nifio(a) comprende que frente a una misma situacion, | SI___ A VECES___ NO___
dos personas pueden opinar diferente. (emp 3)

13. Al nifio(a), hay que explicarle muchas veces las cosas, | SI__ A VECES___ NO__ *
porque no comprende bien lo que se le dice.(com 3)

14. El nifio(a) sabe que los pensamientos son diferentes de | S AVECES___ NO___
los sentimientos. (acon 1)

15. El niflo(a) cree que siempre tiene la razon (emp 3) SI._  AVECES _NO_ *

16. El nifio(a) cuenta sin problema lo que esta sintiendo y | SI__ A VECES___ NO___
pensando (com 1)

17. El nifio(a) sabe que cuando le late el corazén muy SI__ AVECES__ NO__
rapido, le sudan las manos o tiembla, es porque tiene
miedo. (acon 4)

18. El nifio(a) es solidario(a) y comparte con otros nifios o | SI___ AVECES___ NO___
nifias. (emp 4).

19. El nifio(a) expresa lo que siente con gestos, sin | S AVECES__ NO__
necesidad de utilizar palabras. (com 2)

20. El nifio(a) expresa sus sentimientos alegria, rabia o
tristeza de manera adecuada (ni se las guarda, ni las | SL__ AVECES___ NO___
exagera). (actrl 1)

21. El nifio(a) prefiere planear cosas inmediatas, no planeaa | SI__ A VECES___ NO___ *
largo plazo. (amot 4)

22. El nifo(a) comete errores que no reconoce (acon 2) SI___ AVECES___NO__*

23. El nifio(a) no se da cuenta de las consecuencias que sus | S AVECES___NO___ *

actos tienen en los demas.. (emp 1)
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24.

El nifio(a) se involucra en actividades o situaciones que

lo hacen sentir mal, pero no las evita (acon 3)

ST

AVECES__NO___

%

25.

El nifio(a) piensa las cosas antes de hacerlas (actrl 2)

SI_

AVECES__NO___

26.

El nifio(a) sabe reconocer la intensidad de los
sentimientos de otras personas. Ejemplo: se da cuenta
cuando las personas estan solo ofuscadas o cuando estan
realmente enojadas; o cuando estin aburridas o

realmente tristes. (emp 2)

SI__

AVECES__ NO___

27.

El nifo(a) no reconoce la diferencia entre sus

pensamientos y sentimientos. (acon 1)

ST

AVECES__NO__

28.

El nifio(a) cree que lo que siente en su cuerpo no tiene
relacion con los sentimientos que presenta. Ejemplo: que
cuando esta triste se siente cansado, o que cuando tiene
rabia se le agita el corazon, o que cuando tiene miedo le

sudan las manos. (acon 4)

SI__

AVECES__NO__

*

29.

El nifio(a) sabe cuales son las personas o las situaciones
que lo ponen triste, enojado o contento, incluso antes de

que esas situaciones ocurran. (acon 3)

SI__

AVECES__ NO___

30.

El nifio(a) sabe que aunque no sea capaz de hacer una
actividad, tiene buenas habilidades y capacidades para

otras. (amot 3)

ST

AVECES__NO__

31.

El nifio(a) se da cuenta facilmente cuando la gente esta

triste, aburrida o enojada. (emp 1)

SI__

AVECES__NO__

32.

El nifio(a) se desanima facilmente, cuando las
actividades que realiza no le estan saliendo bien y

requiere apoyo. (amot 1)

SI__

AVECES__NO__

*

33.

El nifio(a) se enoja facilmente, incluso con situaciones

minimas o simples. (actrl 3)

SI_

AVECES__NO___

*

34.

El nifio(a) se pone nervioso al tener que decir lo que

piensa o lo que siente (com 1)

SIL__

AVECES __NO__

*

35.

El nifio(a) se pone nervioso cuando debe conversar con

sus padres o maestros (com 5)

ST

AVECES__NO__

*
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36.

El nifio(a) se porta bien en las situaciones en que debe
hacerlo (se rie en donde debe reirse y se queda calmado

cuando debe hacerlo) (actrl 4)

ST

AVECES__NO___

37. El nifio(a) soluciona por si mismo(a) sus propios | SI_ AVECES__NO_
problemas (amot 2)

38. El nifio(a) suele decir o hacer cosas de las que se | SL__ AVECES__ NO__ *
arrepiente después. (actrl 2)

39. El nifio(a) habla de deseos o planes que quiere cumplir | SI__ AVECES___ NO___
en el futuro (amot 4)

40. El nifio(a) tiene conductas inapropiadas en momentos | S AVECES___ NO__ *
inoportunos (ejemplo: se rie en la misa, llora en una
fiesta, juega en la izada de la bandera) (actrl 4)

41. El nifio(a) le dice cosas bonitas a la gente sin que le de | SI___ AVECES___ NO___
pena. (com 5)

42. Para el nifio(a) todo el mundo reacciona igual a las | SI___ A VECES__ NO__ *

mismas cosas. Ejemplo: lo que hace enojar a una
persona, tiene que hacer enojar a todas las personas.

(emp 2)
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ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA NINOS

“EDIEN”
Cuestionario para padres

Nombre del nino: Edad:

Curso: Institucion Educativa:

Nombre de la persona que llena el cuestionario:

Parentesco: Fecha:

Este cuestionario evaliia algunos aspectos de la vida emocional de su hijo(a). Por favor,

responda cada pregunta marcando con una X, la opcion que considere adecuada. Marque

solo una X por pregunta y no deje de responder ninguna de ellas.

1. Aunque el nifio(a) se de cuenta que un compafiero tiene | SI___

una necesidad, no le presta ayuda (emp 4)

AVECES__NO__*

2. El nifio(a) se esfuerza para terminar las tareas, aunque | ST

sean dificiles. (amot 1)

AVECES __NO__

3. Cuando al nifio(a) lo(a) molestan otras personas, se | SI___

defiende pero sin tener que golpear ni insultar. (com 4)

AVECES__NO__

4. Cuando el nifio(a) esta triste, enojado(a) o aburrido(a), | SI___

necesita de otra persona que lo anime a realizar sus

actividades. (amot 2)

AVECES_NO__*

5. Cuando el nifio(a) esta enojado(a) se calma rapidamente. | SI___

(actrl 3).

AVECES__NO___

6. Cuando el nifio(a) habla, se le entiende facilmente lo que | ST

quiere decir. (com 3)

AVECES __ NO

7. Cuando el nifio(a) tiene alguna dificultad con una tarea | SI___

piensa que no sirve para esa area. (amot 3)

AVECES__NO__*

8. Cuando el nifo(a) pelea con otras personas, es capaz de | SI___

volver a hablar con ellas sin resentimientos (com 4)

AVECES _ NO__

9. Elnifio (a) se da cuenta de que esta pensando o haciendo | SI

cosas que no son debidas o correctas. (acon 2)

AVECES_ NO__

10. El nifio(a) exagera sus sentimientos. Por ejemplo: | SI___

AVECES__NO__*
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cuando esta triste llora y grita demasiado fuerte para que
lo oigan o cuando esta contento, se vuelve intenso y

canson. (actrl 1)

11. El nifio(a) se da cuenta de lo que sienten los demas, sélo | SI___ AVECES__ NO__ *
hasta cuando ellos se lo dicen verbalmente. (com 2)

12. El nifio(a) comprende que frente a una misma situacion, | SI___ A VECES___ NO___
dos personas pueden opinar diferente. (emp 3)

13. Al nifio(a), hay que explicarle muchas veces las cosas, | SI___ A VECES___ NO__ *
porque no comprende bien lo que se le dice.(com 3)

14. El nifio(a) sabe que los pensamientos son diferentes de | S AVECES___ NO___
los sentimientos. (acon 1)

15. El niflo(a) cree que siempre tiene la razon (emp 3) SI._  AVECES _NO *

16. El nifio(a) cuenta sin problema lo que esta sintiendo y | SI__ AVECES__ NO___
pensando (com 1)

17. El nifio(a) sabe que cuando le late el corazéon muy
rapido, le sudan las manos o tiembla, es porque tiene
miedo. (acon 4) SL__ AVECES__ NO__

18. El nifio(a) es solidario(a) y comparte con otros nifios o | SI___ A VECES___ NO___
nifnas. (emp 4).

19. El nifio(a) expresa lo que siente con gestos, sin | ST AVECES___ NO_
necesidad de utilizar palabras. (com 2)

20. El nifio(a) expresa sus sentimientos alegria, rabia o
tristeza de manera adecuada (ni se las guarda, ni las | SL__ AVECES___ NO___
exagera). (actrl 1)

21. El nifio(a) prefiere planear cosas inmediatas, no planeaa | SI__ A VECES___ NO___ *
largo plazo. (amot 4)

22. El nifio(a) comete errores que no reconoce (acon 2) SI__ AVECES___NO__*

23. El nifio(a) no se da cuenta de las consecuencias que sus | SI___ AVECES___ NO__*
actos tienen en los demas.. (emp 1)

24. El nifo(a) se involucra en actividades o situaciones que | S AVECES___ NO__ *
lo hacen sentir mal, pero no las evita (acon 3)

25. El nifio(a) piensa las cosas antes de hacerlas (actrl 2) SI___ AVECES__NO___
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26.

El nifio(a) sabe reconocer la intensidad de los
sentimientos de otras personas. Ejemplo: se da cuenta
cuando las personas estan solo ofuscadas o cuando estan
realmente enojadas; o cuando estan aburridas o

realmente tristes. (emp 2)

SI__

AVECES__ NO___

27.

El nifio(a) no reconoce la diferencia entre sus

pensamientos y sentimientos. (acon 1)

SI__

AVECES __NO__

28.

El nifio(a) cree que lo que siente en su cuerpo no tiene
relacion con los sentimientos que presenta. Ejemplo: que
cuando esta triste se siente cansado, o que cuando tiene
rabia se le agita el corazdn, o que cuando tiene miedo le

sudan las manos. (acon 4)

ST

AVECES__NO__

*

29.

El nifio(a) sabe cuales son las personas o las situaciones
que lo ponen triste, enojado o contento, incluso antes de

que esas situaciones ocurran. (acon 3)

SI__

AVECES__ NO___

30.

El nifio(a) sabe que aunque no sea capaz de hacer una
actividad, tiene buenas habilidades y capacidades para

otras. (amot 3)

ST

AVECES__NO___

31.

El nifio(a) se da cuenta facilmente cuando la gente esta

triste, aburrida o enojada. (emp 1)

SI__

AVECES __NO__

32.

El nifo(a) se desanima facilmente, cuando las
actividades que realiza no le estan saliendo bien y

requiere apoyo. (amot 1)

ST

AVECES__NO__

*

33.

El nifio(a) se enoja facilmente, incluso con situaciones

minimas o simples. (actrl 3)

SI

AVECES__NO__

*

34.

El nifio(a) se pone nervioso al tener que decir lo que

piensa o lo que siente (com 1)

SI_

AVECES__NO___

*

35.

El nifio(a) se pone nervioso cuando debe conversar con

sus padres o maestros (com 5)

SIL__

AVECES __NO__

*

36.

El nifio(a) se porta bien en las situaciones en que debe
hacerlo (se rie en donde debe reirse y se queda calmado

cuando debe hacerlo) (actrl 4)

SIL__

AVECES __NO__
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37. El nifio(a) soluciona por si mismo(a) sus propios | SI___ AVECES__ NO___
problemas (amot 2)

38. El nifio(a) suele decir o hacer cosas de las que se | SL__ AVECES___ NO__ *
arrepiente después. (actrl 2)

39. El nifio(a) habla de deseos o planes que quiere cumplir | SI_ AVECES___ NO___
en el futuro (amot 4)

40. El nino(a) tiene conductas inapropiadas en momentos | SI__ A VECES__ NO__ *
inoportunos (ejemplo: se rie en la misa, llora en una
fiesta, juega en la izada de la bandera) (actrl 4)

41. El nifio(a) le dice cosas bonitas a la gente sin que le de | S AVECES___ NO___
pena. (com 5)

42. Para el nifio(a) todo el mundo reacciona igual a las | SI__ A VECES__ NO__ *

mismas cosas. Ejemplo: lo que hace enojar a una
persona, tiene que hacer enojar a todas las personas.

(emp 2)
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OBJETIVOS

A través de esta propuesta se busca proporcionar estrategias a los maestros y maestras
para la valoracion, potenciacion y seguimiento de los componentes de la Inteligencia
Emocional, como apoyo al trabajo pedagdgico con nifios y nifias en el aula de clase,
especialmente con aquellos que presentan Dificultades de Aprendizaje, desde la

perspectiva del aprendizaje cooperativo.

Para el adecuado desarrollo de esta propuesta es indispensable entonces propiciar la
reflexion de maestros y maestras acerca de la relacion que existe entre los componentes
emocionales, propios de la Inteligencia Emocional y los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

Estas reflexiones serdn enriquecedoras en la medida en que posibiliten no solo los
procesos de evaluacion emocional de los alumnos, sino también de los propios maestros
y maestras, de manera que se pueda generar la autoevaluacion y co-evaluacion, como

medio de relacion e interaccion emocional del docente y el alumno.
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INTRODUCCION

La propuesta que aca se presenta es el resultado de un trabajo de investigacion llevado a
cabo con nifios y nifias con Dificultades de Aprendizaje, durante los afios 2007 y 2008
en la ciudad de Medellin y gracias a la colaboracion de una serie de Instituciones
Educativas Oficiales de este municipio. Esta experiencia investigativa permitio
reafirmar una propuesta tedrica desde la cual, se establece la existencia de una fuerte
relacion entre los componentes emocionales, vistos desde el modelo de la Inteligencia
Emocional y la manifestacion de conductas sociales que influyen en el proceso de

aprendizaje, durante la etapa escolar.

En esta propuesta, y acorde con los resultados obtenidos en el proceso de investigacion,
se ofrece una serie de actividades que pueden formularse como un programa de
formacion para maestros y maestras que les permita, dentro de su practica pedagogica,
involucrar la potenciacion de componentes emocionales como estrategia de mediacion
favorecedora de los procesos tanto de ensefianza como de aprendizaje, a partir de la

estrategia del aprendizaje cooperativo.

Los referentes conceptuales acerca de los componentes de la Inteligencia Emocional
que se abordan dentro de esta propuesta, estan referidos en los mismos términos
utilizados dentro del marco conceptual del proyecto de investigacion que sustenta esta
construccion, de forma tal que el lector pueda encontrar compatibilidad teoérica y

metodoldgica entre ambas elaboraciones.

Los referentes tedricos que se presentan acerca del Aprendizaje Cooperativo y la
conformaciéon de grupos cooperativos estan pensados como un medio de orientacion a
los maestros y maestras que no estén familiarizados con la estrategia, de forma tal que

puedan implementarla de manera sencilla dentro del aula.
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El programa estd formulado bajo la propuesta de un modulo que contiene dos bloques
principales de trabajo. El primero de ellos, como eje de reflexion y autoevaluacion para
los propios maestros y el segundo, enfocado hacia la potenciacion de estos

componentes emocionales en los alumnos.

Se resalta la importancia de que los maestros y maestras desarrollen no sé6lo la unidad
de trabajo que corresponde a la aplicacién a los nifios y nifias, sino también que
dediquen un tiempo pertinente a la unidad que esta enfocada a su autoevaluacién como
medida de preparacion para el trabajo con los alumnos. Ademas de familiarizarse con
los aspectos conceptuales de la Inteligencia Emocional y el trabajo de corte

cooperativo.
Se espera que las actividades y aportes que aca se presentan, sean de utilidad e interés

tanto para los niflos, como para los adultos que estamos involucrados en la tarea de

educar.
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JUSTIFICACION

Dado que la Inteligencia Emocional se constituye en la integracion de una serie de
habilidades para el control, manejo y expresion adecuada de las emociones, estas
habilidades tienen influencia tanto en el &mbito personal, como en el social y van desde la
capacidad para motivarse y persistir ante una tarea determinada incluso haciendo frente a
las decepciones, pasando por la capacidad para el control de los impulsos, la paciencia y
aplazamiento de gratificaciones a cambio de recompensas mayores, la regulacion de los
estados de animo, hasta la habilidad para impedir que las explosiones emocionales
disminuyan la capacidad para pensar y tomar decisiones que afectan las relaciones

interpersonales.

Por tanto, al hablar de Inteligencia Emocional y de la diferenciacion con la Inteligencia
Racional, es preciso sefialar que, al desarrollar un buen nivel de Inteligencia Emocional, se
procura potenciar la capacidad para utilizar todas las demas habilidades mentales y asi
complementar el desempefio en la vida personal de cada individuo. Es por esta razon que la
Inteligencia Emocional es una aptitud superior, una capacidad que influye en las demas
habilidades, facilitdindolas o interfiriéndolas. Esto se ve particularmente reflejado en la

proyeccién de los procesos de formacion y aprendizaje de cada sujeto.

Hay que tener en cuenta que una parte del comportamiento humano esta mediada por el
trazo que sobre éste realizan las emociones. Desconocer este hecho y la posibilidad de que
al igual que la inteligencia “racional”, cada persona tenga mayor o menor habilidad en el
desarrollo de la inteligencia emocional, lleva a perder la oportunidad de profundizar en la
comprension de los procesos que rigen las relaciones interpersonales, para su

mejoramiento.
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Otro aspecto significativo para tener en cuenta dentro del modelo de la Inteligencia
Emocional es su aplicabilidad en diferentes areas o contextos de desarrollo del ser humano.

Para este caso, se estableci6 especificamente la aplicacion al contexto escolar.

Ya que la Inteligencia Emocional basa sus planteamientos en la capacidad para reconocer,
monitorear y regular la conducta a partir de elementos emocionales y afectivos, se
establece que un buen desarrollo de los componentes de la Inteligencia Emocional propicia
en la experiencia cotidiana, la capacidad de manifestar diferentes tipos de respuestas
adecuadas, de acuerdo con las caracteristicas de cada sujeto y sus requerimientos de

aprendizaje especificos.

Este hecho se convierte en una necesidad tangible dentro del &mbito escolar, ya que cada
sujeto requiere una mayor comprension de sus propias caracteristicas y perfil cognitivo-
emocional, para que sus conductas tanto sociales como personales y la aplicacion de
estrategias de aprendizaje sea adecuadamente contextualizada y surta el efecto que se

espera.

Por esta razon es que se propone la importancia de la identificacion de componentes
emocionales desde la teoria de la Inteligencia Emocional, ya que esta posibilidad se
convierte en una via de comprension de las implicaciones psicoafectivas que presentan los
alumnos y que tienden a repercutir en la seguridad para desplegar todo su potencial y
repertorio de estrategias intelectuales enfocadas a su proceso de aprendizaje, lo cual, en

términos practicos seria de gran utilidad en el contexto de la escuela.

Hay que recordar que durante el periodo de escolarizacion, se le presta mucha atencion a
los problemas que los nifios puedan presentar en su proceso de aprendizaje. Es este uno de
los focos de atencion principales de maestros y maestras.

Por eso es necesario mantener en perspectiva que, durante los primeros afios de la primaria,
es que tenderan a manifestarse los principales problemas de aprendizaje, muchos de ellos

agravados por la dificultad de los nifios y nifias para hacer frente a las consecuencias tanto
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académicas como sociales de estos problemas. De esta forma se establece un ciclo de
retroalimentacioén negativo, en el cual, por las alteraciones en la relacion entre el desarrollo
de habilidades y los logros académicos, los alumnos hacen frente a manifestaciones
emocionales negativas que tienden a convertirse en perturbadoras no so6lo de su propio
proceso de aprendizaje, sino también del proceso de ensefianza, en la medida en que el
alumno no es receptivo a las intervenciones y apoyo del maestro. Durante esta etapa es
también frecuente que se manifiesten los problemas sociales y emocionales que son
comunes a los nifios que presentan problemas en la adquisicion y desarrollo de aptitudes, lo
cual se traduce no so6lo en la presentacion de cuadros de Dificultades de Aprendizaje como
tales, sino la aparicidon simultdnea con problemas de conducta, de adaptacion a la vida y
ambiente escolar y de receptividad para la aplicacion de normas de convivencia dentro del

aula.

En el caso de las Dificultades de Aprendizaje, su presencia implica en los nifios y nifias que
las presentan, un deterioro o alteracién no sélo de algunos procesos cognitivos o desarrollo
de habilidades cognitivas, sino también la alteracion de determinados componentes
emocionales que afectan las conductas de socializacion y el establecimiento de
autoesquemas positivos (percepciones sobre su propio desempefio y valor personal),
especialmente en relacion con las habilidades sociales y de comunicacion (de acuerdo con
los resultados de la investigacion que precede a esta propuesta), que les permitiran la
manifestacion adecuada de sus estados e inquietudes y la comprension y receptividad hacia
la retroalimentacion que les brinde las personas de su entorno. Por esta razon se considera
valido que el trabajo sobre los componentes implicados en los procesos de socializacion
que estan a su vez, influenciando los procesos de ensefianza y de aprendizaje, se haga desde
el aula y con la participacion activa tanto del docente como del alumno, de manera que se
genere un clima reflexivo, critico y empatico, hacia las necesidades y caracteristicas
sociales y afectivas de los diferentes actores implicados en el proceso educativo. Es por esta
razdén que se eligio la estrategia del aprendizaje cooperativo, como base de la aplicacion de

las actividades del mddulo.
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Para alcanzar esta meta y como condicion de participacion activa del maestro, se necesita
entonces el desarrollo de competencias emocionales en los mismos maestros que llevaran a
cabo este trabajo; pues depende también de ellos que los alumnos perciban la fortaleza del
trabajo acerca de los componentes emocionales y las caracteristicas esenciales del trabajo
cooperativo. Por esta razon es que la presente propuesta toma en cuenta un momento de
reflexion del maestro acerca de si mismo, que se lleva a cabo en la primera unidad, como
experiencia previa al trabajo enfocado hacia los nifios que se desarrolla en la segunda
unidad. Y asi mismo una sesion de formacion tedrica acerca de las caracteristicas basicas

del modelo de Aprendizaje Cooperativo.
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CONTEXTUALIZACION DE LA PROPUESTA DENTRO DEL CURRICULO

De acuerdo con la Ley 115 de 1994, se reglamentan las disposiciones legales que facultan a
las instituciones educativas a desarrollar los preceptos constitucionales para crear los
espacios y mecanismos para hacer viable la construccion de la democracia participativa, la
promocioén del respeto, la valoraciéon a las diferencias de todo orden y los valores de la

justicia, la libertad, la igualdad y la solidaridad.

A partir de esta normatividad, se estructura el disefio del curriculo, y dentro de éste, en
particular, el disefo del curriculo en educacion ética y valores humanos, que se reglamenta
como area obligatoria tanto de los niveles de educacion preescolar, como de la educacion

basica en el ciclo de la primaria y la secundaria, hasta la educacion media académica.

Esta area esta pensada para promover el aprendizaje de principios y valores que sustenten la
convivencia adecuada de los individuos dentro de sus contextos sociales. Por esta razon, y
en consonancia con el articulo 5° de la Ley General de Educacion (1994), se pretende como
objetivo de formacion educativa el acompafiamiento en el desarrollo de procesos fisicos,
psicologicos, intelectuales, morales, espirituales, sociales, afectivos, éticos y civicos. Estos
desarrollos ayudaran a asentar en los alumnos la conciencia acerca del respeto por el otro y

por si mismo, en el marco de la sana convivencia, la comprension, la tolerancia y la justicia.

Lo anterior implica una responsabilidad desde la perspectiva educativa, para propiciar en
todos los niveles educativos una serie de habilidades que permitan la reflexion y accion
consecuente, en funcion de dichos principios de convivencia, especialmente desde aquellas
habilidades que ayuden a estructurar el sentido de autonomia y responsabilidad personal y
social de los alumnos. Esto se convierte en apoyo para el comienzo del proceso de
construccion del Proyecto de Vida de estos nifios y nifias, en la medida en que el

reconocimiento de la importancia que tienen las emociones y la regulacion emocional sobre
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la interaccidn social y la estabilidad personal, permite poner en perspectiva la planeacion y

accion de sus conductas en cada una de sus areas vitales.

Asumida dentro del Proyecto Educativo Institucional (articulo 25 de la Ley General de
Educacion), el area de educacion ética y formacion en valores humanos no exige el
desarrollo de asignaturas especificas, excepto por las indicaciones del estudio de la
comprension civica y practica de la Constitucion Politica Colombiana y el aprovechamiento
del tiempo libre y la practica de la educacion fisica, la recreacion y el deporte (numerales a.
y b. del articulo 25 de la mencionada Ley), tnicos casos en los que se inscribe la
obligatoriedad de asignaturas como Ciencias Sociales y Educacion Fisica. Para las restantes
condiciones y requerimientos formativos que involucra esta drea de ética y valores, se
sugiere su incorporacion al curriculo y desarrollo a lo largo de todo el plan de estudios, a
través de la modalidad de “proyectos pedagogicos” (articulo 14 de la Ley 115 de 1994), y
del servicio de orientacion estudiantil (articulo 40 del decreto 1860, de 1994).

En estos espacios, se espera que puedan trabajarse y desarrollarse toda serie de contenidos
pedagogicos que se enfoquen en contribuir al desarrollo de la personalidad de los alumnos,
de manera que se fortalezca en ellos la capacidad de toma de decisiones personales,
identificacion de fortalezas, aptitudes e intereses, solucion de conflictos y problemas
individuales, familiares o grupales, la participacion en la vida académica, social,

comunitaria y el desarrollo de valores.

Es dentro de este marco de referencia que se inscribe la propuesta de potenciacion de los
componentes de la Inteligencia Emocional, como un mecanismo de trabajo formativo y
psicopedagdgico que favorezca no sélo a los maestros, en la aplicacion de estrategias para
el desarrollo del proceso de ensefianza, sino también a los alumnos en sus procesos de

aprendizaje.

Su estructuracion como un modulo de trabajo permitird su aplicaciéon como programa en el

espacio de orientacion estudiantil, que dentro del contexto educativo, se suele denominar
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espacio de direccion de grupo. Este espacio se ha concebido como un momento especifico
y permanente en el cronograma de actividades académicas en las Instituciones Educativas,
para que los directores de grupo realicen actividades reflexivas en torno a las problematicas
de cada grupo; de tal forma que la introduccién de esta propuesta como estrategia para
abordar en este espacio, puede ser enriquecedora a los fines formativos que promueve la

escuela.

El bloque tematico que corresponde al trabajo reflexivo de los maestros puede realizarse en
jornadas pedagdgicas o reuniones de maestros de manera colectiva, o trabajarse por

sesiones semanales, de manera individual.

Todos los elementos conceptuales y metodologicos de la propuesta retoman los
aprendizajes tedricos que se lograron durante la investigaciéon que la sustenta y la
aplicacion de los elementos evaluativos presentes en las Escalas de Inteligencia Emocional

(EDIEN), desarrolladas por la autora.
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DELIMITACION CONCEPTUAL DE LOS COMPONENTES DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL

El término Inteligencia Emocional (IE), puede definirse de acuerdo con las diversas
posturas teoricas que la han abordado como “la capacidad de controlar y regular los
sentimientos de uno mismo y de los demas, y utilizarlos como guia del pensamiento y la

accion” (Shapiro, 1997).

Los principios basicos de la IE establecen que hay una serie de aspectos mas alla de lo
cognitivo e intelectual y que estdn del lado de lo emocional y lo social para poder
comprender de manera mas adecuada el desarrollo personal de los individuos. (Goleman,
1997).

Las capacidades que se cuentan dentro de la Inteligencia Emocional pueden concentrarse en
cinco grandes factores a saber, el autoconocimiento, autocontrol, automotivacion, empatia y
habilidades sociales y de comunicacion; sin embargo estos cinco factores pueden también
reconducirse a otros mas que, igualmente, ayuden a la comprension mas clara y detallada

de la sistematica red emocional que tejemos los seres humanos.

Aunque la teoria de la Inteligencia Emocional es relativamente reciente, su influencia en el
campo del desarrollo humano ha ido tomando auge con gran rapidez, dadas las fuertes
implicaciones que tiene para el cambio psicologico y comportamental, lo cual ha hecho que
su aplicacion se inserte con éxito, en todos los espacios de interaccion humana como son
las relaciones laborales, los sistemas de administracion de recursos humanos y la

educacion, entre otros.
Si bien las justificaciones e implicaciones para la adopcion del modelo, en cada uno de

estos espacios, tiende a ser diferente de acuerdo con los objetivos de su implementacion, lo

cierto es que en todos, los componentes a los que se hace referencia son siempre los
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mismos cinco, que desde el inicio se han contemplado como soporte de la Inteligencia

Emocional. Estos cinco componentes de la IE son:

- El autoconocimiento o conciencia de uno mismo parte en el sentido de procurar una
atencion progresiva a los propios estados internos. Este conocimiento autorreflexivo
posibilita que la mente observe, investigue y reconozca su propia experiencia, incluida la
emocional, en un acto que para efectos analogos podria equipararse con la metacognicion.
La base de todo proceso de control emocional estd en este autoconocimiento pues es el
punto de partida para abrir el camino hacia la armonia emocional. La conciencia de las
emociones es la competencia fundamental sobre la que se construyen las demas, como el
autocontrol emocional por ejemplo.

Puede discutirse acerca de la naturaleza y la finalidad de las emociones, lo que no se puede
discutir es el hecho de que las emociones existen y nos afectan. Cuando se desconoce este
panorama emocional se tiende a cerrar un ciclo indefinido que, cuando es disfuncional,
produce una serie de fracasos en los acercamientos sociales.

El poder de transformacion personal se sustenta bdsicamente en ese conocimiento.

(Goleman, 1996).

- El autodominio o autocontrol hace referencia por su parte a la capacidad para soportar la
activacion emocional a la que se ve enfrentada una persona, en funcidon de “manejar” la
emocion mas que “ser esclavo” de ella.

El objetivo es el equilibrio, no la supresion emocional, pues cada emocion tiene un valor y
un significado importante. Se trata entonces de poder experimentar una emocion de manera
adecuada, consecuente y coherentemente con las circunstancias en que se contextualiza. La
finalidad es mantener bajo control las emociones que puedan ser perturbadoras de manera

que se tienda hacia el bienestar emocional. (Goleman, 1996).
Los extremos emocionales generan alteraciones a la estabilidad, por tanto lo que se

pretende entonces es saber responder a las manifestaciones de cada emocion, para asi

generar un equilibrio.

194



No se trata de no sentir ninguno o sélo un tipo de emocion, la idea es poder equilibrarlas
todas en proporcion con las necesidades personales.

El control del impulso es la raiz de todo autocontrol emocional pues se relaciona con la
capacidad para postergar el impulso y la satisfaccion emocional a cambio de obtener un
beneficio mayor. De esta manera, detener la accion en el momento justo y de la manera
adecuada, implica el ajuste certero del autodominio, mientras transforme la respuesta
emocional. El control de los impulsos genera como consecuencia general, una mayor
competencia en el plano social, pues permite incrementar la eficacia, aumentar la confianza

en si mismo y enfrentar con mayor capacidad las frustraciones de la vida. (Shapiro, 1997).

- El papel que ejerce la automotivacion emocional como habilidad consiste en generar
estados continuos de activacion y “empuje” que ayude al rendimiento y a la percepcion de
éxito o fracaso.

El avasallamiento fisiologico y psicologico que generan ciertas emociones puede estar
determinado por los dos factores anteriores (autoconocimiento y autodominio) y en
aquellas ocasiones en que su actuaciéon fracase puede presentarse lo que podria
denominarse como “inhibicion”. Piénsese por ejemplo, aquellas ocasiones en que estados
de ansiedad profundos generan un bloqueo mental ante un examen debido a la
retroalimentacion negativa de la perspectiva de fracaso que centra la atencién en la
preocupacion misma mas que en el objetivo fundamental de la realizacién de la tarea
asignada. En este caso la motivacion emocional actia como un potente arrastre de caracter
¢ético dentro de un marco referencial cultural con respecto al trabajo, que se traduce en
mayor motivacion, celo y persistencia: que se vislumbra como una ventaja emocional.

Este factor ayuda a sostener la persistencia en una actividad, manteniendo el control
emocional que entorpece o favorece la capacidad para pensar y planificar cémo llevar a

cabo el entrenamiento con respecto a una meta determinada. (Goleman, 1996).

- La autoconciencia emocional esta estrechamente ligada a la empatia, pues cuando ésta

ultima se desarrolla, las emociones de los demas resuenan en cada uno de nosotros. Se
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puede sentir cuales son los sentimientos de otra persona, cuan fuertes son y qué cosas los
provocan.

La empatia es la habilidad de “sentir con los demas”, de experimentar, sintonizarse con las
emociones de los demas como si fueran propias. A su vez, la empatia estd estrechamente
relacionada con las capacidades de comunicacion (tolerancia, respeto, y apertura) para
saber escuchar y reconocer las necesidades y estados emocionales ajenos y permitir
expresar adecuadamente los propios.

La empatia se construye sobre el autoconocimiento; cuanto mas abierto se esta a reconocer
las propias emociones, se es mas habil para interpretar las de los demas.

El autogobierno no solo provee la capacidad de regularse a si mismo, genera también el
saber y las demas herramientas de control emocional con las que se puede hacer frente al
contacto interpersonal. Las respuestas emocionales de otros son el motor de un ciclo en el
cual se gesta igualmente una respuesta emocional propia. Cuando alguno de los canales se
encuentra mal sintonizado (especialmente el de la empatia) la posibilidad de obtener

informacion clara y Util para responder socialmente se ve afectada. (Goleman, 1996).

La empatia estd intimamente relacionada con las habilidades sociales y la habilidad
comunicativa, pues las mas de las veces la informacion empatica fluye a través de canales
de caracter no verbal.

La clave para intuir los sentimientos de otra persona esta en la habilidad para interpretar ese
tipo de sefiales no verbales: la postura, la expresion facial, el tono de la voz, los ademanes,
y ese tipo de informacion corporal.

Asi como las habilidades y destrezas intelectuales se manifiestan principalmente a través
del lenguaje estructurado, las habilidades de expresion emocional lo hacen a través de
sefales no verbales. Poder reconocer estas sefiales para encontrar el verdadero significado
emocional de las situaciones, aun cuando las palabras explicitas contradigan el mensaje no
verbal, es lo que se resume como empatia. Se trata de descubrir y sintonizarse con la verdad
emocional, observando la forma en que se dice algo, mas que a través de aquello que se

dice.
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- Un ultimo factor determinante para la inteligencia emocional son las habilidades sociales
y de comunicacion. Pues representan el escalon ultimo hacia la socializacion de las
habilidades emocionales.

La inteligencia emocional no so6lo tiene valor por su utilidad personal, mas aun porque se
constituye en un proceso emergente que proporciona valia y sentido a las relaciones
interpersonales.

La comunicacion representa la capacidad para establecer un canal adecuado en donde el
mensaje emocional llegue en forma correcta y sea percibido por la otra persona de manera
que surta efecto.

La comunicacién segin lo que se ha venido describiendo, tiene entonces dos formas de
establecerse: a través de lo verbal y a través de lo no verbal (o corporal).

Esta capacidad comunicativa es altamente compleja pues involucra no sélo la forma en la
que se expresan los mensajes, sino también la intuicion del momento adecuado para
hacerlo. En sintesis, reune las habilidades de percibir el como y el cuando de una

manifestacion emocional. (Goleman, 1996).

Las habilidades de comunicacién, unidas en esfuerzo a la empatia, crean el marco con el
cual una persona puede expresar realmente lo que siente, de una manera clara, precisa y
sincera, de modo tal que consiga su objetivo, y es poder recibir a su vez de la persona a

quien envia su mensaje, una respuesta igualmente verdadera y precisa.

Cuando las habilidades comunicativas fallan por la emision infructuosa de un mensaje
emocional, surge en la otra persona un efecto de desconcierto y desconfianza pues ésta
recibe dos mensajes contradictorios, valorados por la intuicion.

Este aspecto relacionado con lo intuitivo es importante dentro de la inteligencia emocional,
aunque por efectos de la vulgarizacion del término su significado haya perdido valor. Las
sefales no verbales envian un mensaje claro al sistema perceptivo de la persona, y estas
sefales son canalizadas por el sistema limbico ain antes de que la corteza cerebral pueda
estructurar una elaboracién consciente del mensaje recibido. De ese modo, cuando las

palabras no concuerdan con los gestos manifestados dentro de un mensaje emocional, la
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paradoja informacional genera el desconcierto. Un mensaje verbal sincero y coherente con

el no verbal, convalida la intuicion emocional. (Vallés y Vallés, 2000).

Relacionados con los anteriores factores basicos descritos, se encuentran otros que
especifican aun mas aspectos cruciales para la comprension de la inteligencia emocional.
Estos factores son la Tolerancia a la frustracion, que relacionada con el autodominio, se
refiere a la capacidad para aceptar y manejar situaciones de fracaso o pérdida, contraria a la
actitud de reaccionar frente a las mismas.

La adaptabilidad es un concepto que sitiia a la persona en el campo del aprendizaje y ajuste
de estrategias emocionales para hacer frente a situaciones nuevas.

La expresion emocional hace referencia a las habilidades empaticas y comunicativas en
donde el caracter de la informacion y la forma de transmitirse a otra persona, determinan la
funcionalidad o no de la habilidad.

La flexibilidad , directamente enlazada con la empatia, sitia la capacidad para introducir en
el propio campo de comprension emocional un elemento de vision interpersonal (“situarse

en el lugar del otro™) dentro del procesamiento y comprension de la situacion.
Todos los factores anteriormente descritos se involucran unos con otros; hacen parte

integral y simultanea de la red emocional y no pueden tomarse como elementos aislados

pues es su interaccion la que genera la riqueza del campo (Goleman, 1996).
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DELIMITACION CONCEPTUAL DEL MODELO DE APRENDIZAJE
COOPERATIVO

DEFINICION DE GRUPO DE APRENDIZAJE COOPERATIVO

Se consideran grupos de Aprendizaje Cooperativo, aquellos en donde los nifios aprenden a
comunicarse, cooperar, socializar y trabajar con sus compaiieros para comprender mejor

sus conocimientos y el mundo que los rodea. (Priestley, 1996).

El aprendizaje cooperativo es una técnica muy antigua dentro de las sociedades que
relaciona una serie de actitudes con una serie de logros dentro del contexto escolar.
Permite la manifestacion de una serie de actitudes proactivas enfocadas a la consecucion de

metas comunes, a partir de objetivos académicos claramente establecidos.

ACTITUDES/ACTIVIDADES LOGROS
Escucha empatica Progreso  académico,  especialmente

significativo en los alumnos de bajo

rendimiento
Analisis de otras respuestas alternativas Mejora de relaciones interpersonales
Intercambio de informacion oral Mejor clima y ambiente de aula

Organizacion dindmica para la realizacion Incremento de la autoestima

de tareas
Escritura de respuestas y reportes Incremento de la motivacion
Cooperacion y trabajo real de equipo Disminucion del ausentismo escolar

Unificacion de metas y objetivos grupales Mayor eficiencia en el uso de recursos,
especialmente del tiempo
Mejora de la capacidad de instruccion y

contextualizacion del aprendizaje.
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Desarrollo de las habilidades de

comunicacion

Dado que promueve la participacion activa de los alumnos, provee como mayor
oportunidad académica, el desarrollo y ensayo de nuevas habilidades motivado por el

modelamiento.

CARACTERISTICAS DEL GRUPO COOPERATIVO

Se conforma con grupos de alumnos elegidos al azar para desempefiar tareas especificas,
relacionadas con las actividades del salon de clase. El grupo conservard los mismos
miembros durante un periodo de tiempo establecido de antemano. Esto se plantea con el fin
de lograr la instauracion de una adecuada dinamica de grupo y de trabajo.

Para este caso en particular, el trabajo de aplicacion del modulo de Inteligencia Emocional,
conservard los mismos grupos cooperativos durante todo el proceso de ejecucion de las

actividades.

Las condiciones de conformacion de los grupos implica que sean grupos heterogéneos
(ambos sexos, rango de habilidades variado); pues busca la diversidad y variedad de
talentos y nivel de habilidades en los nifios y nifias. Debe representar en la medida de lo
posible la diversidad social a escala, y poner asi a prueba las habilidades de socializacion
para desarrollar la capacidad de tolerancia y lograr un nivel de comprension en los nifios y

nifias acerca de que la diferencia es buena y productiva.

Debe estar formado por un nimero de integrantes impar. Esto se establece con el &nimo de
evitar que dentro de los mismos grupos se dividan o formen parejas. En nifios menores de
seis afios es conveniente que el grupo sea de maximo tres nifios. Con nifios de mayor edad,

funcionan bien grupos de 5 a 7 miembros. El numero ideal es 5, y dentro de esos 5 se debe
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procurar incluir alumnos de rendimiento alto, medio y bajo, para que el grupo genere un

rendimiento promedio.

Todos los miembros tienen asignadas tareas y responsabilidades dentro del grupo
cooperativo; esto para evitar que las tareas se recarguen en una sola persona o que algun
miembro no ejecute ninguna tarea. En cada actividad las tareas, roles o papeles se deben
intercambiar, asi a cada nifio o nifia no le correspondera ejecutar siempre la misma tarea o
rol y podré ensayar diferentes papeles o funciones. Se debe dar particular prioridad a que
los roles directivos dentro de los grupos sean repartidos equitativamente, asi los alumnos
mas extrovertidos no seran siempre lideres y, el nifio o nifia con rasgos mas introvertidos,
en alglin momento podré ensayar la funcioén de liderazgo. Algunos de los papeles o roles
que se asignan dentro del grupo cooperativo son el de organizador (dispone el material), el
reforzador (alienta los esfuerzos y respuestas), el secretario (redacta el material escrito que
se requiere), el reportero (entrega los reportes o presenta ante la clase el trabajo final del

grupo), el coordinador (supervisa y mantiene la actividad en marcha).

El grupo debe conservar los mismos miembros, durante el mayor tiempo posible; mientras
mas permanencia en el mismo grupo tengan los nifios y nifias, mayores seran los beneficios
en cuanto a la dindmica de trabajo y el proceso de aprendizaje cooperativo. Otra razon para
mantener la disposicion de los grupos el mayor tiempo posible, es que a mayor
permanencia del grupo, mayor es la oportunidad de interactuar y determinar como grupo

sus dificultades, para solucionarlas.

Cada miembro es responsable de sus tareas y a la vez de las de todo el grupo, para ello los
nifios y nifias deben trabajar solidariamente para solucionar problemas reales que se
presenten dentro del grupo y esto luego lo pueden transferir a situaciones de la vida

cotidiana.

Todos los miembros trabajan y cooperan juntos y obtienen una calificacion de grupo. Por

esta razon, deben estar atentos en cada momento e informados de como se esta
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desarrollando la actividad, no se pueden disgregar o apartar de la tarea. Todos los

participantes deben poder dar cuenta de la tarea que se esté desarrollando.

Cada grupo cooperativo tiene asignadas instrucciones claras para llevar a cabo una tarea
especifica, de manera que se brindan orientaciones acerca de qué deben hacer, cuanto
tiempo tienen para hacer la actividad, cémo deben presentarla y como se evaluara su
desempefio. Delimitar el tiempo y las instrucciones concretas les permite a los grupos

cooperativos enfocarse mejor en la actividad.

La diferencia del grupo cooperativo con el equipo de trabajo es que en el equipo de trabajo
hay cierto nivel de competencia y las tareas aunque tienen una meta comun, son
individuales. En el grupo cooperativo, se unen diferentes fuerzas personales para realizar
una tarea y lograr una meta comun. En los grupos cooperativos no se trata de perder o ganar
sino realizar las tareas asignadas y alcanzar los objetivos propuestos. Esto hace que se
desarrolle una dependencia positiva entre el grupo, posibilitando el afianzamiento del

sentido de pertenencia, pero a la vez el desarrollo del potencial individual.

El papel del maestro en los grupos cooperativos es el de mediador, guia e instructor. Es
decir, sirve de puente de comunicacion entre los grupos, disefia las tareas o actividades mas
apropiadas para el tema a trabajar y los objetivos a conseguir, reparte las tareas o
actividades a los diferentes grupos de acuerdo con criterios preestablecidos con base en la
necesidad de desarrollo de diferentes habilidades, ayuda a moderar la rotacion de papeles,
interviene en los conflictos, establece y supervisa las condiciones de desarrollo de las
actividades. Presta refuerzo y apoyo a cada grupo haciendo supervisiones directas en cada

uno.

Una de las primeras tareas de conformacion de los grupos cooperativos consiste en darle un
nombre al grupo y hacerlo conocer a los demas. Esto sirve para romper el hielo y distinguir

al grupo de los demads, haciendo explicita la justificacion para la eleccion del nombre del

grupo.
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En este momento, el maestro puede aprovechar para hacer un encuadre y justificar la
organizacion de los grupos, qué es lo que logran y cudles son los objetivos de esta
formacién, asi como determinar las reglas de operacion durante el tiempo que duren
conformados los grupos cooperativos.

Luego entre todos los grupos y miembros del salon, se estableceran las normas, reglas y
demas condiciones que consideren necesarias para mantener el orden de los grupos y se

votaran las decisiones.

Estas reglas o normas podran ir variando en el tiempo que duren los grupos, pero siempre
las decisiones se tomaran de manera abierta y socializada. La solucion de problemas basada
en la estrategia de establecer las propias normas y reglas de trabajo, puede ser una de las

actividades de un dia de trabajo del grupo cooperativo.

Las primeras actividades no tienen que ser académicas y pueden tener un tinte mas
recreativo para integrar mejor a los nifios y motivarlos més. Después, a medida que pasa el
tiempo, las tareas ya pueden ir enfocadas a temas mas formativos, como es el caso del

Modulo que se aca se propone.

ORGANIZACION DEL ESPACIO FiSICO DEL SALON EN LOS GRUPOS
COOPERATIVOS

Se necesita planificar muy bien el uso y el control de las instalaciones y del material
educativo. Los alumnos deben ser capaces de trabajar juntos y frente a frente, para conocer
cuales son las tareas del grupo. Se necesita de un espacio donde el nivel de sonido o ruido
por las voces de los nifios, por las tareas que realizan, no molesten a salones vecinos.

Para facilitar la tarea del maestro y fomentar la responsabilidad del grupo, el material lo
recibe un solo nifio del grupo y lo reparte en su grupo. El espacio fisico debe ser amplio y

que les permita la movilidad y comodidad a toda costa.
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Disposiciones espaciales tipicas de los grupos cooperativos

©
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SISTEMA DE RECOMPENSAS Y EVALUACION DE RESPONSABILIDADES
INDIVIDUALES

La forma de evaluar positivamente la responsabilidad grupal cooperativa, pero destacando
el aporte individual, es valorando el esfuerzo global del grupo y destacando a la vez las
acciones individuales, de esta manera se comparte el reconocimiento por la actividad pero

cada participante reconoce el aporte que hizo a la misma.

El aprendizaje cooperativo no tiene edad ni area, se puede desarrollar en nifios de
preescolar tanto como en adultos y asociado con todas las materias.
Se puede variar la técnica con el aprendizaje por parejas cooperativas, cuando por alguna

razon no sea posible ni viable conformar grupos numerosos.
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UNIDAD A

ACTIVIDADES DE EVALUACION Y REFLEXION AUTOCRITICA DE LOS
MAESTROS Y MAESTRAS

INTRODUCCION DE LA UNIDAD

La responsabilidad de los maestros y en general de los adultos, hacia los nifios y jovenes en
proceso de formacidn, estd en procurar la adecuada adquisicion y desarrollo de las
habilidades emocionales. Pero para ello, es indispensable que los adultos ya las posean, a
fin de que las reconozcan y potencien en los nifios. Por esta razéon un maestro deberia tener
conciencia de sus propias emociones y de los procesos emocionales que son tipicos en él,
para que pueda reaccionar y actuar en consecuencia con sus emociones y con las

situaciones, de manera que fortalezca el entorno educativo.

Dada la exigente labor que implica el ser maestro, seria pertinente de igual manera que el
maestro tuviese la capacidad de controlar sus emociones para afrontar de modo eficaz los
acontecimientos y situaciones, a veces criticas, de la tarea educativa y asi disminuir los

efectos de desgaste que a veces se genera en é€l.

Un maestro con un adecuado nivel de Inteligencia Emocional, suele ser capaz de motivarse
a si mismo y superar los numerosos retos que plantea la labor de educar a otras personas.
Asi mismo, la capacidad de empatizar con alumnos, padres, colegas y otros miembros de la
comunidad educativa se convierte casi en requisito indispensable del perfil del educador.
En general, tener las habilidades sociales necesarias para crear y mantener relaciones con
alumnos, padres y colegas y poder reconocer y dar respuesta adecuada a los conflictos que
pueden presentarse en el aula, asi como para encontrar la via de comunicacidon mas
adecuada en cada situacion, hace parte de las grandes habilidades humanas que determinan

la labor docente.
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Por esta razon es que dentro de los fines de estudio de la evaluacion de las habilidades
emocionales de los nifios, es pertinente brindar un primer momento a la reflexion del
maestro sobre si mismo y su vida emocional; de manera que el camino de estructuracion

del componente afectivo y emocional, en el campo educativo, sea de doble via.

De igual manera se sugiere realizar una sesion de repaso sobre la contextualizacion del

Aprendizaje Cooperativo aplicado al trabajo de este mddulo en el aula.
Objetivos:
- Permitir la reflexion critica acerca de las habilidades centradas en los componentes

de la Inteligencia Emocional, enfocados al contexto escolar.

- Desarrollar habilidades de autorreconocimiento y modificacion de aspectos

actitudinales frente a los componentes emocionales en los maestros y maestras.
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SESION DE INICIO

Durante esta primera sesion los maestros y maestras se reunirdn en espacios de discusion
grupal para compartir las apreciaciones, expectativas e inquietudes respecto al trabajo
relacionado con el Aprendizaje Cooperativo y la conformacion de los grupos cooperativos,
con el fin de establecer puntos de coincidencia y competencia para la aplicacion de la
Unidad B del Mddulo de trabajo con los nifios y nifias, que estd sustentado desde esta

estrategia.

Condiciones de realizacion: grupal

Requerimientos previos: revision del texto “Delimitacion Conceptual del modelo de
Aprendizaje Cooperativo”, que se encuentra en la primera parte de este modulo.
Realizacion de una consulta bibliografica acerca del Aprendizaje Cooperativo.

Duracién: 2 horas.

Instrucciones:

Se elige un moderador y un secretario para la sesion.

Cada maestro y maestra debera formular una pregunta por escrito acerca de las
implicaciones del Aprendizaje Cooperativo y la formacion de grupos cooperativos dentro

del aula.

Una vez se recojan las preguntas, el moderador ird leyendo cada una de ellas y moderando
la discusién que se forme respecto a cada una. Las intervenciones podran tener en cuenta
los aspectos conceptuales originados en las consultas previas de fuentes bibliograficas,
realizadas por los maestros. Finalmente se recogeran los aportes mas importantes en un

protocolo elaborado por el secretario de la sesion.

Observaciones:
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La idea de esta sesion de inicio, previo al trabajo reflexivo de los maestros es que les
permita generar espacios de reflexion critica acerca de la estrategia que van a implementar
posteriormente con los nifios, de manera que tengan claridad respecto a la metodologia y
puedan tener en el desarrollo de las siguientes sesiones, espacios de discusion, orientacion y

profundizacion sobre el tema.

Por esta razon se sugiere realizar una sesion intermedia en la aplicacion de la Unidad A,
con el fin de valorar y discutir inquietudes que se hayan presentado en los maestros y
maestra respecto al tema del Aprendizaje Cooperativo y la conformacion de grupos

cooperativos.

De igual forma se recomienda que, durante la aplicacién de la Unidad B, que es el trabajo
propiamente dicho con los nifios y nifias en las aulas, se programe una sesion extraordinaria
de discusion que permita valorar a los maestros y maestras, los avances, logros y

dificultades que se hayan podido presentar en la aplicacion de la estrategia.
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BLOQUE 1.

Tema: Autoconocimiento.

Evaluacion de las habilidades emocionales del componente de autoconocimiento:

Responda si 0 no a las siguientes preguntas:
1. (Sé cuando estoy haciendo las cosas bien?
2. (Sé qué tipo de personas o situaciones me hacen sentir mal o incomodo?
3. (¢ Culpo a otros por mis errores?
4. (Cuando discuto con alguien vuelvo a hablar con esa persona sin
rencores?
(Soy buen perdedor?
(Me considero una persona capaz y habil?
(A veces me pongo triste 0 me enojo sin saber por qué?

(Me siento muy mal cuando otros me critican?

A R AN

(Siempre busco ganar y ser el mejor aunque tenga que lastimar a otros?

10. ;Hay sensaciones corporales que siempre me dan cuando tengo determinadas
emociones?

11. ;Creo que tengo capacidad y potencial para hacer todas las actividades que se me

presenten?

12. ;Siempre reacciono de la misma forma ante los problemas?

%1

INDICADORES DE LAS HABILIDADES DEL. AUTOCONOCIMIENTO:

e Reconocimiento de las creencias, ideas y estados internos propios.

e Capacidad de autocritica

e Reconocimiento de factores influyentes en el equilibrio emocional

' Si usted respondio NO a 6 o mas de las preguntas, el trabajo sobre el componente de autoconocimiento es primordial para usted.
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e Reconocimiento de sensaciones, emociones y sentimientos

ACTIVIDADES:

1. REGISTRO DE SITUACIONES. El registro de situaciones es una técnica utilizada
para ayudar a comprender los problemas que se tienen, definiendo cada elemento o
factor que intervienen en ellos.

Objetivo: Propiciar el autoandlisis de los aspectos que influyen en la manifestacion

emocional y comportamental.
Materiales: copia del registro de situaciones. Lapiz.

Duracion: variable.

Estructuracion: Individual

Cambios Describe las situaciones o

ambientales/situaciones de  cambios que se han

la vida experimentado como

estresantes y se deseen

analizar.

Reacciones fisicas Describe los sintomas

fisicos o cambios en el

organismo que se hayan
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Emociones

Conductas

tenido en relacion con el

problema

Establece con palabras
simples las emociones,
afectos o estados de &nimo
que se perciben asociados
con la situacién o

problema

Describe las cosas que
usted hace o hizo en la
situacion o problemay le

gustaria cambiar o mejorar
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Pensamientos Plantea cuéles son las

ideas que se le cruzan por

la mente cuando esta en la

situacion o problema.

(Qué penso acerca de

usted mismo, de los

demas, del futuro?

De Mind Over Mood, por Dennos Greenberger y Christine A. Padesky. 1995. The Guilford

Press.

Instrucciones:
Debe llenarse un registro por cada situacion emocional problematica que se quiera
analizar. Trate de establecer especialmente, situaciones que haya vivido dentro de la

Institucion Educativa o en el aula de clase.

2. REMEMORACION DE LA CONDUCTA

Este ejercicio permite utilizar la memoria y la imaginacion guiada para establecer los
diferentes momentos por los que se atravesd, al enfrentar una situacion problematica.
Es como si se tomara una fotografia personal de cada uno de los pasos o cambios que
tuvo la persona durante una situacion que lo hizo sentir incomodo o mal. Trate de

establecer situaciones vividas en el aula de clase o en la Institucion Educativa.

Objetivo: Favorecer el reconocimiento de la responsabilidad personal en las situaciones

problematicas.
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Materiales: silla comoda para realizar el ejercicio de memoria. Hoja de papel y lapiz.
Duracion: variable.

Estructuracion: Individual

Instrucciones:

Cierre los ojos y recuerde donde estaba, qué objetos habia alrededor, que personas
estaban cerca de usted. Trate de recordar el mayor numero de detalles posible.

Ahora, recuerde exactamente cual fue la situacion o elemento que desencadeno el
problema. Andtelo en una hoja.

Cierre los ojos nuevamente y recuerde exactamente que frases dijo usted y qué frases
dijeron los demas. Cada frase debe ser lo mas exacta posible y deberd anotarlas en
orden.

Si se realizaron conductas o acciones, andtelas también en orden, segin como
sucedieron. (si usted se pard, cruzoé los brazos, dio la espalda, empujé un objeto, algo se

cayo, etc.)

Al finalizar la imaginacién guiada, revise la hoja donde anot6 y evalue cada secuencia

de situaciones, acciones y cosas que se dijeron en la situacion.
Establezca, en qué momento preciso la situacion se salio de control. jFue por una
accion, por una frase? ;Qué elemento de la secuencia quisiera cambiar? ;Depende de

usted ese cambio? Si depende de usted, ;Qué podria haber hecho diferente?

Las alternativas que establezca, anotelas y manténgalas en un lugar visible durante un
tiempo. Relea las alternativas de vez en cuando para que recuerde las opciones que

usted mismo tiene y puede emplear en situaciones similares.

3. BUSQUEDA DE RASGOS.
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Esta actividad permite identificar no so6lo las caracteristicas o rasgos principales de las
personas (compaiieros, alumnos u otras personas) que mas nos molestan, disgustan o
nos hacen sentir incomodos o impotentes, sino también el efecto de esos rasgos en uno

mismo.

Objetivo: Comprender los aspectos conflictivos de la relacion con el otro, a partir del

analisis de componentes especificos.

Materiales: Hoja con la Figura humana. Lapiz
Duracion: variable.

Estructuracion: Individual

Instrucciones:
En la hoja aparece por un lado una figura humana femenina y por el otro, una figura

masculina. Elija la identidad de la persona que va a analizar.

En la hoja, aparecen diferentes areas o caracteristicas que pueden ser las causas de su
malestar hacia esa persona. Identifique cudl es la que mas le incomoda. Si hay mas de

una, categoricelas en orden jerarquico.

Describa el rasgo o caracteristica de esa persona.

Ahora, responda las siguientes preguntas:

Cuando esa persona hace/dice/muestra eso que a usted le molesta, qué efecto tiene eso
en usted? ;Qué le hace pensar esa caracteristica respecto a usted mismo?

En la hoja aparecen algunos ejemplos por si necesita ayuda para identificar la creencia
o idea acerca de usted mismo que se ve afectada por la influencia del rasgo de la otra

persona.

215



Ejemplos: “Me disgusta el tono de voz de esa persona, porque cuando me habla con ese

tono siento que quiere imponerse y eso me hace pensar que soy mas débil que ella.”

“No me gusta que se rie demasiado y es demasiado melosa con las personas porque
pienso que me opaca y me hace ver como si yo fuera demasiado timida y que no soy

capaz de ser tan dulce o amable con los demas.”

(Es algo que piensa?

(Es algo que piensa?

(,Es su forma de mirar? (Es su forma de mirar?

(Es algo que dice o su i
forma de hablar? (Es algo que dice o su

forma de hablar?

(Es algo de su
apariencia fisica?

(Es algo de su
apariencia fisica?

(Es algo que hace?

(Es algo que hace?

(Es algo mas?

(Es algo mas?

REFLEXION CRITICA:

Analice los diferentes aspectos que salieron a flote en las tres actividades. ;Hay algin
aspecto comun? ;Hay alguna caracteristica suya que se repita en los ejercicios?

(Hay elementos comunes en las situaciones, personas, emociones o respuestas que usted

manifiesta, y que usted las perciba como problematicas?
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(Hay algin aspecto que pueda destacar y pueda convertir en una fortaleza respecto al

autoconocimiento?

RECOMENDACIONES

Asi las actividades se desarrollen de manera individual o grupal, dediquele un espacio a la
socializacion de sus hallazgos. La verbalizacion de elementos de autorreconocimiento
fortalece la capacidad de mantener conscientes estos aspectos, como forma de prepararse
hacia posibles situaciones futuras donde deba poner en practica sus habilidades

emocionales.

Para reflexionar sobre las situaciones de aula:

La capacidad de reconocer los estados emocionales propios y las consecuencias en el
comportamiento que estos generan son importantes para disminuir el impacto de las
discusiones y malentendidos en el &mbito escolar y el aula de clase.

¢Sabe usted qué actitudes o rasgos de las personas le disgustan tanto que pueden
llegar a desequilibrarlo?

Frases cotidianas que revelan la falta de autoconocimiento:
“Hoy no me hallo”

“Amaneci decaido y no sé por qué”

“Yo no sé lo que tiene ese nifio, pero me logra sacar la piedra”

Saber como es la forma habitual en que se responde frente a determinadas situaciones
y cuales son los puntos débiles y criticos que ciertas situaciones o personas estimulan
en uno, permite detener la conducta. Hacer un alto en el camino, para tomar una
buena decision, manifiesta un excelente nivel de conocimiento personal.
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BLOQUE 2.

Tema: Autocontrol

Evaluacion de las habilidades emocionales del componente de autocontrol:

Responda si 0 no a las siguientes preguntas:

© Ny kWD

10.
11.
12.

%2

(Hablo con otras personas acerca de mis problemas?

(Hay alguna emocion que prefiero reprimir?

(Cuéndo me enojo me calmo facilmente?

(Me afectan mucho ciertas situaciones por minimas o simples que éstas sean?
(Cuando tengo una dificultad la enfrento?

(Por mas alterado que esté soy capaz de comportarme acorde con las situaciones?
(Soy siempre el responsable de las diferentes emociones que experimento?
(Cuéndo alguien me hace algo malo, prefiero no hacer nada y dejar las cosas
tranquilas?

(Hago o digo cosas de las que después me arrepiento?

(Me han dicho que soy muy sensible o que me molesto por cualquier cosa?
(Prefiero que las personas no se enteren de mis sentimientos?

(Pienso mucho las cosas antes de hacerlas?

INDICADORES DE LAS HABILIDADES DE AUTOCONTROL.:

e Manifestacion de las emociones de manera adecuada, sin resistencia o
sobrelimitacion.

e Detencion de la conducta en situaciones que ameriten control de los
impulsos.

e Capacidad de resistencia o soporte de la activacion emocional

% Si usted respondio NO a 6 o mas de las preguntas, el trabajo sobre el componente de autocontrol es primordial para usted.
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e Reconocimiento de los umbrales de sensibilidad y tolerancia.

e Capacidad de respuesta emocional acorde y coherente con la situacion.

Actividades:

1. IDENTIFICACION DE SIGNOS DE RESPUESTA EMOCIONAL.
Una de las principales causas para tener un bajo nivel de autocontrol, es no reconocer
oportunamente los signos psicologicos, pero especialmente fisioldogicos que indican que
estamos a punto de tener un “estallido” emocional. Las emociones mas intensas se
presentan de manera intempestiva, pero existen claves que, de reconocerse a tiempo,
pueden favorecer la preparacion del sujeto y asi propiciar el despliegue de estrategias de

autocontrol emocional.

Objetivo: Identificar aspectos de respuesta emocional, observables en el

comportamiento.

Materiales: ninguno
Duracion: 30 minutos

Estructuracion: Individual

Instrucciones:

Si tiene la oportunidad, previamente registre todas las condiciones o signos corporales que
acompafian, segun su percepcion, sus respuestas emocionales mas intensas. De no ser
posible, analice con base en sus recuerdos cudles son estas manifestaciones. (Si es
necesario, pidales a las personas cercanas a usted que le ayuden a identificar signos de los

que usted no se percata).

Identifique las situaciones en las que usted presenta alguna(s) de la(s) siguiente(s)
manifestaciones fisioldgicas:
-los cambios de temperatura corporal

-la sudoraciéon
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- el enrojecimiento de ciertas zonas del cuerpo

-la resequedad en la boca

-el humedecimiento de las mucosas de los 0jos, nariz, boca, etc.
- el aumento o disminucidn de la frecuencia cardiaca

-los cambios en el ritmo de la respiracion

-el entumecimiento o debilitamiento de ciertos musculos.

-los temblores o cosquilleos del cuerpo

-la contraccion de los musculos de la garganta

- la tension de los musculos faciales

-la aparicion de dolores especificos

- otros signos corporales de modificacion emocional.

(Cuales de esos signos fisiologicos son los que mas facilmente percibe?
(Cuadles aparecen primero y cudles suceden posteriormente?

(Qué estados emocionales se asocian con cudles signos fisiologicos en usted?

Una vez haya valorado la intensidad, frecuencia, y periodicidad de sus manifestaciones
fisiologicas, relacionelas con los estados emocionales que son mas frecuentes o
problematicos en usted.

Haga un mapa mental de deteccion de estos signos, para que le sirvan de mensaje de alerta

para prepararlo a asumir las situaciones problematicas de otra forma mas adecuada.

2. ESTRATEGIAS DE DETENCION/PAUSA DE LA CONDUCTA.

Uno de las dificultades mas frecuentes que presentan los individuos, al momento de
hacer frente a una situacion incomoda o problematica, es que al no tener tiempo y
calma para pensar reflexivamente cudl es la mejor estrategia o alternativa de respuesta o
accion, responden de manera impulsiva y sin posibilidad de anticipar las consecuencias
de sus determinaciones. Es importante tener conciencia de la capacidad de reflexionar

frente a la situacion de forma general, y en esa medida posibilitar la dilatacion de una
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respuesta por segundos o minutos, con el fin de tener mayor probabilidad de acierto en

la accion elegida como respuesta.

Por esta razon, y de acuerdo con las caracteristicas de personalidad y estilo de cada
individuo, es posible identificar estrategias que permitan hacer un alto momentaneo en
la cadena de respuesta emocional, con el fin de propiciar un tiempo mas largo de
reflexion que culmine con la manifestacion de una accion conductual mas adecuada.

Objetivo: Proponer estrategias practicas que faciliten el desarrollo del autocontrol.

Materiales: hoja de papel y lapiz.
Duracion: 1 hora

Estructuracion: Individual

Instrucciones: Describa una situacién en la que haya tenido que responder de manera
inmediata y sin tener oportunidad de pensar acertadamente si era la opcién més viable o

no y de la cual posteriormente se haya arrepentido o valorado de manera diferente.

Ahora, describa de manera general su estilo de personalidad, de acuerdo con las
tipologias mas frecuentes: introvertido, extrovertido, enérgico, decidido, pasivo,

sumiso, entre otros.

Con base en la identificacion de su estilo de personalidad, realice una lluvia de ideas
con estrategias que le permitirian tomarse un tiempo para pensar mejor cual es la mejor
alternativa de respuesta en esa situacion y que se acomode a su temperamento.

Son validas todas las opciones posibles: diplomaticas, creativas, humoristicas, discretas.
(ejemplos: simular un ataque de tos, pedir un momento ya que lo estan llamando por el

celular, hacer una contrapregunta para ganar tiempo, etc.)
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La idea es que después de elaborado el listado, evalie en orden de viabilidad y
adaptacion, las estrategias a las que con mayor facilidad usted podria recurrir para ganar

segundos o minutos de respuesta, de forma que se prevengan las conductas impulsivas.

3. AUTOVERBALIZACIONES POSITIVAS. VADEMECUM DE TARJETAS.
La capacidad para ejercer autocontrol implica un esfuerzo consciente por regular las
respuestas que se dan a diversas situaciones y tratar de detener o inhibir aquellas que sean
de caracter irreflexivo o impulsivo. Sin embargo, esta actividad implica un esfuerzo grande
por parte del sujeto para poder contrarrestar el efecto de los habitos de respuesta que ha
adquirido a lo largo de los afios. Una manera de favorecer este proceso de cambio,
brindando estimulo y refuerzo positivo dentro de los limites del pensamiento es a través de

las autoverbalizaciones positivas.

Estas se constituyen en mensajes que el sujeto se da a si mismo, como mecanismo de
autorrecompensa y estimulo para llevar a cabo una tarea. Las autoverbalizaciones positivas
se caracterizan por ser mensajes cortos que brindan motivacion para el cambio o refuerzan
una accion percibida como adecuada. Se considera que es una manera adecuada de
establecer un didlogo interno explicito, en aquellas personas que no poseen la suficiente
confianza en si mismas o requieren aun de procesos conscientes y controlados para tomar

2 6 99 ¢

ciertas decisiones. Algunos ejemplos son: “lo hice bien”, “yo se que puedo”, “esta vez he
2 13 99 ¢

mejorado”, “calma, no hay por qué alarmarse”, “piensa, seguro que hay algo que puedo

hacer en este momento”, etc.

Poder evocar a voluntad las autoverbalizaciones positivas es una tarea que exige algo de
memoria y la adecuacion del habito del didlogo interno. Para aquellas personas en quienes
este habito atn no estd automatizado, se puede recurrir al vademécum de tarjetas. Esto
consiste en mantener en el bolsillo o en un lugar de acceso permanente, una serie de tarjetas

con los mensajes positivos escritos en ellas, para consultarlos en caso de necesidad.

Objetivo: Proponer estrategias que fortalezcan la capacidad de control del pensamiento.
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Materiales: Hoja de papel, lapiz, tarjetas de cartulina de 10x 7 cms.
Duracién: 1 hora y 30 mins.

Estructuracion: Individual

Instrucciones:

Elaborar una lista de mensajes positivos que uno se pueda dar a si mismo y que propicien la
calma y la actitud proactiva.

Relacionar cada verbalizacion positiva con una o varias situaciones del aula o del ambiente
de trabajo en donde seria pertinente hacer uso del mensaje.

Escribir cada autoverbalizacion positiva en una tarjeta de 10 x 7 cms.

Organizar las tarjetas de acuerdo con la clasificacion de situaciones que el sujeto haya

elegido.

REFLEXION CRITICA:

Todas las personas buscamos tener el control de nuestro cuerpo, mente y ambiente. Sin
embargo, este control muchas veces escapa a nuestra voluntad y es cuando debemos
emplear estrategias o técnicas que faciliten su alcance. Sin embargo, no todas las personas
utilizan las mismas estrategias, pues muchas de ellas son consistentes con el estilo de
personalidad, temperamento o hébitos de las personas.

Indague con las personas cercanas a usted, cuales son las estrategias que utilizan los demas
frente a situaciones que perciben como problematicas. Esto le ayudara a contrastar sus

necesidades y ponerlas en perspectiva, para valorarlas de manera mas objetiva.

RECOMENDACIONES

Haga ejercicios, ensayos o actividades conscientes de autocontrol cada vez que tenga
oportunidad. Como el alcance del autocontrol, parte de la adquisicién y automatizacion de
una serie de hédbitos de respuesta, mientras mas los ponga en practica, mas facil le serd

acceder a ellos.
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Para reflexionar sobre las situaciones del aula:

La posibilidad de experimentar una emocion bien sea positiva 0 negativa, de
forma adecuada es lo que permite que los malentendidos o las situaciones
problematicas se contengan y no trasciendan mas alla del momento.

¢Hay situaciones o personas que lo descontrolan tanto, que pierde la cabeza y
después no sabe ni por qué reaccion6é de determinada manera?

Acciones que revelan la falta de autocontrol:

Gritar sin medida y sin pausa

Echar cantaleta por largo rato

Hacer o decir cosas de las que después se arrepiente, por ejemplo, aplicar
ciertos castigos a los alumnos.

Muchas situaciones de nuestro trabajo en el aula o de las actividades diarias
nos generan estados emocionales que pueden llegar a ser muy intensos.
Actuar de manera controlada, siendo coherentes con nuestras emociones pero
manteniendo la conciencia de uno mismo y el dominio de nuestras respuestas,
puede ser la clave para mantener el equilibrio y la armonia de las situaciones
diarias.
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BLOQUE 3.

Tema: Automotivacion

Evaluacion de las habilidades emocionales del componente de automotivacion:

Responda si 0 no a las siguientes preguntas:

A

10.

11.
12.

*3

(Considero que mis logros personales, académicos y laborales son el resultado
exclusivo de mi capacidad y tenacidad?

(Insisto sin dudar para lograr mis propositos o deseos?

(Me siento con la energia y ganas suficientes para llevar a cabo mis actividades?
(Soy auténomo(a) para orientar mis actividades y definir qué debo hacer?

(Pienso que soy habil, agil y con talento para realizar mis actividades?

(Con base en lo que he hecho con mi vida hasta ahora, considero que tengo mucho
mas para hacer y ofrecer?

(Aunque hay actividades o labores que no me resultan bien, sé que puedo mejorar?
(Resuelvo facilmente las dificultades que se me presentan en el desarrollo de mis
actividades?

¢ Tengo un proyecto de vida estructurado en mis areas personal, social, familiar y
laboral?

(Prefiero la seguridad de la planeacion a la emocion de la aventura y la
improvisacion?

[ Termino las actividades y proyectos que comienzo?

(Me guio por mi propio criterio, sin tener que consultar permanentemente con los

demas, para tomar las decisiones?

3 Si usted respondio NO a 6 o mas de las preguntas, el trabajo sobre el componente de automotivacion es primordial para usted.
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INDICADORES DE LAS HABILIDADES DE AUTOMOTIVACION:
e Capacidad de activacion y empuje para el desarrollo de actividades en
situaciones de vulnerabilidad o adversas.
e (apacidad para sobreponerse a estados de inhibicion.
e Reestructuracion de percepciones negativas en el autoconcepto.
e Capacidad para pensar y planificar actividades con un objetivo o meta en

mente.

Actividades:

1. VALORACION DE LOS GRADOS DE RESPONSABILIDAD PERSONAL.
Dado que una de las habilidades implicadas en el desarrollo de la automotivacion
es la de reponerse a estados de inhibiciébn o lo que comuUnmente llamamos
“Bloqueos” cuando encontramos obstaculos, es necesario trabajar la posibilidad de
reconocer cuando estos bloqueos se deben realmente a circunstancias externas
(ajenas a nosotros) y cuando corresponden a la activacion de mecanismos internos

asociados a las interpretaciones erroneas que hacemos de las situaciones.

Para lograr elaborar estos juicios es recomendable elaborar un analisis paralelo de
las acciones, conductas, eventos y hechos externos e internos implicados en las

situaciones.

Si se encuentra ante una situacion de “bloqueo” o de pérdida o disminucion de la
automotivacion, tome papel y lapiz y proceda a hacer un mapa de la situacion. En
este mapa paralelo, se ubican en una columna, las acciones y responsabilidades de
otras personas, en una columna aparte las situaciones o eventos “accidentales” y
producto del azar, cuya responsabilidad no depende de ninguna persona en
particular (ejemplo; el clima, un accidente, algo inesperado) y por ultimo, en una
columna aparte las acciones, ideas y conductas que usted haya ejecutado o que

haya manifestado en relacion con la situacion.
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Evaltie de manera objetiva cada una de las columnas y trate de establecer una
relacion entre las acciones de los demas, las situaciones producto del azar y las
acciones que dependen de usted. Frente a las que dependen de usted, establezca si
son producto de una idea exagerada, arbitraria o evaluada impulsiva y

apresuradamente y piense la mejor forma de tomar correctivos.

Objetivo: Analizar las actitudes justificativas para los estados de inhibicion.

Materiales: Papel y lapiz
Duracion: No aplica

Estructuracion: individual

La elaboracion de 3 columnas en el papel en donde se pueda separar lo que
corresponde a la responsabilidad de otras personas, al azar o las circunstancias y a
las propias acciones, permite visualizar la relacion entre estos eventos, para poder
juzgar si la mayor parte de las dificultades percibidas pertenecen a las columnas
externas al sujeto o si por el contrario son atribuibles al mismo sujeto, de forma
que se explique el bloqueo o manifestacion de pérdida o disminucion de la

automotivacion.

2. ORGANIZACION PASO A PASO.

Un aspecto en el que se refleja el componente de automotivacion en las personas, es el
de la capacidad de planificacion y busqueda de logros.

Si se comprende la automotivaciéon como la activacion proveniente de la propia
percepcion del sujeto, que se ancla a la busqueda y consecucion de metas y objetivos,
es comprensible la forma en como la automotivacion tiene una gran influencia en la
capacidad para disefar, planificar, ejecutar y evaluar las actividades y acciones que van

orientadas a los objetivos que el sujeto se ha trazado.
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Sin embargo, esta tarea de planificacion se convierte en ocasiones en una labor que
desborda la percepcion de capacidad de las personas. A veces, aunque los objetivos
estén claros, surge en las personas la pregunta. ;Y por donde empiezo?. La poca
claridad y dificultad de las personas para establecer estrategias que les permitan iniciar
y mantener un ritmo adecuado para la planificacion y posterior ejecucion de sus
actividades, se convierte en foco de desmotivacion, impactando asi la imagen que el
sujeto construye de si mismo en relacion con la competencia para desarrollar dicha
actividad. En términos practicos: si no logro empezar, me atraso y si me atraso empiezo
a considerar que no puedo realizar la tarea o actividad, lo cual va disminuyendo
progresivamente las ganas o deseos de llevar a cabo realmente la tarea.

Esto es muy comun con la planeacion de actividades para el trabajo por areas en los y
las maestras. En ocasiones la planeacion involucra las clases y actividades de la
semana, el mes o incluso el periodo académico completo, lo cual se convierte en un reto
de organizacién para el docente. Incluso puede llegar a interferir con la planeacion de

actividades personales.

Para contrarrestar los efectos de esta situacion se recomienda aplicar la estrategia del
paso a paso, a través de la elaboracion de una lista de acciones, que desglosan la tarea
en subtareas que pueden cumplirse una a una y en momentos especificos y diferentes,

generando la percepcion de que se ha avanzado en la realizacion de la tarea.

Objetivo: Proveer una herramienta practica de organizacion personal.

Materiales: hoja de papel con el diseiio de dos columnas (una para anotar la accion a
ejecutar y otra para anotar el momento o la hora en que debe realizarse), lapiz.

Duracién: media a una hora

Estructuracion: individual o grupal.
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ACCION A REALIZAR FECHA Y HORA PARA REALIZARLA

Una vez se tenga claro la actividad o actividades que deben planearse, se procede a

desglosar cada actividad por sub-tareas y sub-objetivos a cumplir en un momento

determinado.

Ejemplo: si se debe planear una clase de espafiol en donde el objetivo es que a partir de

la lectura de un cuento se establezca el vocabulario de dicho cuento, qué debo hacer

primero para la planeacion?

l.
2.

S A

Establecer cual es el objetivo de la clase: inmediatamente

Determinar el género o tipo de cuento —momento: en media hora

Para determinar el cuento mas adecuado, consultar una base de datos: momento: en
40 minutos

Ir a la biblioteca por el cuento. Momento: mafiana en la mafiana

Sacarle copia al cuento: cuando esté en la biblioteca

Leer el cuento. Momento: en el descanso

Subrayar las palabras que deseo trabajar en el componente semantico con los nifios.
Momento: en el siguiente descanso.

Elaborar en el computador el listado de palabras. Momento: en la tarde cuando

tenga el computador libre.

El paso a paso es una estrategia de planeacion que tiene gran impacto en la automotivacion

del docente, pues le facilita el manejo de su agenda, aumentando su percepcion de

eficiencia y disminuyendo el efecto de aplazar, olvidar o confundir tareas y sus momentos

de realizacion.
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3. MODIFICACION DE CONCEPTOS DE HABILIDAD.
Uno de los elementos que favorece el desarrollo de la automotivacion esta ligado al
componente del autoconocimiento, en la medida en que cuando se reconocen las fortalezas
y debilidades propias, se mantiene en el centro de la atencion los puntos criticos del perfil
personal y asi se establecen condiciones de motivacién para mantener los aspectos

positivos y modificar los que se valoran como negativos.

Sin embargo, en el lenguaje cotidiano, las personas utilizamos una serie de calificativos
para juzgar nuestras habilidades, que en ocasiones, pueden ejercer una presion “invisible”
sobre la valoracion global que hacemos de nuestra competencia. El lenguaje tiene una
riqueza e importancia tal en nuestra vida, no solo por el efecto de interaccion social que
proporciona, sino por que es el mediador de nuestras ideas. Cuando las personas hacemos
juicios acerca de nosotros mismos y de los demas, utilizamos un vocabulario especifico,
que representa con exactitud las creencias e ideas que tenemos en consecuencia, hacia
nosotros mismos y hacia las otras personas.

Este 1éxico o vocabulario, de forma inconsciente pero persistente, moldea no sélo la actitud
sino la motivacion que se ejerce para la realizacion de las actividades, en funcion de la
valoracion que se hace de las situaciones y las personas implicadas en las situaciones.

Si en su vocabulario aparecen con frecuencia palabras como: “negado”, “inttil”, “incapaz”,
“bruto”, y otras que hacen referencia a la incapacidad inmodificable de la competencia de
un sujeto, es probable que la actitud que se presente asociada a las acciones encaminadas a
interactuar con las personas a las que se les ha dado ese calificativo, sea de caracter
negativo.

Si estas palabras aparecen asociadas con los compafieros de trabajo, alumnos o con uno
mismo, puede resultar que como consecuencia, no se “tengan animos” de trabajar con esos
compaiieros, esos alumnos o uno mismo no sienta animos de realizar las actividades.

La valoracion semantica arbitraria ejerce un peso directo sobre la posibilidad de

automotivacion.

230



Por esta razdn, se propone un analisis acerca del vocabulario emocional y calificativo con

el cual se juzgan las capacidades y potencial de uno mismo y de las personas que le rodean.

Objetivo: analizar los elementos lingiiisticos que intervienen en la valoracion de la

competencia o capacidad personal y social.

Materiales: papel, lapiz, diccionario
Duracion: dos horas

Estructuracion: grupal

En grupos establezcan las palabras con las que en el lenguaje comtn, y las conversaciones
informales, se valoran las capacidades de las personas con las que se tiene contacto
cotidiano (compafieros de trabajo, alumnos y uno mismo). La actividad se establece de
forma grupal para ayudar en el proceso de retroalimentacion de cada participante, pues en
ocasiones el propio sujeto no es tan consciente del vocabulario que emplea con mayor
frecuencia, mientras que para las demas personas esto puede ser facilmente identificable.

Una vez se haya elaborado el listado de calificativos que mas frecuentemente se utilizan
para valorar la competencia o capacidad de las personas, se procede a darles significado
(qué quieren decir estas palabras para cada sujeto?, qué representan? Qué concepto de
sujeto revelan?). Este significado “personal” se va a contrastar con el significado preciso
que el diccionario presenta para la palabra seleccionada. Se analiza en grupo las
diferencias o discrepancias que existen entre el significado que atribuye la persona a la
palabra y lo que realmente significa; asi como la implicacion que tiene la utilizacion de
estas palabras para valorar la capacidad o competencia de los sujetos. Finalmente y mas
importante aun, se debe discutir la relacién que existe entre la automotivacion para el
trabajo pedagogico a partir del significado que tienes para el maestro las personas que lo

rodean.
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REFLEXION CRITICA:

La posibilidad de encontrar un argumento que sirva como refuerzo de la motivacién
intrinseca y que genere el estado de automotivacion como componente de la inteligencia
emocional, estd ligado al reconocimiento objetivo de las propias capacidades y potencial,
asi como el de los demés y el de las situaciones que afrontamos. Si se tienen claras las
fortalezas y debilidades, asi como los factores que influyen en lo que dentro del lenguaje
popular conocemos como ‘“bloqueo” o “desmotivacion”, tendremos la oportunidad de
establecer con mayor claridad nuestros objetivos y metas en cada una de las areas de
nuestra vida, asi como las estrategias para conseguirlos y obtener la satisfaccion que su

logro genera.

RECOMENDACIONES

La automotivacion depende exclusivamente del sujeto. Conocerse y saber afrontar las
situaciones; asi como mantener el control y la estabilidad emocional, son factores clave
que, sumados a la claridad para establecer objetivos, planear y llevar a cabo las actividades,
proporcionan el estado mental propicio para recurrir a estrategias que transformen el deseo

en energia eficiente para convertirlo en realidad.

Para reflexionar sobre las situaciones del aula:

Hay oportunidades en las que el desarrollo de las actividades diarias no se presenta
tal cual se las tenia planeadas. Estos momentos de dificultad se convierten en un
verdadero obstéaculo, infranqueable para aquellas personas que no logran reconocer
su cuota de responsabilidad o influencia en estas actividades.

Acciones que revelan la falta de automotivacion:

-Delegar sin justificacion (no porque se trate de una estrategia de trabajo en equipo,
sino por temor, desidia 0 negligencia).

-Aplazar la realizacion de tareas o actividades que ya se tenia estructuradas.
-Necesidad de consultar todas las decisiones, acciones o ideas con otras personas,
cuando no es pertinente 0 necesario.

Los estimulos externos (motivacion extrinseca) se convierten en un aliciente para el
desarrollo de las actividades, pero no son la fuente y objetivo primordial para el
desarrollo personal y laboral. La confianza en si mismo, y el reconocimiento objetivo
del potencial individual son las fuentes reales de la motivacién que representa el logro
de las metas y la satisfaccion personal.

Los maestros y maestras, muchas veces por la carga y responsabilidad laboral que se
les asigna, reaccionan con algunas de las conductas que se mencionan en el parrafo
anterior, lo cual representa una disminucion en su potencial de trabajo pedagdgico y
en la calidad de su clima laboral.
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BLOQUE 4.

Tema: Empatia

Evaluacion de las habilidades emocionales del componente de empatia:

Responda si 0 no a las siguientes preguntas:

1. (Me doy cuenta de los estados de &nimo de mis alumnos?

2. (Percibo las emociones que manifiestan mis compaiieros(as) de trabajo?

3. ¢(Reconozco los cambios emocionales que se dan en las personas a mi
alrededor cuando surge un problema?

4. (Soy capaz de diferenciar emociones que tienen diferencias sutiles como la
rabia, la ira, el enfado o la frustracion?

5. (Comprendo, aunque no necesariamente deba aceptar o justificar, las causas
que llevan a que las personas manifiesten emociones que se consideran
negativas?

6. (En una discusion soy capaz de escuchar el punto de vista del otro, con el
animo de comprender sus razones?

7. (Considero que todas las personas tienen la misma capacidad que yo para
afrontar las situaciones?

8. (Me comporto con las otras personas, como yo espero que ellas se porten
conmigo?

9. (Mis estados de animo y emociones pueden manifestarse de la misma
forma que en otras personas?

10. ;Los demas tienen un punto de vista acerca de su vida emocional tan
valido como el mio?

11. ;Me he llegado a identificar con los sentimientos de otra persona que ni
siquiera conozco?

12. {Me gusta compartir y prestar mi ayuda cuando otro la necesita?
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x4
INDICADORES DE LAS HABILIDADES DE EMPATIA:
e Capacidad de reconocimiento de emociones y estados internos en
los demas.
e Reconocimiento de niveles e intensidad de las emociones de los
otros.
e Comprension de factores o causas de la conducta de otros.
e Reconocimiento de igualdad y reciprocidad en el estatus social y
personal de los demads y el propio.
Actividades:
1. PREGUNTAR ANTES DE JUZGAR.
Una de las acciones que mas facilmente realizamos los seres humanos es emitir un
juicio o una valoracion acerca de las acciones de otra persona. Esta habilidad de
reconocimiento social se desarrolla desde la primera infancia, a la par con otras
habilidades cognitivas claves para el desarrollo representacional. Sin embargo, si
bien es muy facil de activar, en la mayoria de las personas es muy dificil de
moderar, anteponiendo las razones y explicaciones reales a las interpretaciones
propias. Esto, en términos practicos implica que somos muy buenos para juzgar a
los demads, pero algo deficientes para investigar y comprender la verdad de los
fendmenos que existen tras las reacciones de las personas. Esto implica que
tenemos una fuerte tendencia a “crear” nuestras historias acerca de los demas, antes
que indagar directamente con ellos las verdaderas razones de sus acciones. Esta

tendencia se presenta con frecuencia en las situaciones dentro del aula.

Si bien hay situaciones en las que no es prudente o posible preguntar y contrastar
directamente con el otro, lo que a éste le esta sucediendo para encontrar la verdad

tras su conducta, por lo menos es posible hacerse cuestionamientos que nos ayuden

* Si usted respondio NO a 6 o mas de las preguntas, el trabajo sobre el componente de empatia es primordial para usted.
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a valorar mas objetivamente las manifestaciones emocionales y de comportamiento

que tienen los demas.

Objetivo: Promover rutinas de evaluacion critica y reflexiva para la comprension

social.

Materiales: papel y lapiz, laminas con situaciones de conflicto
Duracion una hora y media

Estructuracion: grupal

En grupos, se van a analizar una serie de laminas donde se representa la imagen de
un conflicto.

Ejemplo: una de las laminas ilustra la llegada de un maestro a la secretaria de la
escuela y al entrar, le solicita a la secretaria un marcador. La secretaria, que se
encuentra hablando por teléfono, le contesta al maestro con un tono de voz alto y

con claras sefiales de enojo que no tiene, que busque el marcador en otra parte.

Instrucciones:

La labor de cada grupo serd la de identificar cudl es la interpretacion mas comun
que hacen las personas acerca de la conducta de la secretaria.

A continuacién, deberan elaborar un protocolo de preguntas que ayudarian a
elaborar una hipotesis objetiva acerca de las razones por las que la secretaria ha
contestado de esta forma.

En la socializacion de los protocolos se estableceran en orden de mayor a menor
claridad, las preguntas cuyas respuestas proporcionarian mas informacion acerca de
las causas que justificarian la reaccion de la secretaria.

Este protocolo de preguntas sera editado y se entregara una copia a cada
participante para que lo ponga en practica cuando se enfrente a una situacion

problematica.
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2. CLAVES DE RECONOCIMIENTO SOCIAL DE EMOCIONES
COMPLEJAS.

Dentro del repertorio humano de emociones, se encuentran las denominadas
“emociones primarias” (miedo, alegria, tristeza, rabia, amor, sorpresa) que se
caracterizan por ser respuestas claras y automaticas frente a situaciones concretas y
cuyas manifestaciones gestuales son tipicas e inconfundibles. Sin embargo, hay otro
tipo de emociones que se constituyen a partir de lo que podria llamarse una
“combinacion” de diferentes emociones primarias (frustracion, decepcion, orgullo,
satisfaccion). Estas emociones tienen una alta frecuencia de aparicion en la vida
diaria y presentan un mayor grado de dificultad, pues no presentan manifestaciones
gestuales tan claras o especificas como las emociones primarias.

Estas emociones “combinadas” son precisamente las que mayor dificultad en su
interpretacion, manejo y socializacién presentan a los seres humanos; por ello es

importante reflexionar acerca de su manifestacion y comprension.

Objetivo: Desarrollar habilidades de evaluaciéon y reconocimiento de emociones

complejas que no presentan claves gestuales exclusivas.

Materiales: tarjetas con los nombres de las emociones primarias y las combinadas,
tablero y marcador.
Duracién: 2 horas y media

Estructuracion: grupal

Instrucciones:

Con todo el grupo de participantes reunido, se reparten las tarjetas con los nombres
de las diferentes emociones. Cada participante debera “actuar” la emocion que le
fue asignada, para que los demas la identifiquen. Si la persona no es capaz de

representar la emocion puede pedir apoyo a otro compaiero. Si después de 3
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intentos la emocion no es descubierta, se revela su nombre y se anota en el tablero

para discutirla posteriormente.

La discusiéon se centrard en reconocer cuales emociones son mas facilmente
identificables y cudles son dificiles de reconocer exclusivamente por la clave
gestual. Se busca entonces que los participantes reflexionen acerca de la necesidad
de establecer mecanismos tanto verbales como no verbales para expresar y

comprender los estados emocionales propios y de los demas.

Listado de Emociones:

Aburrimiento
Admiracion
Alegria

Alivio

Amor
Ansiedad
Apatia
Aprecio
Arrepentimiento
Asco

Carino
Confusion
Consternacion
Culpa
Decepcion
Desamparo
Deseo
Desesperacion

Desilusion
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Desprecio
Diversion
Dolor

Enfado
Escrupulo
Exasperacion
Expectacion
Extasis
Frustracion
Gratitud
Hastio
Horror
Ilusion
Impaciencia
Incertidumbre
Indecision
Indignacion
Inferioridad
Miedo
Orgullo
Panico

Pesar
Preocupacion
Remordimiento
Satisfaccion
Simpatia
Sorpresa
Sospecha
Tedio

Temor
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Ternura
Tranquilidad
Tristeza
Vanidad

Vergiienza

3. SEMEJANZAS Y DIFERENCIAS CON LOS IGUALES.

Esta actividad se refiere a la posibilidad de encontrar rasgos de identificaciéon con
las personas del entorno.

Generalmente los seres humanos establecemos vinculos de afinidad e identificacion
con las personas que son mas cercanas a nosotros y con quienes abiertamente
reconocemos rasgos comunes.

Sin embargo, el principio de empatia a trabajar con esta actividad, se centra en
reconocer aspectos que permitan identificarse, incluso con sujetos que no

comparten nuestras mismas caracteristicas.

Objetivo: Reconocer los principios personales que se establecen para la

socializacion.

Materiales: papel y lapiz
Duracion: 2 horas

Estructuracion: individual

Instrucciones:

Se le entrega el material a cada uno de los participantes. A continuacion se les pide que
encuentren cudles son los aspectos comunes (de semejanza) y los aspectos de diferencia
con las siguientes personas:

- el mejor amigo(a).
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- lapareja.

- un compafiero(a) de trabajo con quien nunca haya tenido una relacion. cercana.
- el vigilante de la institucion.

- un alumno con dificultades de aprendizaje.

- un nifio de preescolar.

- la madre/padre de un alumno con problemas de rendimiento académico.

- el rector(a)/coordinador(a).

- un indigente.

REFLEXION CRITICA: La empatia si bien es un componente que todos reconocemos
como comun y necesario para las relaciones interpersonales, no siempre sabemos
desarrollar en toda la gama de habilidades que implica. A los seres humanos se nos
facilita el reconocer de manera general los puntos de identificacion con el otro, pero
cuando se trata de que de manera especifica se pongan en juego los procesos de
equilibracion de los derechos propios y ajenos, sobrevienen las dificultades para

ejecutar esa tarea de “ponernos en el lugar de los demas”.

RECOMENDACIONES

Cuando se encuentre en una situacion en la que no comprende las motivaciones y
razones que los demds pueden tener para justificar su conducta, hagase preguntas
simples, basadas en el sentido comun, que pudieran explicar el comportamiento de las
personas. ;Podria esa persona estar enfrentando un problema, que la tiene fuera de
control?, ;podria estar enferma?

Recuerde: las hipotesis mas sencillas, son las que tienen mas probabilidad de ser las

mas acertadas.
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Para reflexionar sobre las situaciones del aula:

Uno de los componentes que mayor relevancia tiene para favorecer la interaccion
personal es la empatia. Esta permite sintonizar los canales de sensibilidad personal y
social, que son la puerta de entrada a la comunicacion y la negociacion para llegar a
acuerdos y lograr el trabajo conjunto.

Dentro del campo educativo, el desarrollo de la empatia no sélo es primordial para el
proceso de formacién del alumno; el maestro debe también potenciar todos sus
recursos personales enfocados en este aspecto, pues este componente sera el que le
facilite la labor de establecer procesos y estrategias de ensefianza que favorezcan a
cada alumno en particular, de acuerdo con sus capacidades, caracteristicas y
necesidades, fortaleciendo de tal forma el proceso de aprendizaje en cada uno de ellos.

Acciones que revelan la falta de empatia:

-Hablar sin pausa y sin dirigir la mirada al otro

- Criticar sin dar espacio a la justificacion, defensa o explicacion del otro.

- Negarse a compartir actividades grupales

- Juzgar las conductas y manifestacion de las emociones de los demas, sin reflexionar
sobre sus causas

La empatia es la responsable de facilitar el proceso de mediacién, que dentro de las
concepciones constructivistas, es uno de los elementos esenciales para el desarrollo de
los procesos de ensefianza y aprendizaje, dentro del &mbito de la escuela.
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BLOQUE 5.

Tema: Habilidades Sociales

Evaluacion de las habilidades emocionales del componente de habilidades

sociales:

Responda si 0 no a las siguientes preguntas:

A T

10.
11.
12.

%5

(Soy capaz de expresar mis ideas sin sentirme ansioso(a) o
avergonzado(a)?

(Cuando quiero algo, lo digo claramente?

(Cuando hablo, mi actitud es coherente con lo que digo?

(Soy un buen lector del lenguaje corporal y de los gestos de las personas?
(Noto con facilidad los cambios que tienen las personas cuando estan
hablando?

(Soy capaz de reconocer los estados de animo o emociones de las
personas, solo con observarlas?

(Cuéndo hablo, la gente me entiende de una vez y claramente lo que digo?
(Cuéando los demas me hablan, entiendo facilmente su punto de vista?

(Soy un(a) buen(a) conversador(a)?

[ Soy discreto(a) para hablar de asuntos delicados con otras personas?
(Usualmente las personas me buscan para conversar conmigo?

(Me gusta conversar con cualquier persona, independientemente de su

edad, sexo o condicion social?

> Si usted respondio NO a 6 o mas de las preguntas, el trabajo sobre el componente de habilidades sociales es primordial para usted.
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INDICADORES DE LAS HABILIDADES SOCIALES:

e Capacidad de expresion adecuada de estados internos, intenciones,
deseos y creencias propias.

e (apacidad de expresion y comprension de informacion transmitida
a través de canales no verbales.

e (apacidad de expresion y comprension de informacion transmitida
verbalmente.

e Desarrollo del tacto social y sentido de la oportunidad para expresar
puntos de vista y opiniones.

e Habilidad social con pares y adultos.

Actividades:

1. EXPRESION DE ARGUMENTOS

No todas las personas tienen la misma capacidad para estructurar su discurso, de
forma tal, que éste sea coherente con su hilo de pensamiento. Una de las quejas que
usualmente se escucha a las personas es que no encuentran las palabras precisas
para expresar con claridad sus ideas y asi hacerse comprender. Esto revela una

dificultad en una de las habilidades sociales, asociada con la capacidad expresiva.

Esta actividad consiste en estructurar un monodlogo de maximo 1 minuto para
explicar un concepto complejo, de forma que se pueda valorar la claridad,

pertinencia y coherencia de los argumentos expresados.

Objetivo: Valorar la capacidad de argumentacidén y concrecion en la expresion de

ideas, a través del lenguaje oral.
Materiales: listado de conceptos

Duracioén: 1 hora

Estructuracion: grupal
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Instrucciones: Se elijen previamente una serie de conceptos que no sean ni muy
sencillos, ni muy complejos. A cada participante se le entrega un papel en donde va
escrito el concepto que debe explicar. Se le da un minuto para que prepare sus
argumentos. Pasado este tiempo debera dirigirse al publico y en maximo un minuto
dar a conocer sus ideas. La idea de la conceptualizacion es lograr explicar el
concepto con ideas claras sin necesidad de recurrir de manera redundante a
ejemplificaciones o analogias.
La evaluacion de la actividad consistird en que el publico retroalimentard al
participante acerca de elementos como: el vocabulario utilizado, el tono de voz, la
velocidad de explicacion, la claridad o redundancia y la coherencia y pertinencia de
las ideas expresadas, para confirmar que el concepto quedd o no, claro para el
publico.
Listado de conceptos:

e Amor

e Venganza

e Pasion

e Compromiso

e Proyecto

e Concejo

e Maqueta

e Nutriente

e Tradicion

e Azlcar

e Petrdleo

e Evolucion

e Cerebro

e Abecedario

e FEvaluacion
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2. CONTRADICCIONES GESTUALES:

La comunicacidon, como sistema complejo de relaciones entre diferentes tipos de
habilidades expresivas y receptivas, implica un alto nivel de congruencia entre la
parte verbal de la comunicacion (lo que se dice) y la parte no verbal de la
comunicacion (lo que se acttia). La claridad y veracidad de un mensaje queda
representada por la relacion univoca entre las palabras que se dicen y los gestos que

acompafian esas palabras.

Para demostrar esta relacion funcional entre lo expresivo y receptivo del lenguaje,
en cuanto a lo verbal y no verbal, se propone una actividad en grupo que contemple
establecer estos componentes de forma separada y poder percibir su efecto en las

demas personas.

Objetivo: analizar la relacion entre el componente verbal y no verbal en la

expresion de un mensaje.

Materiales: tarjetas con mensajes para expresar, y con instrucciones acerca de los
gestos que deben acompanar ese mensaje.
Duracién: 2 horas

Estructuracién: grupal.

Instrucciones:

A cada participante se le asignara una tarjeta con el mensaje o idea que debe decir y
el gesto con el cual lo debe acompafiar.

La condicioén del ejercicio estd dada en funcion de que el gesto solicitado sea
contrario al tipo de mensaje elegido.

Se analizara en grupo el efecto que tiene para el publico la contradiccion entre el

lenguaje verbal y no verbal y las habilidades expresivas de cada participante.
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Una variacion del ejercicio puede ser que cada participante exprese el mensaje,
asegurandose de que el componente gestual con que lo acompafa sea plano; es
decir, que diga las palabras pero con un lenguaje gestual neutro, que no revele
ningln tipo de emocién ni intencionalidad, para valorar en el grupo el efecto y

fuerza expresiva del mensaje.

MENSAJE GESTO QUE LO DEBE
ACOMPANAR
“Hoy debes ser fuerte; tienes que ir a “satisfaccion”

hablar con el jefe que estd enojado”
“Felicitaciones! Te ganaste la moto que “dolor”

estaban rifando”

“Mi perrito se muri6 esta mafiana” “orgullo”
“Entiendo  perfectamente como te “incredulidad”
sientes”

3. CARRUSEL DE CONVERSACIONES:

Si bien las habilidades sociales resaltan como elemento importante dentro de la
comprension de la comunicacidn intencional y motivada hacia la transmision de un
mensaje particular, hacen también referencia a las habilidades para efectuar en
términos practicos la interaccion.

Los procesos de relacion humana se sustentan en la posibilidad de acercamiento y
mantenimiento del contacto humano, para que a través de éste se viabilice la

intencionalidad de la comunicacidon que va representada en el mensaje.
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Por ello, ademas de las habilidades expresivas asociadas con la claridad de
pensamiento y fluidez verbal, se asocian aquellas que desde la pragmatica, facilitan
en primera instancia la cercania afectiva y social entre las personas.

Esta actividad va enfocada al andlisis y potenciacion de estas habilidades,
representadas en la capacidad para iniciar, mantener y terminar una conversacion

espontanea con personas conocidas o desconocidas.

Objetivo:
Analizar las habilidades sociales para iniciar, mantener y concluir una conversacion

breve.

Materiales: mesas y sillas. Formatos de evaluaciéon para cada participante.
Escarapelas con los nombres de los participantes.
Duracion: 2 horas

Estructuracion: grupal

Instrucciones:

El nimero de participantes debe ser par.

El numero total de participantes no debe ser mayor a 20 personas.

No importa si los participantes se conocen o no previamente. Se les pide que se
dividan en dos grupos (grupo A y grupo B). Los participantes del grupo A se
mantendran en sus sillas y sus mesas permanentemente. Los participantes del grupo
B serdn quienes roten de mesa en mesa, hasta que hayan hablado con todos los
participantes del grupo A.

Cada uno de los participantes tendra sus formatos de evaluacion en donde evaluara
las conversaciones que haya tenido, de acuerdo con una serie de indicadores que
aparecen dentro del formato. Estos son:

- Actitud

- Presentacion

- Simpatia
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- Fluidez

- Claridad para hablar

- Disposicion de acuerdo con el lenguaje corporal (si mira a los ojos, se muestra
coémodo, su postura refleja tranquilidad y apertura)

- Ingenio y recursividad para encontrar topicos de conversacion.

- Habilidad, tacto y diplomacia para terminar la conversacion. (si termina la

conversacion abruptamente o establece una forma adecuada de darle finalizacion).

Las calificaciones de los formatos se dan en forma cualitativa, con valores desde

Muy Baja, Baja, Media, Alta, Muy alta.

Las conversaciones tendran una duracion de 7 minutos. Llegado a este limite de tiempo,
sonard una campana que indica que los participantes del grupo B deben terminar la

conversacion y pasar a otra mesa.

Al finalizar, se hace una retroalimentacion a cada uno de los participantes con los
comentarios de sus parejas de conversacion. Es necesario destacar tanto los aspectos
positivos como los negativos. Esta retroalimentacion puede ser tenida en cuenta para
identificar las fortalezas y debilidades en las habilidades sociales de cada uno de los

asistentes.

REFLEXION CRITICA: Juzgar las capacidades y posibilidades reales de cada persona,
enfocadas a los procesos de comunicacion es una tarea importante en la vida cotidiana
de cada sujeto, puesto que pocas veces nos encontramos realmente solos. Y aunque
realmente fuera asi, requerimos habilidades de comprension y expresion para establecer
una conexion interna con los propios estados mentales, emociones y sentimientos que
permiten entender la propia conducta y poder de esta forma mantener los niveles de
autocontrol.

Esta tarea de valoracion de las habilidades sociales es esencial en el campo de la

educacion; mas para los maestros y maestras quienes en todo momento estan siendo el
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punto de interrelacion entre la escuela como estructura formal, la familia como sistema

de relacion y el alumno(a) como sujeto en proceso de formacion.

RECOMENDACIONES:
Prestar atencion a las dificultades y debilidades en el area de las habilidades sociales y
de comunicacion es una manera de propiciar la apertura hacia el mejoramiento

continuo, no sblo para fortalecer el perfil profesional como docentes, sino el personal.

Para reflexionar sobre las situaciones del aula:

La interaccién es una condiciéon indispensable para que se desarrollen los procesos que
requieren del componente de comprensién social.

Sin esta interaccion, las relaciones sociales no se presentan, mantienen o fortalecen. Y valga
decir, que la implicacion de este aspecto, afecta particularmente los procesos en los cuales
debe existir, como condicién necesaria, una mediacién con caracter dialéctico como es la del
maestro con el alumno, y del alumno con sus pares.

Acciones gue revelan la falta de habilidades sociales:

-Avergonzarse 0 no ser capaz de expresar lo que se piensa o siente.

- Generar confusion o malestar en las personas cuando nos dirigimos a ellas, a causa de
nuestra actitud.

- Estar implicado frecuentemente en malos entendidos, rumores, discusiones o
enfrentamientos con otras personas.

El adecuado desarrollo de las habilidades sociales es un elemento que favorece el intercambio
que se establece en los procesos de mediacion, especialmente dentro del contexto de
desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Es necesario reflexionar acerca de las estrategias que estamos aplicando para ayudar a
nuestros alumnos a mejorar la calidad de sus habilidades sociales, y también para mejorar las
nuestras como maestros; siempre desde la perspectiva de formar como mejores ciudadanos, y
sujetos para la vida social.
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VALORACION DE LA UNIDAD “A” DE ACTIVIDADES DE EVALUACION Y
REFLEXION AUTOCRITICA DE LOS MAESTROS Y MAESTRAS

En vista de que esta primera unidad del modulo, tiene como objetivo propiciar a través de
la accidn, la reflexion acerca de los componentes de la Inteligencia Emocional presentes en
los maestros y maestras, es necesario que tras su finalizacion se socialice la expectativa
cumplida y el autoexamen que cada participante realiza. Esto engloba el desempefio tanto

del autoconocimiento, como el autocontrol y las habilidades sociales.

Sin embargo, es necesario recordar que una de las razones por las cuales se establece esta
condicion de valoracion previa de las propias habilidades emocionales de cada uno de los
docentes es porque el paso siguiente se establece a partir del trabajo de estos mismos
componentes, con los alumnos. Para los maestros y maestras sera mas sencillo centrarse y
orientarse en la labor reflexiva y formativa con los nifios y nifias, a partir de la experiencia
de trabajo previa que han tenido. Esto les permitira aprovechar y contextualizar mucho mas
desde lo pedagogico, las actividades que se proponen en la UNIDAD “B”, enfocada al

trabajo con el alumno.

A continuacion elabore las conclusiones, sustentadas en la reflexion socializada de los

maestros y maestras.
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DESCRIPCION Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA UNIDAD A

BLOQUE

LN A W N~

COMPONENTE

Autoconocimiento
Autocontrol
Automotivaciéon
Empatia
Habilidades

Sociales

NUMERO
DE
SESIONES A
EJECUTAR

W W W W W
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FRECUENCIA
SEMANAL

TOTAL

DURACION
EN MESES DE
LA
APLICACION
DE LA
PROPUESTA
3% MES
% MES
% MES
%, MES
% MES

4 MESES



UNIDAD B

ACTIVIDADES DE REFLEXION Y FORMACION PARA NINOS Y NINAS.
ENFASIS EN ACTIVIDADES PARA FORTALECER LOS COMPONENTES DE
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN NINOS Y NINAS CON DIFICULTADES

DE APRENDIZAJE

Introduccion de la Unidad

Dado que se reconoce dentro de los modelos pedagogicos contempordneos (como el
constructivista), la importancia no sélo del aspecto cognitivo, sino también la influencia de
variables motivacionales, ambientales y especialmente sociales y emocionales para
favorecer el desarrollo de los procesos de aprendizaje, es pertinente estructurar una
propuesta que apunte al trabajo pedagogico de los maestros y maestras con sus alumnos,

enfocado en el fortalecimiento de los aspectos social y emocional.

Esto, desde la perspectiva de su introduccion como una herramienta mas, para
complementar la labor formativa que debe hacerse desde la perspectiva curricular, en el
area de la ética, formacion de valores y fomento de la convivencia escolar y procesos de

inclusion.

Si bien la propuesta de trabajo con los nifios y nifias que acéa se propone, tendria utilidad
practica con cualquier tipo de poblacion escolarizada en basica primaria, tiene ain mas
pertinencia cuando se piensa en su aplicacion a la poblacion que presenta Dificultades de
Aprendizaje. Esto, en vista de que estd pensada particularmente para este grupo
poblacional, a partir de los hallazgos establecidos en la investigacion sobre Dificultades de
Aprendizaje y su relacion con los componentes de la Inteligencia Emocional (Cuadros,

2008), que sustenta este disefio.
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En la elaboracion y rastreo tedrico que se establecid para la investigacion que dio origen a
esta propuesta, se encontrd que diferentes autores (Mercer, 2000; Pickar y Tori, 1986;
Gresham y Reschly, 1986) refieren problemas en los procesos de adaptacion escolar en
nifios y nifias con Dificultades de Aprendizaje, debido frecuentemente a la implicacion de
factores emocionales que interfieren, particularmente, con su desarrollo social. Establecer
con claridad qué aspectos emocionales influyen realmente en estos procesos de adaptacion
y socializacidon es lo que motivo el disefio de esta propuesta de formacion y trabajo

psicopedagdgico con esta poblacion.

Para su disefio, debia como primera medida establecerse el tipo de metodologia indicada
para su puesta en accidn, siempre teniendo en cuenta las fortalezas y debilidades de los
componentes emocionales que estos nifios y nifias presentan dentro de su perfil, establecido
dentro del estudio desarrollado con ellos en el municipio de Medellin. Tomando en cuenta
que uno de los componentes emocionales en los que mejor desempefio presentan, es el
componente de la empatia, se ha establecido como estrategia metodoldgica la utilizacion
del aprendizaje cooperativo como eje dinamizador de las actividades que se proponen.

Esto a su vez tendera a retroalimentar y fortalecer los componentes emocionales en los que
presentan mayor debilidad que son el autoconocimiento y las habilidades sociales y de

comunicacion.

Esto facilita, por un lado, la introduccion de elementos que van acordes con las expectativas
y habilidades de los nifios y nifias, y por otro lado, facilitar la interaccion social, que se

convierte en agente viabilizador de los procesos de reflexion y formacion que se pretenden.

La relacion entre el aprendizaje cooperativo y el desarrollo de la empatia se centra en la
posibilidad de favorecer los intercambios significativos y modeladores de los nifios dentro
de las actividades planeadas con esta estrategia, centrdndose en la capacidad de

retroalimentacion que este tipo de actividad puede proveerles.
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Ha de tenerse en cuenta que previa a la aplicacion de esta Unidad B del Mdédulo, el maestro
o maestra debera haber realizado la sesion de discusion y formacion en los aspectos basicos
de la conformacion de grupos cooperativos, planteada en la Unidad A.

Sin embargo, a continuacion se ofrece un breve repaso acerca del concepto.

El planteamiento de trabajo pedagdgico con grupos, a través de la aplicacion de la
estrategia del aprendizaje cooperativo, permite que los alumnos puedan comunicarse,
cooperar, socializar y trabajar con sus compafieros para comprender mejor sus

conocimientos y el mundo que los rodea (Priestley, 1996).

Dado que el aprendizaje cooperativo se basa principalmente en la interaccion, las actitudes

que fomenta en los alumnos, a partir de su implementacion, son

...la escucha empética, el analisis de respuestas diferentes a
las suyas, el intercambio de informacion oral, la organizacion
dindmica para la realizacion de tareas, la cooperacion y
trabajo real de equipo y la unificacion de metas y objetivos
grupales. A partir del desarrollo y manifestacion de estas
actitudes, los logros generales que proporciona se centran
particularmente en fortalecer las relaciones interpersonales,
mejorar el clima y ambiente del aula, incrementar la
autoestima de cada alumno, incrementar los niveles de
motivacion, hacer mas eficientes el uso de los recursos
(especialmente del tiempo), mejorar la capacidad de
instruccion y contextualizacién del aprendizaje y desarrollar
las habilidades de comunicacion. (Priestley, ibidem).

Si a esto se suma que el desarrollo de la empatia, entendida como la habilidad para
sintonizarse con los estados del otro y asi fortalecer la interaccion e integracion social, es
una de las habilidades que en mejor nivel presentan los niflos y nifas, se tiene como
resultado que este enlace estratégico es totalmente pertinente de acuerdo con las metas que

se persiguen con la aplicacion de la propuesta.
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En el desarrollo de actividades basadas en la estrategia cooperativa, se unen diferentes
fuerzas personales para realizar una tarea y lograr una meta comun. En los grupos
cooperativos no se trata de perder o ganar sino realizar las tareas asignadas y alcanzar los
objetivos propuestos. Se desarrolla una dependencia positiva entre el grupo, sin centrarse

en el aspecto de la competencia.

Objetivos:
- Activar elementos de reflexion acerca de los componentes de la Inteligencia

Emocional, en los nifios y nifias, contextualizados en situaciones de la escuela.

- Posibilitar el trabajo cooperativo que establezca pautas de mediacién docente y
entre pares, para fortalecer las habilidades referidas a los componentes de la

Inteligencia Emocional en los nifios y nifias.
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BLOQUE 1.

Tema: Autoconocimiento.

Para tener en cuenta:
INDICADORES DE NIVEL ADECUADO EN LAS HABILIDADES DE
AUTOCONOCIMIENTO:
¢ El nifio(a) expresa sus ideas basadas en su propio criterio y creencias.
e Es capaz de diferenciar las distintas emociones que puede llegar a sentir en
determinadas situaciones.
e Sabe identificar qué situaciones o personas le incomodan o le hacen sentir mal.
e Es capaz de hablar de sus sentimientos, sus ideas e intenciones.
e Puede relacionar los eventos y situaciones de su vida cotidiana con sus estados

de animo.

Actividades:

*Este bloque es uno de los que mas trabajo y tiempo implica, pues a través de las
actividades, se establecen las bases para el trabajo de los demés componentes
(autocontrol, automotivacion, empatia y habilidades sociales) y es adicionalmente, uno
de los componentes que mas hay que reforzar en los nifios y nifias con Dificultades de
Aprendizaje. Hay que dedicarle varias sesiones de trabajo especialmente a la actividad
de diferenciacion de los tipos de emociones.

Desde el inicio de las actividades se proponen y organizan los grupos cooperativos, cuya

conformacion serd permanente para todas las actividades que asi lo requieran.
1. DIFERENCIACION DE EMOCIONES.
Esta actividad debe realizarse en varias sesiones. Se recomienda una sesion por cada grupo

de emociones.

Objetivo: Conocer y diferenciar las emociones humanas.
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Materiales: imagenes de rostros representando diferentes emociones.
Duracion: 1 hora cada sesion.

Estructuracion: Grupal

Instrucciones:
Sesion 1. La serie de sesiones debe iniciar con una conceptualizacion acerca de lo que
son las emociones y cdmo en el lenguaje corriente las personas nos referimos a ellas

como sentimientos o “estados de animo”.

Para ello puede utilizarse la siguiente definicion: “Una emocion es algo que sentimos
en el cuerpo cuando estamos en una situacion que nos hace reaccionar. Las emociones
nos indican como estamos y qué podemos hacer. Las emociones aparecen de repente y

nos ayudan a entender como nos afecta una situacion”.

A continuacion se establece la relacion de lo que en el lenguaje cotidiano los nifios
consideran que son las emociones. La maestra pide que se escuchen entre todos y se

aporten ideas a las de los compafieros.

Para finalizar, se pide que en los grupos cooperativos monten una pequefia

dramatizacion donde se ejemplifique lo que son las emociones.
Sesion 2. En esta sesion se explica a los nifios que existen muchas emociones. Hay una
gama de emociones que cuando la gente las experimenta se sienten bien, y otras que

cuando se experimentan, la gente se siente mal.

Se elabora de forma conjunta entre los grupos un listado de emociones que hagan sentir

bien y uno de las que hacen sentir mal.
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A continuacion se relata la historia “Perdidos en el bosque”. Esta historia muestra como
para poder sobrevivir, dos hermanitos tuvieron que enfrentar una serie de peligros y

retos en un bosque de su pueblo en donde se perdieron.

La idea del relato es demostrar que aunque los nifios experimentaron emociones de las
que “hacen sentir bien” y otras que “hacen sentir mal”, todas fueron necesarias para

lograr que los nifios salieran del bosque y no murieran.

La maestra debe demostrar con ejemplos practicos, que las emociones percibidas como
negativas, tales como el miedo, la rabia, o la tristeza tienen una utilidad para quien las

experimenta.

La conclusion de la sesion es demostrar que todas las emociones son valiosas y se

puede reconocer su utilidad para enfrentar alguna situacion.

Historia: “Perdidos en el bosque”

Autora: Olga Cuadros.

“En el pueblo de Vatisbu, vivia una familia de apellido “Valenton™.

En una casa ubicada junto al parque infantil en la parte de abajo del pueblo, vivian el
sefor Juan Valenton, su esposa Dominica, y sus 5 hijos: Manuel, Lalita, Julio, Mario y
Tomas Valenton. El sefior Juan Valenton era tendero. Su tienda, aunque humilde, tenia
una serie de pequefios tesoros que a los nifios les encantaba explorar. Los enormes
tarros repletos de dulces, confites y chocolates se convertian en el mayor anhelo y
riqueza de los pequenos valentoncitos. Aunque claro esta, durante sus juegos debian
estar muy atentos a la mirada de su padre, pues cuando ya estaban muy revoltosos, Don
Juan se levantaba de su curtida silla y lanzando un pequeiio aullido amenazaba: “Salgan
de aqui si no quieren que los castigue”.

La sola presencia de su padre, junto a este aullido amenazante les infundia un miedo

profundo que invadia sus cuerpos....toda la piel se les ponia de gallina, y un frio cortico
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les corria por la espalda y hacia temblarles las piernas. Ya habian aprendido a reconocer
esta sensacion: era la advertencia mas clara de que debian salir de alli para proteger sus
tesoros de dulce y evitar ser castigados.

Los 5 hijos aun eran pequefios y todos estudiaban en la escuela San Luis de Vatisbu.
Manuel y Tomés eran muy buenos estudiantes. Tomas aun recordaba como si fuera
ayer, aunque en realidad hubieran pasado ya casi seis meses, cuando se gand el
concurso de ortografia de la clase. Ah! Coémo habia sido de bonita esa experiencia. Los
aplausos, las felicitaciones de maestros y compafieros....y la medalla! Lo que a Tomas
mas le habia gustado de esta experiencia ademés de los halagos fue esa hermosa
medalla. Toda dorada, redonda y grande como la luna. Cuando volvia a mirar su
medalla, el pecho se le hinchaba de orgullo. Soy bueno! Si sefior! —se decia a si mismo-
. Y el orgullo y satisfaccion de haber hecho bien la tarea de ortografia y de seguirla
haciendo y saberse bueno para ella, era lo que le impulsaba cada vez a quererla seguir

haciendo.

Para Tomas el orgullo era el motor que lo empujaba a hacer religiosamente sus tareas
todas las tardes. Guardaba secretamente el deseo de que nuevamente ganara otro
concurso, para volver a sentir aquella sensacion tan bonita. Orgullo y satisfaccion eran

para ¢él, sus més preciados tesoros, junto a sus chocolates de 100 pesos.

Pero asi como Manuel y Tomas eran de buenos estudiantes, Julio y Mario eran de los
peores de la clase.

Julio y Mario, quiza por ser los mas pequefios de la casa, eran algo perezosos y tercos.
Y esta actitud se demostraba en su forma de portarse en la clase. No habia sino que
verlos, bostezando y cerrando los ojos en clase de matematicas.

No en vano el profesor Castillo los habia bautizado como los “gemelos perezosos”. Sin
embargo, y contrario a sus hermanos, Julio y Mario nunca se sintieron avergonzados de
su constante aburricion en clase. Todo lo contrario: cuando la aburricion atacaba,
sentian la necesidad de pensar en cosas diferentes para hacer. Nuevos planes y

aventuras eran planeadas precisamente en esos momentos de aburricion. Si la
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aburricion no hubiera estado presente en sus vidas, jamas habrian planeado aquella
visita al rio Grande. Y vaya que ese paseo habia sido provechoso, ese dia encontraron
un total de 10 bolitas de cristal, una gorra y un perrito que adoptaron y bautizaron con
el nombre de “Dopy”. La aburricion para ellos era la fuente de inspiracion para el

cambio.

Y precisamente, con lo aburridos que estaban en esta clase de espafiol, se miraron y
comenzaron a imaginar el plan de la tarde para ir a jugar al bosque.

Julio, tan sofiador como siempre, propuso ir al centro del bosque, al cerro de La Vieja,
para poder elevar la cometa que habia hecho esa semana. A Mario le parecié buena
idea, siempre y cuando llevaran comida suficiente para animar el espiritu y el

estomago.

Esa tarde, luego de almorzar, los dos hermanos tomaron rumbo cuesta arriba hacia el
cerro de La Vieja. Era un largo camino hasta el cerro, pero no importaba el cansancio,
pues de vez en vez, una lecherita les daba fuerza y la idea de aventura los llenaba de
alegria.

Mmmm! Alegria! Que bonita emocion. La alegria para ellos significaba tomar fuerza
de donde no habia, sentir el cuerpo livianito, preparado para correr todo el planeta si
fuera necesario. La Alegria para ellos era el hilo que los movia para poder llevar a cabo

todas sus travesuras.

Cuando llegaron a la estatua de la virgen, se pusieron a pensar.
(Para donde es que se coge?, preguntd Mario. Para la derecha! -afirmé muy seguro
Julio. Y dicho y hecho tomaron el sendero de la derecha y enfilaron piernas y pies

rumbo a lo que ellos pensaban seria el cerro.

Pero 40 minutos después aun no daban con el rastro. Mario se empez6 a impacientar.

Julio se hacia el desentendido y seguia caminando feliz, como quien no quiere la cosa.

260



Luego de completar una hora de caminata, Mario finalmente se detuvo. Se rasco la
cabeza y dijo: “Me parece que nos perdimos”. A Julio, la indirecta de que por su culpa
habian tomado el camino equivocado no le gusto y prefirio ignorar a su hermano. Pero
la impaciencia de Mario se tornd ansiedad. Se pasé las manos por la cara, se mordi6 las
ufias, respird fuerte y seguido hasta que logré llamar la atencion de Julio.

-Bueno, qué?, le pregunté Julio a su hermano. —Qué es lo que tienes?

-Estoy nervioso — respondié Mario. Creo que nos perdimos y ya no veo el pueblo desde
aca. -;Donde estamos?

Julio no pudo responder. El tampoco sabia donde estaban en ese momento.

Lo Unico que atinaron a hacer, fue seguir caminando.

Y caminaron y caminaron hasta que les dolieron las piernas. Pero también hasta que les
dio hambre. Se sentaron bajo un arbol y se repartieron la comida que llevaban.
Comieron lo suficiente como para ganar energia y volver a llenar el corazén de dnimo.

Y siguieron caminando.

Después de mucho andar, finalmente notaron que estaba oscureciendo. Y se montaron a
un arbol para tratar de ver si desde lo alto se alcanzaba a ver para qué lado estaba el

pueblo. Pero nada! No vieron nada conocido.

Para cuando cay¢ la noche, ambos nifios estaban ya muy asustados. Decidieron parar en
un planito, y descansar debajo de un arbusto que habia. La noche estaba fria y el viento
les entraba por los huequitos de la camisa, entre los botones. Se taparon con la cometa
como pudieron, y comieron el resto de la comida. Pensaron que la mafana, traeria

consigo alguna solucion.

La noche fue mas larga de lo que pensaban y ninguno de los dos pudo dormir, aunque
no se dijeron ni una sola palabra.
Cuando empez6 a amanecer, Mario fue consciente nuevamente de la situacion en la que

estaban y comenzé a llorar. Julio no supo que hacer al ver a su hermano llorando y
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cuando éste le empezo a echar la culpa por haberse perdido, una rabia profunda y
espesa lo empezo6 a invadir. Se dio cuenta de que con la rabia que tenia, queria agarrar a
golpes a Mario, por ser tan chillon y alarmista. Cuando Mario vio a su hermanito
apretando los dientes, frunciendo el cefio y con ojos como llamas que quemaban, supo
inmediatamente que debia correr y alejarse de ¢l un poco. Se escondié detras de otro
arbusto a esperar a que Julio se calmara.

-Si no lo veo, no lo creo- pensd. Menos mal me di cuenta de que Julio tenia rabia, sino
me hubiera quedado ahi y me hubiera dado un golpe.

Ese dia, a esa hora y en ese minuto, Mario aprendi6 que la rabia es una sefial de alarma
que dan las personas, como anunciando que si no se alejan un poquito, algo muy malo

les puede pasar y por lo que el “rabioso” no va a responder.

Cuando Julio se calmo y el dia florecié completamente, hicieron las paces y buscaron
algo para comer. No les quedaba sino un paquete de galletas que dur6 muy poco y no
les quitd el hambre. Y por eso se dedicaron a buscar una mata de moras silvestres, que

abundaban por la region.

A la mata de moras no la encontraron, pero lo que si hallaron fue una planta bajita,
frondosa, con unas frutitas moradas como uvas miniatura. Mario se alegrd de encontrar
algo comestible y se lanz6 a recoger frutos. Julio en cambio sinti6 algo de sospecha y lo
detuvo. Y la sospecha le permitié tomarse su tiempo para pensar y no hacer algo tonto e
impulsivo. Mir6 de cerca los frutos y sintié deseos de olerlos antes de probarlos. Oler
los frutos le produjo un asco indescriptible. Olian realmente mal.

Cuando estaban discutiendo si se podian comer o no, recordaron entonces lo que su
padre, Don Juan, un dia les advirtid, cuando estaban cortando la maleza del solar de la
casa: si una fruta tiene colores brillantes, morados, verdes o azulosos y ademas huele
fuerte, no se come! Es veneno!.

Menos mal esperaron para comerlos, de otro modo ya se habrian intoxicado. La

sospecha en este caso, fue bastante util.
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Mientras los nifios estaban perdidos en el bosque, sus papas y hermanos estaban
desesperados en el pueblo. Al ver caer la noche y que los dos hermanitos no llegaron a
dormir, Don Juan y Dofia Dominica, comenzaron a buscar a sus dos hijos. Fueron a ver
a la policia del pueblo, pero como era tan tarde y los dos nifios tenian fama de traviesos,
los policias no les pusieron atencion ante sus ruegos para que salieran a buscarlos. Sélo
cuando Dofia Dominica comenz6 a llorar desconsolada, fue que los policias fijaron su
atencion en ella. Pobrecita Dominica! Sus ojos se llenaron de lagrimas que no dejaron
de caer, bajo la cabeza en sefial de pesadumbre y tristeza profunda. Asi, toda
acongojada, parecia mas pequefiita y vulnerable de lo que en realidad era. Esta imagen
tan triste y desgarradora fue lo que conmovio los corazones de los 3 policias de turno,
que aceptaron patrullar la zona cercana al bosque. Sélo la tristeza de mama Dominica,

tuvo un efecto en los tres hombres.

Los policias estuvieron buscando y gritando los nombres de los nifios muchas horas en
el sendero cercano al bosque, pero el frio y la imposibilidad de meter el carro en el
bosque no les permitieron continuar sino hasta la mafana siguiente, cuando la luz del

dia les permitiera continuar la biisqueda a pie.

Cuando Julio y Mario ya habian dado varias vueltas sobre el mismo sitio, y estaban a
punto de llorar de hambre, lograron ver una columna de humo que salia unos metros al
frente suyo. Se dirigieron hacia la fuente y encontraron un cambuche hecho de pajas y
ramas, dentro del cual alcanzaron a ver la figura de una mujer.

Corrieron hacia la casucha con la esperanza de ser salvados y el corazon queriéndoseles
salir del pecho de lo contentos que estaban por encontrar a una persona en el medio del
bosque, pero cual seria su sorpresa al ver que la mujer era una anciana tuerta y arrugada

COmo una pasa.

El golpe de la sorpresa fue tan grande que pararon en seco. Y esa pausa les permitid

evaluar con mas calma la situacion. Se dieron cuenta de que la vieja estaba sola, pero
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no lo estaria por mucho tiempo, pues tenia servidos dos platos de comida y estaba por

comenzar a comer de uno de ellos.

La anciana, al ver a los dos nifios les gritd6 que se acercaran. En tono regafiéon y
desconfiado les preguntd quienes eran y qué hacian en un lugar tan lejos del pueblo.
Los nifios contaron su historia y no habian terminado de hablar cuando los dos
estallaron en un llanto que era mezcla de tristeza y arrepentimiento por su osadia. La
vieja, inmediatamente reconocio lo que les pasaba a los nifios: sus rostros reflejaban la
culpa por saberse irresponsables, y aventureros poco cuidadosos. Y esa culpa honesta y
abierta, despertod en la anciana un profundo sentimiento de ternura y compasion hacia

los nifos. Lo que siguid fue una reaccion en cadena.

Minutos después apareci6 el hijo de la anciana; un hombre grande, de brazos gruesos y
sucio como la misma mugre. Era un campesino designado para cuidar esa parte del
bosque, que recibia en ese momento la visita de la madre anciana. La culpa y
arrepentimiento de los niflos que habia despertado la compasion de la anciana, alentd a
que se manifestara la solidaridad del hijo. El campesino comparti6é la comida con los
dos nifios, quienes no dudaron en devorar el guiso y agradecer al mismo tiempo la

bondadosa colaboracion.

El campesino finalmente acompaii6 a los dos hermanos, hasta el sendero de vuelta al
pueblo. Cuando entraron por el camino de la antigua iglesia de Tonchald, muchos
habitantes del pueblo los reconocieron y llamaron a la policia. Minutos después estaban
reunidos con sus padres y hermanos, contando la aventura entre satisfechos y

arrepentidos.

Debido a la experiencia, los muchachos prometieron mejorar su actitud y disposicion
para el estudio y sobra decir que, como cosa usual, los castigaron; y desde entonces, la
elevada de cometas se hace en el parque infantil, juiciositos y bajo la atenta mirada de

muchos ojos vigilantes de la gente del pueblo y de sus padres.”
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Sesion 3.
A partir de esta sesion, se comienzan a trabajar los tipos de emociones, clasificadas de

acuerdo con la situacion que las propicia.

La dindmica de estas sesiones serd siempre la misma. En primera instancia se establece
el listado de emociones en el tablero. Se pide a los grupos cooperativos, que definan
cada emocidn y para aquellas que no se reconozcan o se sepa en qué consisten, se tiene

la mediacion de la docente.

La consigna de andlisis de los grupos es encontrar el punto comin de cada grupo de
emociones. (En qué se parecen? ;Qué tipo de situaciones pueden hacer que aparezcan

este tipo de emociones?

Las respuestas de los grupos cooperativos, tras la discusion correspondiente, sera

socializada y complementada por todo el grupo en pleno.

Luego la maestra procedera a explicar la naturaleza y rasgos comunes de cada grupo de

emociones.

Uno de los puntos clave de la estrategia consiste en propiciar el desarrollo de la
habilidad de los nifios para identificar emociones que no son claramente reconocibles a
través de los gestos y que son producto de la combinacién de otras emociones: ejemplo:

la frustraciéon como mezcla de rabia con tristeza.
La actividad se finaliza con creaciones colectivas de los nifios y nifias (cuentos, dibujos,

rimas, poemas, dramatizaciones), centradas en el tema de cada grupo de emociones,

trabajadas sesion por sesion.
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Sesion 3: EMOCIONES ENFOCADAS EN LA ACCION

Emociones derivadas de la experiencia de realizacion de deseos: Alegria,
satisfaccion, complacencia.

Emociones derivadas de experimentar una situacion que sale mal: Decepcion,
frustracion.

Emociones de impulso, necesidad o motivacion: Deseo, afan.

Emociones negativas contra lo que obstaculiza el deseo: Enfado, colera, despecho,

exasperacion, indignacion, rabia, rencor, resentimiento.

Sesién 4: EMOCIONES ENFOCADAS EN LA AUTOEVALUACION:

Emociones derivadas de la evaluaciéon negativa de uno mismo: Vergiienza,
ansiedad, culpa, arrepentimiento, pesar, remordimiento.

Emociones derivadas de la evaluacidon positiva de uno mismo: Orgullo, dignidad,
soberbia, vanidad.

Emociones producto de la falta de la propia vitalidad y energia: Desanimo,
decaimiento, apatia.

Emociones derivadas de la sensacion de la falta de recursos necesarios para actuar:

Inseguridad, duda, incertidumbre, indecision, confusion, desconcierto, perplejidad.

Sesién 5: EMOCIONES ENFOCADAS EN LA EVALUACION DE OTROS:

Emociones derivadas de experimentar aspectos positivos recibidos de otra persona:
Gratitud, agradecimiento.

Emociones derivadas de la experiencia de la pérdida de alguien o algo querido o
contraria a nuestros deseos o proyectos: Tristeza, desconsuelo, pesar, confusion,
desamparo, desolacion.

Emociones derivadas de la experiencia de apego hacia otra persona: Amor, aprecio,
simpatia, carifio, ternura.

Emociones de aversion duradera o negacién del valor de alguien: Desprecio,

displicencia, indiferencia, odio, antipatia, resentimiento.
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Sesion 6: EMOCIONES ENFOCADAS EN LA EVALUACION DEL ENTORNO:

* Emociones derivadas de la aparicion de un peligro o algo que excede la posibilidad
de control: Miedo, ansiedad, panico, temor, terror, susto, fobia.

* Emociones derivadas de la experiencia de la ausencia o disminucioén de un estimulo
desagradable: Alivio, tranquilidad, calma, placidez, serenidad, certidumbre,
seguridad.

* Emociones de aversion fisica o psicoldgica: Asco, repulsion.

* Emociones negativas de cambio o alteracion: Ansiedad, preocupacion, angustia,
agobio, impaciencia.

* Emociones derivadas de la aparicion de algo inesperado: Sorpresa, asombro,
extrafieza, estupor, perplejidad, admiracion.

* Emociones derivadas de la ausencia de estimulos relevantes o activadores:

Aburrimiento, fastidio, hastio, tedio.

Sesion 7: EMOCIONES ENFOCADAS EN LA EVALUACION DEL FUTURO:

* Emociones derivadas de la evaluacion negativa del futuro: Desesperanza,
desesperacion, desconfianza, sospecha.

* Emociones derivadas de la evaluacion positiva del futuro: Expectacion, esperanza,

lusion, confianza.

2. (QUE ME PASA?
Esta actividad busca ayudar a los nifios y niflas a identificar cada una de las

consecuencias que aparecen cuando se ven enfrentados a una situacion problematica.

Objetivo: Propiciar el analisis de los aspectos que influyen en lo que se piensa, siente

y hace.
Materiales: tablero y marcadores o tiza. Figura de 45 cms con la imagen de un nifio y

una nifia. Tarjetas, lapiz y cinta pegante.

Duracion: 2 horas
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Estructuracion: grupal

Instrucciones:

Se dispone a los nifos y nifas reunidos por mesas de trabajo. En el tablero se pegan las
figuras del nifio y la nifia.

A cada alumno se le entregan 10 tarjetas y un lapiz. Y se les cuenta la siguiente historia:
“El nifio se llama Diego y la nifia Marcela. Ellos son vecinos y amigos desde hace mucho
tiempo. Esta mafiana Diego se dio cuenta de que Marcela se llevo su borrador y ahora lo
tiene en su bolsita de colores. Cuando Diego le pidi6 su borrador a Marcela, ella le dijo que
si se lo regalaba porque como ¢l es mal estudiante, ¢l no lo utiliza. A Diego no le gusto que

Marcela le robara su borrador y menos que le dijera que €l es mal estudiante. “

A continuacion se les pide a los alumnos que decidan por grupos, lo siguiente:

1° grupo: definir qué sentimientos tuvieron Diego y Marcela. Deberan escribirlos uno a uno
en las tarjetas, para luego pegarlos junto a las figuras.

2° grupo: Qué penséd Diego acerca de Marcela. Qué pens6 Marcela acerca de Diego.

3° grupo: Cuaéles fueron las acciones que hicieron Diego y Marcela.

4° grupo: ;Como se podria solucionar la situacién de Diego y Marcela?

Una vez que los grupos hayan elaborado sus respuestas designan un representante que pega
las tarjetas junto a las figuras.
La maestra ayuda a los nifios y nifas a evaluar la calidad de las respuestas de los diferentes

grupos.
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La actividad final es establecer la diferencia entre pensar, sentir y hacer.

3. MI MENTE TRABAJA
Esta actividad permite reforzar el trabajo de conceptualizacion que se realizo con la

actividad anterior, respecto a la diferencia entre pensar, sentir y hacer.

Objetivo: Propiciar la diferenciacion de los estados internos y las conductas

(pensamientos o ideas, sentimientos/emociones y acciones o comportamientos)

Materiales: Historieta
Duraciéon: 1 hora y media

Estructuracion: Grupal

Instrucciones:
La maestra lee una definicion de lo que es el pensamiento (qué son las ideas que
tenemos en la mente). Lee una definicion de lo que son los sentimientos y las

emociones y una de lo que son las acciones o comportamientos.
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A continuacion muestra una historieta a los alumnos en donde aparece la figura de un
niflo que acaba de quebrar un vaso en su casa. Con una vifieta que sale de su cabeza, se
representa lo que esta pensando: “Me van a regafiar”. Esta es la idea que aparece en la
cabeza del nifio (lo que cree que va a suceder). Con una vifieta que sale de su boca se
representa el llanto del nifio y la expresion “budaa” como indicador de que estd
llorando, ademas se muestra el gesto particular de tristeza del nifio quien tiene los 0jos
entrecerrados, lagrimas en sus ojos y las manos cubriendo sus mejillas. La historieta

muestra al nifio escondiéndose debajo de una mesa para que no lo encuentre su mama.

La tarea de los grupos cooperativos es decidir entre todos qué elementos de la historieta
hace referencia a lo que el nifio piensa, qué elementos hacen referencia a los
sentimientos/emociones del nifio y qué elementos hacen referencia a las acciones que

toma o cosas que hace.

La maestra retroalimenta las respuestas y complementa en caso de presentarse

contradicciones.

REFLEXION CRITICA:

Reconocer la diferencia entre los estados internos (pensamientos, emociones, intenciones)
es muy importante para los niflos y nifias, especialmente para aquellos que se ven
sometidos a situaciones desfavorables o estresantes, como las que afrontan los alumnos que
por tener dificultades de aprendizaje, presentan problemas para afrontar situaciones de
evaluacion. Reconocer con claridad estos aspectos es un primer paso hacia la

autorregulacion.

RECOMENDACIONES
Refuerce con los nifios y nifas en los diferentes espacios académicos, el concepto de
emocion y su relacion con el comportamiento. Propicie el analisis y la valoracion de las

emociones que surgen en los nifios y nifias durante la realizacion de actividades.
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Para reflexionar con los alumnos sobre las situaciones de aula:

A Camilo le pas6 algo malo esta mafiana al salir de su casa y llegé a la escuela
muy triste y con muy mala cara.

Los compafieros pensaron que estaba enojado porque no miraba a nadie y
tampoco queria jugar.

Un nifio de otro salon lo empez6 a molestar y se pelearon en el patio de la
escuela.

Cuando la maestra llamé a Camilo para preguntarle lo que habia pasado,
Camilo se quedé callado y no dijo nada.

La maestra le pregunté cdmo se sentia y Camilo no le pudo responder.

¢Por qué Camilo no le responde a su maestra?

¢Sabra Camilo como se siente él mismo?

¢Qué le ayudaria a Camilo a poder contarle a los demas lo que le ha sucedido
en el dia de hoy, desde que sali6 de su casa?
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BLOQUE 2.

Tema: Autocontrol

Para tener en cuenta:
INDICADORES DE NIVEL ADECUADO EN LAS HABILIDADES DE
AUTOCONTROL:

e El nifo(a) demuestra sus emociones de manera adecuada (no las reprime, ni se
extralimita).

e Es capaz de detener su conducta y quedarse tranquilo, en situaciones que ameriten
control de los impulsos.

e Es capaz de sobrellevar bien las situaciones en donde se manifiestan con mucha
intensidad las emociones.

e Responde emocionalmente de manera acorde y coherente con las situaciones.

Actividades:

1. IDENTIFICACION DE SIGNOS DE RESPUESTA EMOCIONAL.
Ayudar a los nifios y nifias a identificar las manifestaciones fisiologicas, psicologicas y
comportamentales que acompafian a las respuestas emocionales, es importante para
fortalecer el reconocimiento de las claves que permiten regular estas emociones.
Las emociones mas intensas se presentan de manera intempestiva, pero existen claves que,
de reconocerse a tiempo, pueden favorecer la preparacion del sujeto y asi propiciar el

despliegue de estrategias de autocontrol emocional.

Objetivo: Ayudar a la nifios y nifias en la identificacion de respuestas emocionales,

observables en el comportamiento.

Materiales: ninguno
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Duracion: 2 horas

Estructuracion: Grupal

Instrucciones:

Se ponen como ejemplos situaciones cotidianas, que sean familiares para los nifios y nifias.
Ejemplo: el regafio de un maestro.

Una pelea con un hermano.

Una burla proveniente de un compaifiero.

Cometer un error en publico.

La idea es que los mismos nifios, en sus grupos cooperativos comenten como experimentan
este tipo de situaciones.

Deben establecer algunos aspectos que se les hace explicitos:

-Cuando estan en esa situacion, ;jqué sienten en el cuerpo? (un nudo en la garganta, dolor
de estdmago, frio, sudor, temblor, calor, mareo, etc).

- Cudl es la emocidn que aparece en esa situacion?

-¢Cuando estan en esa situacion qué es lo que mas mal los hace sentir?

-(Cuando estan en esa situacion qué quisieran hacer?

-¢Cuando estdn en esa situacion qué es lo que realmente hacen?

Luego de que los grupos cooperativos socializan sus respuestas, se comparan entre los
diferentes grupos y se elabora un condensado o especie de “perfil” con el que los nifios

pueden identificar las manifestaciones tipicas de diferentes tipos de emociones.

2. ESTRATEGIAS DE MODELAMIENTO.

Uno de las dificultades mas frecuentes que presentan los nifios y nifias, especialmente
cuando se sienten presionados y juzgados por los compaiieros de grupo, es hacer frente
a una situacion incémoda o problematica, y poder decidir la mejor y mas adecuada

accion a realizar en esa situacion.
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Por lo regular la sensacion de vulnerabilidad e inseguridad que se crea en un sujeto que
se siente amenazado por la presencia de un gran grupo que lo juzga, lo lleva a
responder de manera impulsiva y sin posibilidad de anticipar las consecuencias de sus
acciones. Lo que se busca en el sujeto es la posibilidad de reflexionar frente a la
situaciéon de forma general, y en esa medida posibilitar la toma de decisiones mas
adecuada. Sin embargo, a los nifios les cuesta bastante elegir una estrategia autdbnoma e
independiente; por esta razon es que la estrategia del modelamiento, proveniente de la
teoria del aprendizaje social, es una buena opcion como forma de mediacion,

especialmente del maestro hacia el alumno.

Objetivo: Ofrecer estrategias de autocontrol en diferentes tipos de situaciones escolares,

a partir del modelamiento de una figura de identificacion para los alumnos.

Materiales: tablero y marcador
Duracion: 2 horas

Estructuracion: grupal

Instrucciones:

Se le pide a los grupos cooperativos que “creen” dos personajes de su misma edad: una
nifia y un nifio. Deberan darle todas las caracteristicas necesarias: nombre, edad,
apariencia fisica. Estos personajes se convertiran en los “modelos™ del grupo.

La maestra elegird algunas situaciones problematicas, que hayan ocurrido dentro del
grupo o que la maestra considere pertinente. Se relatard el suceso con detalle
describiendo las respuestas y acciones que ejecutaron los protagonistas de cada suceso.
Los nifios y nifias de los grupos cooperativos participaran opinando acerca de la forma
en que consideran podrian darse respuestas y acciones alternativas a las que presentaron
los protagonistas de la historia. Luego, la maestra indicard lo que los dos personajes

“modelo” harian y se contard a manera de historia.
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Los nifios deberan luego elaborar una representacion grafica, donde expresen las

actitudes elaboradas a partir de los dos modelos.

3. IMAGENES DE AUTORREFERENCIA POSITIVA. VADEMECUM DE
TARJETAS.

La capacidad para ejercer autocontrol implica un esfuerzo consciente por regular las
respuestas que se dan, a diversas situaciones; y tratar de detener o inhibir aquellas que sean
de caracter irreflexivo o impulsivo. Sin embargo, esta actividad implica un esfuerzo grande
por parte del sujeto para poder contrarrestar el efecto de los habitos de respuesta que ha
adquirido a lo largo de los afios. Una manera de favorecer este proceso de cambio en los
nifios y nifas, brindando estimulo y refuerzo positivo dentro de los limites del pensamiento,

es a través de las imagenes de autorreferencia positiva.

Estas se constituyen en imagenes a modo de historieta dibujadas en tarjetas, que el sujeto se
muestra a si mismo, como mecanismo de autorrecompensa y estimulo para llevar a cabo
una accién. Las imdagenes de autorreferencia positiva se caracterizan por representar
mensajes claros que brindan motivacion para el cambio o refuerzan una accion percibida
como adecuada. Se considera que es una manera de establecer una reflexion interna, a
partir de una clave que actua como recordatorio, en aquellos individuos que no poseen la
suficiente confianza en si mismos o requieren aun de procesos conscientes y controlados

para tomar ciertas decisiones.

Los dibujos o imagenes deberdn representar las acciones ideales a ejecutar, en
determinados tipos de situaciones, de manera que sirvan como ejemplos alternativos para el
nifio y la nifia, en situaciones iguales o semejantes.

Para que se convierta en una herramienta practica, y logre su cometido de servir como
medio de referencia para el nifio(a), debe asegurarse que el nifio(a) tenga facil acceso a las
tarjetas. Por ello, las tarjetas deberan ser de un tamafio pequefio (tipo ldmina de album de
stickers), con el fin de que puedan almacenarse en un “bolsillo” que el nifio o nifia puedan

cargar consigo. Esto facilitard su consulta y revision, en caso de necesidad.
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Objetivo: Proponer estrategias que a partir del componente gréafico, fortalezcan la

capacidad de control del pensamiento a través del modelamiento.

Materiales: tarjetas de cartulina de 10x 7 cms.
Duracion: para la seleccion de situaciones a representar en las tarjetas dos sesiones de 2
horas cada una.

Estructuracion: grupal

Instrucciones:

Con los niflos y nifias, en el aula de clase, se establece una discusion acerca de cuéles son
las situaciones que mayor malestar y dificultad de afrontamiento se presentan en la escuela.
En los grupos cooperativos se discute cudles son las acciones o actitudes mas adecuadas
para afrontar estas situaciones problematicas. Con los aportes de cada grupo cooperativo, se
socializan las elaboraciones y se toman las decisiones respecto a las conductas mas
acertadas. Este listado de situaciones problemadticas y su correspondiente accién para
afrontarlas de manera adecuada, se representa graficamente en tarjetas que para este efecto
se envia a una litografia o taller de disefio para que sean elaboradas.

De acuerdo con los recursos de que se disponga, se puede mandar a elaborar un solo juego
de tarjetas o tantos juegos de tarjetas como nifios y nifias tenga el aula.

Lo ideal es que cada alumno pueda tener su propio juego de tarjetas para que lo cargue en

su bolsillo y asi pueda recurrir a éste, en el momento en que lo necesite.

REFLEXION CRITICA:

Lograr que los nifios y nifios comprendan lo que implica el autocontrol es una meta que,
aunque requiere trabajo y elaboracidon constante, una vez alcanzada, implica regulacién
consciente y voluntaria del cuerpo, mente y ambiente. Para ello, debemos emplear
estrategias o técnicas que faciliten su alcance, siempre pensando en las expectativas,
posibilidades y necesidades de los alumnos. Por tanto, no debe descuidarse el

reconocimiento del estilo de personalidad, estilo de aprendizaje, y habitos del nifio(a).

276



RECOMENDACIONES
Proponga que las actividades no sélo se realicen en el aula de clase o dentro de la escuela;

es importante comprometer el espacio y tiempo de la casa y la familia como complemento.

Para reflexionar con los alumnos sobre las situaciones de aula:

¢Cuantas veces nos pasa en el salén o en la casa, que alguien nos hace algo malo y nos
sentimos tan mal o nos da tanta rabia que hacemos cosas sin pensar, de las que después
nos arrepentimos?

Algunas veces los nifios y los adultos estamos en situaciones que no logramos entender o
en las cuales no sabemos que hacer, y entonces nos ponemos “nerviosos” y terminamos
haciendo algunas cosas que luego nos parece que no eran las mas recomendables.

Un ejemplo de ello es que me saquen al tablero y me de tanto miedo o vergiienza que me
ponga a llorar.

0, que en el descanso otros nifios me molesten y yo los persiga o les pegue.

O que algo no me salga bien y me sienta tan mal, que me ponga triste y aburrido(a) y ya
no quiera hacer nada mas.
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BLOQUE 3.

Tema: Automotivacion

Para tener en cuenta:
INDICADORES DE NIVEL ADECUADO EN LAS HABILIDADES DE
AUTOMOTIVACION:

e El nifio(a) es capaz de encontrar argumentos que lo impulsen y motiven a
desarrollar actividades, atn en situaciones estresantes o adversas.

e Es capaz de sobreponerse a estados de inhibicion o pereza.

e Puede modificar sus percepciones negativas, referidas a sus habilidades y
capacidades.

¢ Planifica actividades con un objetivo o meta clara en mente.

Actividades:

1. (COMO PUEDO LLEGAR A SER?
Uno de los factores que interviene en el desarrollo de la automotivacion es el

reconocimiento objetivo de las habilidades y capacidades con que se cuenta.

Esto implica poder hacer una evaluacién paralela entre el potencial real y el ideal (las
condiciones actuales y lo que se puede llegar a desarrollar). Para lograr esto es importante
que los alumnos puedan distinguir entre las condiciones reales y las ideales, pues muchas
veces los nifios y nifias se centran en las condiciones ideales sin tomar en cuenta sus
habilidades reales y al no poder cumplir con las expectativas que ellos mismos se plantean,

sobrevienen estados de frustracion o ansiedad.

Objetivo: Posibilitar el analisis de capacidades y habilidades reales de los alumnos

en contraste con el ideal que ellos mismos se plantean.
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Materiales: Tablero, marcador.
Duracion: 2 horas

Estructuracion: grupal.

Instrucciones:

Cuando se vaya a comenzar con el grupo una nueva tematica de alguna de las
areas académicas, este ejercicio se puede realizar para ayudar a centrar a los
alumnos respecto a las condiciones en que se puede desarrollar esa tematica.

Se dibuja en el tablero la figura de un nifio y/o nifa. Se especifica que ese dibujo
los representa a todos como estudiantes.

A continuacion se establecen varias areas de analisis que se van a delimitar en el
tablero:

-condiciones fisicas

- actitudes

- acciones

Se pide a los grupos cooperativos que participen, manifestando cudles consideran
que son las condiciones reales y actuales que presentan ellos y sus compafieros
respecto a cada una de las dreas de analisis (ejemplo: para hacer una tarea de
sociales, que implica dibujar y colorear mapas, una de las acciones necesarias es
aplicar el color con el lapiz de color especifico, sin salirse de los limites del mapa.
(Cual consideran los nifios que podria ser el resultado ideal en cada nifio y nifia
respecto a esta accion? ;Todos son en este momento capaces de llegar a ese nivel
de resultado? ;Qué haria falta para que quienes no son capaces de colorear de la
forma en que se espera, lo hagan? (habria que indicar como tomar el lapiz de
color, cuanta presion aplicarle, como ubicarlo en relacion con el papel para obtener

el efecto deseado, etc.)
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La idea es que en la medida en que se va desarrollando la discusion, se vaya
construyendo un perfil del “alumno ideal” que conciben los nifios y nifias y el
“alumno real” que participa en este momento en la actividad.

De este modo los nifios y nifias podran contrastar su propia expectativa con su
capacidad real y poder determinar cudles son los aspectos especificos que deben
mejorar o fortalecer para acercarse a su propio ideal.

Hay que tener especial cuidado de construir el ideal de los alumnos y tratar de que
no interfiera la expectativa del maestro o maestra, respecto a lo que ¢l o ella

consideran su “alumno ideal”.

2. ORGANIZACION PASO A PASO.

Un aspecto en el que se refleja el componente de automotivacion en los alumnos, es el
de la capacidad de planificacion y busqueda de logros.
Si se comprende la forma en que el alumno(a) disefia, planifica, ejecuta y evalla el

desarrollo de sus actividades, el maestro puede ayudar a regular ese proceso.

Sin embargo, esta tarea de planificacion se convierte en ocasiones en una labor que
supera las posibilidades de los alumnos, haciendo que no sepan cémo, cudndo o por
donde comenzar a realizar sus tareas o actividades. La poca claridad y dificultad de los
alumnos para establecer estrategias que les permitan iniciar y mantener un ritmo
adecuado para la planificacion y posterior ejecucion de sus actividades, se convierte en
foco de desmotivacion, afectando asi la imagen que ellos construyen de si mismos en
relacion con la competencia para desarrollar dicha actividad. Es alli donde aparece la
logica de pensamiento siguiente: si no logro empezar, me atraso y si me atraso empiezo
a considerar que no puedo realizar la tarea o actividad, lo cual va disminuyendo

progresivamente las ganas o deseos de llevar a cabo realmente la tarea.

Para contrarrestar los efectos de esta situacion se recomienda aplicar la estrategia del

paso a paso, a través de la elaboracion de una lista de acciones, que desglosan la tarea
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en subtareas que pueden cumplirse una a una y en momentos especificos y diferentes,

generando la percepcion de que se ha avanzado en la realizacion de la tarea.

La estrategia del “paso a paso” de automotivacion favorece el seguimiento de
instrucciones, lo cual minimiza la carga de la memoria de corto plazo y puede proveer

una estrategia para el desarrollo de la memoria de trabajo.

Objetivo: Proveer una herramienta practica de organizacion para los alumnos.

Materiales: hoja de papel con el diseiio de dos columnas (una para anotar la accion a
ejecutar y otra para anotar el momento o la hora en que debe realizarse), 1apiz.
Duracion: dos horas

Estructuracion: grupal.

ACCION A REALIZAR FECHA Y HORA PARA REALIZARLA

Una vez se tenga claro la actividad o actividades que deben planearse, se procede a
desglosar cada actividad por sub-tareas y sub-objetivos a cumplir en un momento
determinado.
Ejemplo: si el alumno debe leer un texto y a partir de alli responder una serie de
preguntas y elaborar un dibujo, qué debe hacer primero para la planeacioén?

e Poner el libro sobre la mesa: inmediatamente.

e Abrir la pagina del texto que debe leer: en un minuto.

e Leer el texto una vez: dentro de 5 minutos.

e Leer y comprender cada pregunta de la tarea: dentro de media

hora.
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e Volver a leer el texto, pensando una por una en cada una de las
preguntas: dentro de 45 minutos.

e Responder cada una de las preguntas: cada vez que se vaya
encontrando en el texto la respuesta.

e Releer las respuestas dadas: 10 minutos después de haber
terminado de elaborarlas.

e FElegir la mejor y con base en ella hacer e dibujo correspondiente:

al finalizar.

El paso a paso es una estrategia de planeacioén que tiene gran impacto en la automotivacion
del alumno, pues le facilita el manejo de su tiempo, y le permite tener una mayor
perspectiva acerca de los requerimientos de cada paso de la tarea, aumentando su
percepcion de eficiencia y disminuyendo el efecto de aplazar, olvidar o confundir tareas y

sus momentos de realizacion.

3.  MODIFICACION DE CONCEPTOS DE HABILIDAD.
Uno de los elementos que favorece el desarrollo de la automotivacion esté ligado al tipo de
lenguaje que se utiliza para calificar el propio desempefio. En la medida en que se
reconocen las fortalezas y debilidades propias, se mantiene en el centro de la atencion los
puntos criticos que hay que mejorar y asi se establecen condiciones de motivacion para

mantener los aspectos positivos y modificar los que se valoran como negativos.

Sin embargo, en el lenguaje cotidiano, los nifios y nifas utilizan una serie de calificativos
para juzgar las propias habilidades y las de los compafieros que pueden llegar a ser
hirientes o desvalorizantes, y pueden ejercer una presion “invisible” sobre la valoracion que
hacen de su habilidad global. Hay que mostrarles a los nifios y nifias que el lenguaje, y en
particular las palabras, tienen mucha importancia en nuestra vida, porque los seres humanos

estamos preparados para creer firmemente en las palabras que decimos.

282



Asi, si todo el tiempo estamos diciéndonos a nosotros mismos o a otras personas que son
“torpes”, “brutas”, “lentas”, etc; tanto nosotros como las deméas personas terminaremos por

creernos de verdad “brutos, torpes o lentos” y asi mismo nos comportaremos.

El vocabulario que usemos, de forma inconsciente pero persistente, moldea no sélo la
actitud sino la motivacidn que se ejerce para la realizacion de las actividades, en funcion de

la valoracion que se hace de las situaciones y las personas implicadas en las situaciones.

Por esta razén, se propone un analisis acerca del vocabulario emocional y calificativo con

el cual se juzgan las capacidades y potencial de uno mismo y de las personas que le rodean.

Objetivo: analizar los elementos lingiiisticos que intervienen en la valoracion de la

competencia o capacidad personal y social.

Materiales: papel, 1apiz, diccionario
Duracion: dos horas

Estructuracion: grupal

En los grupos cooperativos, se les pide a los alumnos que establezcan las palabras con las
que en el lenguaje comun, y las conversaciones informales, se valoran las capacidades
propias y las de los compaifieritos de clase. La actividad se establece de forma grupal para
ayudar en el proceso de retroalimentacion de cada alumno, pues en ocasiones el propio
nifio o nifia no es tan consciente del vocabulario que emplea con mayor frecuencia,
mientras que para los demas compaiieros esto puede ser facilmente identificable.

Una vez se haya elaborado el listado de calificativos que mas frecuentemente se utilizan
para valorar la competencia o capacidad propia y de los compaifieros, se procede a darles
significado (qué quieren decir estas palabras para cada alumno?, qué representan? Son
palabras que estimulan o que hacen sentir mal?). Este significado “personal” se va a
contrastar con el significado preciso que el diccionario presenta para la palabra

seleccionada. Se analizan en grupo las diferencias que existen entre el significado que
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atribuye el alumno a la palabra y lo que realmente significa; asi como la implicacion que
tiene la utilizaciéon de estas palabras para valorar la capacidad o competencia de las
personas. Finalmente y mds importante aun, se debe discutir la relacion que existe entre la
motivacion para realizar las actividades y tareas a partir del significado que tiene para el

nifio o nifia, las palabras con que es calificado.

REFLEXION CRITICA:

La motivacion generada de manera interna y autonoma, para el desarrollo de las actividades
depende principalmente de la percepcion y la evaluacion que cada quien haga de si mismo,
a partir de los juicios de los demas, que se convierten en espejos a través de los cuales nos
proyectamos.

Reconocer las condiciones reales de habilidad y capacidad para la ejecucion de nuestras
actividades cotidianas se convierte en la mejor herramienta para potenciar esa

automotivacion.

RECOMENDACIONES

Como maestro o maestra, promueva de manera permanente en el alumno no so6lo el
reconocimiento de habilidades, capacidades y talentos, sino la reflexion acerca de lo que se
quiere lograr y por qué se quiere lograr. S6lo la claridad acerca de en qué consiste la meta y
por qué se quiere llegar alli, es lo que le proporcionara a los nifos y nifas el impulso

motivacional para recorrer todo el camino.
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Para reflexionar con los alumnos sobre las situaciones de aula:

Una de las dificultades mas grandes que pueden presentarse dentro del salén, y que afecta
directamente la dindmica del trabajo de grupo y por tanto la disciplina, es que los alumnos no
demuestren disposicién y &nimo para desarrollar las actividades propuestas.

Maestros y alumnos debemos ser claros y precisos a la hora de plantear el desarrollo de las actividades
y tareas a realizar. Esto implica que el maestro tenga claro el objetivo de la actividad; qué habilidad
promueve, qué tipo de logro implica y cudles son las condiciones minimas de preparacion que
requieren los nifios y nifias para su ejecucion.

Y asi mismo, pueda transmitir esta informacion al alumno.

Si el nifio tiene clara la idea de qué es lo que debe hacer, como lo debe hacer y especialmente por qué
lo debe hacer, podra poner al servicio de la tarea todo su potencial y su esfuerzo, pues la meta para él
sera clara.

La buena planeacién genera como consecuencia un alto nivel de expectativa y es éste elemento el que
permite sortear las dificultades que puedan presentarse.
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BLOQUE 4.

Tema: Empatia

Para tener en cuenta:
INDICADORES DE NIVEL ADECUADO EN LAS HABILIDADES DE
EMPATIA:

e El nifio(a) reconoce las emociones y estados internos en los demas.

e Diferencia los niveles e intensidad de las emociones de los otros.

e Comprende los factores o causas de la conducta de otros.

e Reconoce que hay igualdad y reciprocidad entre su estatus como alumno y

el de sus compafieros de clase, maestros y demds personas de su

comunidad académica.

Actividades:

1. PREGUNTAR ANTES DE JUZGAR.

Una de las conductas que tanto los adultos como los nifios hacemos mas facilmente
es juzgar o criticar. Esta actitud se desarrolla desde la primera infancia y se va
haciendo mas frecuente a medida que crecemos. Sin embargo, si bien es muy facil
juzgar, es muy dificil juzgar de manera justa y objetiva, anteponiendo las razones y
explicaciones reales, a las interpretaciones propias. Esto, en términos practicos
implica que somos muy buenos para juzgar a los demads, pero algo deficientes para
investigar y comprender la verdad de los fendmenos que existen tras las reacciones
de las personas. Esto implica que tenemos una fuerte tendencia a “crear” nuestras
historias acerca de los demds, antes que indagar directamente con ellos las
verdaderas razones de sus acciones. Esta tendencia se presenta con frecuencia en las
situaciones dentro del aula. Y es lo que conocemos en el lenguaje popular como el

“chisme”.
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Si bien hay situaciones en las que no es prudente o posible preguntar y contrastar
directamente con el otro, lo que a éste le estd sucediendo para encontrar la verdad
tras su conducta, por lo menos es posible hacerse cuestionamientos que nos ayuden
a valorar mas objetivamente las manifestaciones emocionales y de comportamiento

que tienen los demas.

Objetivo: Promover rutinas de evaluacion critica y reflexiva para la comprension

social.

Materiales: papel y lapiz, laminas con situaciones de conflicto.
Duracion: dos horas

Estructuracion: grupal

En los grupos cooperativos, se van a analizar una serie de laminas donde se
representa la imagen de un conflicto.

Instrucciones:

La labor de cada grupo cooperativo sera la de identificar cudl es la interpretacion
mas comun que hacen los alumnos acerca de la conducta de las personas implicadas
en la ldmina.

A continuacion, deberan elaborar una lista de preguntas que se le podrian hacer a
las personas de las laminas para saber qué les estd pasando, sin ser imprudentes o
llegar a ser molestos.

En la socializacion de las listas de preguntas, se estableceran en orden de mayor a
menor claridad, las preguntas cuyas respuestas proporcionarian mas informacion
acerca de las causas que justificarian la reaccion de las personas.

Este listado de preguntas se escribira en el tablero para que los alumnos lo copien y

lo pongan en préctica cada vez que se enfrenten a una situacion problematica.

Se aplicara un sistema de Economia de fichas (sustraccion de puntos) cuando la pregunta

vaya acompafiada de burla o maltrato.
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2. LOS DIFERENTES ESTILOS DE PERSONALIDAD

Los seres humanos, debido a nuestras caracteristicas sociales, buscamos
identificarnos de manera permanente con las personas de nuestro entorno en las que
reconozcamos aspectos comunes o semejantes a los nuestros. De esta forma, los
nifos y nifas se identifican con sus pares en funcion de su edad, su nivel de

habilidad o su complementariedad.

Sin embargo, los alumnos no siempre son conscientes de la diversidad de estilos de
conducta, de estilos de personalidad y de actitudes. Por ello, reconocer esa
diversidad en un contexto con el que puedan identificarse, servird para ampliar el
repertorio de caracteristicas que les sirven para desarrollar la empatia, entendida
como capacidad de ponerse en el lugar del otro para comprender su motivacion

personal.

Para ello, se hara un proceso de reflexion a partir de una pelicula cuyos
protagonistas son nifios sometidos a una serie de situaciones de interaccion social
complejas, en las que se despliegan diferentes tipos de actitudes y conductas, de

acuerdo con el estilo de personalidad de cada individuo.

Objetivo: Propiciar la reflexion acerca de la diversidad, a través del analisis de una

pelicula.

Materiales: pelicula “El sefor de las moscas” (Lord of the Flies) de Harry Hook, del
afio 1990, tablero y marcador.

Duracion: una sesion de 2 horas. En una parte de la sesion se observaran fragmentos
de la pelicula. En la otra parte de la sesion, se realizara el andlisis respectivo.

Estructuracion: grupal.
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Instrucciones:

El grupo en pleno asistird a la proyeccion de la pelicula “El sefior de las moscas”.
Previo al inicio de la pelicula se les cuenta a modo de sintesis el nodo de la pelicula:
“Se trata de un grupo de nifios que son alumnos de una escuela militar y cuando van
en un viaje en avion, tienen un accidente y caen al océano. Logran salvarse al llegar
a una isla desierta. Dentro del grupo, hay distintos estilos de personalidad en los
nifios: algunos son activos y dominantes, otros son pasivos y sumisos, otros son
muy nerviosos, otros muy aventureros, a algunos les gusta estar solos y a otros les
gusta estar en grupo. Para poder sobrevivir, se organizan como un grupo, pero
aparecen dos lideres. Uno es un alumno, que organiza al grupo basado en las
normas de convivencia cooperativa y otro es un rebelde que le gusta dominar a sus
compafieros manteniéndolos nerviosos y asustados. Para que logren convivir en
armonia y se puedan entender los unos a los otros, deberdn desarrollar su propia
sociedad, lo cual tendra poderosas consecuencias para todos. “

Se les pide a los alumnos que presten particular atencion a los estilos de conducta,

actitud y personalidad de cada nifio en la pelicula.

En un segundo momento de la sesion de trabajo, se realizaran en los grupos

cooperativos discusiones centradas en los siguientes aspectos:

(Qué tipos de nifios habia en el grupo?

- ¢Las conductas de los nifios tenian alguna justificacion?

- ¢Por qué los dos lideres se comportaban de esa manera?

- (Por qué el grupo se dividioé en dos bandos?

- (Ennuestro grupo se pueden identificar esas mismas actitudes?

- (Qué se puede hacer para convivir de mejor manera cuando entre todos tenemos

tantas diferencias?

Tras la socializacion, la maestra o maestro complementaran las conclusiones de los

nifos.
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3. SEMEJANZAS Y DIFERENCIAS CON LOS IGUALES.

Esta actividad se refiere a la posibilidad de encontrar rasgos de identificacion con
las personas del entorno.

Generalmente los nifios y nifias son muy habiles para reconocer los puntos de
semejanza y diferencia basica con los demas. La idea de esta actividad es llevarlos a
reconocer que esas semejanzas y diferencias no se dan so6lo en aspectos
superficiales como la apariencia o la conducta, sino en el estilo de vida y valores
sociales y personales.

El principio de empatia a trabajar con esta actividad, se centra en reconocer
aspectos que permitan identificarse, incluso con sujetos que no comparten nuestras

mismas caracteristicas.

Objetivo: Reconocer los principios personales que se establecen para la

socializacion.

Materiales: papel y lapiz
Duracion: 2 horas

Estructuracion: Grupal

Instrucciones:
Se le entrega el material a cada uno de los alumnos. A continuacidn se les pide que
encuentren cudles son los aspectos comunes (de semejanza) y los aspectos de diferencia
con las siguientes personas:

- El mejor amigo(a).

- Un hermano(a) (si no tiene hermanos, con un primo o prima o un miembro de su

familia)
- Un compaiero(a) de clase con quien nunca haya tenido una relacion cercana.
- el vigilante de la institucion.

- Un alumno con Dificultades de Aprendizaje
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- Una profesora de primaria
- Un nifio de preescolar.

- Un indigente.

Tras realizar esta elaboracion, se socializan los resultados. La maestra o maestro
deberan hacer énfasis en identificar los aspectos de semejanza y diferencia no

superficiales, sino de valores personales, sociales y de estilo de vida.

REFLEXION CRITICA: La empatia es un componente que todos reconocemos como
comun y necesario para las relaciones interpersonales. De hecho es la habilidad que
mejor capacidad de reflexion genera en los nifios y nifias. Sin embargo, no siempre
sabemos desarrollar toda la gama de actitudes que implica, como la tolerancia,
comprension, participacion, etc. A los seres humanos se nos facilita el reconocer de
manera general los puntos de identificacion con el otro, pero cuando se trata de que, de
manera especifica se pongan en juego los procesos de equilibrio respecto a los derechos
propios y ajenos, sobrevienen las dificultades para ejecutar esa tarea de “ponernos en el

lugar de los demas”.

RECOMENDACIONES

Fortalezca la idea en los alumnos de que ellos son gestores de paz y convivencia,
gracias a sus habilidades de empatia. De esta forma ellos podran identificarse con el rol
de transformadores activos y multiplicadores de las habilidades que poseen, enfocadas a

las relaciones sociales.
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Para reflexionar con los alumnos sobre las situaciones de aula:
La empatia no necesariamente significa simpatia.

Los alumnos y el maestro(a) deben clarificar que la solidaridad, la comprension de la realidad de
los deméas y asumir una postura justa respecto a las condiciones de las personas que lo rodean a
uno, no significan tomar partido o hacer alianza con estas personas.

Es simplemente reconocer que las demas personas tienen las mismas condiciones, derechos y
obligaciones que yo; y en esa medida también tienen una historia de vida, deseos, necesidades y
actitudes que sustentan sus acciones.

Poder tomar estas aspectos en consideracion implica reconocerlos como personas que estan en las
mismas condiciones que yo, sin que necesariamente tengamos que estar de acuerdo con lo que
hacen o dicen.

Esta actitud “empatica” es la Gnica manera de asegurar la convivencia escolar, que esta centrada
en el concepto de tolerancia, tan necesario actualmente para poder sobrellevar las situaciones de
discriminacion y falta de respeto y responsabilidad social.
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BLOQUE 5.

Tema: Habilidades Sociales

Para tener en cuenta:

INDICADORES DE NIVEL ADECUADO EN LAS HABILIDADES SOCIALES:

* El nifo(a) es capaz de expresar de forma adecuada estados internos, intenciones,
deseos y creencias propias.

= Expresa y comprende informacion transmitida a través de canales no verbales.

= Expresa y comprende informacion transmitida verbalmente.

* Es prudente y tiene tacto social, asi como sentido de la oportunidad para expresar
puntos de vista y opiniones.

= Se relaciona facilmente con pares y adultos.

*Este es el componente que mas debe reforzarse en los nifios y nifias con Dificultades
de Aprendizaje; por tal razon, y junto al componente de autoconocimiento, se le

dedican un nimero mayor de sesiones.

Actividades:

1. ;COMO ME EXPRESO?
No todos los alumnos tienen el mismo nivel de fluidez al hablar, dado que en
algunos la introversion, timidez o inseguridad puede interferir con su capacidad

para manifestar verbalmente sus ideas y pensamientos.
Uno de los problemas principales que presentan los nifios y nifias, especialmente al

hablar en publico es que por el temor o vergiienza de someterse a la evaluacion

grupal, no encuentran las palabras precisas y claras para manifestar sus ideas,
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haciendo que entre sonrisas, muletillas y frases entrecortadas asuman que los demas

pueden “adivinar” lo que estan pensando.

Esta actividad consiste en estructurar un monologo de maximo 3 minutos para
contar una experiencia, de forma que se pueda valorar la claridad, y coherencia al

hablar.

Objetivos: Fomentar en los nifios y nifias la capacidad de evaluacion respetuosa y

objetiva de las habilidades expresivas.

Materiales: ninguno
Duracion: 2 horas

Estructuracion: grupal

Instrucciones: Se le pide a cada alumno que piense en una experiencia positiva que
haya tenido ultimamente, puede ser de la escuela o de su hogar. Tiene 5 minutos
para preparar lo que va a decir; pues tiene 3 minutos para contar al grupo la
experiencia.

Luego de los 5 minutos de preparacion deben salir voluntariamente al frente a
contar su experiencia. Si bien el orden de salida es voluntario, todos los nifios y

nifias deberan participar de la experiencia.

Previo a la evaluacion de la actividad se habran trabajado elementos de respeto y
responsabilidad en los alumnos, para que se sientan comodos y libres de presion o

burla al salir al frente.

La evaluacion de la actividad consistird en que el grupo de alumnos retroalimentara
al alumno que vaya saliendo al frente, acerca de elementos como: el vocabulario
utilizado, el tono de voz, la velocidad de explicacion, la claridad y la coherencia de

las ideas expresadas, para confirmar que la historia qued¢ clara para el grupo.
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2. EVALUANDO MI OTRO YO.

Dado que las habilidades sociales, involucran componentes verbales y no verbales,
para los nifios y nifias es muy importante poder reconocer y controlar hasta cierto
punto sus manifestaciones verbales (tono de voz, volumen, fluidez, pausas, claridad,
entonacion, etc.), pero también es muy importante reconocer las manifestaciones no
verbales asociadas con el lenguaje corporal y la gestualidad, que muchas veces

pasan desapercibidos para los alumnos.

Esta actividad va encaminada al reconocimiento de ambos componentes en cada

individuo.

Objetivo: posibilitar el reconocimiento de los elementos verbales y no verbales de

las conductas sociales de los nifios.

Materiales: grabadora o video grabadora y equipo reproductor de video.
Espejo de pared
Duracion: 2 horas

Estructuracion: grupal.

Instrucciones:

Se les pide a los niflos que en parejas, se hagan preguntas a la manera de una
entrevista. Las preguntas las elaborardn previamente.

El entrevistado deberd responder las preguntas mirandose al espejo y serd grabado
por su entrevistador.

La grabacion le permitira posteriormente analizar elementos del lenguaje verbal
tales como:

- Volumen de voz

- Entonacion

- Timbre
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- Fluidez
- Velocidad
- C(Claridad

- Contenido de las respuestas

La visualizacion frente al espejo le permitira al entrevistado analizar elementos del
lenguaje no verbal tales como:

- Atencién personal

- Expresion facial

- Mirada

- Sonrisa

- Postura

- Orientacion

- Distancia

- Gestos

- Apariencia personal

En caso de tener la video grabadora los dos componentes podran analizarse con el
video. El alumno que opere como entrevistador ayudara al entrevistado a hacer sus
analisis y le brindara retroalimentacion. Luego, intercambiaran los roles para que

ambos niflos pasen por la experiencia de analizarse.

3. CONTRADICCIONES GESTUALES:

Si bien en los nifios y nifias en edad escolar existe una comprension implicita de los
procesos de comunicacion, acerca de la relacion entre el componente verbal y el no
verbal de las habilidades expresivas y receptivas; a nivel consciente y voluntario no
hay totalmente desarrollados procesos de regulacion explicita de estos

componentes. Es decir, que los nifios y nifias pueden coordinar la parte verbal de la
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comunicacion (lo que dicen) y la parte no verbal de la comunicacion (lo que

actuan), pero sin saber especificamente como lo hacen.

Para demostrar esta relacion funcional entre lo expresivo y receptivo del lenguaje,
en cuanto a lo verbal y no verbal, se propone una actividad en los grupos
cooperativos que contemple establecer estos componentes de forma separada y

poder percibir su efecto en los compatfieros.

Objetivo: analizar la relacion entre el componente verbal y no verbal en la

expresion de un mensaje.

Materiales: tarjetas con mensajes para expresar, y con instrucciones acerca de los
gestos que deben acompanar ese mensaje.

Duracion: 2 horas

Estructuracion: grupal.

Instrucciones:

Para la realizacion de esta actividad se requiere que el grupo ya haya trabajado de
manera exhaustiva las actividades del bloque 1 de autoconocimiento, en relacion

con el conocimiento de los tipos de emociones y sus significados.

A cada alumno se le asignara una tarjeta con el mensaje o idea que debe decir y el
gesto con el cual lo debe acompaiiar.
La condicioén del ejercicio estd dada en funcion de que el gesto solicitado sea
contrario al tipo de mensaje elegido.
Se analizara en cada grupo cooperativo el efecto que tiene para los companeros la
contradiccion entre el lenguaje verbal y no verbal y las habilidades expresivas de

cada alumno.
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Ejemplos:

MENSAIJE GESTO QUE LO DEBE
ACOMPANAR
“Profesora, lo siento! Se me perdid el cuaderno “aburricion”
donde tenia la tarea”
“Me gané un carrito en la pifiata de mi primo” “dolor”
“Mi perrito se muri6 esta mafiana” “alegria”
“El lapiz que me prestaste se me cayd y se “sorpresa”

quebro”

4. CARRUSEL DE CONVERSACIONES:

El carrusel de conversaciones estd pensado como una actividad para favorecer los
procesos de relacion de todos los miembros del grupo entre ellos y a la vez como un
ejercicio de refuerzo de las habilidades sociales expresivas y receptivas, enfocadas

en la interaccion.

Por ello, desde el aspecto pragmatico, se busca facilitar en primera instancia la
cercania afectiva y social entre los alumnos.

Esta actividad va enfocada al andlisis y potenciacion de estas habilidades,
representadas en la capacidad para iniciar, mantener y terminar una conversacion

espontanea con personas conocidas.

Puede tener una variacion y es que al carrusel se invite no sélo a los alumnos de un
grupo, sino a los alumnos de otro grupo con quienes los nifios y nifias hayan tenido
poca o ninguna interaccion. De este modo se fomentaria en ellos el trabajo en las
habilidades para entablar conversaciones con pares, basadas en el componente de
atencion a la diversidad, la tolerancia y la diferencia. Este ejercicio no sélo fortalece
las habilidades pragmaticas para iniciar, mantener y finalizar una conversacion

casual, sino que propicia el desarrollo de la tolerancia, flexibilidad y adaptabilidad,
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al permitirle al nifio(a) pensar en relacionarse con personas con las que no

necesariamente se identifica, como son otros niflos desconocidos.

Objetivo:
Analizar las habilidades sociales para iniciar, mantener y concluir una conversacion

breve.

Materiales: mesas y sillas. Formatos de evaluaciéon para cada participante.
Escarapelas con los nombres de los participantes.
Duracion: 2 horas

Estructuracion: grupal

Instrucciones:

El nimero de alumnos debe ser par.

El numero total de alumnos no debe ser mayor a 40 individuos.

No importa si los alumnos se conocen o no previamente. Se les pide que se dividan
en dos grupos (grupo A y grupo B). Los participantes del grupo A se mantendran en
sus sillas y sus mesas permanentemente. Los participantes del grupo B seran
quienes roten de mesa en mesa, hasta que hayan hablado con todos los participantes
del grupo A.

Cada uno de los participantes tendra una hoja donde habra un formato de
evaluacién en donde va a calificar las conversaciones que haya tenido con otros
nifios, de acuerdo con una serie de indicadores que aparecen dentro del formato.
Estos son:

- Nombre del nifio(a) con el que hablo

- Amabilidad

- Respeto

- Simpatia

- Fluidez (si hablé mucho o poquito)

- Claridad para hablar
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- Contacto gestual (si mir6 a los 0jos, si le dio la mano, si se volted para otro lado, o
le dio la espalda al hablar, etc.)

- Si encontraron tema para hablar y si el tema fue interesante.

- si se despidieron de manera abrupta o si terminaron la conversaciéon de forma

amable.

Las calificaciones de los formatos se dan en forma cualitativa, con valores de SI y

NO.

Las conversaciones tendran una duracion de 7 minutos. Llegado a este limite de tiempo,
sonard una campana que indica que los alumnos del grupo B deben terminar la

conversacion y pasar a otra mesa.

Al finalizar, se hace una retroalimentacion a los alumnos con los comentarios de sus
parejas de conversacion. Es necesario destacar tanto los aspectos positivos como los
negativos. Esta retroalimentacion puede ser tenida en cuenta para identificar las

fortalezas y debilidades en las habilidades sociales de cada uno de los nifios y nifias.

5. REVELANDOME A Mi MISMO(A).

Una de las dificultades méas grandes que presentan los alumnos ( y mas los alumnos
con Dificultades de Aprendizaje) es darle a conocer a las demas personas sus
sentimientos y/o pensamientos de manera clara. Muchas veces para contarle a los
demas lo que nos pasa, empezamos nuestras verbalizaciones con lo que los demas
nos hacen sentir. Esto no so6lo dificulta la tarea, sino que se corre el riesgo de que la
otra persona (nuestro interlocutor) se sienta ofendido y que comience una discusion

mas que una conversacion.

Por esta razéon es que se plantea la posibilidad de elaborar nuestros mensajes y

verbalizaciones con el esquema de “cuando tu... (accion concreta), yo ...(senti).”
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Objetivos: Favorecer el desarrollo de una estrategia de verbalizacion de los estados

internos, sentimientos y pensamientos de forma no agresiva y directa.

Materiales: lapiz y papel
Duracion: 30 minutos

Estructuracion: Primer momento: individual. Segundo momento: grupal

Instrucciones:

En el tablero se demuestra el esquema de accidon/sentimiento, mostrandoles a los nifios y
nifias que este tipo de oraciones permiten comunicar adecuadamente un mensaje emocional,
Esta estrategia se emplea como método para explorar la conexion entre acciones y
sentimientos, en la cual una oracién simple describe las emociones percibidas como
resultado de la acciéon de otra persona, a la manera de “cuando tu (accidn), yo senti
(emocidn)”. Una afirmacién de accidon/sentimiento establece la relacion de una accidon de
una persona y el resultado emocional que produjo en otra; asi evita que se cargue el
mensaje con reproches y justificaciones que logran poner a la defensiva a la otra persona y
conducir a una discusion.

Luego se les pide que individualmente elaboren con las frases de accidon/sentimiento, tres
situaciones de disgusto o pelea que hayan tenido recientemente en la escuela o la casa.

Una vez cada alumno haya elaborado sus tres frases, las compartirdn en el grupo y sacaran

conclusiones respecto al efecto que generan en las personas que las escuchan.

6. CONOCIENDO MIS DERECHOS ASERTIVOS
Muchos de los temores que los seres humanos presentamos en el momento de expresar lo
que pensamos o sentimos, estan relacionados con la incertidumbre de cdmo van a tomar las
demds personas o cémo van a interpretar lo que manifestamos. Eso hace que en las
relaciones sociales, muchas veces se prefiera pasar por cauteloso, tanto que puede llegarse

al punto de inhibir nuestros deseos y no manifestar lo que queremos o deseamos.
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Esto es muy frecuente en los nifios, para quienes muchas veces, por el temor y la falta de
seguridad en su derecho a opinar y decir lo que siente, prefiere guardar silencio y aislarse
de las situaciones.

Por esta razon se propone el trabajo de conocimiento y reconocimiento de los derechos
asertivos, como forma de garantizar la certeza de que se cuenta con el aval social para

manifestar de manera adecuada todos y cada uno de los pensamiento y sentimientos.

Objetivos: reconocer los derechos asertivos, como estrategia para la toma de conciencia y

confianza en la manifestacion de sentimientos y pensamientos.

Materiales: hoja de derechos asertivos
Duracion: 50 minutos

Estructuracion: grupal

Instrucciones: a cada grupo cooperativo se le reparte la hoja con los derechos asertivos. La
maestra comenzara leyendo cada uno y explicando al grupo en qué consiste.

Una vez comprendidos, a cada grupo cooperativo se le asignara el analisis de un derecho
asertivo. Respecto a éste deberan analizar las ventajas y desventajas de ponerlo en practica
dentro del salon de clases y de la escuela. Posteriormente se socializaran las reflexiones de

cada grupo cooperativo.

REFLEXION CRITICA: Fomentar el desarrollo de las habilidades sociales en los nifios
y nifias es una tarea esencial en el campo de la educacion; ya que de hecho, es uno de

los componentes mas basicos para el proceso de formacion académico y personal.

Muchas de las dificultades de relacion y de comprension en lo académico y lo social,
que se presentan en etapas mas avanzadas del desarrollo de estos nifios y nifias (en la
adolescencia y la adultez) son el resultado de las carencias y dificultades basicas en esta

area que se van presentando desde la primera infancia.
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RECOMENDACIONES:

Programar actividades permanentes dentro de las areas académicas que exijan la puesta en
practica de las habilidades sociales de los alumnos, no so6lo a través de la presentacion oral
en publico, sino a través del trabajo en equipo que requiera de interaccion directa y

personal.

Para reflexionar con los alumnos sobre las situaciones de aula:

Una parte importante de la vida en la escuela es la relacién con otras personas. Esas
otras personas estdn representadas en figuras de autoridad como maestros,
coordinadores y rectores, pero también involucra el contacto con otros individuos con
los que uno reconoce puntos comunes y con los que debe establecer interaccion
permanente; estas personas se convierten en el mayor apoyo y a la vez influencia para
la construccion del perfil personal.

Poder llevar esa relacion en términos de cordialidad, respeto y armonia exige que cada
persona tenga muy buenas habilidades no sélo para comprender y saber llevar a las
demés personas, sino también para que con sus propios recursos pueda manifestar
quién es y qué quiere, a los demas.

Esto se reproduce en lo que se considera un intercambio. Este intercambio se debe
entender como un puente, en el que justo a la mitad cada sujeto se encuentra con el
otro y deben permitirse el camino libre.

Este intercambio estid basado en el uso de la palabra, pero también en las verdades
que nos cuenta el cuerpo. Lo que pensamos y sentimos se transmite a través de
nuestras palabras y nuestros gestos y posturas.
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VALORACION DE LA UNIDAD “B” DE ACTIVIDADES DE REFLEXION Y
FORMACION PARA NINOS Y NINAS

ENFASIS EN ACTIVIDADES PARA FORTALECER LOS COMPONENTES DE
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN NINOS Y NINAS CON DIFICULTADES
DE APRENDIZAJE.

- Dado que el trabajo especifico de los componentes de la Inteligencia Emocional con los
alumnos, tiene como objetivo potenciar sus habilidades emocionales enfocadas al
mejoramiento de la relacion consigo mismos y con los demas, es pertinente que una parte

de la evaluacion sea realizada por los mismos alumnos.

Para ello, la misma modalidad de aprendizaje cooperativo puede ser de gran ayuda para
favorecer su discusion y autoevaluacion, de manera que los niflos y nifias puedan pensar

acerca de sus logros, avances y aspectos por mejorar.
- También es pertinente que las personas significativas de su entorno participen de la

evaluacion de sus progresos, por tanto el informe de padres y maestros a este respecto es

importante. Y de igual forma los alumnos deben conocer estas devoluciones.
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DESCRIPCION Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA UNIDAD B

BLOQUE

LN AN W N~

COMPONENTE

Autoconocimiento
Autocontrol
Automotivaciéon
Empatia
Habilidades

Sociales

NUMERO
DE
SESIONES A
EJECUTAR

wW K~ W Ok~ O
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FRECUENCIA
SEMANAL

TOTAL

DURACION
EN MESES DE
LA
APLICACION
DE LA
PROPUESTA
2 MESES
1 MES
1 MES
1 MES
1 MES

6 MESES
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9.3 ANEXO C.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO PARA PARTICIPAR EN UN
ESTUDIO DE INVESTIGACION

ST “Caracteristicas de las Dificultades de Aprendizaje en nifios y
UNIVERSIDAD nifias de 8 a 11 afios de las Instituciones Educativas Oficiales de
DE ANTIOQUIA Medellin”

[

Investigadora principal: Luz Helena Uribe Pedroza
Coinvestigadores: Olga Elena Cuadros, Liliana Matia Echeverry, Marfa Flena Vélez, Luz Angela
Gémez y Dayid A. Pineda

1, INTRODUCCION

A usted sefior (a) representante legal del nifio

le estamos invitando a participar en un estudio de

investigacién de algunos profesores de la Facultad Educacién de la Universidad de Antioqui

en asocio con el Grupo Neuropsicologia y Conducta la Universidad de San Buenaventura.

En primer lugar, le recordamos que hace aptoximadamente un afio, su hijo participo en la primera fase de
este proyecto de investigacion; sin embargo, le queremos reiterar que la participacién del nifio en esta
segunda fase también es absolutamente voluntaria. Bs decir, que si usted lo desea, puede negarse a
participat o retirarse del estudio en cualquier momento sin tener que dar explicaciones.

Tin segundo lugar, algunas personas tienen creencias personales, ideoldgicas y religiosas que pueden estar
en contra de los procedimientos que se desarrallan dentro de las investigaciones de corte educativo y
psicologico, como contestar preguntas sobre la conducta privada, hablar de sus emociones, aceptar un

diagnéstico clinico o psicolégico, etc. Si usted tiene creencias de este tipo, de firmar cualquier acuerdo
sobre su participacion en la investigacion, pot_fav higaselo e los_investigadotes de la

F; 2 ion de la

2. INFORMACION SOBRE EL ESTUDIO DE INVESTIGACION

A continuacién haremos una descripeion detallada del estudio de investigacion. Antes de tomar cualquicr
decision de participacion, por favor tomese todo el fiempo que necesite para preguntar, aclarar y/o discutic
todos los aspectos relacionados con este estudio y sus posibles dudas con cualquiera de los investigadores,
con sus amigos, familiares u otros profesionales en quienes usted confie.

2.1. PROPOSITO

El propésito del estudio en esta segunda fase es analizar las caracteristicas cognitivas, comportamentales y
emocionales asociadas al rendimiento académico de los nifios y nifias entre 8 y 11 afios de las instituciones
educativas del sector publico de la cindad de Medellin. Ademis de conocer mis profundamente el
rendimiento académico de su hijo, para poder cumplir con este objetive utilizaremos  diferentes
instrumentos que nos permitirin tener utia vision mds clara de las caracteristicas copnitivas,
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comportamentales y emocionales asociadas a su desempenio escolar y a las posibles necesidades educativas
que pueda presentar. De forma similar, se aplicaran otros instrumentos a los padres y los maestros; de
manera que podamos tener informacion sobre su historia escolar y de desatrollo, asi como sobre sus
percepciones con relacion al proceso educativo que sigue el nifio. Usted, su pareja, los maestros y su hijo
no tienen la obligacion de responder algo que no deseen, pero queremos transmitirles la seguridad de que
todas sus respuestas serdn tratadas de manera absolutamente confidencial. Es decir, ninguna persona por
fuera del grupo de investigadores se enterard de lo que usted ha contestado.

Sien el transcutso del estudio encontramos un hallazgo que sea muy importante para el proceso educativo
o la salud de su hijo, nosotros se lo haremos saber de forma oportuna.

2.2, PROCEDIMIENTO

Dado que su hijo ha sido elegidO para parricip'ur en esta segunda fase del estudio, se realizara una
programacion con la institucion educativa, en la cual se encuentra matriculado, para realizar una evaluacién
psicoeducativa y cognitiva, asi como una valoracién comportamental y emocional. Para ello, también
debemos contar con su colaboracidn y la del maestro(a); dado que ademas de la realizacion de una pequena
entrevista para conocer mas profundamente su historia de desarrollo y el proceso educativo seguido por su
hijo hasta el momento, les solicitaremos diligenciar un cuestionario que dard cuenta de los aspectos
comporttamentales y emocionales asociados a este proceso. La evaluacién psicoeducativa, cognitiva,
comportamental y emocional del nifio consistira en la administracion de una serie de pruebas que recrean
actividades mentales y propias del contexto educativo, asi como situaciones cotidianas, que, a su vez, nos
permitirin observar las habilidades del nino, su desarrollo cognitivo, su actiud frente al proceso educativo y
sus necesidades educativas (en caso de ser necesario). Esta evaluacion puede durar cinco (5) sesiones de
aproximadamente 45 minutos cada una.

Una vez realizado todo el proceso de evaluacion, le haremos llegar un informe con los resultados y
recomendaciones. Ademds, les invitaremos a la realizacion de un taller en el que les proporcionaremos
informacion sobre estrategias que pueden ser empleadas en el ambiente familiar y, en caso de ser necesario,
junto con el maestro(a) disefiaremos un plan de accién para orientar el proceso educativo del nifio y realizar
las adaptaciones curriculates y las adecuaciones ambientales necesarias. Si Usted lo desea, podra contar con
informacién permanente con respecto al desarrollo del proceso de investigacion.

Si su hijo estd tomando alguna medicacién, lo puede seguir haciendo mientras se somete a la evaluacién.
Sin embargo, serfa conveniente que nos informara sobre las medicinas y las dosis que recibe.

2.3. INCONVENIENTES, MALESTARES Y RIESGOS

El diligenciamiento de los cuestionarios y la administracion de las pruebas que comprenden el proceso de
evaluacion no representan ningin riespo para el nifio, los padres o los maestros. El tinico inconveniente
son las preguntas sobre conductas privadas, que pudieran causar molestia o verglienza. Garantizamos su
derecho a la intimidad y la de su hijo, manejando esta informacion a un nivel confidencial absohuto, Esta
informacion serd personal y no serd divulgada a personas ajenas al grupo de investigacion. No se publicarin
ni se divulgaran, a través de ningin medio, los nombres de las instituciones educativas o los participantes
en el estudio.

2.4. BENEFICIOS

Debe quedar claro que no habra ningiin beneficio econdmico para el grupo de investigacion o los
participantes en este estudio. Este proyecto busca beneficiar no sélo el proceso de escolarizacion de cada
uno de los ninos y nifias que participen en €l, sino que ademds se plantea como una contribucion para el
mejoramiento de la calidad de la educacion en la ciudad de Medellin.

2.5. RESERVA DE LA INFORMACION Y SECRETO
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La informacion personal que usted dard a nuestros investigadores en el curso de este estudio permanecerd
en secreto y no serd proporcionada a ninguna persona diferente a usted bajo ninguna circunstancia. A los
cuestionarios se les asignara un codigo de tal forma que el personal técnico, diferente a los docentes
investigadores, no conocera su identidad. Soélo algunos investigadores (estrictamente los profesores
responsables del estudio) tendrd acceso al codigo y a su identidad verdadera para poder localizarle en caso
de que las evaluaciones detecten alguna enfermedad mental en su hijo, que deba tratarse rapidamente. El
equipo general de la investigacion y el personal de apoyo solo tendra acceso a los codigos pero no a su
identidad. Los entrevistadores que evaltien a su hijo y que no pertenezcan al staff de investigadores tendrin
acceso a su identidad en el momento en que se le esté realizando la evaluacion, pero no conocerin el
cédigo de los resultados, por razones de seriedad del disefio de la investigacion y para que usted pueda
tener la certeza de que su identidad y sus datos personales no seran revelados.

3. INFORMACION COMPLEMENTARIA
Hay varios puntos generales que queremos mencionar para ayudatle a comprender algunos temas que
indirectamente se relacionan con su paticipacién en este estudio de investigacion:

Derecho a retirarse del estudio de investipacion
Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento. Sin embargo, los datos obtenidos hasta ese

momento seguirin formando parte del estudio a menos que usted solicite expresamente que su
identificacion y su informacién sea borrada de nuestra base de datos. Al retirar su participacion, usted
deber informar al grupo investigador si desea que sus respuestas sean eliminadas y los cuestionarios que se
llenaron acerca de su hijo serdn incinerados.

Informacién médica no prevista

Como mencionamos previamente, durante el desarrollo de esta investigacion es posible (aunque no
deseable) que se obtenga informacién no prevista acerca de la salud mental de su hijo. Si esta informacion
se considera importante para el cuidado de la salud de su hijo, nosotros le recomendaremos el especialista
adecuado. No obstante, en ese caso nuestta investigacion no podra cubrir los costos de dicha atencion. Si
nosotros podemos ofrecetle informacion relevante acerca de la enfermedad encontrada, se Ja daremos
personalmente. Si usted obtiene informacion por patte de otros médicos o psicologos de alguna
enfermedad importante que no conocia antes de vincularse a este estudio, por favor contictenos para
incluitla en su historia clinica y del desarrollo, pues podria ser importante para nuestro estudio.

Solicitudes de la histotia clinica y del desarrollo

Si en el curso de la investigacién su hijo se inscribe o ya estd inscrito en alguna compaiifa de seguros
médicos o en alguna EPS, es posible que eventualmente alguna de estas compafifas soliciten al grupo de
investigacion el envio de la historia recogida en este estudio. En ese caso, los profesores de la Universidad
de Antioquia que desarrollan este proyecto de investigacion con el aval del Grupo de Neuropsicologia y
Conducta de la Universidad de San Buenaventura, le solicitaran una copia de la autorizacion firmada por
usted a la compania de seguros de salud o a la EPS pata poder hacer entrega de dicha informacion. S6lo
con su consentimiento escrito se dard informacion a comparias de seguros y EPS. Usted tiene que saber
antes de dar esta autorizacion, que es posible que la informacion consignada en la historia clinica y de
desarrollo pueda perjudicar o favorecer las condiciones de afiliacién a la compaiifa de seguros o a la EPS.

Relaciones familiates

En el curso de este estudio es posible que nosotros conozcamos informacién acerca de las relaciones de los
imiembros de la familia. Es posible que se obtenga informacion secreta para los padres o para los hijos, por
ejemplo, una adopcién no revelada, o una relacién parental mantenida en secreto, o conductas que el nifio
o nifia pueda sentir vergonzosas si son conocidas por los padres o los maestros (por ejemplo, el uso
clandestino de sustancia psicoactivas, etc.). Nosotros no tenemos programado revelar o confrontar este

tipo de secretos. Ademas, en caso de ser necesatio, rampoco la daremos a otros médicos la remision de su
histotia clinica v de desarrollo. Sin embargo, hay excepciones extraordinarias en donde las decisiones
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médicas acerca de la salud mental de su hijo dependeran de esta informacion. En ese caso, nosotros le
daremos esa informacion de la manera mis resetrvada a los médicos encargados de su tratamiento.

Al estar de acuerdo con la participacion en esta investigacion, usted no esta cediendo ningun derecho
acerca del acceso o conocimiento que usted tiene de la historia clinica y de desarrollo de su hijo. Para
ampliar informacién acerca de sus derechos por favor contactarse con la Dra. Luz Helena Uribe Pedroza,
docente e investigadora de la Facultad de Educacién de la Universidad de Antioquia.

4. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Después de haber leido comprensivamente toda la informacién contenida en este documento en
relacidn con el estudio “Caracteristicas de las Dificultades de Aprendizaje en nifios y nifias de 8 a
11 afios de las Instituciones Educativas Oficiales de Medellin” y de haber recibido del Doctor(a)
explicaciones verbales sobre
ella y satisfactorias respuestas a mis inquietudes, habiendo dispuesto del tiempo suficiente para reflexionar
sobre las imiplicaciones de mi decisién libre, consciente y voluntatiamente, manifiesto que he resuelto
autorizar la participacion  de de
quien soy el representante legal o tutor, dada su imposibilidad para firmar este documento con completa
autonomia pot ser menor de edad.

Ademds, expresamente autorizo al equipo de investigacion para utilizar la informacion codificada en otras
futuras investigaciones.

Fn constancia, fitmo este documento de Consentimiento Informado, en presencia del investigador
y un testigo (maestro, maestra del nifio o coordinador
de la Institucién Edueativa), en la ciudad de Medellin el dia del mes de del
ano

Nombre, firma y documento de identidad del Padre, Madre o Representante legal:

Nombre Firma:
CC

Nombre, firma y documento de identidad del Investigador
Nombre Firma:
CiC.

Nombre, fitma y documento de identidad del Testigo

Nombre Firma:
GG

5. CONSENTIMIENTO DEL NINO

Entiendo que existen trastornos del aprendizaje en algunos nifios y nifas, que les impiden obtener un
rendimiento académico normal en relacion con los nifios y nifias de su misma edad, y que el Grupo de
Neuropsicologia y Conducta estin investigando sobre este problema para entenderlo y manejarlo
mejor. Se me ha explicado, que si yo participo en este estudio mis padres y mis maestros responderin
algunas preguntas sobre mi y es posible que yo también sea llamado para que responda algunas
preguntas o para algunas entrevistas con un psicélogo o neuropsicélogo. Entiendo que el ser llamado a
estas entrevistas no significa que yo tenga trastornos del aprendizaje y que mi participacién es una
colaboracion para el estudio que puede beneficiar el rendimiento escolar de los nifios y nifias que tienen
trastornos del aprendizaje y a mi mismo en el caso de que yo tuviera o no ese problema.
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He recibido explicaciones sobre este proyecto de investigacion en términos sencillos que yo he podido
comprender y he tenido la oportunidad de hacer preguntas. Estoy de acuerdo en participar en este
estudio con ¢l consentimiento de mis padres o representante legal y con la condicion de que en
cualquier momento tengo la libertad de retirarme de la investigacion y que mi nombre o identificacion
no aparecera en publicaciones que se hagan de estos estudios.

Firma del Nino
7. ANEXO

Nuestros planes de investigacion aparecen resumidos en el formato de consentimiento. Los resultados
de nuestra investigacion serin grabados con un codigo numérico y estos no serdn colocados en su
historia clinica y de desarrollo. Los resultados serin publicados en revistas de literatura cientitica
garantizando que la identificacion de los participantes no aparecerd en ¢stas publicaciones.

Es posible que en el futuro su historia clinica y de desarrollo, asi como las respuestas a las pruebas y
cuestionarios sean utilizadas pata otras investigaciones cuyos objetivos y propositos no aparecen
especificados en el formato de consentimiento que Usted firmard. 5i esto llega a suceder, toda su
informacion serd entregada de manera codificada para garantizar que no se revelard el nombre del
nifio(a) o de ninguno de los informantes. De igual manera, si otros grupos de investipadores solicitan
informacion para hacer estudios cooperativos, la informacion se enviard solo con el cddigo. Es decit, su
identificacién no saldra fuera de la base de datos codificada de nuestro grupo de investigacion.

Yo estoy de acucrdo en autorizar que tanto la informacion de la historia clinica y de desarrollo, como la
de las pruebas y cuestionarios, de mi representado legal pueda ser utilizada en otras investipaciones cn el
futuro.

Nombre, firma y documento de identidad del Padre, Madre o Representante legal:

Nombre Firma: __ )
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9.4 ANEXO D.

Cuadro 18. Escala Niios - EDIEN segun dificultad de aprendizaje, sexo y edad

8§ 333 7 292

Si 10 345 5 263 5 238 10 37.0
A 13 542 7 292 12 414 8 421 13 619 7 259
veces

No 3 125 10 417 7 241 6 316 3 143 10 37.0
Si 15 625 20 833 19 655 16 842 15 714 20 74.1
A 8§ 333 4 167 9 310 3 158 5 238 7 259
veces

No 1 4.2 1 3.4 1 4.8

Si 23 958 19 792 25 8.2 17 895 19 905 23 852
A 1 42 3 125 3 10.3 1 5.3 2 9.5 2 7.4
veces

No 2 8.3 1 3.4 1 5.3 2 7.4
Si 13 542 13 542 13 448 13 684 10 476 16 593
A 5 208 9 375 9 310 S5 263 7 333 7 259
veces

No 6 250 2 8.3 7 241 1 5.3 4 190 4 148
Si 4 167 4 167 6 207 2 105 3 143 5 185
A

9 375 9 375 12 414 6 316 10 476 8 296
veces

No 11 458 11 458 11 379 11 579 8 381 14 519

Si 20 833 20 83 26 8.7 14 737 19 905 21 778
A 4 167 1 42 3 103 2 105 1 48 4 148
veces

No 3 12.5 3 158 1 48 2 7.4
Si 16 667 15 625 19 655 12 632 15 714 16 593
A 7 292 7 292 9 310 S5 263 S5 238 9 333
veces

No 1 42 2 8.3 1 3.4 2 105 1 4.8 2 7.4
Si 7 292 8 333 12 414 3 158 6 286 9 333
A 11 458 11 458 13 448 9 474 12 571 10 37.0
veces

No 6 250 5 208 4 138 7 368 3 143 8 296
Si 8§ 333 1 42 5 172 4 211 4 190 5 185
A

4 167 5 208 7 241 2 105 4 190 5 185
veces

No 12 500 18 750 17 586 13 684 13 619 17 63.0

Si 18 750 11 458 17 586 12 632 14 66.7 15 55.6

A
veces

5 208 7 292 10 345 2 105 5 238 7 259
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7 292 7 292 7 241 7 368 6 286 8 296
veces

No 4 167 3 125 5 172 2 105 2 9.5 5 185
458 6 250 9 310 8 421 7 333 10 37.0

e N 1 42 6 250 2 69 5 263 2 95 5 185
Si 6 250 8 333 10 345 4 211 8 381 6 222
A 8 333 11 458 12 414 7 368 6 286 13 481
veces
No 10 417 5 208 7 241 8 421 7 333 8 296
Si 21 875 11 458 18 621 14 737 13 619 19 704
& 2 83 11 458 8 276 5 263 7 333 6 222
veces
No 1 42 2 83 3 103 1 48 2 74
Si 13 542 11 458 14 483 10 526 9 429 15 556
A 6 250 5 208 5 172 6 316 3 143 8 296
veces
No S 208 8 333 10 345 3 158 9 429 4 148
Si 18 750 14 583 20 690 12 632 14 667 18 667
& 4 167 3 125 4 138 3 158 2 95 5 185
veces
No 2 83 7 292 5 172 4 211 5 238 4 148
Si 14 583 12 500 18 621 8 421 17 810 9 333
A 9 375 7 292 8 276 8 421 3 143 13 481
veces
No 1 42 5 208 3 103 3 158 1 48 5 185
Si 17 708 17 708 19 655 15 789 14 667 20 74l
- 6 250 7 292 10 345 3 158 7 333 6 222
veces
No 1 42 i | a2 e
Si 2 917 21 875 26 897 17 895 18 857 25 926
A 2 83 3 125 3 103 2 105 3 143 2 74
veces
Si 7 292 10 417 10 345 7 368 10 476 7 259
o 12 500 12 500 15 517 9 474 9 429 15 556
veces
No 5 208 2 83 4 138 3 158 2 95 5 185
Si 11 458 12 500 17 586 6 316 9 429 14 519
2 9 375 8 333 8 276 9 474 7 333 10 370
veces
No 4 167 4 167 4 138 4 211 5 238 3 1Ll
Si 9 375 8 333 9 310 8 421 7 333 10 370
o 8 333 7 292 10 345 5 263 5 238 10 370
veces
No 7 292 9 375 10 345 6 316 9 429 7 259

- Si 13 542 14 583 17 586 10 526 13 619 14 519
A

wn
=
—_
—_
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Si 4 167 3 125 2 6.9 5 263 3 143 4 148
A 6 250 9 375 12 414 3 158 7 333 8 296
veces

No 14 583 12 500 15 517 11 579 11 524 15 55.6
Si 20 833 20 833 24 828 16 842 16 762 24 889
A 4 167 4 167 5 172 3 158 5 238 3 111
veces

Si 8§ 333 10 417 12 414 6 316 9 429 9 333
A 7 292 6 250 & 276 5 263 5 238 8 296
veces

No 9 375 8 333 9 310 8 421 7 333 10 37.0
Si 3 125 4 167 2 6.9 5 263 3 143 4 148
A 7 292 8 333 13 448 2 105 6 286 9 333
veces

No 14 583 12 500 14 483 12 632 12 571 14 519
Si 12 500 9 375 13 448 8 4211 7 333 14 519
A 4 167 3 125 3 103 4 211 4 190 3 111
veces

No 8§ 333 12 500 13 448 7 368 10 476 10 37.0
Si 8§ 333 10 417 12 414 6 316 10 476 8 296
A 7 292 9 375 10 345 6 316 8 381 8 296
veces

No 9 375 5 208 7 241 7 368 3 143 11 407
Si 21 875 12 500 21 724 12 632 13 619 20 741
A

3 125 7 292 5§ 172 5 263 6 286 4 148
veces

No 5 208 3 103 2 105 2 9.5 3 111
Si 7 292 16 667 20 690 3 158 9 429 14 519

6 250 3 125 3 103 6 316 6 286 3 111
veces

No 11 458 5 208 6 207 10 526 6 286 10 370

Si 6 250 8 333 &8 276 6 316 4 190 10 37.0
A 10 417 5 208 10 345 5 23 7 333 8 296
veces

No 8§ 333 11 458 11 379 8 421 10 476 9 333
Si 19 792 13 542 19 655 13 684 16 762 16 593
A 4 167 9 375 8 276 5 263 4 190 9 333
veces

No 1 42 2 8.3 2 6.9 1 5.3 1 48 2 7.4
Si 15 625 11 458 16 552 10 526 11 524 15 55.6
A

6 250 S5 208 & 276 3 158 5 238 6 222

veces
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Si

veces
No

Si
veces

No
Si

veces
No

Si
veces

No
Si

veces
No

Si
veces
No
Si

veces
No

Si

veces
No

Si

veces
No

12.5
25.0

41.7

333
20.8

25.0

54.2
20.8

37.5

41.7
75.0

58.3
37.5

4.2
75.0

20.8

42
75.0

20.8

42
62.5

37.5

79.2

12.5

316

33.3
41.7

25.0

333
29.2

37.5

333
83

29.2

62.5
62.5

12.5
62.5

12.5

25.0
50.0

20.8

29.2
62.5

20.8

16.7
62.5

25.0

12.5
50.0

41.7
83

17.2
345

31.0

345
31.0

27.6

414
17.2

345

48.3
69.0

24.1

6.9
65.5

24.1

10.3
51.7

24.1

24.1
69.0

27.6

34
55.2

37.9

6.9
552

31.0
13.8

31.6
31.6

36.8

31.6
15.8

36.8

474
10.5

31.6

57.9
68.4

5.3
52.6

26.3

21.1
78.9

15.8

5.3
68.4

10.5

21.1
73.7

21.1

53
78.9

21.1

13
14

23.8
19.0

42.9

38.1
19.0

38.1

42.9
9.5

28.6

61.9
66.7

28.6

4.8
47.6

28.6

23.8
57.1

143

28.6
66.7

19.0

14.3
57.1

38.1

4.8
61.9

333
4.8

12

10

12
19

222
44.4

259

29.6
29.6

25.9

44.4
18.5

37.0

44.4
70.4

222

7.4
70.4

222

7.4
66.7

25.9

7.4
70.4

222

7.4
66.7

25.9

7.4
66.7
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Cuadro 19. Escala Maestros - EDIEN segun dificultad de aprendizaje, sexo y edad

5 20.8 5 20.8 8§ 276 2 10.5 4 190 6 222
veces

No 6 25.0 1 42 2 6.9 5 263 4 190 3 111
Si 13 542 22 917 25 8.2 10 526 16 762 19 704

5 20.8 2 83 2 6.9 5 263 3 143 4 148
veces

No 6 25.0 2 6.9 4 211 2 95 4 148
Si 11 458 19 792 20 69.0 10 526 12 571 18 66.7

2 8.3 4 16.7 3 103 3 15.8 4 190 2 7.4
veces

No 11 458 1 42 6 207 6 31.6 5 238 7 259
Si 4 16.7 18 750 14 483 8 421 8§ 381 14 5109

3 12.5 5 20.8 6 207 2 10.5 5 238 3 111
veces

No 17 70.8 1 42 9 310 9 474 8 381 10 37.0
Si 13 542 22 917 25 8.2 10 526 13 619 22 815

4 16.7 2 8.3 2 6.9 4 21.1 4 190 2 7.4
veces

No 7 29.2 2 6.9 5 26.3 4 190 3 111
Si 11 458 19 792 17 586 13 684 12 571 18 66.7

7 292 4 16.7 8§ 276 3 158 7 333 4 148
veces

No 6 250 1 42 4 138 3 158 2 95 5 185
Si 9 375, 20 833 20 690 9 474 13 619 16 593

6 25.0 4 16.7 5 172 5 26.3 4 190 6 222
veces

No 9 37.5 4 138 5 263 4 190 S5 185
Si 19 792 21 875 25 8.2 15 789 16 762 24 889

veces
No 3 12.5 2 6.9 1 53 2 95 1 3.7

Si 20 833 21 8.5 26 897 15 789 16 762 25 926

veces
No 4 16.7 2 6.9 2 10.5 3 143 1 3.7

Si 13 542 21 875 21 724 13 684 13 619 21 778

4 16.7 3 12.5 5 | 2 2 105 3 143 4 148
veces

No 7 292 3 103 4 211 5 238 2 74
Si 10 417 17 708 19 655 8 421 10 476 17 63.0

2 8.3 4 16.7 3 103 3 15.8 3 143 3 111
veces
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Si 21 875 22 917 26 89.

veces
Si 5 208 22 917 18 621 9 474 12 571 15 55.6

7 29.2 2 8.3 5 172 4 211 4 190 5 185
veces

No 12 50.0 6 207 6 316 5 238 7 259
Si 18 750 21 875 25 862 14 737 17 810 22 815

2 8.3 3 12.5 3 103 2 10.5 3 143 2 74
veces

No 4 16.7 1 3.4 3 15.8 1 4.8 3 111
Si 12 500 20 833 24 828 8 421 14 667 18 66.7

6 25.0 4 16.7 3 103 7 36.8 2 9.5 8§ 296
veces

No 6 25.0 2 6.9 4 211 5 238 1 3.7
Si 10 417 21 875 20 690 11 579 18 857 13 481

7 292 3 12.5 4 138 6 316 1 48 9 333
veces

No 7 29.2 5 172 2 10.5 2 95 5 185
Si 17 708 19 792 22 759 14 737 16 762 20 74.1

25.0 23.8

veces

4.2 53 3.7

Si 17 708 23 958 25 8.2 15 789 19 905 21 778

3 12.5 1 42 2 6.9 2 10.5 4 148
veces

No 4 16.7 2 6.9 2 10.5 2 95 2 7.4
Si 15 625 19 792 24 828 10 526 15 714 19 704

veces
No 7 29.2 2 8.3 3 103 6 31.6 4 190 5 185

Si 8§ 333 16 667 18 621 6 316 9 429 15 556

9 375 7 29.2 8§ 276 8 421 9 429 7 259
veces

No 7 29.2 1 42 3 103 5 26.3 3 143 5 185
Si 11 458 19 792 23 793 7 36.8 14 667 16 593

3 12.5 5 20.8 4 13.8 4 21.1 3 143 5 185
veces

No 10 417 2 6.9 8§ 421 4 190 6 222
Si 7 292 18 750 19 655 6 316 10 476 15 55.6

5 20.8 4 16.7 4 138 5 263 4 190 5 185
veces

No 12 500 2 8.3 6 207 8 421 7 333 7 259
375 22 917 22 759 9 474 15 714 16 593
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Si 14 583 18 750 18 621 14 737 11 524 21 778

A 3 12.5 6 25.0 7 241 2 10.5 S 238 4 148

veces

No 7 29.2 4 138 3 15.8 5 238 2 7.4

Si 16 667 19 792 22 759 13 684 12 571 23 852

A 7 29.2 4 16.7 5 172 6 31.6 8§ 381 3 111

veces

No 1 42 1 42 2 6.9 1 4.8 1 3.7

Si 22 917 18 750 25 8.2 15 789 17 81.0 23 852

A 2 8.3 6 25.0 4 138 4 211 4 190 4 148

veces

Si 17 708 19 792 23 793 13 684 14 667 22 815

A 1 4.2 4 16.7 3 103 2 10.5 3 143 2 7.4

veces

No 6 25.0 1 4.2 3 103 4 211 4 190 3 111

Si 14 583 20 833 21 724 13 684 14 667 20 741

A 6 25.0 4 16.7 6 207 4 211 4 190 6 222

veces

No 4 16.7 2 6.9 2 10.5 3 143 1 3.7

Si 24 100.0 22 917 28 96.6 18 947 20 952 26 963
3.7

veces

Si 22 917 22 917 27 931 17 895 19 905 25 926

veces

Si 21 875 22 917 28 966 15 789 19 905 24 889

3 12.5 2 8.3 1 34 4 21.1 2 9.5 3 111
veces

Si 1 4.2 13 542 11 379 3 15.8 8§ 381 6 222

3 12.5 8 333 8§ 276 3 15.8 3 143 8 296
veces

No 20 833 3 125 10 345 13 684 10 476 13 48.1
Si 10 417 21 875 21 724 10 526 11 524 20 74.1

7 292 3 12.5 6 207 4 211 6 286 4 148
veces

No 7 292 2 6.9 5 263 4 190 3 111
Si 6 250 20 83 17 586 9 474 13 619 13 481

6 25.0 4 16.7 7 241 3 15.8 4 190 6 222
veces

No 12 50.0 5 172 7 36.8 4 190 8 296
Si 9 375 20 83 20 690 9 474 14 667 15 55.6
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Si

--
14

i 22

2

8.3 2 8.3 4 138 3 143 1 3.7
veces
Si 13 542 23 958 24 828 12 632 14 667 22 815
A 7 29.2 1 42 3 103 5 263 4 190 4 148
veces
No 4 16.7 2 6.9 2 10.5 3 143 1 3.7
Si 12 500 19 792 22 759 9 474 11 524 20 741
A 6 25.0 S 20.8 5 172 6 316 7 333 4 148
veces
No 6 25.0 2 6.9 4 211 3 143 3 111
Si 20 833 24 1000 27 931 17 895 19 905 25 926
A 2 8.3 2 6.9 1 4.8 1 3.7
veces
No 2 8.3 2 10.5 1 4.8 1 3.7
Si 16 667 19 792 23 793 12 632 14 667 21 718
A

4 16.7 2 83 2 6.9 4 211 2 95 4 148
veces

No 4 16.7 3 12.5 4 138 3 15.8 5 238 2 7.4
Si 13 542 15 625 15 517 13 684 15 714 13 48.1

6 25.0 8 333 10 345 4 21.1 4 190 10 370
veces

No 5 20.8 1 42 4 138 2 10.5 2 9.5 4 148
Si 19 792 22 917 26 8.7 15 789 18 857 23 852

4 16.7 2 8.3 3 103 3 158 2 95 4 148
veces

No 1 42 1 53 1 4.8
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Cuadro 20. Escala Padres - EDIEN segun dificultad de aprendizaje, sexo y edad

Si 19 792 3 125 12 414 10 526 10 476 12 444
A 1 4.2 7 292 6 207 2 10.5 6 28.6 2 7.4
veces

No 4 16.7 14 583 11 379 7 36.8 5 238 13 481
Si 15 625 15 625 19 655 11 579 15 714 15 55.6
A

5 20.8 6 250 5 172 6 316 4 190 7 259
veces

No 4 16.7 3 125 5 72 | \2 10.5 2 9.5 5 185
Si 9 37.5 8§ 333 8 276 9 47.4 9 429 8 296

7 29.2 8§ 333 13 448 2 10.5 7 333 8§ 296
veces

No 8 333 8§ 333 8 276 8 42.1 5 23.8 11 407
Si 6 25.0 3 125 5 172 4 211 4 19.0 5 185

6 25.0 3 125 4 138 5 263 4 190 5 185
veces

No 12 500 18 750 20 69.0 10 526 13 619 17 63.0

Si 10 417 10 417 14 483 6 31.6 9 429 11 407
A 6 250 10 417 11 379 5 26.3 8 38.1 8 296
veces

No 8 333 4 167 4 13.8 8 42.1 4 19.0 8 296
Si 16 667 17 708 20 69.0 13 684 17 8l.0 16 593
A

4 16.7 5 208 4 138 5 263 2 9.5 7 259
veces

No 4 16.7 2 8.3 5 172 1 5.3 2 9.5 4 148

Si 11 458 13 542 16 552 8 421 15 714 9 333
A 8 333 2 83 6 207 4 211 4 190 6 222
veces

No 5 208 9 375 7 241 7 368 2 95 12 444
Si 17 708 21 875 23 793 15 789 18 857 20 74l
& 5 208 3 125 5 172 3 158 2 95 6 222
veces

No |2 [lss 1 NS N Sl e e T
Si 2 917 18 750 25 82 15 789 18 857 22 815
i 2 83 5 208 3 103 4 211 3 143 4 148
veces

No 1 42 1 34 1 37
Si 9 375 5 208 6 207 8 421 5 238 9 333
A

3 12.5 7 292 5 172 5 263 4 190 6 222
veces

No 12 500 12 500 18 621 6 316 12 571 12 444
Si 16 667 11 458 16 552 11 579 12 571 15 55.6

1 4.2 8§ 333 5 172 4 211 4 19.0 5 185
veces
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Si

veces
No

Si
veces

No
Si

veces
No

Si

veces

Si

veces
No

Si
veces
No
Si

veces
Si

veces
No

Si

veces
No

Si

veces
No

Si

veces
No

wn
=

12

10

16

50.0
41.7

8.3
66.7

12.5
45.8

25.0
37.5

41.7
83.3

12.5

4.2
83.3

16.7
83.3
4.2

12.5
41.7

333

25.0
41.7

4.2

542
25.0

20.8

54.2
75.0

10
16
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29.2
29.2

41.7
66.7

12.5

20.8
50.0

12.5

37.5
66.7

16.7

16.7
66.7

29.2
75.0

50.0
333

16.7
50.0

333

16.7
25.0

45.8

29.2
29.2

16.7

54.2
20.8

11

10

37.9
34.5

27.6
69.0

13.8

17.2
51.7

17.2

31.0
51.7

17.2

31.0
75.9

3.4

20.7
75.9

62.1
20.7

17.2
448

37.9

17.2
414

24.1

34.5
31.0

483
44.8

42.1
36.8

21.1
63.2

21.1

15.8
42.1

31.6
52.6

26.3
73.7

15.8

10.5
84.2

15.8

15.8

10.5
47.4

26.3

26.3
21.1

26.3

52.6
21.1

63.2
52.6

11

52.4
333

14.3
61.9

9.5
52.4

19.0

28.6
76.2

19.0
76.2

23.8
76.2

19.0

143
57.1

28.6

143
23.8

38.1

38.1
28.6

47.6
47.6

10

19

29.6
37.0

333
70.4

222
44.4

222

333
333

37.0
74.1

14.8

11.1
81.5

18.5
66.7
18.5

14.8
37.0

37.0

25.9
40.7

14.8

44.4
25.9

14.8

593
48.1



Si 66.7 8§ 333 14 483 10 526 10 476 14 519
A 12.5 4 167 5 172 2 10.5 4 19.0 3 111
veces

No 208 12 500 10 345 7 36.8 7 333 10 37.0
Si 14 583 9 375 13 448 10 52,6 11 524 12 444
A

8 333 11 458 12 414 7 36.8 9 429 10 370
veces

No 2 8.3 4 167 4 138 2 10.5 1 4.8 5 185

Si 24 1000 17 70.8 24 828 17 895 19 905 22 815
A 6 250 4 13.8 2 10.5 2 9.5 4 148
veces

No 1 4.2 1 34 1 3.7
Si 13 542 9 375 14 483 8 42.1 8 381 14 519
A

5 20.8 3 125 4 13.8 4 21.1 4 19.0 4 148
veces

No 6 250 12 500 11 379 7 36.8 9 429 9 333
Si 14 583 7 292 11 379 10 526 11 524 10 37.0

4 16.7 6 250 7 241 3 158 4 190 6 222
veces

No 6 250 11 458 11 379 6 31.6 6 286 11 407
Si 22 917 17 708 22 759 17 895 18 8.7 21 778

veces
No 2 8.3 3 125 4 138 1 53 2 9.5 3 111

Si 22 917 21 875 26 897 17 895 21 1000 22 815
A 2 8.3 3 125 3 103 2 10.5 5 185
veces

Si 24 1000 20 833 25 862 19 1000 19 905 25 926
A 3 125 3 10.3 2 9.5 1 3.7
veces

No 1 42 1 34 1 3.7
Si 2 83 1 42 3 15.8 1 4.8 2 7.4
A

7 292 5 208 9 310 3 15.8 8§ 381 4 148
veces

No 15 625 18 750 20 690 13 684 12 571 21 778

Si 9 37.5 8§ 333 9 310 8 42.1 9 42.9 8 296
4 16.7 4 167 5 172 3 15.8 2 9.5 6 222

veces

No 11 458 12 500 15 51.7 8 421 10 47.6 13 48.1

Si 9 37.5 6 250 9 310 6 316 10 476 5 185

veces
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Si

veces
No

Si

veces
No

Si

veces
No

Si

veces
No

Si

veces
No

Si
veces

No
Si

veces
No

Si

veces
No

10

11

45.8
91.7

42

42
41.7

12.5
37.5

12.5

50.0
95.8

20.8

16.7
75.0

16.7
87.5

324

37.5
50.0

333

16.7
16.7

583

25.0
37.5

16.7

45.8
79.2

16.7

42
50.0

25.0

25.0
58.3

25.0
83.3

12.5
42

12
17

414
58.6

24.1

17.2
20.7

17.2
37.9

20.7

414
79.3

17.2

34
55.2

17.2

27.6
65.5

13.8

20.7
82.8

13.8
3.4

17

11
19

42.1
89.5

10.5

42.1
36.8

21.1
36.8

57.9
100.0

57.9

10.5
68.4

10.5

89.5
5.3
5.3

28.6
71.4

19.0

9.5
23.8

61.9

143
42.9

9.5

47.6
90.5

61.9
23.8

14.3
76.2

14.3
81.0

14.3

14
19

222
333

18.5

48.1
85.2

11.1

3.7
51.9

222

25.9
59.3

14.8

25.9
88.9

7.4



