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Resumen

El presente documento corresponde al informe final de la préctica realizada por la estudiante Maria
Andrea Alvarez Guzman en el marco de la practica profesional en Trabajo Social, realizada en la
Facultad de Odontologia de la Universidad de Antioquia, especificamente en la Unidad de
Bienestar Universitario durante el periodo comprendido entre el 19 de febrero de 2024 al 22 de
mayo de 2025.

Este informe también da cuenta de la continuidad del proyecto de intervencion disefiado en el
marco de la practica de Trabajo Social previa, el cual se articuld con el Plan de Accion Institucional
(PAI) de la Decanatura de la Facultad. En particular, se enmarca en el proyecto 8: “Diversidad y
Buen Vivir en la Facultad de Odontologia UdeA”, cuyo énfasis es el fomento de la diversidad e
inclusion, centrdndose en promover el buen vivir y el reconocimiento de las personas que hacen
parte de los diferentes estamentos de la facultad, como estudiantes, administrativos y cuerpo
docente entendiendo que la diversidad no solo se celebra, sino que se integra activamente en la
vida de la Facultad desde las diferentes voces y perspectivas existentes dentro de la comunidad
académica, respetando y reconociendo las diferencias culturales, fisicas, sociales, generacionales,
sexuales, religiosas y de capacidades.

El informe se estructura en tres momentos principales: en primer lugar se presenta el contexto
institucional abordado desde una perspectiva macro hasta el nivel micro. A continuacion, se expone
la propuesta de intervencion disefiada conjuntamente entre practicante y coordinacion de Bienestar
Universitario, sustentada en los resultados obtenidos de la caracterizacion a los diferentes
estamentos de la Facultad con los cuales se logra planear y disefar las diferentes actividades para
fortalecer el relacionamiento de la comunidad de la Facultad. En ese sentido, se desarrolla el
fundamento epistemolédgico y el disefio metodoldgico que soportaron a dicho proceso. Y, por
ultimo, se describe la gestion social realizada en el marco de la practica de trabajo social y los

resultados obtenidos seglin los objetivos propuestos.

Palabras clave: relacionamiento, fortalecimiento, estamentos, bienestar, educacion integral,

permanencia estudiantil, atencion psicosocial, acompafiamiento.
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Abstract

This document corresponds to the final report of the internship carried out by student Maria Andrea
Alvarez Guzman as part of her professional internship in Social Work. The internship took place
at the Faculty of Dentistry of the University of Antioquia, specifically within the University
Wellness Unit, during the period from February 19, 2024, to May 22, 2025.

This report also reflects the continuation of the intervention project designed during the previous
Social Work internship. The project was aligned with the Institutional Action Plan (PAI) of the
Dean's Office of the Faculty. Specifically, it was framed within Project 8: “Diversity and Wellbeing
in the Faculty of Dentistry at UdeA,” which focuses on promoting diversity and inclusion, with an
emphasis on fostering wellbeing and recognizing the individuals who make up the various sectors
of the faculty—students, administrative staff, and faculty members. The project understands that
diversity is not only celebrated but also actively integrated into the life of the Faculty through the
diverse voices and perspectives that exist within the academic community, respecting and
acknowledging cultural, physical, social, generational, sexual, religious, and ability-based
differences.

The report is structured around three main sections: First, the institutional context is presented,
ranging from a macro to a micro perspective. Next, the intervention proposal—jointly designed by
the intern and the University Wellness coordination team—is presented. This proposal was based
on the results of a profiling process of the Faculty’s various sectors, which enabled the planning
and design of activities aimed at strengthening relationships within the Faculty community. In this
section, the epistemological foundation and methodological design that supported the intervention
process are also developed. Finally, the report details the social management efforts carried out

during the Social Work internship and the results obtained in relation to the proposed objectives.

Keywords: relationship, strengthening, states, well-being, comprehensive education, student

permanence, Psychosocial care, accompaniment.
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Introduccion

El presente informe hace parte del proceso desarrollado durante las précticas profesionales
de Trabajo Social de la Universidad de Antioquia, y constituye el resultado del trabajo realizado
en el Area de Bienestar de la Facultad de Odontologia de la misma universidad, durante el periodo
comprendido entre febrero del afio 2024 a mayo del afio 2025, correspondiente a los semestres
2024-1, 2024-2 y 2025-1.

Durante el primer semestre la practica se centré en el apoyo a la gestion social del Area de
Bienestar y, a su vez, el desarrollo de las lineas de trabajo de la misma, fortaleciendo la oferta a la
comunidad de la facultad a través de la escucha activa, apoyo y acompafiamiento en los diferentes
eventos y actividades impulsadas desde Bienestar. Adicionalmente, desde la practica se contribuy6
en el disefio, planeacion y ejecucion de talleres y micro talleres, enmarcados en el Plan Operativo
Anual de Bienestar, cuyo propodsito fue mejorar las relaciones internas y fortalecer los procesos
dirigidos a garantizar la permanencia y el bienestar de los diferentes estamentos de la comunidad
universitaria: docentes, estudiantes y empleados.

Esta primera etapa se desarrolld bajo un enfoque interdisciplinario, con la participacion de
la asesora académica y la acompafiante institucional: coordinadora de Bienestar de la Facultad de
Odontologia, practicantes de deporte, una profesional en psicologia y un gestor cultural. Esta
integracion posibilitd la articulacion de saberes y practicas entre las diferentes profesiones
enriqueciendo el desarrollo de la practica.

Durante el segundo y tercer semestre de la practica, el proceso se articul6 con la iniciativa
del Plan de Accion Institucional de la Decanatura, especificamente con el proyecto 8: “Diversidad
y Buen Vivir en la Facultad de Odontologia”. Como antecedente, el practicante anterior aplico 75
encuestas de caracterizacion de las practicas de relacionamiento entre los estamentos en la Facultad
de Odontologia, centrandose en cuatro aspectos clave: la comunicacion, las habilidades sociales,
la confianza y el respeto y se exploraron las estrategias a realizar para fortalecer estas practicas.

A partir de lo anterior, se disefid una propuesta de intervencién conjunta, orientada a
mejorar las relaciones interpersonales dentro de la comunidad educativa. Para ello, se analizaron
las relaciones interpersonales entre todos los estamentos, asi como las dificultades y reflexiones
surgidas durante el proceso. Es de anotar que, los resultados del proyecto de intervencion del

practicante anterior fueron fundamentales para identificar las problematicas existentes y trazar
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horizontes para la planeacion, disefio y ejecucion de actividades para fortalecer el relacionamiento
de los diferentes estamentos. Por tultimo, se establecieron bases para futuras intervenciones,
contribuyendo asi al bienestar integral de la comunidad de la facultad.

Este documento da cuenta de la gestion desarrollada durante los tres semestres de la
practica. En las conclusiones se incluyen reflexiones, recomendaciones y agradecimientos que
surgen de esta experiencia, con la expectativa de que puedan ser consideradas para seguir
enriqueciendo el papel del Trabajo Social en este campo y que asi se logre dar continuidad a los
procesos para los futuros practicantes.

Cabe destacar que el Trabajo Social, desde el Area de Bienestar, fortalece los mecanismos
de atencidn institucional, acompafiando a los estudiantes, docentes y empleados en sus procesos
laborales y académicos mediante la planificacion y ejecucion de estrategias que permiten acercar
a los estamentos universitarios de forma cualificada, a través de intervenciones individuales y
grupales que contribuyen al bienestar de toda la comunidad académica.

Finalmente, es importante decir que el aporte brindado por la practicante de Trabajo Social
permitio orientar los procesos de Bienestar estudiantil y de los diferentes estamentos desde su
permanencia, orientacion psicosocial, escucha activa, remisiones, gestion de necesidades basicas,
resolucion de conflictos, acompanamiento de quienes lo solicitaron y se acercaron alli en busca de
diferentes necesidades; de igual modo con proyecciones a la orientacion familiar como

requerimiento emergente del mismo campo.
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1 Contexto institucional

Para entender el contexto de la agencia de practica Bienestar de la Facultad de Odontologia
de la Universidad de Antioquia es necesario empezar desde lo macro, continuamos con meso y
terminamos en lo micro. En ese sentido, en el nivel macro, la Universidad de Antioquia es una
institucion de cardcter publico fundada en 1803 y reconocida como una de las mejores
universidades del pais, sus ejes misionales incluyen la investigacion, la docencia y la extension. La
universidad se rige por la Constitucion Politica, la Ley 30 de 1992, asi como regulaciones
aplicables de acuerdo con su régimen especial.

La Universidad de Antioquia tiene por objeto la busqueda, desarrollo y difusién del
conocimiento en los campos de las humanidades, la ciencia, las artes, la filosofia, la técnica y la
tecnologia, mediante las actividades de investigacion, de docencia y de extension, realizadas en los
programas de Educacion Superior de pregrado y de posgrado con metodologias presencial,
semipresencial, abierta y a distancia, puestas al servicio de una concepcion integral de hombre.

En su mision, forma en programas de pregrado y de posgrado, a personas con altas
calidades académicas y profesionales, y en virtud de su cardcter transformador, la institucion busca
influir en todos los sectores sociales mediante actividades de investigacion, de docencia y de
extension. Ademas, vela por la formacion de hébitos cientificos y por la creacion de estrategias
pedagdgicas que desarrollen la inteligencia y la creatividad, orientadas al mejoramiento de la vida,
al respeto por la dignidad del hombre y por la armonia de éste con sus semejantes y con la
naturaleza.

En su vision (2017-2027), como institucion publica, serd reconocida nacional e
internacionalmente por su excelencia académica y por su innovacion al servicio de la sociedad, de
los territorios y de la sostenibilidad ambiental. La universidad promueve la creacion, el desarrollo
y la adaptacion del conocimiento en beneficio del crecimiento humano y cientifico; la reafirmacion
de los valores de la nacionalidad, en su diversidad étnica y cultural; el respeto a las diferentes
ideologias; la expansion de las areas de creacion y disfrute de la cultura; la proteccion y el
aprovechamiento nacional de los recursos naturales, en el horizonte de la ecoética.

Continuando con el nivel meso, desde la parte administrativa en la Universidad de
Antioquia se cuenta con el area de Bienestar central universitario, el cual busca brindar a sus

empleados, docentes y estudiantes calidad de vida, salud integral y sentido durante sus instancias
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en la universidad, por medio de un portafolio de servicios y programas que van enmarcados en el
desarrollo humano, promocién de la salud y prevencion de la enfermedad, enfocados en actividades
de deporte, ludicas, entre otras, que permiten y ayudan al mejoramiento continuo de los integrantes
de la comunidad universitaria.

Del mismo modo, cada Facultad en su interior, cuenta con un area de Bienestar universitario
propia, donde se brindan y gestionan servicios a diferentes estamentos que hacen parte de ella,
acompanada y trabajando mancomunadamente con Bienestar central, en lo referente a atencion de
casos mas profundos considerados por lo/as profesionales de Psicologia y Trabajo Social, por
medio de la linea de remision de casos puntuales a psiquiatria, alimentacion, salud, entre otras
ofertas que propenden por el Bienestar de cada persona que la conforman y sus familias.

Por su parte, la mision de Bienestar central universitario se fundamenta en el articulo 2
segun el Estatuto General de la Universidad de Antioquia, se concibe asi: "Cada uno de los
miembros del personal universitario, en el ejercicio de su funcioén educativa, es sujeto responsable
de su propio bienestar y punto de partida para que se difunda a su alrededor; el proceso dinamico
que de ahi se genera propicia interacciones en multiples direcciones y en diversos campos posibles
en la universidad, lo que ha de revertir en beneficios para un bienestar pleno e integral".

De esta manera, el Bienestar Universitario contribuye a la formacion integral, estimula las
capacidades de los grupos y de las personas de la Universidad, los apoya mediante el desarrollo de
programas que integren el trabajo y el estudio con los proyectos de vida, en un contexto
participativo y pluralista.

En un nivel micro, la Facultad de Odontologia en términos de comunidad universitaria,
cuenta con un equipo diverso de profesionales y estudiantes. En la actualidad, alberga a 123
empleados administrativos y de apoyo clinico, asi como a 228 docentes que participan en diversas
modalidades de vinculacidon, medio tiempo (35), vinculado tiempo completo (31), ocasional medio
tiempo (9), ocasional tiempo completo (25), catedra (108), catedra 50 (7) catedra jubilados (7),
comision de estudios (2) y comisioén administrativa (4). En pregrado se cuenta con 503 estudiantes:
13 en nivel 0, 49 en nivel 1, 59 en nivel 2, 88 nivel 3, 17 nivel 4, 47 en nivel 5, 39 en nivel 6, 37
en nivel 7, 49 en nivel 8, 62 en nivel 9 y 43 en nivel 10. Y en posgrado con 51 estudiantes: 6 en
OIA Prostodoncia, 5 en OIA Periodoncia, 16 en Ortodoncia, 10 en Cirugia Oral y Maxilofacial, 7
en Endodoncia, 4 en Maestria en Ciencias Odontolégicas y 2 en el Doctorado en Ciencias

Odontoldgicas.
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Su vision se fundamenta en una perspectiva integral con conocimiento profundo del
contexto local, nacional e internacional y capacidad resolutiva, soportada en criterios cientificos,
tecnologicos, de cuidado y corresponsabilidad social propende por la formacion de odontdlogos
criticos, ética, politica y socialmente comprometidos con la salud y la vida de comunidades e
individuos. La Facultad de Odontologia de la Universidad de Antioquia estd comprometida con la
excelencia académica, la investigacion y la formacion de profesionales altamente calificados para
enfrentar los desafios futuros en el campo de la odontologia.

Para finalizar, Bienestar de la Facultad de Odontologia constituye un sistema integral
dentro de la Universidad de Antioquia orientado a acompafnar a los estudiantes, docentes y
empleados en su proceso laboral y/o académico. Su objetivo principal es fomentar la calidad de
vida, la formacién integral y el sentido de comunidad a través de una variedad de programas y
servicios disefiados en colaboracion con los departamentos de desarrollo humano, promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad, asi como deportes, con la activa participacion de las Unidades
Académicas y las instituciones.

Para apoyar la gestion anterior, se han establecido importantes articulaciones institucionales
como con el Instituto de Deportes y Recreacion de Medellin [INDER], la Secretaria de la Salud-
Distrito Medellin, la Secretaria de las Mujeres- Distrito de Medellin, el Museo del Agua de la
Fundacién EPM, la Caja de Compensacion Comfama, el Hospital San Vicente de Paul, la Facultad
de Medicina y la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia, Secretaria de Inclusion
Social, Familia y Derechos humanos.

Por lo anterior podemos decir que, la Unidad de Bienestar, es un espacio para la promocion
de la participacion estudiantil y el acompafiamiento significativo a los tres estamentos de la
Facultad, donde tanto estudiantes como docentes y empleados en diferentes medidas acuden para
compartir de las experiencias y la busqueda de estrategias de manejo en dificultades cotidianas que
se presentan en las dinamicas académicas, laborales y humanas.

De la misma manera, Bienestar de la facultad de Odontologia de la Universidad de
Antioquia cuenta con una accioén que esta enfocada en la promocion de la permanencia para asi
evitar la desercion estudiantil. Todo esto, por medio de acciones orientadas en la promocion y la

prevencion. Adicionalmente, se trabajan dos lineas:
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e Apoyo social: acompafiamiento a la atencion psicosocial (elaboracion de conceptos y
orientacion)
e Fortalecimiento de la oferta de estamentos (disefio, planeacion y ejecucion de talleres y micro

talleres recreativa y cultural)

Estas lineas son acompafiadas con profesionales de Trabajo social: coordinadora de
Bienestar y practicantes de Trabajo Social. Desde la interdisciplinariedad se brinda sentido a cada
una de las lineas de accion, brindando acompanamiento, apoyo y orientacion a los diferentes
miembros de la comunidad académica.

Asi mismo, Bienestar cuenta con 3 comités: comité de género, comité cultura de la labor y
comité cultural. Su labor se integra con las lineas de accidén de Bienestar, manteniendo una sinergia
constante. Y de los cuales se desprenden actividades y talleres segiin fechas importantes o temas a
tratar que vienen desde la Direccion de Bienestar de la universidad de Antioquia o por iniciativa
propia, del decano de la facultad o de bienestar de Odontologia.

Adicional, cuenta con un plan operativo anual que busca garantizar una atencion integral y
efectiva a las necesidades de la comunidad odontoldgica, asegurando un ambiente propicio para el
crecimiento y el bienestar de todos sus miembros; en este se desarrollan las lineas ya mencionadas
mediante actividades que estan basadas en unas problematicas o necesidades identificadas en el

primer semestre de la practica:

1. Aumento de estudiantes con alta vulnerabilidad psicosocial.
2. Fortalecer el uso efectivo del tiempo libre, las relaciones interpersonales y la salud mental en
los miembros de la facultad de odontologia.

3. Brindar acompafiamiento psicosocial a otros estamentos.

Para cerrar este apartado, es importante mencionar que Bienestar actualmente cuenta con el
proyecto 8 “Diversidad y buen vivir en la Facultad de Odontologia UdeA” que se enmarca en el
programa PAI 11. “Promocion de una vida universitaria pluriversal e interseccional” que hace
énfasis en la diversidad e inclusion. En su nucleo, el presente proyecto se centra en promover el
buen vivir y el reconocimiento, entendiendo que la diversidad no solo se celebra, sino que se integra

activamente en la vida de la Facultad desde las diferentes voces y perspectivas existentes dentro de
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la comunidad académica. El objetivo de dicho proyecto es crear un ambiente de bienestar que
promueva el buen vivir a través de acciones interconectadas que promuevan el reconocimiento
mutuo y el encuentro, propiciando la transformacion de las practicas sociales estandarizadas y
homogeneizantes, donde sean posibles nuevas formas de interaccién que trascienden las aulas de

clase y se reflejan en una Facultad mas inclusiva.
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2 Trabajo Social en Bienestar de la Facultad de Odontologia

El Trabajo Social desempeiia un papel esencial en el departamento de Bienestar
universitario, ya que se enfoca en brindar un apoyo integral a los estudiantes. Esto incluye no solo
sus necesidades académicas, sino también aspectos emocionales, sociales y personales. A través
de asesorias, talleres y programas especificos, los profesionales de Trabajo Social trabajan para
identificar y abordar las dificultades que los estudiantes pueden enfrentar en su vida diaria,
contribuyendo a mejorar las condiciones del entorno educativo.

El Area de Bienestar en esta facultad, es un espacio que promueve la participacion
estudiantil y brinda un acompafiamiento significativo a los diferentes estamentos que habitan la
Facultad. Tanto estudiantes como docentes y empleados acuden a este espacio para compartir
experiencias y buscar estrategias para manejar las dificultades cotidianas que surgen en las
dindmicas académicas, laborales y humanas.

Es de suma importancia mencionar que, desde Trabajo Social, en la Area de Bienestar se
identificaron algunas condiciones que influyen en la permanencia y el relacionamiento entre las
personas de la Facultad de Odontologia, entre esas: factores de tipo econdmicos, familiares,
emocionales, académicos y estudiantes foraneos. Estas condiciones se pueden identificar en
algunas problematicas de desercion de los estudiantes de la facultad, la vulnerabilidad econémica
y la alta carga académica.

Para abordar esta practica, se parte como referente teorico al construccionismo social desde
el cual se plantea que la realidad social es construida por medio de procesos interactivos y
simbolicos, alli destaca la importancia de como los individuos producen y reproducen significados
compartidos en su interaccion diaria. Peter Berger y Thomas Luckman resaltan la importancia de
la interaccion social y el lenguaje en la construccion de la realidad ya que no es algo dado o
preexistente sino producto de la interaccion social. Este referente se entrelaza con el Trabajo Social
al reconocer las narrativas e historias de las y los estudiantes de la facultad, resaltando la
importancia de las relaciones entre €stos, su entorno, comunidades y sistemas sociales.

Adicionalmente, se parte desde el compromiso ético-politico de Trabajo Social, plural, que
posibilita ubicar las experiencias, narrativas y subjetividades de los estudiantes de la facultad de
odontologia se permiti6 un acompafiamiento holistico y un acercamiento mas cercano por medio

de los niveles de la intervencion y los distintos momentos del método integrado de intervencion en



FORTALECIMIENTO DEL RELACIONAMIENTO ENTRE LOS DIFERENTES ESTAMENTOS... 19

trabajo social insercion, diagndstico, planificacion, ejecucion, evaluacion, seguimiento. Ademas,
se promueve la autonomia y empoderamiento desde las capacidades de las y los estudiantes como
participantes activos en la construccion de soluciones a los desafios de la unidad de bienestar.

Este ejercicio permitié una comprension mas profunda y completa del campo de practica,
reconociendo la importancia de implementar estrategias preventivas y de intervencion. En este, se
identificaron algunos conceptos relevantes para el desarrollo de la practica en Bienestar como son:
bienestar estudiantil, educacion integral, permanencia estudiantil, atencion psicosocial,
acompaiamiento psicosocial. Estos seran abordados mas adelante.

En la Area de Bienestar de la Facultad de Odontologia, se logran identificar algunos
aspectos en los que el Trabajo Social desempefia un papel fundamental. Entre ellos, se destaca la
labor y el compromiso desde un enfoque holistico, que reconoce el bienestar de los estudiantes
desde multiples aristas incluyendo el rendimiento académico, la salud mental, emocional y fisica.
De esta manera, se promueve que todos los estudiantes tengan igual acceso a posibles
oportunidades y consolidar su desarrollo personal.

En dicho campo, se evaltia de manera individual para brindar apoyos sociales, analizando
y comprendiendo las necesidades de los estudiantes, teniendo en cuenta factores emocionales,
familiares, sociales, econdomicos y académicos que proporciona un panorama amplio de los motivos
que pueden afectar su bienestar y rendimiento en la Facultad de Odontologia. A partir de eso, se
planean estrategias, metodologias y/o planes de intervencion para trabajar en el mejoramiento de
las necesidades previamente identificadas.

También, se realiza escucha activa, apoyo emocional, asesoria y acompanamiento en
resolucion de conflictos a estudiantes y al resto de comunidad académica, apoyando a sobrellevar
situaciones complejas como pueden ser: ansiedad, depresion, duelos, estrés académico y laboral,
problemas familiares, problemas de indole amorosos, problemas internos en la FdeO, etc. A partir
de eso, se brinda orientacion, ofreciéndoles un abanico de opciones y posibilidades desde otras
areas profesionales: orientacion psicologica, atencion en salud fisica y mental, acompafiamiento
familiar, etc.

Por otra parte, se realiza contencidén en crisis, y como trabajadorxs sociales tenemos
facultades y capacidades para manejar situaciones de crisis. Tenemos 1as herramientas para
intervenir ante eventos traumaticos, pérdidas, duelos o emergencias que puedan impactar

negativamente en la vida académica y personal de los estudiantes. Tenemos las capacidades para
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abordar las cuestiones emocionales y mentales de los estudiantes. Y podemos ofrecer un espacio
seguro para que los estudiantes expresen sus sentires. Es importante mencionar que el bienestar
emocional es esencial para un optimo rendimiento académico. Ademas, podemos trabajar de
manera conjunta con otros profesionales para brindar un acompafiamiento integral y apoyo
continuo.

Siguiendo con lo anterior, se realiza orientacion académica, como trabajadorxs sociales
intercedemos por los derechos de los estudiantes y apoyarlos en la resolucion de problemas
académicos. En ese sentido, se ofrecer orientacion académica para ayudar a los estudiantes a
abordar cualquier desafio que pueda surgir en su proceso académico, dificultades de aprendizaje,
estrés académico, falta de motivacion, etc.

También, se fomenta la inclusion y la diversidad, como trabajadorxs sociales se trabaja para
crear un entorno inclusivo y respetuoso, apoyando en la planeacion y el desarrollo de eventos y
actividades para los diferentes estamentos de la FdeO que son de diversas identidades culturales,
étnicas, de género y otras promoviendo la conciencia. Y se hacen colaboraciones
interdisciplinarias, se trabaja con otros profesionales como psicologos, gestor cultural,
administradores, etc para brindar un acompafiamiento integral al bienestar de los diferentes
estamentos. Se participa en reuniones interdisciplinarias para compartir saberes y garantizar una
atencion completa.

Es asi que podemos afirmar que, en este escenario de intervencion, el Trabajo Social no se
limita a la identificacion de necesidades y la promocion de bienestar, implica la implementacion
de estrategias y programas concretos que apoyen el desarrollo integral de los estudiantes, desde
intervenciones interdisciplinarias para abordar temas complejos hasta la adopcion de habitos

saludables y toma de decisiones informadas.
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3 Gestion social: experiencia desde la practica

La Unidad de Bienestar de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Antioquia
cuenta con una planeacion anual, a la cual las practicantes se vincularon en su implementacion. Es
de aclarar que, si bien al iniciar la practica se acordd que las actividades se desarrollarian de manera
conjunta por ambas practicantes, por situaciones internas, no se realizé como fue planeado, pero
ello no afecto el logro de los resultados. Lo enunciado se puede corroborar en el desarrollo del
escrito de este apartado del documento y también por la coordinadora institucional Erica Taborda.

Ahora bien, la agencia Bienestar de la Facultad de Odontologia de la Universidad de
Antioquia cuenta con un plan operativo anual que busca garantizar una atencion integral y efectiva
a las necesidades de la comunidad odontologica, asegurando un ambiente propicio para el
crecimiento y el bienestar de todos sus miembros.

A continuacion, se realiza la descripcion de las actividades basadas en el plan operativo de

Bienestar de la Facultad de Odontologia, que se apoyo desde la practica de Trabajo Social:

3.1 Canasta Solidaria:

Documentacion de la estrategia de la canasta solidaria: La estrategia de la canasta
solidaria es un ejercicio, valga la redundancia de solidaridad que se refiere a la distribucion de
alimentos y otros productos basicos a través de un sistema de colaboracion que suele ser utilizado
en situaciones de emergencia o crisis, para apoyar a los estudiantes de la Facultad de Odontologia
con alta vulnerabilidad econdmica para el acceso a alimentos basicos de la canasta familiar. Segun
Amartya Sen, las canastas solidarias pueden ser vistas como una forma de aumentar las capacidades
de las personas mas vulnerables al proporcionarles acceso a alimentos y productos basicos que de
otro modo podrian estar fuera de su alcance.

.Quiénes pueden participar?: Estudiantes, docentes, empleados y equipo administrativo

(Como se puede aportar?

a. Donacién de alimentos NO perecederos en la oficina 230 — Bienestar Universitario-

Facultad de Odontologia: Sal, Azucar, Café soluble, Chocolate, Galletas y dulces variados,
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Panela, Legumbres, Zumos o refrescos, Todo tipo de granos, Conservas (productos enlatados),
Entre otros.

Frecuencia: 2 veces al afio (junio y diciembre)

b. Haciendo un aporte econémico en la oficina 230 — Bienestar Universitario- Facultad de
Odontologia: Con las donaciones en dinero se ayuda a complementar los mercados para los
estudiantes.

Frecuencia: Durante todo el afio

c. Plan Padrino: se suman fuerzas cada mes para garantizar que los estudiantes identificados
accedan a un desayuno y /o almuerzo diario, a través de tiqueteras de alimentacion que seran
gestionadas en los restaurantes aledafios a la Facultad de Odontologia.

Frecuencia: Durante todo el afio

d. Donacion de vacunas o aporte economico en la oficina 230 - Bienestar Universitario -
Facultad de Odontologia. Con las donaciones o dinero se ayuda a garantizar el acceso a las
vacunas para los estudiantes con alta vulnerabilidad.

Frecuencia: Durante todo el ano

Para esta actividad, la practicante apoy6 en la creacién de un documento con el objetivo de
contar de qué se trataba la estrategia de la canasta solidaria y la forma de participacion de los
diferentes estamentos. Se buscod informacion acerca del propodsito y la finalidad que tiene una
canasta solidaria. También, se buscd y revisé informacion para conceptualizar el término
“solidaridad”. Finalmente, se buscd informacion sobre el autor AMARTYA SEN para sustentar
dicha estrategia. Adicionalmente, esta actividad se realizo en el mes de abril y se cumpli6 en su

totalidad.

Ejecucion de la estrategia canasta solidaria: Para esta actividad, la practicante apoyo
realizando una E-card en la aplicacion Canva contando sobre la estrategia e invitando a toda la
comunidad de la facultad a participar (realizada en el mes de abril 2024) y, otros ed-cards, como

agradecimiento a los docentes que mostraron su apoyo en el afio 2023 para dicha estrategia y
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nuevamente invitandolos a participar (realizadas en el mes de mayo). Por su parte, el gestor cultural
realizé un video a finales del mes de abril para iniciar la ejecucion de la estrategia en el mes de
mayo y se realiz6 la adecuacion de la canasta solidaria que fue ubicada en la oficina de Bienestar.

La difusion de la estrategia es el mensaje que llega al publico objetivo (docentes,
estudiantes, empleados, auxiliares), para esto se consideraron algunos medios que han sido
efectivos para promover un impacto deseado en la Facultad con anterioridad: para esta actividad,
la practicante apoyd en el mes de abril y mayo realizando las E-cards para la divulgacion de la
canasta solidaria a través de WhatsApp y correo electronicos.

Como resultado tenemos que desde abril de 2024 hasta el 22 de mayo de 2025 se recibieron
varias donaciones de alimentos no perecederos y aportes econdmicos por parte de docentes y
empleados. Ahora bien, con respecto al nimero de beneficiarios 2024-2025: (esta informacion fue
extraida de una base de datos que se cre6 para llevar la informacion de las donaciones)

Beneficiarios: 20

Por ultimo, para llevar a cabo dicha estrategia se priorizaron algunos estudiantes con
vulnerabilidad econdémica apoyandose de las entrevistas de los conceptos psicosociales A

continuacion, se observa el registro de imagenes:
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Figura 1
Canasta solidaria
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3.2 Conceptos Psicosociales

Los conceptos psicosociales en la facultad de odontologia son entrevistas que desarrolla el
equipo de trabajadores sociales a estudiantes que solicitan el servicio de alimentacion por
condiciones de vulnerabilidad econdmica, psicoldgica y social. Con dicha entrevista el equipo
social busca identificar a través de aspectos académicos, economicos, familiares y sociales la
situacion del estudiante para dar un concepto de recomendacion o no para ser beneficiario del
servicio. El concepto psicosocial da informacion de la realidad de esa persona apuntando a priorizar
los recursos alimenticios y disminuir la desercion estudiantil.

Para emitir dichos conceptos se debe realizar una entrevista corta que pueden ser de manera
presencial o por llamada telefonica en las que se hacen una serie de preguntas para analizar los
casos de los estudiantes pueden recomendarse o no para acceder al servicio de alimentaciéon. Los
datos pertinentes de los estudiantes como son: niimero de celular, correo institucional y nimero de
cédula los obtuvimos por medio de la plataforma SIBU. Finalmente, los conceptos eran revisados
por la Coordinacion de Bienestar que emitia el concepto final.

Las preguntas claves para guiar la entrevista que sugiere la coordinadora son las siguientes:

1. Composicién familiar.

2. Principal Red de apoyo econdémico.
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3. Gastos mensuales: arriendo, alimentacion, internet, transporte, elementos de aseo personal
(TODO SE DEBE SUMAR).

4. Silabora.;en qué?

5. # de créditos.

6. Semestre.

7. Eps contributiva o subsidiada.

8. Si es de otra region. ;Cual?

9. Gastos de los padres en esa otra region

10. ;En que laboran los padres?

11. ;Cuantos dias de la semana no cuenta con mercado para preparar los alimentos?

12. ;Cuanto tiempo permanece en la Facultad?

Con base a estas preguntas y otras mas que pudieran surgir en la entrevista para recolectar
la mayor informacion posible, la practicante redacté en un documento de word de drive los
conceptos y lograron identificar si los estudiantes eran aptos para ser recomendados o si eran casos
especiales. Adicionalmente, la coordinadora realizd la respectiva revision y devolucion de
correcciones para seguir mejorando. Todo esto se llevd a cabo entre el mes de febrero de 2024
hasta mayo de 2025.

Para esta actividad, se realizaron en el semestre 2024-1: 80 conceptos de los cuales la
practicante hizo 11. En el 2024-2: 51 conceptos de los cuales la practicante hizo 20. Y en el 2025-
1: 48 de los cuales la practicante hizo 34. Es decir, que entre los 3 semestres de practica se realizo
un total de 179 conceptos psicosociales y la practicante elabor6 65. Dichos conceptos se realizaron
a los estudiantes que solicitaron el servicio de alimentacion a través de la plataforma SIBU (Sistema
de Informacion de Bienestar Universitario) de la Universidad de Antioquia. Como resultado de la
mencionada actividad, la practicante adquirié fluidez a la hora de realizar la entrevista y mejoro
sus habilidades de redaccion para elaborar el concepto. Adicionalmente, fortalecio la escucha

activa, la identificacion de necesidades y niveles de vulnerabilidad sociales.
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Informes y cartas especiales: Los informes especiales se enfocan en los estudiantes que
por algun motivo les han negado el servicio de alimentacion o se les termind y consideran que
realmente lo necesitan. También se han realizado a estudiantes que estdn en el proceso y se
identifica en el concepto que es un caso muy urgente y se hace un informe mas detallado y con
soportes. Para esta actividad se realiza una entrevista mas profunda que cuando se hace la del
concepto psicosocial y se pretende plasmar una informacidon mas rigurosa y con datos de peso para
poder lograr la activacion del servicio de alimentacion en el 2024 la practicante realizo 1y el 2025

6 informes.

3.3 Acompaiiamiento psicosocial

El acompafiamiento psicosocial es el proceso que se realiza en Bienestar a los estudiantes
de la Facultad que permite abordar, escuchar, conversar, asesorar, aconsejar, remitir y ayudar en la
superacion de situaciones personales, emocionales, académicas, fisicas, etc. Esta actividad se llevo
a cabo a demanda a lo largo de los 3 semestres de practica desde el mes de febrero de 2024 hasta
mayo de 2025 mediante el acompafiamiento a la coordinadora con la escucha activa y las
atenciones realizadas en la oficina de Bienestar a estudiantes de la Facultad de Odontologia.
Adicionalmente, la practicante aprendido a realizar remisiones a salud living, remision al
observatorio para asesorias, activacion atencion en salud area protegida, remision orientacion
psicolégica FdeO, entre otras.

Las atenciones fueron 186 segun los dias en que la practicante iba a la facultad, los temas
de dichas atenciones eran: depresion, ansiedad, estrés, salud fisica, salud mental, dificultad con
alguna materia, problemas con algtn profesor, problemas familiares, problemas en la facultad, etc.
El acompanamiento a la coordinadora en la atencion era escuchando, estando presta a cualquier
requerimiento, y aprendiendo de ella a realizarlas, adquiriendo conocimientos para saber brindar

una ayuda optima a los diferentes estamentos de la Facultad.

Sistematizacion de atenciones: Esta actividad se llevo a cabo a partir del mes de marzo de
2024 hasta el mes de mayo de 2025 por medio del diligenciamiento de un cuadro de mando con
todas las atenciones por diferentes motivos realizados atendidos desde el mes de enero por medio

de correos electronicos, presencialmente o via WhatsApp. El resultado de esto es, que la practicante
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sistematizo 1.487 atenciones y aprendid a identificar los motivos de atencion, ejemplos: remision
salud living, remision orientaciéon psicologica FdeO, remision area protegida, activacion ruta
violeta, etc.

Para esto se hace uso de un formato establecido por la Facultad y se diligencia con los datos
de las personas (nombre completo, rol, tipo de documento, nimero de documento, semestre,
numero de celular, correo, motivo de la atencién, submotivo). Esto con el fin de llevar un

seguimiento e identificar situaciones de alerta en estudiantes.

3.4 Identificacion de interés de oferta, recreativa y cultural de los diferentes estamentos

En esta actividad la practicante apoyo en la aplicacion del instrumento (encuesta para la
caracterizacion de las practicas de relacionamiento) del proyecto que llevaron a cabo la
coordinadora Erica Taborda y el practicante Sergio Del Rio. La primera aplicacién que apoyo fue
a través de un grupo focal con el personal de apoyo Servicios Generales de la Facultad el dia 22 de
marzo a las 3:00 de la tarde, con 13 asistentes. Y la segunda aplicacion fue a un grupo de 3
estudiantes de tercer semestre el dia 2 de abril a la 10:00 de la tarde. En dicha aplicacion de las
encuestas los participantes brindaron informacion acerca de los intereses en cuanto a la oferta
recreativa y cultural. Para los resultados de lo que se obtuvo de las encuestas, la practicante realizd
unas diapositivas para la socializacion del proyecto. Algunas de las actividades propuestas por los

diferentes estamentos para incluir en la oferta recreativa y cultural fueron las siguientes:

- Mesa redonda rotativa

- Salida de campo con los diferentes estamentos
- Taller: libre expresion

- Actividades intersemestrales

- Conociendo al otro

- Cartas secretas...

- Un tinto con..

- Pintura y macramé

- Bazar de integracion

- Fortalecer relaciones entre empleados
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Estas actividades deben ser disefiadas y aplicadas a la comunidad de la Facultad de

Odontologia. A continuacidn, se observa el registro fotografico de la aplicacion de la encuesta:

Figura 2
Aplicacion encuesta

Construccion de oferta interna recreativa y cultural, acorde a los alcances de la
Facultad de Odontologia: La construccion de la oferta interna se realizé acorde a las necesidades
identificada en la caracterizacion de las practicas de relacionamiento en la Facultad de Odontologia
por parte de la coordinadora de Bienestar. Para esto, ella propuso diferentes semilleros y en
conjunto con el Gestor cultural, Ixs practicantes de Trabajo Social y la psicologa se converso sobre
si las opciones pensadas estaban bien y acorde.

En esta actividad la practicante apoyd en la construccion de la oferta interna a lo largo de
los cuatro meses de la practica realizando e-cards para los semilleros de: macramé, musica,
fotografia con celular, yoga, herramientas para la felicidad. Dichas e-cards son la manera de
visibilizar e informar a la Facultad de Odontologia el abanico de opciones que se les ofrece desde
Bienestar en el semestre. Por medio de ellas se les comunica las fechas, horas, aulas, el contenido
del semillero y la manera de inscribirse.

Por otra parte, de acuerdo a la necesidad identificada en bienestar por la coordinadora se

realiza un semillero de macramé y con la habilidad expuesta por la practicante de Trabajo Social
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Yesenia Arrubla Usme (del afio 2024) se acordd de manera voluntaria la ejecucion del mismo,
desde el disefio metodologico hasta su aplicacion, para un total de cinco encuentros presenciales.
Los resultados que se obtuvieron de la mencionada actividad fue la incentivacion a la
participacion de dichos espacios para seguir mejorando su bienestar en la Facultad, lo cual se
encuentra sistematizado en un formato de Excel para el seguimiento de actividades en el que apoy6
la practicante diligenciando, a través del cual se pudo observar que fue una buena participacion
considerando que es muy baja por temas de tiempo y permisos. A continuacion, se observa el

registro de imagenes de las e-cards:

Figura 3
Invitaciones semilleros 2024-2
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Figura 4
Invitaciones semilleros 2024-1
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Figura 5
Otras invitaciones semilleros 2024-1

s PSEMILERQ) oo SEMILLERO DE

HERRAMIENTAS
PARA LA FELICIDAD

& 2 W

oo Lo s
e
WO TOCA M B3 AN

A
4% UNIVERSIDAD ;
50 DE ANTIOQUIA

ST M UNVERSHWD
- b m———gn S DE ANTIOONUIA

)

5 UNVERSIAD
SO DR ANTIOOUTA

v T

Figura 6
Invitaciones actividades
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Acompaiamiento a los semilleros recreativos y culturales: En esta actividad la
practicante acompaii6 semilleros entre el mes de marzo de 2024 y el mes de mayo 2025: semilleros
de yoga, macramé y fotografia con celular, el acompafamiento fue preparando y ayudando a
organizar los espacios donde iban a ser dictados los semilleros, observando cuantos asistentes iban

y adicionalmente realizando el registro fotografico de dichos encuentros. A continuacion,

informacion sobre los semilleros:
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Semillero de yoga: este semillero permite fomentar espacios para el cuidado del cuerpo,
encontrar paz, escucharte, ver la vida de otra manera y para la salud mental entre los diferentes
estamentos de la Facultad.

Semillero de musica: el objetivo general del semillero es establecer los conceptos, los
temas, los materiales pedagdgicos y los lineamientos de los procesos de la iniciacion musical, al
igual que promover la calidad y excelencia en el desarrollo académico de los estudiantes, a través
de la implementacion de las herramientas musicales —instrumentales- fundamentales, las cuales
favorecen y establecen una relacion con la musica que puede potenciar un desarrollo técnico a un
mayor nivel. Adicionalmente, otro de los propdsitos de dicho semillero es aportar a la salud mental
de los participantes y apostar por una formacion integral. Lo anterior, se desarrolla por medio de
la aplicacion de ejes transversales fundamentales, cuales son: desarrollo técnico, desarrollo del
lenguaje musical, desarrollo expresivo y desarrollo social. La estructura metodologica se
fundamenta en encuentros semanales direccionados a la formacion en cada una de las areas
anteriormente mencionadas, las sesiones de clase son grupales y en algunos casos se dictan de
manera individual, en estos espacios académicos se debaten tematicas propias de los instrumentos
y de los ensambles que surgen de los procesos formativos, ademads, se entregan los rudimentos
técnicos propios de cada proceso y se emplean metodologias que van acorde al contexto que exige
(y requiere), la poblacion a quienes se enfocan las actividades. Los procesos son vivenciales y
ludicos y pretenden fortalecer el quehacer artistico de cada uno de los integrantes de los cursos,
esto, sin duda alguna establecerd nuevas rutas de aprendizaje a los beneficiarios de nuestro
programa. Sumado a lo anterior, se ha establecido un plan de asesoramiento constante a los
estudiantes cuando se proyectan actividades especiales, tales como festivales o presentaciones de
proyeccion.

Semillero de macramé: fomentar el desarrollo integral de las y los estudiantes de la
Facultad de Odontologia mediante la promocion de habilidades motoras finas. Adicionalmente,

brindar estrategias para el manejo del estrés a través de la practica del macramé.
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Tabla 1
Seguimientos semilleros

Semillero Fecha Rol Total asistentes
Macramé 18/03/2024 | Estudiantes y|9
docentes
Fotografia con celular 15/03/2024 | Empleados 3
Yoga post grado 15/03/2024 | Ninguno 0
Yoga post grado 19/04/2024 | Ninguno 0
Yoga pre grado 27/05/2024 | Estudiantes 5
Yoga pre grado 10/02/2025 | Estudiantes 4
Club de lectura 15/08/2024 | Estudiantes y |4
docentes

El resultado de los acompafiamientos fue sistematizado en el formato de seguimiento segin
la fecha, rol y numero de participantes para asi determinar si se daba o no continuidad con los
semilleros, puede decirse que la participacion fue buena con respecto al nimero de personas que
asistieron a los diferentes encuentros, teniendo en cuenta que sus horarios y espacios para estas

actividades es escaso y poco flexible. A continuacion, se observa el registro fotografico:
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Figura 7
Semillero de macramé y fotografia

Figura 8
Semillero de yoga

Figura 9
Club de lectura

Continuar con los comités existentes en la Facultad de Odontologia: La facultad de
Odontologia cuenta con 3 comités: comité de género, comité cultura de la labor y comité cultural.
Dichos comités estan conformados por un grupo de personas del drea administrativa y docentes

para crear actividades o eventos para fechas importantes y conmemorativas en la Facultad como
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tal o de la Universidad de Antioquia. Bienestar apoya estos comités. En ese sentido, la practicante
particip6 de algunas reuniones del comité cultura de la labor para planear los eventos del 14 y 21

de junio 2024: dia de otras profesiones y dia del personal auxiliar.

3.5 Acompaiiamiento psicosocial a empleados y docentes a demanda

El acompaiamiento psicosocial es el proceso que se realiza en Bienestar a empleados y
docentes de la Facultad que permite abordar, escuchar, conversar, asesorar, aconsejar, remitir y
ayudar en la superacion de situaciones personales, emocionales, académicas, fisicas, etc.

En esta actividad la practicante apoyo a la coordinadora de Bienestar a demanda a lo largo
de los 3 semestres de practica mediante el acompanamiento en la escucha activa y las atenciones
realizadas en la oficina de Bienestar a empleados y docentes de la Facultad de Odontologia. En el
2024 fueron 2 docentes y 1 empleado; esto para un total de 3 atenciones. Y en el 2025 fueron 2

empleados y 18 docentes, esto para un total de 20 atenciones.

3.6 Apoyo en actividades de Bienestar FdeO:

El apoyo en las actividades consisti6 en acompafiar los espacios, realizar registro
fotogréafico, participar en algunos de ellos, disponer los espacios para que todo marchara de la mejor
manera, estar pendiente y a la disposicion de lo que se necesitard, invitar a las personas a participar,
etc.

En esta actividad la practicante realizo6 hasta la fecha: 21 apoyos en actividades de bienestar:
jornada de la salud 2025, donacion de sangre, taller de salud oral, socializacion ruta violeta, stand
sin tabu familia y vida universitaria, mural 8M- dia internacional de la mujer, acto imposicion de
batas 2024-2025, jornada de salud y pedagogica 2024, gozate tu facultad 2024, carrusel de
regiones, festival de la cancion, didlogos intergeneracionales, mensajero carta, un tinto con sonrisa,
club de caminantes, sombrillero de la confianza, estrategia canasta solidaria 2024-2025. A

continuacion, informacion sobre algunas actividades:

Sombrillero de la confianza: esta estrategia permiti6 que cualquiera prestara una sombrilla

en caso de lluvia y la devolviera después, fomentando solidaridad.
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Instrucciones de uso de la estrategia:

e Usar la sombrilla/ paraguas para desplazarte desde la zona de descanso hacia la casa de la
Facultad o viceversa.

e Alllegar a la casa de la Facultad, ubicar la sombrilla en el segundo punto del sombrillero de la
Confianza para que otras personas la puedan utilizar.

e Recordar que el Sombrillero de la Confianza es para uso de todxs, asi que te invitamos a que
hagas un uso adecuado de éste.

e Recordar el retorno de los paraguas nuevamente a los sombrilleros para que todxs puedan hacer
parte de él.

e Recordar que el sombrillero de la confianza es de uso exclusivo de la Facultad.

Jornadas de pintura murales del sombrillero de la confianza: con esta estrategia se llen6
de color y significado los espacios de la Facultad de Odontologia. En el marco de la Estrategia El
Sombrillero de la Confianza, se realizd la votacion para la creacion de un mural para el espacio
donde se encuentran los sombrilleros. A partir de la creacion de 3 disefos realizados por La
estudiante Kendy Lopez Arroyo, la comunidad académica a través de la votacion virtual en la que
participaron 106 personas, eligi6 el siguiente disefio con un total de 42 votos y se realizo la difusion
de la invitacioén de esta actividad para motivar a mas personas de la Facultad a participar en la
pintada de los murales.

Para la actividad de la pintura de los murales se contd con la participacion de 5 pintores: 4
estudiantes de diferentes semestres y una docente y hasta la fecha se recibié la donacion de 12
sombrillas.

Festival de la cancién 2024-2: el festival de la cancion de la Facultad de Odontologia, es
un evento de tradicion el cual tiene como objetivo principal, reunir a estudiantes, empleados,
docentes y egresados en un espacio cultural en donde la musica, el talento, la creatividad y la
diversion se reunen aportando a la sana convivencia dentro de la Facultad de Odontologia, donde
a su vez, busca resaltar los talentos musicales de todos sus estamentos brindando una tarde-noche
magica y memorable para la Facultad.

El festival logrd generar conexiones las cuales han permitido crear el interés de diferentes

marcas e instituciones de contribuir para la realizacion del festival de la cancion. Gracias a esta
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gestion, se recibieron patrocinios de diferentes marcas tanto de manera econdémica como de
productos que se destinaron para los premios de los participantes y asi mismo los refrigerios para
todo el personal que apoyd del completo desarrollo del festival. Es importante tener en cuenta que,
para el presente afio no fue posible mantener un proyecto musical constante dentro la Facultad, por
tal razon, no se pudo conformar una banda musical. Sin embargo, los participantes de este contaron
con el acompafiamiento de la banda de Pop de la Facultad de Medicina.

Por otro lado, se brind6 un espacio para que las agrupaciones musicales conformadas por
el personal de los diferentes estamentos de la Facultad pudieran presentarse como invitados, para
transmitir su pasion por la musica, logrando asi contribuir a la apuesta por el fortalecimiento del
relacionamiento de la comunidad universitaria.

Gozate tu facultad: fue un espacio de integracion entre los diferentes estamentos de la
Facultad de Odontologia, a través de actividades gastrondmicas, artisticas y culturales a cargo de
los estudiantes del semestre 10 y adicionalmente se convocd a participar a los diferentes
emprendimientos que existen en la facultad.

La actividad se organizd por medio de stands y cada uno estuvo liderado por varios
estudiantes, dando un enfoque de integracion, encuentro y compartir entre la comunidad
académica.

A continuacion, se observa tabla resumen y registros fotograficos de algunos eventos:

Tabla 2
Resumen de actividades realizadas
Fecha Actividad Publico Cantidad de
participantes
4/3/2024 Taller salud oral Estudiantes 65
4/3/2024 Jornada de la salud Estudiantes y |15
Empleados
4/3/2024 Socializacién ruta violeta Estudiantes 65
8/3/2024 Dia internacional de las mujeres | Estudiantes 25
desde el arte y la cultura.
CONMEMOREMOS JUNTAS.
Actividad: mural 8M
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Fecha Actividad Publico Cantidad de
participantes
11/3/2024 Sin tab stand hablemos de familia y | Estudiantes 21
vida universitaria

27/5/2024 jornada de salud y pedagogica Estudiantes y 190
Empleados

21/3/2024 Gozate Tu Facultad Estudiantes, 270

15/10/2024 Empleados y | 250
Docentes

18/03/24 Acto de imposicion de batas Estudiantes 50

28/04/25 Acto de imposicion de batas Estudiantes 64

10/10/24 Acto de imposicion de batas Estudiantes 60

23/09/24 Dialogos intergeneracionales Estudiantes, 22
Docentes  activos,
Docentes jubilados,
Empleados

1/11/24 Carrusel de regiones Estudiantes, 60
Empleados y
Docentes

9/09/24 Mensajero carta Estudiantes, 137
Empleados y
Docentes

3/10/24 Un tinto con sonrisa Estudiantes, 200
Empleados y
Docentes

24/04/25 Jornada de salud Estudiantes 30

24/08/24 Club de caminantes Estudiantes, 29
Empleados y
Docentes

1/11/24 Festival de la cancion Estudiantes, 250
Empleados y
Docentes

17/05/25 Club de caminantes Estudiantes, 33
Empleados y

Docentes
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Fecha Actividad Publico Cantidad de
participantes

3/03/25 Inducciones Estudiantes 298 en toda la semana

4/03/25

5/03/25

6/03/25

7/03/25

29/07/24 Inducciones Estudiantes 251 en toda la semana

30/07/24

31/07/24

1/08/24

2/08/24

17/03/25 Pintura murales sombrillero de la | Estudiantes 5

31/03/25 confianza docente

21/04/25

25/04/25

5/05/25

2024 Estrategia canasta solidaria Estudiantes, Donadores: 13
docentes Beneficiarios: 15
empleados (estudiantes)
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Figura 10
Actividad 8M 2024-1
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Figura 11
Donacion de sangre, act.bienestar general, inducciones e imposicion de batas
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Figura 12
Mural sombrillero de la confianza

Figura 13
Festival de la canci
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Figura 14
Gozate tu facultad

3.7 Otras actividades

Apoyo en relatorias de aplicacion de encuesta de relacionamiento de los diferentes
estamentos: Esta actividad fue delegada para tener insumos para la realizacion del documento del
informe final de los resultados del proyecto de relacionamiento de los diferentes estamentos de la
FdeO. En esta actividad la practicante apoyd en la aplicacion de las encuestas los dias 22 de marzo

y 2 de abril 2024 y se le deleg6 realizar las relatorias.

Apoyo en la sistematizacion de las encuestas de relacionamiento de los diferentes
estamentos: Se apoyo la sistematizacion de la informacion de las encuestas que fueron aplicadas
donde a través de un instrumento de andlisis se diligencié segun las categorias propuestas para
posteriormente triangular dicha informacion.

En esta actividad las practicantes apoyaron en la sistematizacién de la encuesta, las del
personal de apoyo SG y los estudiantes de pregrado de la Facultad. Maria Andrea realizo 15

sistematizaciones.
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Apoyo en la creacion del documento de proyecto de relacionamiento de los diferentes
estamentos: En esta actividad la practicante apoyo en la conceptualizacion para el desarrollo del

documento, revision de la redaccion y con la aplicacion de las normas APA de todo el texto.

Diseiio de talleres y micro talleres para estudiantes y personal de apoyo: Se realizo el
disefio de los talleres y micro talleres para el personal de apoyo SG y los estudiantes con el fin de
trabajar los temas de ansiedad y emociones, a través del desarrollo de actividades estratégicas.

En esta actividad la practicante disefio 5 micro talleres y 3 taller en el mes de marzo y se
realiz6 las correcciones pertinentes por revision de la coordinadora.

Microtalleres:

e Identifica tus habitos en situaciones de ansiedad.
e kit de emergencia para la ansiedad

e /como te sientes hoy?

e Conmemoracion del dia de la mujer

e Conociendo bienestar

e Talleres:
e Manejo de ansiedad
e Comunicacion asertiva

e Comunicacion asertiva y trabajo en equipo (semillero sonrisa en formacion)

Aplicacion de talleres y micro-talleres a estudiantes y personal de apoyo: Se han realizado
talleres con personal de servicios generales para fomentar la comunicacion asertiva y el trabajo en
equipo para asi fortalecer el clima laboral, reconociendo al mismo tiempo las capacidades y
habilidades de cada uno de ellos. De igual manera, se desarrollaron micro-talleres estratégicos con
estudiantes de la Facultad de Odontologia, con el fin de mejorar los niveles de estrés, ansiedad, y
depresion, gestion de las emociones, prevencion de consumo del vaper, entre otros.

En el ano 2024 se realizaron 2 talleres con empleados de servicios generales, y 4 micro

talleres a estudiantes de pregrado de los diferentes semestres sin embargo no se realizaron mas
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debido a que se encontraron dificultades en la disponibilidad de tiempo de los estudiantes debido
a la alta carga académica.

En el afio 2025 se han realizado 2 microtalleres con estudiantes, 1 microtaller con
empleados y 1 taller con el personal de servicios generales.

El primer micro taller que se aplico fue: Identifica tus habitos en situaciones de ansiedad.
Su objetivo fue que los estudiantes de los diferentes semestres de la facultad de Odontologia
identificaran los habitos que tienen en un momento ansiedad, generando estrategias para el mejor
manejo de la misma. Para esto hubo una previa conceptualizacion sobre los términos ansiedad y
habitos a la hora de realizar la guia metodoldgica que se encuentran en los anexos de los disefios
metodologicos.

La participacion de los estudiantes fue activa, ademas, lograron identificar sus habitos con
facilidad, puesto que, mencionaron que el tema de la ansiedad en ellos era algo constante en el
ambito personal y académico. Ademas, entre ellos conversaban sobre los habitos y coincidieron en
varios de los plasmados en las fichas. Participaron 11 diligenciando la ficha, sin embargo, la
interaccion fue limitada, dado que los estudiantes manifestaban signos de premura en sus acciones
puesto que debian continuar con sus compromisos académicos. Como insumo las practicantes
realizaron una cartelera “voces de la facultad, hablemos de ansiedad FdeO” para que la facultad
pudiera acercarse en la parte del primer piso (antiguo hall de decanatura, zona de descanso) a

observar las voces de algunos estudiantes. A continuacion, se observa los registros fotograficos:
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Figura 15
Microtaller de la ansiedad 2024-1

Figura 16
Aplicacion microtaller de la ansiedad 2024-1

Figura 17
Otras aplicaciones microtaller de la ansiedad 2024-1

El segundo micro taller que se aplicé fue: kit de emergencia para la ansiedad. Su objetivo
era que los estudiantes de los diferentes semestres de la facultad de Odontologia identificaran los

recursos que pueden usar en un momento de ansiedad. Para esto hubo una previa conceptualizacion
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sobre el término ansiedad a la hora de realizar el disefio metodolégico del micro taller que se
encuentra en los anexos de los disefios metodologicos.

La participacion en este micro taller de los estudiantes fue activa, ademads, lograron
identificar sus recursos con facilidad y entre ellos conversaban y coincidieron en que sus familias
(madre y padre) son su principal red de apoyo y recursos en momentos de ansiedad. Participaron
11 diligenciando la ficha, sin embargo, la interaccion fue limitada, dado que los estudiantes
manifestaban signos de premura en sus acciones puesto que debian continuar con sus compromisos

académicos. A continuacidn, se observa los registros fotograficos:

Figura 18
Aplicacion microtaller kit de emergencia 2024-1

Figura 19
Otras aplicaciones micotaller kit de emergencia

El tercer microtaller que se aplico fue: 8 de marzo Conmemoracion del dia internacional
de los derechos de las mujeres y se realizo en el marco de las inducciones 2025-1 de los estudiantes
nuevos del pregrado de Odontologia de la UdeA. Tuvo como objetivo reflexionar sobre las luchas
y logros en razon de la historia de la mujer, con las y los estudiantes de primer semestre. Para esta

actividad se mostraron unos videos reflexivos sobre por qué se conmemora ese dia para que ellos
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en grupos pudieran conversar y poder plasmar un mensaje en torno al tema. Ademas, se noté una
buena participacion y disposicion para llevar a cabo la actividad y se cont6 con la participacion de

63 estudiantes.

Figura 20
Aplicacion microtaller 8 de marzo 2025-1

Figura 21
Otras aplicaciones microtaller 8 de marzo 2025-1

El cuarto microtaller que se aplicé fue: Conociendo bienestar y se realizé en el marco de
las inducciones 2025-1 de los estudiantes nuevos del pregrado de Odontologia de la UdeA. Se
disefid una actividad con el objetivo de presentar lo que ofrece bienestar, sus funciones y el papel

que cumple en la Facultad.
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Figura 22
Inducciones conociendo bienestar

El primer taller que aplico la practicante se realiz6 en compaiia de la coordinadora Erica
Taborda fue: manejo de la ansiedad. Su objetivo era brindar al personal de apoyo Servicios
Generales herramientas sobre estrategias de afrontamiento y autocuidado en el manejo de la
ansiedad. Para esto hubo una conceptualizacion previa sobre el término ansiedad cuando se realizo
la guia metodolodgica que se encuentra en los anexos de los disefios metodoldgicos.

La participacion y disposicion del personal de apoyo SG fue muy buena, asistieron 14
personas, fueron puntuales, estuvieron prestos a la escucha y abiertos al didlogo, aportes y
reflexiones en torno a la tematica. Fue un espacio ameno, de reflexiones y sentires. A continuacion,

se observa el registro fotografico:

Figura 23
Aplicacion taller manejo de la ansiedad con servicios generales

El segundo taller que aplico la practicante fue: comunicacion asertiva. Se realizo en el
mes de febrero del afio 2025 el disené de la guia metodoldgica en conjunto con la practicante de
Trabajo Social de practica solidaria para el personal de servicios generales. El 21 de febrero de
2025 se ejecutod el taller con el objetivo de brindar herramientas mediante una técnica para

fortalecer la comunicacion entre ellos mismos y para los diferentes entornos de sus vidas.
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Como fuentes de verificacion del primer taller de servicios generales se cuenta con: listado
de asistencia (asistieron 14 personas), registro fotografico, evaluacion de la actividad mediante un
formato y las evidencias de los resultados de la aplicacion de la actividad. A continuacion, se

observa el registro fotografico:

Figura 24
Aplicacion taller comunicacion asertiva 2025-1

El tercer taller que se aplico fue: comunicacion asertiva y trabajo en equipo semillero
sonrisas en formacion. En el mes de marzo de 2025 se disend una guia metodoldgica en conjunto
con la practicante de Trabajo Social de practica solidaria para 30 estudiantes sobre los temas. El
22 de marzo el ya mencionado afo se ejecutd el taller con el objetivo de brindar herramientas para
el fortalecimiento de la habilidad de la comunicacion asertiva y trabajo en equipo de las y los
estudiantes del semillero Sonrisas en Formacion.

Como fuentes de verificacion del taller para los estudiantes del semillero sonrisas en
formacion se cuenta con: un registro de asistencia mediante un QR creado por el drea de Sistemas
de Informacion de la Facultad de Odontologia (el acceso para revisar el diligenciamiento del mismo
lo tiene la coordinadora de Bienestar) y registro fotografico en el cual se podra observar la

asistencia total de los participantes.
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Figura 25
Aplicacion taller semillero del sonrisas en formacion
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Figura 26
Otras aplicaciones taller semillero de sonrisa en formacion
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Figura 27
Otros momentos aplicacion taller del semillero sonrisas en formacion
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Apoyo en planeacion y ejecucion de salidas a espacios de ciudad: a museo del agua, bolera,
club de caminantes

En esta actividad la practicante apoy6 con la redaccion de la carta de solicitud de ingreso al
Museo del Agua EPM. Adicionalmente, apoy6 con la confirmacion de la asistencia de las personas
inscritas a la salida de la bolera (esta articulacion es con el INDER) el 27 de agosto de 2024
acompafio dicha salida y se tuvo una asistencia de 40 personas entre empleados y familiares.

Por otro lado, la practicante apoy6 al club de caminantes realizando links de inscripcion,
confirmacion de asistencia y acompaii6 la actividad que se realizo el 24 de agosto de 2024 y
asistieron 29 personas. Es importante mencionar, que el club de caminantes es un servicio de
camineria a todos los estamentos de la Facultad de Odontologia y sus familiares (mayores de edad)
mediante la realizacion de recorridos en diferentes lugares de la Ciudad de Medellin, que aporta al
mejoramiento de la calidad de vida de los participantes con una relacion y compromiso directo con
el medio ambiente.

Con el objetivo de aprender sobre el medio ambiente, conectarse con la naturaleza y

fortalecer el relacionamiento y la socializacion con quienes disfrutan de dicha practica de manera
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colectiva. Las caminatas se realizaron bajo los parametros del INDER, quienes, a través de la
gestion y articulacion con Bienestar Universitario de la Facultad de Odontologia, quienes
garantizaron el acompafiamiento de un guia, un profesional en atencidon Pre hospitalaria (APH) y
la poliza correspondiente para el desarrollo de la jornada. El club de caminantes de la Facultad de

Odontologia esta dirigido a docentes, empleados, estudiantes y sus familias.

Figura 28
Salida bolera y club de caminantes

Diseiio de guias metodoldégicas para eventos: dia del personal auxiliar y dia de otras
profesiones: En esta actividad la practicante disefio el dia 6 de junio dos guias metodologicas para
los eventos del 14 de junio (dia de otras profesiones) y del 21 de junio 2024 (dia del personal
auxiliar)

La practicante disefid actividades simbolicas para la entrega de obsequio por parte de la
Facultad de Odontologia. De estos eventos, participaran entre ambos dias aproximadamente 90
personas.

Diseiio de mapa interactivo y cartillas: Para esta actividad la practicante en compafiia de
otro practicante, iniciaron el dia 31 de mayo de 2024 el disefio de un mapa interactivo por medio
de la aplicacion prezi para evidenciar las entidades articuladas en la zona norte para el
relacionamiento de la FdeO, las cuales son:

INDER Medellin, Secretaria de la Salud-Distrito Medellin, Secretaria de las Mujeres-
Distrito de Medellin, Museo del agua EPM, Comfama Hospital San Vicente, Facultad de Medicina
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y Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia, Secretaria de Inclusion Social, Familia y
Derechos humanos.

Adicionalmente, entre el segundo (entre agosto y noviembre de 2024) y tercer semestre
(entre marzo y mayo de 2025) de préctica la practicante realizé el disefio de 2 cartillas como
insumos para bienestar FdeO: cartilla de guias metodologicas y cartilla de rutas de atencion
integral del Distrito de Medellin (para el cumplimiento y verificacion de la segunda cartilla se
contd con el apoyo de dos practicantes y la informacion para dicha cartilla fue suministrada por la

coordinadora). A continuacidn, se observa registro de imagen:

Figura 29
Cartilla rutas de atencion y mapa de actores
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Figura 30
Cartilla guias metodologicas
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4 Fundamentacion epistemologica

La teoria en Ciencias Sociales se convierte en los lentes que el investigador utiliza para leer
e interpretar una realidad especifica, teniendo en cuenta consideraciones éticas y epistemologicas,
asi como las particularidades del objeto de estudio, el contexto, la cultura, la historia y el medio
ambiente. Para caracterizar las relaciones interpersonales en la Facultad de Odontologia, se

propone el Construccionismo Social como teoria base.

El construccionismo social busca explicar como las personas llegan a describir, explicar o
dar cuenta del mundo donde viven. Puede comprenderse el construccionismo en relacion
con dos grandes tradiciones intelectuales: el empirismo (perspectiva exogénica) y el
racionalismo (perspectiva ontogénica). La primera propone al conocimiento como una
copia de la realidad, mientras que la segunda depende de procesamientos internos al
organismo mediante los cuales puede organizar, no copiar, la realidad para hacerla

entendible. (Espinoza, 2009, p. 1)

Desde esta teoria se pretende definir las percepciones sociales a partir de las singularidades
de los sujetos o grupos que compartan un mismo contexto; el construccionismo social nos permite
una mirada de construccidon conjunta de las relaciones interpersonales desde las multiples visiones
y voces frente a las relaciones interpersonales que pueden tener docentes, estudiantes, empleados
administrativos y de servicios generales.

Esta teoria no solo apoya el descubrimiento de las particularidades de la relacion de cada
individuo, sino que también destaca como se construye el fendmeno social a partir de las
experiencias compartidas y las narrativas de cada estamento. A través del intercambio de relatos y
perspectivas, el Construccionismo Social revela como la realidad se teje colectivamente, reflejando
la complejidad de las interacciones y la influencia del contexto cultural y social. Asi, se logra una
comprension mas profunda de la realidad construida por toda la comunidad, evidenciando la
interdependencia de las experiencias individuales en la formacion de la identidad colectiva.

Ahora bien, para transitar la experiencia de aterrizar el Trabajo Social en un ambiente

laboral fue importante tener una conceptualizacion de ciertas palabras claves para entender e
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intervenir de una manera 6ptima las distintas situaciones que se desarrollan en este campo de

practica. A continuacion, se expondra el referente conceptual que guid el proceso de la practicante:

4.1 Educacion integral

La educacion comprende diversos procesos y métodos orientados al desarrollo pleno del
individuo. El concepto de "integral" hace referencia a una vision holistica. En este sentido, la
educacion integral se concibe como la formacién completa del ser humano, abarcando todas sus
dimensiones: fisica, intelectual, social, moral, espiritual, entre otras. Ahora bien, Gervilla (1997,
citado en Alvarez, s.f.) alude a la educacion integral como “la educacion del hombre completo, de

todas y cada una de sus facultades y dimensiones” (p. 126).

4.2 Permanencia estudiantil

Tal como sefialan Murillo-Zabala y Jurado-de los Santos (2021), el enfoque cuantitativo ha
prevalecido debido a su capacidad para ofrecer una vision amplia sobre los patrones de desercion
y sus factores asociados, considerando al estudiante como unidad de analisis. No obstante, la
perspectiva cualitativa ha aportado una comprensién més profunda, al vincular el abandono escolar
con dindmicas culturales y significados individuales y sociales relacionados con el contexto
educativo.

Ademas, es pertinente considerar los modelos explicativos de la desercion presentados por
Himmel (2002), los cuales ofrecen marcos tedricos que complementan la interpretacion de los
resultados. El modelo de Spady destaca la influencia de los antecedentes familiares en la
motivacion del estudiante; el modelo de Tinto incorpora factores personales, familiares y
académicos previos que se interrelacionan en la toma de decisiones; y el modelo de Bean introduce
variables del entorno social y ambiental que pueden influir en la permanencia o abandono. Estos
modelos resultan clave para interpretar como diversos factores interactiian y afectan la trayectoria

educativa del estudiantado.
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4.3 Bienestar estudiantil

Las unidades de bienestar estudiantil juegan un papel clave en la promocion del rendimiento
académico y el desarrollo integral del alumnado, al brindar apoyo emocional, social y formativo
que contribuye a su permanencia y €xito en el entorno universitario (Montalvan-Espinoza et al.,
2023).

Los hallazgos del presente estudio coinciden con la literatura que resalta la funcion
estratégica de las unidades de bienestar estudiantil como eje fundamental para alcanzar la
excelencia académica. Estas instancias no solo ofrecen acompafamiento psicosocial, sino que
también propician condiciones que fortalecen la autoestima, la motivacion y el sentido de
pertenencia en los estudiantes. En ese sentido, el bienestar no puede desvincularse del rendimiento
académico, pues una formacion universitaria verdaderamente integral debe contemplar tanto el
crecimiento cognitivo como el desarrollo emocional y social del individuo (Montalvan-Espinoza
et al., 2023). Por lo tanto, es indispensable fortalecer estos servicios dentro de las instituciones de

educacioén superior para mejorar los indices de retencion y éxito académico.

4.4 Acompafnamiento psicosocial

El acompafiamiento psicosocial es una herramienta esencial para apoyar a las personas
victimas de violencia y fomentar procesos orientados a la construccion de paz. Segun Parra (2018),
este acompafnamiento implica una escucha activa y empatica que permite conocer las experiencias
y necesidades de quienes han sufrido violencia. El objetivo de este proceso es restaurar la dignidad
y el bienestar de las personas, fortaleciendo sus capacidades y recursos internos. Es crucial que las
personas se sientan escuchadas y comprendidas para avanzar en su recuperacion. Tanto los
beneficiarios como los profesionales involucrados en el acompafiamiento deben colaborar
estrechamente para alcanzar los objetivos establecidos. Ademas, es fundamental reflexionar de
manera critica sobre los roles y practicas profesionales, asi como las dinamicas sociales y culturales

que perpetian la violencia (Sanchez, et al, 2020, p. 166).
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4.5 Atencion psicosocial

La atencion psicosocial es un enfoque integral que busca satisfacer las necesidades
emocionales, sociales y psicologicas de las personas que atraviesan situaciones complejas. Este
enfoque reconoce la importancia de la salud mental para el bienestar general y se enfoca en ofrecer
una atencion personalizada y accesible a quienes la requieren. Su objetivo principal es brindar un
apoyo completo a quienes necesitan asistencia emocional, social y psicologica. Este tipo de
atencion se aplica en diversas situaciones, como en casos de victimas de violencia, desastres
naturales, eventos traumaticos, enfermedades o la pérdida de seres queridos. Los principales
objetivos son proporcionar apoyo emocional y psicoldgico, asi como ayudar a las personas

afectadas a restaurar la normalidad y el control sobre sus vidas (Aiudo Formacion, 2023).
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5 Propuesta de intervencion para la unidad de Bienestar de la Facultad de Odontologia

5.1 Situaciones problemas o necesidades identificados:

e Poco relacionamiento entre los diferentes estamentos.

e Débil reconocimiento del otro.

e Dificultades en la comunicacion entre la comunidad académica.
e Estudiantes con alta vulnerabilidad social.

e Alta carga académica

e Baja participacion de los diferentes estamentos.

5.2 Poblacion a la que esta dirigida:

Para esta propuesta de intervencion, el grupo poblacional es la comunidad universitaria de
la Facultad de Odontologia de la Universidad de Antioquia que actualmente estd conformada por
los estudiantes de pregrado: 563, empleados: 85, docentes: 238. La poblacion antes mencionada
tendra la posibilidad de participar de las acciones propuestas, como también de beneficiarse del

impacto de las mismas en cuanto al mejoramiento de las précticas de relacionamiento.

5.3 Justificacion:

En ese orden de ideas, la propuesta estd enfocada en el proyecto " Diversidad y Buen Vivir
en la Facultad de Odontologia UdeA” " que se enmarca en la esencia misma del programa del PAI
de la Universidad de Antioquia, que pone un fuerte énfasis en la diversidad e inclusion. En su
nucleo, el presente proyecto se centra en promover el buen vivir y el reconocimiento, entendiendo
que la diversidad no solo se celebra, sino que se integra activamente en la vida de la Facultad desde
las diferentes voces y perspectivas existentes dentro de la comunidad académica, respetando y
reconociendo las diferencias culturales, fisicas, sociales, generacionales, sexuales, religiosas y de

capacidades.
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Ahora bien, partiendo desde el proyecto 8 “Diversidad y Buen vivir” y las encuestas
aplicadas para la identificacion de las practicas de relacionamiento se observé que en la comunidad

de la Facultad de Odontologia se evidencia:

e D¢bil reconocimiento del otro, de sus formas de ser y de pensar, asi como de sus diferencias,
tanto en el aula de clase como en otros espacios de socializacion.

e Dificultades en la comunicacion desde y entre los integrantes de la comunidad académica.

Lo anterior incide en el bienestar y la convivencia entre los miembros de la comunidad
académica, generando conflictos que deterioran las relaciones interpersonales.

La iniciativa de la caracterizacion se inspir6d en la vision de la propuesta para el actual
periodo administrativo, y se basa en el reconocimiento y la visibilizacion de las necesidades,
intereses y particularidades de los miembros de la comunidad académica, impulsando el buen vivir
en un entorno universitario donde se llevaran a cabo actividades culturales, recreativas y campaias
renovadas que brindardn a todos sus miembros la oportunidad de interactuar y compartir sus
experiencias en el marco de la inclusion, el reconocimiento y respeto a las diversidades.

En ese sentido, para el desarrollo de la caracterizacion se dividio la comunidad académica
en 4 roles principales, ello con el fin de tener lograr mayor precision a la hora de la recoleccion y

analisis de la informacion. 4 Los roles comprenden:

1. Estamento de estudiantes.

2. Docentes.

3. Empleados administrativos que incluye secretarias, auxiliares administrativas, auxiliares de
clinica, empleados, bibliotecologas, personal de sistemas de informacion.

4. Personal de Servicios Generales y vigilancia.

Para ello, se aplicaron 75 encuestas de caracterizacion de las practicas de relacionamiento
entre los estamentos en la Facultad de Odontologia, centrdndose en cuatro aspectos clave: la
comunicacion, las habilidades sociales, la confianza y el respeto. Ademads, se exploraron las

estrategias a realizar para fortalecer estas practicas.
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Desde lo anteriormente planteado, la Unidad de Bienestar Universitario de la Facultad de
Odontologia en conjunto con otro practicante de Trabajo Social buscé fortalecer las relaciones
interpersonales en la comunidad académica a partir de una caracterizacion de las mismas, a través
de una oferta institucional renovada.

La colaboracion resultante fue fundamental para identificar las problematicas existentes y
trazar horizontes de sentido que orientaran tanto el trabajo realizado como los resultados esperados.
Ademas, se establecieron bases para futuras intervenciones, contribuyendo asi al fortaleciendo asi
el bienestar integral de la comunidad de la facultad

Las acciones propuestas en el marco del proyecto, se basan en el ejercicio de caracterizacion
de las practicas de relacionamiento en la Facultad de Odontologia, donde fue posible identificar
los intereses de cada una de las personas encuestadas para el fortalecimiento del relacionamiento y
el Buen Vivir en la Facultad de Odontologia. Ademds, se promueve la autonomia y
empoderamiento desde las capacidades de los diferentes estamentos como participantes activos en
la construccion de soluciones a los desafios de la unidad de bienestar.

Partiendo de lo anteriormente mencionado, el referente tedrico usado en todo dicho proceso
y que se seguira haciendo uso es el construccionismo social desde el cual se plantea que la realidad
social es construida por medio de procesos interactivos y simbolicos, alli destaca la importancia de
como los individuos producen y reproducen significados compartidos en su interaccion diaria.
Peter Berger y Thomas Luckman resaltan la importancia de la interaccion social y el lenguaje en
la construccion de la realidad ya que no es algo dado o preexistente sino producto de la interaccion
social.

Desde esta teoria se pretende definir las percepciones sociales a partir de las singularidades
de los sujetos o grupos que compartan un mismo contexto; el construccionismo social nos permite
una mirada de construccion conjunta de las relaciones interpersonales desde las multiples visiones
y voces frente a las relaciones interpersonales que pueden tener docentes, estudiantes, empleados
administrativos y de servicios generales.

Desde la caracterizacion de las relaciones interpersonales en la Facultad de
odontologia, esta teoria ayuda a entender las construcciones que se estdn dando desde las
subjetividades de las personas, juicios y relaciones mediadas por la identidad, la autonomia, el
reconocimiento y la participacion que involucra necesariamente las intersubjetividades; es decir la

construccidn con el otro de una comunidad en la que pertenezco. Ello, puede permitir el deconstruir
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y construir nuevas relaciones a la luz de nuevos ideales y conceptos que adquieren un sentido por

un contexto en particular, por las vivencias de una comunidad, los valores y tradiciones.

Ahora bien, los principales hallazgos segun las 4 categoria anteriormente mencionadas

fueron:

5.3.1 Comunicacion:

En términos generales, la comunicacion en la facultad de Odontologia fue vista por los
diferentes estamentos de una manera tranquila y respetuosa, es decir que mantiene un flujo
comunicacional bueno, pero puede ser una comunicacion que se da en la mayoria de los estamentos
en los margenes de lo laboral y lo académico. Sin embargo, muchas personas identificaron por
experiencias propias que hay falencias en la comunicacion asertiva; varios manifestaron que
cuando tienen problemas es dificil pasar a un didlogo asertivo para tramitar las diferencias, muchas
veces se evade la confrontacion, o no se expresa algo de forma directa, o muchas veces se puede

pasar a una comunicacion agresiva o negativa.

5.3.2 Habilidades Sociales

En este aspecto se evidencid que, debido a la limitacion de tiempo, a la carga laboral-
académica, el cumplimiento de los deberes y responsabilidades dificultan el desarrollo abierto o
espontaneo de habilidades sociales en las relaciones interpersonales de tipo personal o méas afectiva.
Esto se da de manera general en todos los estamentos. Con lo anterior se destaca que las relaciones
laborales priman sobre las demds, ya sea de una manera consciente o inconsciente, muchas
personas encuestadas de diferentes ambitos expresan que el tiempo se convierte en un limitante
para interactuar con otros compaieros. Sin embargo, la encuesta arroja un resultado positivo ya
que se evidencia que la mayoria de personas encuestadas perciben una relacion mediada por el
respeto, por la cordialidad al menos en lo que respecta a la prestacion u orientacion de un servicio.

Algunas personas manifestaron que el retorno a la Facultad después de la pandemia se

observa un ambiente mas amable, las personas suelen saludar con mas frecuencia, hay cambios



FORTALECIMIENTO DEL RELACIONAMIENTO ENTRE LOS DIFERENTES ESTAMENTOS... 61

positivos notables en las relaciones a causa de ese suceso, para ellos quizas porque veniamos de un

momento de aislamiento y mucha incertidumbre.

5.3.3 Confianza

La confianza en la facultad suele ser distante, pero no por relaciones negativas sino porque
se evidencia que hacen faltas espacios experienciales y vivenciales para que los estamentos logren
tener interacciones mas cercanas, hablar mas con su compaieros, compartir un escenario distinto
a lo laboral, y si bien se reconoce que desde Bienestar de Odontologia se brindan muchos espacios
en su oferta cultural y recreativa, otros estamentos como el administrativo o personal de servicios
no logra participar debido al cumplimiento de sus labores.

Por ello la encuesta arrojo la confianza como una necesidad para trabajar. Limitaciones
como las jerarquias, las relaciones verticales no permiten que fluya la confianza. Es por ello que
se destaco un trabajo mancomunado y procesual para el respeto a la diferencia, el entender que es
una comunidad académica con diversidad cultural valiosa, donde las barreras sociales no permiten

el pleno reconocimiento de ello.

5.3.4 Respeto

Con un 60% el personal administrativo se identificd como el estamento que dentro de un
rol de respeto prestan mas atencion a lo que otros estamentos o personal les suele decir, ello también
muy mediado por una relacion como se ha mencionado laboral. Seglin la Encuesta el 90% de las
personas se sienten valoradas y apreciadas en la facultad, pero especialmente por sus colegas o
pares estudiantiles.

La solidaridad en todos los estamentos se destacé como un aspecto positivo en las relaciones
interpersonales, el 86% de las personas se perciben como solidarias en la facultad, esta relacion
también es bastante destacable en el personal de servicio generales que guarda solidaridad y respeto
frente a los otros estamentos, pero entre compaieros hay vinculos de solidaridad fuertes.

Todos los estamentos de la facultad frecuentemente se sienten valorados/as o apreciados/as
por las personas de la facultad, agregan que reconocen el esfuerzo por generar espacios donde sean

reconocidos mas alla de lo laboral,
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La comunidad académica propuso las siguientes actividades:

e Actividades sobre crecimiento personal: que impulsen el desarrollo de las habilidades
personales, habitos y formas de pensar como medio para mejorar la calidad de vida

e Actividades ludicas: festival de canto, juegos de mesa, cuenteria, meditacion, aerdbicos,
pausas activas, manualidades, algunas practicas deportivas, entre otras.

e Actividades académicas: para fomentar el interés, la participacion y permanencia de los/as
estudiantes en los semilleros que se encuentran activos, también, generar alianzas con otras
facultades y/o universidades para el desarrollo de actividades relacionadas.

e Actividades de integracion: en esta categoria se encuentran dos puntos de vista, el primero de
ellos hace referencia al personal de servicios de la Facultad, quienes manifiestan la poca
inclusion que se les ha brindado en participar de todo tipo de actividades que desarrolla la
Facultad; el segundo, son las integraciones festivas a las que los/as estudiantes sugieren se

hagan semestralmente.
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6 Objetivos: propuesta de intervencion

6.1 Objetivo general

e Promover la inclusion y el reconocimiento de las diversidades para el buen vivir entre los

diferentes estamentos en la Facultad de Odontologia de la Universidad de Antioquia.

6.2 Objetivos especificos por situacion problema

Objetivo: propiciar espacios para el fortalecimiento del relacionamiento entre los

diferentes estamentos a través de acciones de reconocimiento.

-Estudiantes con alta vulnerabilidad social:

Objetivo: acompafiar procesos de estudiantes con alta vulnerabilidad social.

-Permanencia estudiantil:
Objetivo: aportar a la permanencia de los estudiantes nuevos en el semestre 2024-2 del

pregrado de Odontologia de la UdeA.
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7 Disefio metodologico: propuesta de intervencion

En el desarrollo de las actividades se usara la metodologia participativa la cual fomenta el
protagonismo de quienes participan, los reconoce como protagonistas activos para la generacion
del cambio desde cada una de sus experiencias, de tal forma que se apropian, pero también pueden
adquirir nuevos aprendizajes. Desde esta metodologia Ixs participantes podran poner en practica lo
vivenciado y aprendido dentro y fuera del contexto académico y laboral, tomando asi para el caso
del Proyecto “Diversidad y Buen Vivir” mayor conciencia de la importancia del fortalecimiento
de las relaciones, aprendiendo a trabajar juntos, asi pues, “El aprendizaje participativo también
proporciona a la gente un marco de habilidades y conocimientos que pueden usar en cualquier
situacion para explorar distintos temas y actuar sobre ellos.”

Cada actividad se propuso desde la identificacion de intereses de los diferentes estamentos
de la Facultad de Odontologia, resaltando la importancia de la apropiacion de las acciones como
también del reconocimiento de la palabra de quienes habitan el mismo espacio, siendo esto un
factor fundamental para el fortalecimiento de las relaciones académicas, laborales y sociales que
se tejen en los entornos universitarios.

Para el desarrollo de cada una de las acciones se hizo un trabajo conjunto con el area de
comunicaciones para la difusion de las actividades como también para la comunicacion de la
ejecucion e impacto de la misma y en algunas ocasiones con el profesional en gestion cultural para
ampliar la oferta con grupos artisticos que acompafien diversas actividades. Asi mismo, se requiere
ademas de recurso humano como practicantes que hagan parte del equipo de Bienestar y finalmente

el recurso financiero.
Descripcion de las actividades

Objetivo general: Promover la inclusion y el reconocimiento de las diversidades para el
buen vivir entre los diferentes estamentos en la Facultad de Odontologia de la Universidad de

Antioquia.

Objetivo especifico para las actividades: propiciar espacios para el fortalecimiento del

relacionamiento entre los diferentes estamentos a través de acciones de reconocimiento.
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Meta 1: Al menos el 60% de los diferentes estamentos participan en los espacios para el
fortalecimiento del relacionamiento.

Indicador 1: Porcentaje de participacion de cada estamento en los espacios para el
fortalecimiento del relacionamiento.

Meta 2: 14 espacios para el fortalecimiento del relacionamiento entre los diferentes
estamentos propiciados.

Indicador 2: Cantidad de espacios para el fortalecimiento del relacionamiento entre los

diferentes estamentos propiciados.

7.1 El mensajero- Llegé Carta - se articulo con el Dia Mundial para la Prevencion del

Suicidio

Busco fortalecer las relaciones entre los diferentes estamentos de la Facultad de
Odontologia a través de la elaboracion y entrega de cartas con mensajes de admiracion y/o
agradecimiento. La reflexién de la dinamica gir6 en torno a fortalecer las relaciones entre los
diferentes estamentos de la FdeO, por medio de palabras que iluminan, transforman y dejan huella,
es importante tomarse el tiempo de brindar un mensaje positivo, de admiracioén o agradecimiento
a quienes nos rodean. Se realizo el recorrido por la facultad con el personaje invitado pacho el
cartero de la Secretaria de Inclusion Social. Familia y Derechos Humanos para hacer entrega de la

carta a cada destinatario. A continuacion, el registro fotografico:

Figura 31
El mensajero llego carta
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Figura 32
Otras fotos aplicacion actividad el mensajero

Figura 33
Aplicacion el mensajero llego carta
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Figura 34
Actividad el mensajero llego carta

Figura 35
Entrega de cartas actividad el mensajero

7.2 Carrusel de regiones

Es un espacio que busco la integracion entre los diferentes estamentos de la Facultad de
Odontologia, a través de actividades de reconocimiento de las diferentes culturas de cada region.
Se contd con la participacion de estudiantes de la Region Caribe, la Region Andina y la Region
Amazonica. Se propuso que cada una de las regiones de las cuales hay personas en la Facultad,
representaran a través de compartir como celebran fiestas patronales, navidad, comida tipica,

carnavales o fiestas representativas, semana santa, rituales funerarios y otros asuntos culturales
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como palabras propias, vestimentas, lugares representativos, juegos tradicionales, habitos y

costumbres, celebraciones, jergas e imagenes representativas.

Figura 36
Aplicacion carrusel de regiones

7.3 Tejiendo dialogos intergeneracionales

Fue una estrategia para propiciar espacios para el reconocimiento y el relacionamiento entre
los diferentes estamentos a partir de la escucha de sus saberes y experiencias individuales. Los
espacios de didlogo intergeneracional se forman como herramientas practicas que permiten
transmitir significados y entramar una nueva perspectiva de conocimiento desde cada generacion
(Saldarriaga, 2013), esto lleva a la disminucién de brechas intergeneracionales, teniendo como
consecuencia una sociedad abierta a todo grupo etario desde la inclusion, la comprension y el

aprendizaje mutuo.

Poblacion de interés: (se propuso un maximo de 30 personas)
5 profesores jubilados
8 profesores nuevos y antiguos de la facultad de Odontologia

10 estudiantes (ideal uno por semestre- representantes de grupo)
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5 Auxiliares

2 facilitadores

Figura 37
Aplicacion actividad Didlogos intergeneracionales

Figura 38

Otras fotos didlogos intergeneracionales
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7.4 Un tinto con sonrisa - Se articul6 con el Dia panamericano de la Odontologia - Mural de

sonrisas

Esta actividad consiste en brindar un espacio para fomentar y fortalecer el didlogo entre los
diferentes estamentos de la Facultad, propendiendo por una convivencia y relacionamiento sano

que permitan el didlogo y la participacion, se contd con un invitado (docente) especial que al inicio
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del encuentro brindard una demostracion de diferentes métodos de preparacion de café. Esta
actividad se realizo en el marco del dia panamericano de la Odontologia y se invit6 a los diferentes
estamentos de la Facultad para tomarse un tinto y conversar con las personas que menos interactiian
a diario o con la que si compartan y quisieran seguir fortaleciendo el relacionamiento por medio
del compartir de un tinto. Ademads, se plane6 una breve actividad que consistié en escribir en un
cartel palabras, frases o mensajes de agradecimiento y admiracion hacia la labor de los
Odontdlogos. La reflexion de la dindmica gird en torno a propiciar espacios para relacionarse,
reconocer y acercarse un poco mas con los diferentes estamentos con los cuales se comparte

diariamente en la facultad de Odontologia.

Figura 39
Un tinto con sonrisa
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8 Resultados de actividades evaluadas

8.1 Talleres

En el afio 2024: para los talleres con personal de servicios generales participaron: 27.

En el afio 2025: para el taller con el personal de servicios generales han participado: 14.

8.2 Semillero de musica

Numero de participantes totales de los encuentros en el afio 2024: 98

Durante este semestre (2024-11), se realizaron 16 clases de guitarra en nivel bésico, es decir,

se tomaron como punto de partida los siguientes elementos para el aprendizaje:

e Conocimiento de las partes del instrumento

e Memorizacion del nombre de las notas que emite cada una de las cuerdas al ser tocadas al
“aire”.

e Trabajo de reconocimiento de cada uno de los dedos de la mano derecha.

e Desarrollo de la técnica “apoyado” con los dedos indice y medio de la mano derecha.

e Trabajo sobre la digitacion de la escala mayor en la mano izquierda.

e Memorizacidon de acordes mayores y menores.

e Interpretacion de melodias acorde al nivel.

e Trabajo de velocidad en ambas manos.

e Montaje de repertorio.

De igual manera se realizaron 16 clases de bandola en nivel intermedio, las temdticas que

se abordaron para el aprendizaje fueron las siguientes:

e Desarrollo técnico de la mano derecha y la produccion del sonido, es decir, establecer el

mecanismo que direccionan a los llamados “golpes de pta”.
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e Implementacion de modelos para el desarrollo de la escala mayor (Do, Re y Fa mayor en este
caso) en 2 y 3 octavas. Lo anterior se ha trabajado mediante ejercicios de digitacién y obras
cortas que sirven para interiorizar la tematica.

e Implementacion en su quehacer como intérpretes de la técnica apoyado 2.0 y 2.1.

En cuanto a la formacion coral, cabe resaltar que se realizaron 16 sesiones de clase, las
cuales estuvieron direccionadas a fortalecer el trabajo de la técnica vocal a través de ejercicios
pancromaticos, glissandos, sirenas y demas ejercicios que fortalecen el mecanismo ligero de la voz.
De igual manera se enfatizo en la implementacion de elementos polifénicos (cantar a dos voces)

por medio de una repertorio ameno y variado, constituido por canciones latinoamericanas.

Logros: Entre los logros alcanzados podemos mencionar los mas relevantes:

e Establecer Conciencia Corporal: aprestamiento de la conciencia corporal con y sin el
instrumento, haciendo énfasis en las bases para la correcta postura teniendo como punto de
partida la morfologia del instrumento o la posicion corporal necesaria para establecer procesos
corales (canto).

e Desarrollo Motriz: exploracion de las posibilidades motrices del cuerpo y su relacion con las
secciones instrumentales y la voz. Los integrantes del ensamble aprenden e interiorizan la
manera saludable y organica de relacionarse corporalmente con su instrumento y voz.

e Comprensiéon Auditiva: los estudiantes aprendieron y desarrollaron habilidades que les
permiten iniciar un proceso de escucha consciente de las cualidades del sonido, como timbre,
intensidad y duracion.

e Desarrollo Ritmico-Meldodico y Arménico: los integrantes del ensamble siguen las
indicaciones respecto a digitacion y articulaciones propias de cada instrumento. De manera
gradual van interiorizando la aplicacion efectiva y natural de la técnica al servicio del resultado

musical.

Dificultades: Entre las dificultades podemos mencionar que:
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- Falta de elementos como: Atriles. Tablero pentagramado. Apoyapie. Dotacion de dos
bandolas. Salon exclusivo para el trabajo musical.

- Continuidad o permanencia de actividades: es necesario encontrar mecanismos que
incentiven y convoquen a la estabilidad en estos espacios a la comunidad estudiantil. Se
recomienda propiciar eventos y espacios de proyeccion artistica con frecuencia donde los

estudiantes puedan participar.

8.3 Semillero de yoga

Total, de respuestas al link de evaluacion: 12
Participantes totales de los encuentros en el ano 2024: 21

Participantes totales de los encuentros el afio 2025: 4

Algunos aspectos resaltados por los asistentes son:

e Me encanta el semillero, se crea un lugar propicio para dejar las cargas de la vida académica y
personal, ademas siento que la instructora al ser odontéloga sabe que lugares de nuestro cuerpo
son los que mas sufren por nuestra profesion, entonces ayuda a relajarlos y a fortalecerlos.

e Ladindmica del espacio y la oportunidad de desconectar de la rutina de la facultad.

e Esun espacio muy necesario en la facultad debido al nivel de estrés que se maneja.

e Es un excelente momento para descansar, relajarte y pensar en otras cosas. Bajar la carga
emocional que se puede estar presentando.

e Se logra lo que se desea. Es decir, vas por tranquilidad y encuentras tranquilidad, vas por un
respiro y encuentras un respiro. Todo se presta para que logres lo que buscas, el ambiente, la
facilitadora te guia de una forma Serena y exacta, jfué¢ mi primer encuentro con un ambiente

asi y definitivamente me encanto!
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8.4 Tejiendo dialogos intergeneracionales

Asistentes: 22
Docentes activos: 6 - Empleados: 3 - Representantes estudiantiles: 4 - Docentes

pensionadas: 3 - Estudiantes invitadas: 2 - Facilitadoras: 2 - Decano y vicedecana

Figura 40
Didalogos intergeneracionales

Tejiendo dialogos intergeneracionales

Estudiantes

Docentes

Empleados

Esta distribucion sugiere que los docentes juegan un papel central en la construccion de
estos didlogos, posiblemente como facilitadores o promotores del intercambio intergeneracional.
La presencia significativa de estudiantes también resalta el interés o la inclusion de generaciones
mas jovenes en el proceso, mientras que la menor participacion de empleados podria indicar un

area de oportunidad para ampliar el alcance y diversidad del proyecto.

Observaciones: de manera general los asistentes destacaron la importancia de la
interaccidn con todas las personas de la facultad y las asesorias. También, destacaron las relaciones
que quedaron luego de laborar en la facultad, el compartir tiempo de calidad con los profesores o
compaiieros de trabajo.

Por otro lado, mencionaron que consideran que la comunicacion es entrecortada y que entre
los diferentes estamentos hacen énfasis en las diferencias y no en resaltar las cosas positivas.
Adicionalmente, mencionaron que no se deberia estigmatizar por la diferencia intergeneracional y

que mas bien se deben comprender los contextos de las personas. Ademas, mencionaron que los
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jovenes de los adultos y los adultos de los jovenes son aprendices “permanentes”; por tal razon
debemos ponernos en los zapatos del otro antes de juzgar.

Del encuentro en cuestion, mencionaron que les gusto el espacio, que fue un lugar donde
se pudieron expresar y sentirse libres. Resaltaron la importancia de seguir propiciando espacios
para compartir y seguir fortaleciendo el relacionamiento (por semestre o por cada curso) buscando
tener espacios menos académicos y mas de personas.

También, la importancia de tomarse el tiempo de disfrutar la Facultad de Odontologia y
todo lo que ella ofrece para el esparcimiento, bienestar y recreacion. Resaltaron que se debe de
replicar aiin mas la informacion de la oferta que tiene bienestar para los diferentes estamentos para
asi invitar a mas personas y que se integren nuevas personas. Mencionaron el hacer llamativos los
encuentros para que las personas se motiven a participar. Y sugirieron el informar de manera
creativa toda la oferta, actividades, eventos, encuentros etc mediante una idea tipo radio o
megafono en un horario especifico donde la mayoria de la comunidad universitaria se encuentre y

pueda recibir la informacion.

8.5 El mensajero ;llego carta!

Cartas recibidas: 137

8.6 Carrusel de regiones

Quienes hicieron parte de los stands: 9 estudiantes de la Region Caribe, 5 estudiantes de la

Region Andina y 4 estudiantes de la Region Amazdnica, para un total de 18 estudiantes.

Participantes a la actividad: 60
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Figura 41
Carrusel de regiones

Carrusel de regiones

Region Amazonica

Region Caribe

Regién Andina

Esta grafica indica el nimero de estudiantes que conformaron los stands segin sus regiones.
La Region Caribe tiene una participacion significativamente mayor en la actividad, lo cual puede
deberse a una mayor concentracion de estudiantes de esa region en la Facultad. El estand con la
conformacién de estudiantes mas baja fue la Region Amazonica podria reflejar desafios logisticos,
de participacion o de pocos estudiantes de esa zona en la Facultad, lo cual puede servir como base

para estrategias de inclusion regional mas equilibradas.

Observaciones: se destaca la participacion de los estudiantes que conformaron los
diferentes stands y la buena acogida por parte de la comunidad de la facultad de la actividad,
acercandose a conocer las diferentes culturas que convergen y las muestras que cada una considerd
pertinente mostrar. Se requiere mas financiacion de la facultad
8.7 Un tinto con sonrisa

Participantes: 200

8.8 Gozate tu facultad

Participantes: 250
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8.9 Festival de la cancion

Asistentes: 250

Observaciones: el festival de la cancion, ofreciéo multiples beneficios tanto para la Facultad
como para la comunidad universitaria de la Universidad de Antioquia, ya que brind6 un espacio en
el que los participantes pudieron exponer sus habilidades artisticas y musicales que a menudo no
tienen cabida en su rutina académica, estimuld el desarrollo de nuevas capacidades en areas
creativas y promovio una educacion integral ya que complementa la formacién académica al
promover actividades culturales que enriquecen la experiencia universitaria. Y dicho espacio,
permiti6 fortalecer la diversidad y buen vivir tal cual lo propone el proyecto 8 anteriormente
mencionado.

Adicionalmente, el festival de la cancion logré crear un ambiente de convivencia entre todos
los estamentos, fortaleciendo el sentido de pertenencia y los valores comunitarios, ademas de que
fomenta la participacion y el trabajo en equipo, ya que un evento de esta magnitud requiere la
colaboracion de toda la comunidad. Es importante incentivar la creacion de espacios artisticos y
culturales dentro de la Facultad ya que no solo enriquece la vida estudiantil, sino que también

contribuye a la formacion integral y el desarrollo cultural y misional de la institucion.

8.10 Sombrillero de la confianza

Participantes para las jornadas de pintura mural: 5

Donaciones de sombrillas: 12

8.11 Club de caminantes

La evaluacion fue registrada mediante un formulario en el que solo se obtuvieron:
Respuestas: 7
Inscritos al club: 50

Asistentes: 29 Estudiantes de pregrado: 24, Empleados: 5
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Observaciones:

- “Muy buena, espero que sigan implementando mas actividades como estas.” (comunicacién
personal, formulario anénimo, mayo de 2025).

- “Fue una actividad muy agradable, permiti6 crear un espacio diferente para todos los de la
facultad, en el cual se logré compartir mas entre todos, disfrutar de la Paz de la naturaleza
y olvidarnos por un momento de nuestra rutina.” (comunicacidon personal, formulario
anonimo, mayo de 2025).

- “Un espacio de integracion maravilloso, muchas gracias por estas actividades y ojala se den
de manera mas seguido.” (comunicacion personal, formulario anénimo, mayo de 2025).

- “Fue muy chévere la actividad realizada por bienestar ya que este tipo de actividades no
son muy normales ni vistas en estos espacios. Seria bueno seguir implementando este tipo
de actividades.”

- “De las mejores actividades que ha promovido el bienestar, un parche diferente y de
actividad fisica, me gusto mucho, espero repetir.” (comunicacién personal, formulario

anonimo, mayo de 2025).
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9 Interpretacion de los resultados de las actividades evaluadas

e Talleres: Interpretacion: en general, las actividades de formacion para el personal de
servicios generales han mostrado una gran acogida en términos de participacion desde el afo
2024 hasta el 2025, lo cual refleja una alta motivacion o interés, puesto que para ellos es valioso
conocer o adquirir conocimiento o estrategias de diversos temas que les son utiles tanto para el
ambito laboral como el personal.

e Semillero de musica: Interpretacion: los logros en este semillero estan claramente
enfocados en el desarrollo técnico y artistico, como la conciencia corporal, el desarrollo ritmico
y la comprension auditiva. A pesar de algunos desafios como la falta de materiales y un espacio
exclusivo para la musica, se observa que los estudiantes han progresado en habilidades tanto
musicales como fisicas, lo que demuestra un impacto positivo en su formacion integral. Sin
embargo, la falta de recursos materiales podria limitar ain mas el progreso en el futuro si no se
abordan estos vacios.

e Semillero de Yoga: Interpretacion: la disminucion en la participacion del semillero de yoga
entre 2024 y 2025 podria deberse a varios factores: puede que los horarios o sus diferentes
compromisos hayan afectado la asistencia. No obstante, los comentarios sobre los beneficios
del yoga, especialmente en relacion con la profesion de los participantes (odontologos), resaltan
la importancia de este tipo de actividades para la relajacion y el bienestar emocional. Quizas
sea necesario ajustar la oferta o mejorar la promocion para revitalizar la participacion en este
espacio.

e Tejiendo Didlogos Intergeneracionales: Interpretacion: esta actividad fue un éxito en
cuanto a la integracién intergeneracional. Sin embargo, también se identifican desafios
relacionados con la comunicacion y las tensiones generacionales. El feedback sugiere que se
deberia trabajar mas en el fortalecimiento de la comunicacion positiva y la creacion de espacios
que permitan que las personas compartan experiencias sin la carga académica. Fomentar un
ambiente inclusivo y reflexivo puede mejorar la experiencia de estos encuentros.

e Festival de la Cancion: Interpretacion: este evento muestra un fuerte interés por
actividades culturales y artisticas dentro de la facultad. Ademas, se observa que el festival
fomenta la convivencia entre los diferentes estamentos y refuerza el sentido de pertenencia.

Este tipo de evento tiene un gran impacto en la comunidad, ya que permite a los participantes
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mostrar habilidades fuera del ambito académico, mejorando el desarrollo personal y cultural.
Es recomendable seguir impulsando eventos como este para fortalecer la integracion y
enriquecer la vida universitaria. Adicionalmente, es necesario contar con un recurso econémico
base para garantizar la ejecucion del mismo, articulado con otras entidades como Comfama que
apoyan este tipo de iniciativas culturales

e Carrusel de Regiones: Interpretacion: se observd un interés de los estudiantes por
conformar los stands de las diferentes regiones del pais. Esto puede senalar que las actividades
regionales podrian tener mas potencial si se les da mayor difusion y apoyo financiero. La falta
de recursos parece ser una barrera que limita el alcance de este tipo de eventos, por lo que seria
importante buscar alternativas de financiacidon para mejorar su organizacion y atraer a mas
participantes.

e Un Tinto con Sonrisa, Gézate tu Facultad, Club de Caminantes: Interpretacion: estas
actividades tienen una alta participacion, lo que indica que los miembros de la comunidad estan
buscando activamente espacios para socializar y desconectarse de la rutina académica. Las
observaciones reflejan una fuerte satisfaccion con estas iniciativas, lo que sugiere que podrian
convertirse en actividades recurrentes. Es fundamental mantener y ampliar este tipo de eventos,
ya que tienen un impacto directo en el bienestar emocional y la integracion social.

e El Mensajero ;Llegé Carta!: Interpretacion: la alta participacion en el envio de cartas
muestra que los miembros de la comunidad estan dispuestos a involucrarse en actividades que
fomenten la expresion personal y el contacto directo. Es un indicio de que las personas valoran

la oportunidad de comunicarse y participar en iniciativas de este tipo.
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10 Conclusiones

En términos generales, en este campo de formacion logré acompanar de manera integral la
propuesta de trabajo que desde Bienestar de la Facultad de Odontologia se ofrece a la comunidad
académica. Mi practica profesional y solidaria se enmarcé en dos lineas de accion.

La primera se centrd en la permanencia estudiantil, donde brindé apoyo al desarrollo de las
actividades de Bienestar, asi como en el disefio e implementacion de talleres, entrevistas y
conceptos psicosociales para los estudiantes.

La segunda linea se articul6 en torno al plan de accidon del decano que busca fomentar la
diversidad y buen vivir en la comunidad universitaria. En este contexto, acompaié grupos de
semilleros, se apoyaron diversas actividades de bienestar y se disefiaron e implementaron talleres
dirigidos al personal de servicios generales, entre otras iniciativas. Uno de los aspectos mas
destacados fue la caracterizacion de las relaciones interpersonales en la Facultad. A partir de este
analisis, se lograron identificar problemadticas en la interaccion entre los diferentes estamentos,
(estudiantes, docentes, empleados y administrativos) lo que permitio la creacion y mejora de las
actividades y programas ofrecidos desde la unidad Bienestar.

Los aprendizajes fueron multiples y diversos, tanto para nuestra vida profesional como
personal. En el primer nivel de préctica, me posicion6é en el dualismo que enfrenta a todo
profesional, “la teoria con la realidad”. Hubo puntos de encuentros y desencuentros sobre nuestro
que hacer, pero siempre se mantuvo un ritmo de aprendizaje que constantemente nutrid nuestro
perfil y vocacion. Desde un trabajo mancomunado e interdisciplinario los aprendizajes se
acrecentaron, se lograron crear buenas relaciones, conocimientos y sobre todo la vocacion por la
profesion.

Por otro lado, en torno a las actividades enfocadas en el bienestar, el relacionamiento, la
integracion intergeneracional y la cultura, se puede decir que tuvieron un impacto positivo, aunque
se enfrentaron a desafios como la disminucion de participacion en algunos eventos y la necesidad
de mayor financiacion y recursos materiales. Sin embargo, la facultad ha logrado generar un gran
impacto en términos de bienestar y cohesion social, pero hay areas especificas donde se puede

mejorar la continuidad, la financiacion y la comunicacion. A continuacidn, se resaltan puntos clave:



FORTALECIMIENTO DEL RELACIONAMIENTO ENTRE LOS DIFERENTES ESTAMENTOS... 82

e Impacto positivo en el bienestar y la cohesion social: las actividades enfocadas en la
integracion social, el bienestar emocional y el desarrollo cultural han tenido una respuesta
positiva de la comunidad, demostrando la importancia de estas iniciativas en la vida
universitaria, creando un ambiente mas inclusivo y saludable.

e Disminucion en la participacion en algunos espacios: aunque muchas actividades obtuvieron
una buena acogida, se ha observado una disminucion en la participacion de algunas iniciativas,
especialmente en los talleres y el semillero de yoga por temas de compromisos laborales y
horarios establecidos. Es crucial seguir apostando por una formacion integral y ajustar los
espacios de los estudiantes para aumentar la participacion.

e Necesidad de mas recursos y financiacion: algunas actividades, como el Carrusel de
Regiones y el Semillero de Musica, se han visto limitadas por la falta de recursos materiales y
financiacion. Para maximizar el impacto de estos eventos, es necesario buscar fuentes de
financiamiento adicionales y mejorar la dotacion de recursos para facilitar su ejecucion.

e Exito de las actividades de integracién intergeneracional: iniciativas como Tejiendo
Dialogos Intergeneracionales han sido bien recibidas, destacando la importancia de fomentar
el entendimiento y la colaboracion entre las diferentes generaciones de la comunidad
universitaria. Sin embargo, se debe mejorar la comunicacion interna y trabajar en fortalecer la
cooperacion entre los distintos grupos.

e Necesidad de seguir promoviendo actividades recreativas y de integracion: eventos como
el Club de Caminantes, Un Tinto con Sonrisa y Gdzate tu Facultad han demostrado ser muy
efectivos para fomentar la integracion social, la relajacion y el esparcimiento. Estas actividades
no solo ofrecen un respiro a los miembros de la comunidad universitaria, sino que también son
oportunidades clave para fortalecer vinculos y promover el bienestar emocional. Continuar
organizando este tipo de espacios es fundamental.

o Espacios de formacion y desarrollo profesional: el Semillero de Musica y los Talleres y
Microtalleres han tenido un impacto positivo en el desarrollo de habilidades técnicas y
profesionales. Sin embargo, la falta de materiales y la disminucién en la participacion de
algunas actividades sugieren que es necesario reforzar la continuidad y el interés de los
participantes, adaptando los enfoques y la logistica segiin las necesidades de los diferentes

estamentos de la Facultad de Odontologia.
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e Valoracion positiva de la comunicacion y expresion: La actividad de El Mensajero jLlegd
Carta! ha evidenciado un alto interés en la participacion de la comunidad, lo que refleja una

necesidad de canales de expresion y comunicacion dentro de la facultad.

Por tltimo, es crucial resaltar el proceso desarrollado, destacando los sacrificios realizados
para lograr una intervencion adaptada a las necesidades y realidades de la Facultad de Odontologia,
y que las diferentes actividades tengan continuidad en el tiempo. Esta continuidad debe ser
independiente del profesional o practicante a cargo, ya que garantizara cambios y mejoras

sostenibles en las relaciones interpersonales dentro de la comunidad educativa.
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11 Recomendaciones

Estas recomendaciones a modo general pretenden aumentar la participacion, la

sostenibilidad y el impacto positivo de las actividades, promoviendo una comunidad universitaria

mas unida, activa y saludable, a continuacion, algunas recomendaciones para futuras actividades

basadas en los analisis y observaciones previas:

Mejorar la promocion y comunicacion

Diversificar los canales de comunicacion: utilizar multiples medios para llegar a toda la
comunidad universitaria, incluyendo correo institucional, redes sociales, afiches fisicos en
puntos estratégicos del campus, boletines electronicos, y grupos de mensajeria instantanea
(como WhatsApp o Telegram). Esto permitird alcanzar a distintos perfiles de estudiantes,
docentes y administrativos.

Usar medios interactivos: incorporar videos, encuestas en redes sociales, transmisiones en vivo,
y podcasts para generar mayor interés y participacion activa. Estos formatos no solo informan,
sino que también conectan emocionalmente con el publico, haciendo la comunicaciéon mas
dindmica.

Crear una campaifia de comunicacion visual creativa: disefiar una identidad grafica atractiva
para las actividades (con logos, colores, y esldganes), y realizar campanas que transmitan los
valores de comunidad, salud, inclusién y bienestar. Esto puede incluir murales temporales,

intervenciones artisticas y material audiovisual con testimonios de participantes.

Fomentar la participacion y continuidad

Realizar evaluaciones y retroalimentacion continua: después de cada actividad, aplicar
instrumentos breves de evaluacion (formularios digitales o entrevistas) para conocer la
experiencia de los participantes y ajustar futuros eventos en funcion de sus necesidades y

sugerencias.
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Crear eventos recurrentes: establecer una programacion regular de actividades (semanales,
mensuales o semestrales), lo cual favorece el sentido de pertenencia. La constancia permite
construir habitos y mantener el interés en el tiempo.

Incentivar la participacion con premios o reconocimientos: implementar sistemas de
reconocimiento simbolico (certificados, medallas, menciones en redes sociales) o tangible (kits
de materiales, libros, souvenirs) para quienes se involucren activamente. Esto puede motivar

tanto a estudiantes como a personal docente y administrativo.

Mejorar la infraestructura y los recursos

Invertir en recursos materiales: contar no solo con los materiales necesarios para el desarrollo
optimo de las actividades como son (equipo audiovisual, instrumentos, materiales artisticos,
mobiliario ergondmico, etc.) es clave para garantizar la calidad y seguridad de las mismas. Sino
recurso monetario.

Contar con espacios adecuados: disponer de espacios comodos, accesibles y funcionales, tanto
en interiores como al aire libre, que favorezcan la participacion de grupos diversos. También

se debe procurar que estos espacios sean inclusivos para personas con discapacidad.

Fomentar la inclusion y la diversidad

Continuar fortaleciendo la participacion de todos los estamentos: disefar actividades que
contemplen los intereses y horarios de estudiantes, docentes y personal administrativo. Incluir
sus voces desde la planificacion contribuye a una participacion mas representativa y equitativa.
Crear espacios de didlogo intergeneracional: promover encuentros entre estudiantes de distintos
ciclos, egresados, profesores y personal técnico para compartir experiencias, saberes y
perspectivas. Esto enriquece las relaciones y fomenta la cohesion social.

Continuar promoviendo la diversidad cultural: incluir actividades que celebren y valoren las
distintas identidades culturales presentes en la universidad (festivales, muestras gastrondmicas,

danzas, charlas, cine-foros). Esto fortalece el respeto y el aprendizaje intercultural.
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Aumentar la variedad y tipos de actividades

Seguir disefiando actividades recreativas y de bienestar: ampliar la oferta con actividades que
vayan de la mano con las ya realizadas como fueron: yoga, senderismo, juegos al aire libre,
deportes alternativos, o mindfulness. Puesto que, esto permite llegar a publicos con diferentes
intereses y necesidades.

Diversificar los tipos de talleres: ofrecer talleres que no solo se enfoquen en lo académico o
profesional, sino también en habilidades blandas, creatividad, liderazgo, desarrollo personal y
expresion emocional.

Incluir espacios de desarrollo artistico: facilitar la expresion artistica mediante espacios como
murales colaborativos, ferias de arte, grupos de musica o teatro, y talleres de escritura. Esto

estimula la creatividad y el bienestar emocional.

Monitoreo y ajustes constantes

Revision constante de la efectividad de las actividades: implementar mecanismos de
seguimiento (asistencia, satisfaccion, impacto) que permitan evaluar los resultados de las
actividades y detectar oportunidades de mejora.

Promover la innovacién en la metodologia: explorar nuevos formatos y enfoques pedagogicos
o participativos (gamificacion, metodologias agiles, cocreacion) que mantengan el interés y la

pertinencia de las actividades.

Incentivar la colaboracion entre estamentos

Crear equipos multidisciplinarios: fomentar la conformacion de comités de trabajo que integren
diferentes facultades, departamentos y areas, para disefiar y ejecutar actividades mas completas
y representativas.

Establecer alianzas con otras facultades o instituciones: colaborar con entidades externas como
ONG:s, centros culturales, instituciones educativas y empresas socialmente responsables para

enriquecer las actividades y ampliar su impacto.
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e Incentivar el sentido de comunidad y pertenencia

e Crear espacios de reflexion y expresion: organizar encuentros donde las personas puedan
compartir sus ideas, preocupaciones y propuestas, generando un entorno de escucha y respeto.
Esto puede incluir cafés conversatorios, circulos de palabra o foros tematicos.

e Celebrar logros y eventos importantes: reconocer publicamente los logros individuales y
colectivos (fin de semestre, graduaciones, avances en proyectos comunitarios), lo cual refuerza

el vinculo afectivo con la institucion y fortalece la identidad colectiva.

Para finalizar, extiendo mi agradecimiento a la asesora académica Leidy Fhaisuly Garcia
que fue la persona que guid y orientd desde lo académico y el amor todo el proceso de practica, a
Erica Taborda que fue la acompafante institucional y quien abrid las puertas para empezar el
proceso de practicas y quien compartid su experiencia de este campo de formacion desde la
igualdad, la confianza y el amor. Adicionalmente, agradezco también a los estudiantes, personal
de servicios generales y colegas psicosociales, sin ellos no hubiera sido posible la realizacion de
las actividades planeadas. Destacamos que Bienestar de la Facultad de Odontologia es un excelente
campo de practica para que estudiantes de Trabajo Social y otras profesiones logren afianzar
aprendizajes y conocimientos. Por la experiencia vivida, recomendamos dar continuidad a este
campo, donde los Trabajadores Sociales cumplen un papel protagdnico ante los desafios que

enfrenta la comunidad universitaria de esta sede.
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