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Resumen

El objetivo del siguiente articulo es hacer una revisién bibliogréafica del concepto de inteligencia
emocional, durante los afios 2017-2022. La busqueda se centré en investigaciones cientificas
relacionadas con el mundo del trabajo y las organizaciones, enfocadas en inteligencia emocional.
Se recolectaron 25 articulos publicados entre los afios 2017 y 2022 en los cuales primaron aquellas
investigaciones realizadas en el sector educativo y el sector salud. Las conclusiones arrojan que los
niveles de inteligencia emocional en los trabajadores estan estrechamente ligados al éxito de la
organizacion. Por otra parte, existen contextos organizacionales en los que las demandas a los
trabajadores son mucho mas altas, estos contextos son el educativo y el sector de la salud, el riesgo
de padecer estrés o sindrome de burnout en estos sectores aumenta debido a la incapacidad de
cumplir con las demandas emocionales y fisicas de la labor; por el contrario, cuanto mayor sea el
nivel de inteligencia emocional de los trabajadores, mayores son las capacidades de controlar

situaciones altamente estresantes.

Palabras clave: Inteligencia emocional, La inteligencia emocional en las empresas,

Liderazgo, personal de la salud, burnout, estrés laboral
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Abstract

The objective of the following article is to conduct a bibliographic review of the concept of
emotional intelligence between 2017 and 2022. The article focused on scientific research related
to the world of work and organizations, specifically on emotional intelligence. A total of 25 articles
published between 2017 and 2022 were collected, with a focus on studies conducted in the
education and healthcare industries. The conclusions suggest that the levels of emotional
intelligence in workers are closely linked to the success of the organization. On the other hand,
there are organizational contexts where the demands on workers are much higher, such as in the
education and healthcare industries. In these spaces, the risk of stress or burnout increases due to
the inability to meet the emotional and physical demands of the job. Conversely, the higher the
emotional intelligence of the workers, the greater their ability to control themselves in highly

stressful situations.

Keywords: Emotional intelligence, Emotional intelligence in companies, Leadership, health

personnel, burnout, work stress
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Introduccion

De las primeras aproximaciones a lo que se conoce actualmente como inteligencia
emocional, estan las expuestas por Gardner (1993, citado por Trujillo Flores & Rivas Tovar, 2005),
quien publica su libro Frames of Mind en el que explica la teoria de las inteligencias multiples;
expone siete tipos de inteligencias en los seres humanos comprendidas por la inteligencia
linglistica, la l16gico-matematica, la espacial, la musical, la corporal y cinética, y dos formas de
inteligencia personal que son la interpersonal y la intrapersonal.

Por su parte Payne (1985, citado por San José Marqués, 2018) presenta su tesis de doctorado
llamada “Un estudio de las emociones: Desarrollando la inteligencia emocional” en el afio 1985.
Sus aportes fueron valiosos por haber introducido y relacionado tres factores como la emocién, la
conciencia y la realidad (San José Marqués, 2018).

En una tesis doctoral, Peter Salovey y John D. Mayer en el afio 1990 utilizan los términos
de inteligencia interpersonal e intra personal propuestos por Howard Gardner para darle estructura
a la inteligencia emocional; pero fue en el afio 1995 que Daniel Goleman fue reconocido por
difundir a gran escala el término de inteligencia emocional con un escrito llamado “la inteligencia
emocional” San José Marqués (2018).

De esta manera, Daniel Goleman (1995) define la inteligencia emocional como “la
capacidad para reconocer los sentimientos propios y los de los demas, motivarnos a nosotros
mismos, para manejar acertadamente las emociones, tanto en nosotros mismos como en nuestras
relaciones humanas” (p. 458).

Partiendo de lo anterior, cabe mencionar desde que se utilizd por primera vez el termino de
inteligencia emocional, distintos autores se han interesado en profundizar y complementar su
definicion despertando conciencia en la importancia de las emociones en cada uno de los seres
humanos y en todos los aspectos de la vida.

Cuando se habla de inteligencia emocional se puede decir que esta “aumenta la resistencia
al estrés, existe una mayor capacidad para afrontar presiones, obstaculos y acontecimientos
emocionalmente impactantes sin perder eficacia en el comportamiento” (Jiménez, 2018, p. 462).
Ademaés de esto, las personas con alta inteligencia emocional tienen la capacidad de influir
positivamente en otros, son mas empaticos, son capaces de reconocer sus limitaciones y por el

contrario desarrollar sus habilidades, entre otras cosas.
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Por el contrario, Rull (2019) menciona que la falta de inteligencia emocional esta
estrechamente ligada a la falta de conciencia de una persona sobre los motivos que podrian estar
afectando varios aspectos de su vida, ademas a estas personas se le dificulta comprender a otros,
tienen malas relaciones, conflictos constante mente y mas; ademas menciona que la falta de
herramientas emocionales “se relacionaria con baja motivacion, fracaso laboral y falta de
consecucion de metas” (Parr. 2).

En el contexto organizacional segun Leal (2023) la inteligencia emocional afecta la forma
en la que los empleados transmiten la informacion, proporcionando a su vez mejorias en los
métodos de trabajo y en la confianza entre ellos, esto a su vez trae efectos positivos sobre el
compromiso laboral; ademas destacan que “ el nivel de inteligencia emocional de los empleados
ayuda a lograr la capacitacion adecuada de los gerentes y empleados para lograr los objetivos
de la organizacion de manera eficiente y efectiva” (P.3).

Por lo anterior se puede establecer que el objetivo al realizar este ejercicio investigativo es
el de indagar a través de revisiones bibliograficas sobre el concepto de inteligencia emocional en
relacion con el mundo del trabajo y las organizaciones, para lograrlo se indago en publicaciones

realizadas entre los afios 2017 - 2022.
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1. Metodologia

Con bese en los objetivos planteados, la busqueda se centrd en investigaciones cientificas
basadas en inteligencia emocional con enfoque en el mudo del trabajo y las organizaciones, las
bases de datos estudiadas fueron Scielo, Dialnet, World Wide, Redalyc, Apa Psycnet y utilizando
las siguientes palabras clave: La inteligencia emocional en las empresas, Emotional intelligence in
companies, Liderazgo e inteligencia emocional, Leadership and emotional intelligence,
Inteligencia emocional y personal de la salud, Emotional intelligence and health workers,
Inteligencia emocional y burnout, Emotional intelligence and burnout, Inteligencia emocional y
estrés laboral.

La basqueda se inicio revisando los resumenes de documentos pertenecientes a bases de
datos cientificas que incluyesen informacion referente a inteligencia emocional especificamente en
el campo de las organizaciones y que fuesen publicados entre los afios 2017 y 2022.

Los resultados arrojaron un alto contenido de documentos del sector salud y educacidn,
primo el interés por aquellos documentos que contenian investigaciones enfocadas en todo aquel
que labore de forma permanente o de pasantias en organizaciones a nivel internacional y se
excluyeron a estudiantes proximos a ejercer su profesion, por no ejercer aun su papel como
profesional dentro de una organizacion, entendiendo que hacen parte de una organizacion educativa
y por no considerarse relevante para el objetivo de esta investigacion.

Posterior a la busqueda de informacion, los documentos fueron descargados y clasificados
en la plataforma mendeley, agrupados por: Afo de publicacion, Poblacion, Fuente, Titulo, Pais. Se
recolectaron 25 articulos de investigacidn separados por categorias en base al tipo de informacién

que aportaba.
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2. Resultados

El siguiente articulo se encuentra dividido en las siguientes categorias: Gestion emocional
en el desempefio de la tarea, Inteligencia emocional y liderazgo, La carga emocional en personal
del sector salud, Inteligencia emocional y la ensefianza, Inteligencia emocional y burnout.

Para el andlisis de las categorias se utilizo la herramienta mendeley, esta permitio la
clasificacion de las categorias, la organizacion de la informacion y la obtencién de las citas
pertinentes para la elaboracion del presente ejercicio investigativo, en este se encuentra la

perspectiva que diferentes autores tienen sobre el término inteligencia emocional.

2.1 Gestion emocional en el desemperio de la tarea

Se hace importante tomar en consideracion que la gestién de las emociones permite
accionar adecuadamente ante las demandas correspondientes del trabajo, ademas fortalece la
relacion entre compareros, superiores, clientes y cualquier individuo que se relacione con el
mismo, esto a su vez sirve de apoyo para el cumplimiento de la mision de la organizacion.

Segun Torres Vargas et al. (2021), los seres humanos tienen la capacidad de responder ante
las situaciones que se presenten en mayor o menor medida, sin embargo, el desempefio se debe, no
solo a la capacidad que tienen de cumplir con su labor, sino que ademas esta estrechamente ligado
a la capacidad que tengan de comprender las emociones propias y de otros.

Del mismo modo, Padilha Alves et al. (2018) consideran que los profesionales deben ser
emocionalmente equilibrados y destaca que la seleccion de los colaboradores, se centra cada vez
mas en las habilidades y destrezas que tengan mas alla de las adquiridas en sus estudios, sobre todo
en actividades que implican el relacionamiento con comparfieros, supervisores y clientes.

En el campo de la medicina, la inteligencia emocional es un aspecto fundamental para la
realizacién del trabajo debido a la estrecha relacion que existe entre enfermeras y pacientes; la IE
no solo les facilita a estas la comunicacion con los mismos y la gestion adecuada de sus acciones
y emociones, sino que ademas les afecta directamente su bienestar (Giménez y Prado, 2017).

En otra investigacion y en concordancia con la relacion entre enfermero, paciente y
organizacion Gimenez et al. (2019), coinciden en que la inteligencia emocional es primordial en la

atencion ya que les permite a los pacientes, colaboradores y a la misma organizacion, reducir el
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malestar asociado a ciertas enfermedades, mejorar la comunicacion, mayor probabilidad de éxito

en el tratamiento y prevenir quejas por mala praxis.

2.2 Inteligencia emocional y liderazgo.

Segun Vizcaino (2019), una de las caracteristicas de personas con alta inteligencia
emocional es que pueden percibir, asimilar, comprender y regular tanto las emociones propias
como las de otros; se considera entonces que un jefe con caracteristicas de lider, ademas de poseer
habilidades gerenciales, necesita tener la capacidad de identificar, comprender y regular tanto sus
emociones como las de sus subordinados. Ademas, afiade que la inteligencia emocional podria ser
un factor determinante para el éxito del liderazgo en las organizaciones.

Para Lotito (2020), otro punto importante respecto al cumplimiento de los objetivos de la
organizacion y la permanencia de esta en el mercado cada vez mas competitivo, es la tarea de sus
lideres con inteligencia emocional, que ademas de poseer las competencias para desempefiar una
labor especifica, debe ser capaz de atraer a las personas con cualidades apropiadas. Es por eso que
para que la organizacion pueda competir en eficiencia necesita contar con las personas que la
integran escogidas por un lider que haya sido capaz entre otras cosas, de ganarse su respeto y
confianza.

Si bien los lideres deben poseer habilidades sociales y gestionar adecuadamente sus
emociones, estos también se ven inmersos en situaciones de constante cambio y necesitan poseer
la habilidad de adaptarse a ellos y sobrellevarlos, entendiendo ademas que las personas son las que
impulsan los negocios y estas a su vez se ven estimuladas por sus emociones; el resultado no sélo
genera valor, sino que ademas permite la transformacion de la organizacion (Galiani y Terlato,
2020).

Dando continuidad a lo anterior, en el mundo de las organizaciones y en su lucha por la
competitividad, se hace crucial contar con personas que posean entre otras cosas, habilidades de
comunicacion, que puedan influir en otros, que se relacionen eficazmente, que reconozcan en qué
punto debe considerarse un cambio, que puedan tanto percibir las posibles amenazas como
gestionarlas y que puedan atraer a mas personas que posibiliten el éxito (Ugoani, 2017).

Por otra parte, referente al estilo de liderazgo y la utilizacion de herramientas emocionales,

Peixoto y Muniz (2022), consideran que el estilo de liderazgo es relevante en el desarrollo de la
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inteligencia emocional, afiaden que un lider pudo haber adoptado a lo largo de su carrera un estilo
de liderazgo autocratico para el que no fue necesario estimular su inteligencia emocional, es por
ello que no es determinante que los lideres posean mayores niveles de inteligencia emocional que
los no lideres.

Segun Aguilar (2021), lograr el éxito de una empresa depende principalmente del uso de la
inteligencia emocional de sus lideres ya que entre sus tareas esta la de lograr la armonia del equipo
ademas de cumplir con los objetivos y metas; sin embargo, cambios repentinos como los que genera
la aparicion de la pandemia del COVID-19 hace que los lideres deban desarrollar nuevas

habilidades emocionales orientadas a nuevas necesidades.

2.3 La carga emocional en personal del sector salud.

La estrecha relacion que guarda el personal de la salud con los pacientes en una
organizacion, en la que las emociones y los vinculos afectivos predominan, generan en los
cuidadores efectos como agotamiento y sobrecarga siendo estos mismos, factores determinantes en
la salud (Ramos y Vasquez, 2018). Ademas, “esto puede impactar indirectamente a los usuarios y,
por lo tanto, afectar la calidad de la atencion brindada” (p.519).

Por otra parte, respecto al personal de la salud, pero en este caso especificamente al personal
de enfermeria, segun Encarnacéo et al. (2018), la inteligencia emocional influye en la forma en que
los enfermeros desempefian sus actividades tanto a nivel profesional y asistencial como a nivel
personal; y a su vez, factores como el género, la edad, la educacion, la personalidad y la experiencia
emocional afectan la inteligencia emocional de los mismos.

En un mismo orden de ideas y haciendo referencia a la importancia de la utilizacién de
herramientas emocionales en la calidad de la atencion a los usuarios, a esta también se le atribuye
la capacidad de influir en la toma de decisiones, el pensamiento critico y el bienestar de los
enfermeros en general (Augusto et al, 2021).

Entendiendo que estas capacidades anteriormente mencionadas pueden ser mejoradas
gradualmente, puede decirse ademas que “La inteligencia emocional puede mejorarse a través de
programas de formacion especificos desarrollados para enfermeros” (Silva, 2020, p. 2).

Respecto a una época importante como la del COVD-19, cabe mencionar que esta trae

consigo cambios a los que los trabajadores han tenido que adaptarse tanto en lo personal como en
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lo profesional; se hace entonces conveniente fortalecer las habilidades de inteligencia emocional
ya que estas contribuyen a la creacion de un ambiente seguro, al bienestar de todos y a la prevencion
del sindrome de burnout, esto a su vez sirve de apoyo para enfrentar desafios tan grandes como el
de la pandemia (Sierra y Diaz 2020).

Otros aspectos relevantes respecto al COVID-19 son la tension por falta de camas y equipos
de proteccion, el riesgo de ser contagiados, el temor de llevar el virus a casa y otras dificultades a
las que deben enfrentarse los trabajadores de la salud; es por eso que el apoyo emocional por parte
de personal especializado fue fundamental ya que esto promueve el bienestar y contribuye a la

satisfaccion y el desempefio laboral Amestoy (2020)

2.4 Inteligencia emocional y la ensefianza.

Valenzuela et al. (2021) y Gilar et al. (2018), concuerdan en que la inteligencia emocional
debe ser entrenada durante cada etapa de la vida y que después de la familia, la escuela es el
segundo agente de socializacion mas grande, siendo este un gran espacio que propicia tanto la
construccion como la transformacion de la inteligencia emocional; es por eso que la presencia de
educadores capacitados con herramientas emocionales es fundamental tanto para ellos como para
su alumnado.

Por otra parte, los niveles altos de inteligencia emocional, ademas de ser beneficiosos para
el profesorado en el sentido que disminuye el estrés, les permite una mayor resolucién de conflictos
y aumento en el desempefio; también lo son para el alumnado ya que con el apoyo de sus profesores
serd mas facil poseer la capacidad de controlar situaciones altamente estresantes, ademas de
disminuir las conductas disruptivas y el consumo de drogas (Santander et al, 2020).

En este mismo orden de ideas Filippsen y Marin (2018), afirman que la alta inteligencia
emocional en los profesores, ademas de proporcionarles mejor comprensién sobre que ocasiona
ciertas actitudes de sus estudiantes, también promueve las relaciones saludables con estos y
disminuye los comportamientos que involucran ofensas, burlas e ironias, permitiendo bienestar y
mejoria en la disciplina dentro del aula que a su vez se traduce en el bienestar de los profesores en
su ambiente de trabajo.

Respecto la época del COVID-19, segun Lopez et al. (2022), los profesores

emocionalmente inteligentes poseen, ademas de herramientas para enfrentar situaciones cotidianas,



REVICION BIBLIOGRAFICA DEL CONSEPTO EMOCIONAL DURANTE LOS ANOS... 14

la capacidad de adaptarse a los cambios propios de la pandemia y a los retos educativos a los que

estos conllevan.

2.5 IE [inteligencia emocional] y burnout.

Segun Mérida y Extremera citando a Abarca et al. (2019), en docentes de educacion inicial
el sindrome de estar quemado o sindrome de burnout surge de situaciones que pueden desencadenar
altos nieles de estrés en las personas que laboran en una organizacion ocasionando a su vez
consecuencias negativas para la organizacion; destacan ademas que “la docencia es uno de los
contextos laborales mas estresantes y con una mayor tendencia a la afectacion psicoldgica sobre
sus profesionales” (p.372).

Dando continuidad al aporte anterior referente al contexto educativo y agregando el factor
diferenciador burnout; segin Suarez y Martin (2021) los docentes deben cumplir con ciertos
parametros cada vez mas exigentes propios del desempefio de una labor altamente estresante y es
gracias a la inteligencia emocional que algunos son capaces de resistir mas que otros, minimizando
el riesgo de padecer el sindrome de burnout.

Benitez et al. (2020), afirman que el nivel de burnout que los profesores padecen esta
estrechamente ligado a sus niveles de inteligencia emocional y ademas que este sindrome no solo
afecta la salud mental de los educadores, sino que ademas influye en gran medida en su rendimiento

laboral.
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3. Conclusiones

El término inteligencia emocional ha sido altamente estudiado en los ultimos afios ya que
las investigaciones al respecto han evidenciado que los niveles de inteligencia emocional de los
trabajadores afectan el éxito de la organizacion.

La gestion de las emociones de los trabajadores que implica tanto la capacidad que tienen
de cumplir con las tareas de la organizacion como la capacidad que puedan tener de comprender
sus emociones y las de los demas, permite que la empresa pueda cumplir con sus metas planteadas,
es por eso que cada vez mas la busqueda de personas se centra en ciertas habilidades que sobrepasen
las adquiridas en sus estudios.

Por otra parte, se encuentra que ademas de los conocimientos que debe poseer un lider
también debe reunir ciertas capacidades emocionales como las de identificar, comprender y regular
sus propias emociones y las de sus subordinados, atraer personas con cualidades apropiadas, tener
la capacidad de influir en otros, promover relaciones basadas en el respeto y confianza y otros
aspectos propios de la inteligencia emocional que garanticen la transformacion de la organizacion.
sin embargo, existe un tipo de liderazgo denominado liderazgo autocratico que no siempre esta
relacionado con niveles elevados de inteligencia emocional.

Existen situaciones en los profesionales de la salud en las que las demandas son un poco
mas altas e implican un desgaste tanto fisico como emocional elevado, es por ello que se considera
oportuna la aplicacion de pruebas que permitan evidenciar elementos con los que se pueda
intervenir, crear programas de formacion especificos para personal de la salud que permitan
minimizar los riesgos y brindar herramientas de gestion emocional.

Respecto al ambito de la educacidn, se ha podido evidenciar que en cuanto mayor sea el
nivel de inteligencia emocional de los educadores, mayor es la capacidad de controlar situaciones
altamente estresantes, y a su vez mayor es la capacidad de promover el bienestar el bienestar y las
correctas relaciones interpersonales entre comparfieros. Después de la familia, la escuela es el
agente de socializacion mas grande, es por esto que adquiere tanta importancia la labor del
educador produciendo con esto requerimientos mayores en el ejercicio de la labor que pueden

ocasionar diferentes consecuencias ademas del sindrome de burnout.
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