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Resumen

El presente trabajo sistematiza la experiencia desarrollada durante la practica profesional en
el Departamento Administrativo de Planeacion (DAP) de la Alcaldia de Medellin, realizada
entre enero y julio de 2025. Su proposito fue analizar como la implementacion de las politicas
de transparencia, participacion ciudadana y servicio a la ciudadania contribuye al
fortalecimiento de la gobernanza local y a la consolidacion del gobierno abierto en la gestion
publica municipal. La metodologia se basd en la sistematizaciébn de experiencias, que
permiti6 articular la observacion institucional, la revision documental de la normativa vigente
y el andlisis de registros y bitdcoras elaborados durante la practica. A partir de esta
triangulacion, se identificaron avances significativos en la publicacién de informacion y en
la habilitacion de espacios participativos, aunque persisten limitaciones relacionadas con la
actualizacion de contenidos, el uso de lenguaje técnico y la falta de retroalimentacion
ciudadana. Los resultados evidencian que, si bien el DAP ha incorporado los principios del
gobierno abierto, su apropiacion ain se encuentra en un nivel incipiente, pues la transparencia
se mantiene como un requisito normativo mas que como una practica consolidada de
rendicion de cuentas. Se concluye que el fortalecimiento de la gobernanza local requiere, no
solo la divulgacion de informacion, sino también la creacion de condiciones que faciliten su

comprension, uso y apropiacion por parte de la ciudadania.

Palabras clave: gobierno abierto, transparencia, participacion ciudadana, sistematizacion de

experiencias, gestion publica.



Abstract

This work systematizes the experience developed during the professional internship at the
Administrative Department of Planning (DAP) of the Mayor’s Office of Medellin, carried
out between January and July 2025. Its purpose was to analyze how the implementation of
transparency, citizen participation, and public service policies contributes to strengthening
local governance and consolidating open government practices in municipal public
management. The methodology was based on the systematization of experiences, which
allowed for the articulation of institutional observation, documentary review of current
regulations, and analysis of records and field journals prepared during the internship.
Through this triangulation process, significant progress was identified in the publication of
information and the establishment of participatory spaces. However, limitations persist
regarding the updating of contents, the use of technical language, and the lack of citizen
feedback. The results show that although the DAP has incorporated the principles of open
government, their appropriation remains incipient, as transparency is still perceived as a
normative requirement rather than a consolidated practice of accountability. It is concluded
that strengthening local governance requires not only the dissemination of information but
also the creation of conditions that facilitate citizens’ understanding, use, and ownership of

it.

Keywords: local governance, open government; transparency, citizen participation,

systematization of experiences, public management.



Introduccion

El presente informe sistematiza la experiencia desarrollada durante la practica
profesional del programa de Ciencia Politica en el Departamento Administrativo de
Planeacion (DAP) de la Alcaldia de Medellin, realizada entre enero y julio de 2025. A través
del analisis de las politicas de transparencia, participaciéon ciudadana y servicio a la
ciudadania, se buscé analizar su impacto en la gobernanza local y la gestion publica. Este
trabajo surge del interés por comprender como se aplican las politicas de gobierno abierto
dentro de una entidad publica especifica, a partir de la experiencia directa en el DAP. Més
que describir un contexto general, este estudio se enfoca en analizar las dindmicas
institucionales observadas durante la practica profesional, especialmente en lo relacionado
con la transparencia, la participacion ciudadana y el servicio a la ciudadania.

Esta investigacion es relevante porque analiza como la implementacion efectiva de
normas como la Ley 1712 de 2014 —que reconoce el acceso a la informacion publica como
un derecho fundamental—, su reglamentacion mediante la Resolucion 1519 de 2020 y los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) constituyen un desafio
permanente para las administraciones locales. Examinar su aplicaciéon en escenarios
concretos, como el DAP, permite identificar avances y sefialar areas de mejora en la
promocion de la transparencia, la participacion ciudadana, la colaboracion con actores
externos no estatales y la rendicion de cuentas como pilares de una gobernanza mas inclusiva.
Metodolégicamente, el trabajo se baso en la estrategia de sistematizacion de experiencias, y
combind técnicas como la revision documental, la observacion directa del sitio web
institucional, el registro en bitdcoras personales y el andlisis mediante matrices de
sistematizacion de datos. Esta metodologia permitié articular la vivencia practica con los
fundamentos tedricos de la ciencia politica, ofreciendo una interpretacion critica y consciente
del proceso vivido.

Se analizaron las experiencias vividas desde marcos teodricos sobre gobernanza,
transparencia y participacion, lo que permitidé no solo identificar avances y desafios
institucionales, sino también comprender como se configuran las relaciones entre el Estado,
la ciudadania y los actores externos no estatales en un contexto local, reconociendo que la
gestion publica contemporanea requiere la articulacion de multiples sectores para consolidar

procesos de gobernanza efectiva. En ese sentido, el informe combina una contextualizacion



del fenémeno, una reconstruccion de la experiencia y una interpretacion situada que permitié

evaluar criticamente la gestion publica desde el interior de la administracion.



1. Planteamiento del problema

En Colombia, las politicas de transparencia y participacion ciudadana se han
consolidado como pilares fundamentales para garantizar el acceso a la informacion publica,
fortalecer la confianza en las instituciones y promover una gobernanza democratica. Normas
como la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica) y su reglamentacion mediante la Resolucion 1519 de 2020, junto con el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), han buscado establecer mecanismos claros
que permitan a la ciudadania ejercer control social y participar en la gestion publica.

En Medellin el Departamento Administrativo de Planeacion (DAP) ha asumido
un rol estratégico en la implementacion de estas disposiciones, especialmente en lo
relacionado con la publicacion de informacion en el portal institucional y en la apertura de
canales de participacion ciudadana. No obstante, persisten retos significativos: la
actualizacion y claridad de la informacion, la usabilidad de las plataformas digitales, la
efectividad de los mecanismos participativos y la apropiacion institucional de estas
herramientas.

Estas tensiones reflejan una brecha entre el marco normativo disefiado para garantizar
transparencia y participacion, y su aplicacion concreta en la gestion publica local.
Comprender esa brecha resulta fundamental para identificar los avances, limitaciones y
aprendizajes que contribuyen al fortalecimiento de la relacion Estado—ciudadania en
Medellin. En este contexto, el interrogante que orienta la presente sistematizacion es el
siguiente:

(Como contribuyen las politicas de transparencia, participacion ciudadana y servicio
a la ciudadania en el fortalecimiento de la gobernanza local y la gestion publica dentro del
Departamento Administrativo de Planeacion (DAP) de la Alcaldia de Medellin?

En Colombia, el estudio de la transparencia y la participacion ciudadana ha
cobrado relevancia en las ultimas dos décadas, especialmente a partir de la expedicion de
normas como la Ley 1712 de 2014 y la Resolucion 1519 de 2020, que regulan el acceso a la
informacion publica y el uso de medios digitales para garantizarlo. Diversas investigaciones
académicas han analizado la implementacion de politicas de transparencia y participacion en

Colombia, destacando retos en la actualizaciéon oportuna de la informacién y en la



apropiacion ciudadana. Por ejemplo, estudios de Lopez (2020) sefiala que, aunque el marco
juridico se ha fortalecido, persisten debilidades en la usabilidad de los portales institucionales
y en la capacidad de las entidades para garantizar procesos de participacion incidente.

En el ambito de la gobernanza, autores como Stoker (1998) y Mayntz (2001) han
resaltado la necesidad de construir modelos de gestion basados en redes de coordinacion
entre instituciones, sociedad civil y actores externos no estatales destacando la importancia
de la transparencia y la participacidon como mecanismos de legitimidad. De igual manera,
Fung y Wright (2003) han planteado que la participacion debe ser inclusiva, deliberativa e
influyente para generar transformaciones reales en las dinamicas de poder y en la toma de
decisiones.

A nivel local, la ciudad de Medellin ha sido reconocida por organismos como la
Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y por la Red de Gobierno
Abierto de Colombia debido a sus iniciativas en planeacion participativa y uso de
herramientas digitales para la interaccion ciudadana. Estudios previos sobre la Alcaldia de
Medellin y, en particular, sobre el DAP, han identificado avances importantes tales como la
publicacion del Plan de Desarrollo Municipal en formatos de datos abiertos, la creacion de
Consejos de Planeacion Local y la habilitacion de encuestas publicas para recoger opiniones
ciudadanas sobre proyectos estratégicos. En la apertura de datos y en el disefio de espacios
de participacion ciudadana, No obstante, estos mecanismos han mostrado limitaciones en su
continuidad y en la devolucion de resultados a la ciudadania, lo que ha sido objeto de analisis
en estudios locales (Alcaldia de Medellin, 2022). Entre las principales limitaciones
identificadas se encuentran la falta de mecanismos de seguimiento, la escasa
retroalimentacion a los participantes y la ausencia de protocolos interinstitucionales que
garanticen sostenibilidad en el tiempo.

Estos antecedentes permiten ubicar la presente investigacion en el marco de los
estudios sobre gobierno abierto y gobernanza local, los cuales analizan la relacion entre
transparencia, participacion y legitimidad institucional en las administraciones publicas
contemporaneas, asimismo, fundamentan la pertinencia de este estudio al evidenciar que,
pese a los avances normativos, persisten brechas entre el disefio institucional y la aplicacion
efectiva de las politicas en escenarios locales como el DAP. En este sentido, esta

sistematizacion de experiencias aporta al debate académico al ofrecer una mirada desde la



préctica institucional, identificando aprendizajes y tensiones que no se evidencian en
abordajes juridicos o normativos del fendémeno; ademads, contribuye a mejorar la
comprension de los procesos de gobernanza al documentar como se materializan —o se
limitan— los principios de transparencia y participacion en la gestion cotidiana de una

entidad publica.



2. Justificacion

La transparencia, la participacion ciudadana y el servicio a la ciudadania son ejes centrales
de la gestion publica contemporanea porque fortalecen la legitimidad del Estado y promueven la
confianza social en las instituciones. En ese marco, actor externo no estatal se entiende como un
actor externo relevante en las redes de gobernanza local, cuya articulacion con la administracion
publica puede aportar recursos técnicos, innovacion y capacidad de gestion, sin que ello implique
que forme parte estructural de la gestion publica en si misma. Su participacion debe analizarse
como parte de los procesos intersectoriales que complementan la accion estatal y contribuyen a la
construccion de valor publico compartido.

El presente trabajo surge de la necesidad de conocer y evaluar la manera en que el DAP de
la Alcaldia de Medellin implementa estas politicas, en el marco de lo dispuesto por la Ley 1712 de
2014, la Resolucion 1519 de 2020 y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). La
eleccion de este tema responde a la importancia de identificar los avances y limitaciones que
enfrenta una entidad territorial al momento de aplicar herramientas de gobierno abierto, y a la
relevancia de Medellin como laboratorio de innovacion en politicas publicas.

Desde la perspectiva disciplinar, este trabajo aporta a la ciencia politica porque permite
analizar, a través de la sistematizacion de una experiencia concreta, como conceptos como
gobernanza local, legitimidad democratica y control ciudadano se traducen en practicas
institucionales. La reflexion académica que surge de este proceso contribuye a enriquecer los
debates sobre la interaccion entre el Estado, la sociedad civil y actores externos no estatales en la
busqueda de una gestion publica mas colaborativa y sostenible en escenarios locales.

En el plano formativo, la sistematizacion de la experiencia de practica académica fortalecid
mi capacidad analitica y critica, al vincular teoria y practica en un ejercicio de investigacion
aplicada. De esta manera, el trabajo no solo me permitié6 cumplir con un requisito académico, sino
que también ofrece insumos utiles para el fortalecimiento de las politicas de transparencia y

participacion ciudadana en la ciudad de Medellin.



3. Objetivos
3.1. Objetivo general

Analizar coémo las politicas de transparencia, participacion ciudadana y servicio a la
ciudadania impactan en la gobernanza local y en la gestion de lo publico en el Departamento

Administrativo de Planeacion de la Alcaldia de Medellin.

3.2 Objetivos especificos

e Examinar la aplicacion de la Ley 1712 de 2014, la Resolucion 1519 de 2020 y el Manual
Operativo del MIPG en la gestion diaria del Departamento Administrativo de Planeacion de
la Alcaldia de Medellin.

e Examinar la accesibilidad y calidad de la informaciéon publicada en la pagina web de la
Alcaldia de Medellin con relacion a lo estipulado en las politicas de transparencia,
participacion ciudadana y servicio a la ciudadania.

e Analizar la contribucion de las estrategias implementadas por el Departamento
Administrativo de Planeacion de la Alcaldia de Medellin a la gobernanza local y a la gestion

de lo publico.



4. Marco tedrico

El presente marco tedrico se construye a partir de los conceptos de gobernanza,
transparencia y participacion ciudadana, fundamentales para analizar la implementacion de
politicas de gobierno abierto en el DAP de Medellin. A través de los aportes de autores como Stoker
(1998), Mayntz (2001) y Fung y Wright (2003), es posible comprender cémo las relaciones entre
Estado, el sector privado y ciudadania se configuran en escenarios locales, y de qué manera las
practicas institucionales contribuyen —o limitan— el fortalecimiento de la gestion publica desde
una perspectiva democratica.

Desde la perspectiva de la ciencia politica, el concepto de gobernanza se refiere al conjunto
de procesos mediante los cuales se toman decisiones publicas, involucrando multiples actores —
Estado, sociedad civil, actores externos no estatales— en redes colaborativas (Stoker, 1998). Este
enfoque rompe con visiones tradicionales centradas exclusivamente en el Estado como tnico
tomador de decisiones. Stoker (1998) plantea cinco proposiciones fundamentales sobre la
gobernanza: primero, el Estado ya no es el tnico actor central; segundo, las redes de gobierno son
cada vez mas importantes; tercero, no siempre existe control jerarquico total; cuarto, la legitimidad
del gobierno depende del logro de resultados; y, por tltimo, los recursos no estan bajo el monopolio
estatal. Mayntz (2001) destaca la importancia de la coordinacion horizontal entre actores publicos
y privados para asegurar una gobernanza efectiva. Esto implica superar logicas burocraticas
tradicionales y promover sistemas de gestion mas participativos, transparentes y orientados al
impacto social.

Estas ideas son relevantes para analizar el rol del DAP de Medellin, entidad que articula
multiples actores en la planificacion estratégica local. En este contexto, la gobernanza se convierte
en un marco analitico util para evaluar como se construye corresponsabilidad entre instituciones,
sector privado y ciudadania, y qué mecanismos facilitan o dificultan esa interaccion.

La transparencia se define como el conjunto de mecanismos que garantizan el acceso de la
ciudadania a la informacion publica, promoviendo la rendicidon de cuentas, el control social y la
legitimidad institucional (Colombia. Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, 2020). Este principio se ha convertido en un pilar fundamental de la gobernanza
democratica moderna, dado que permite visibilizar las acciones del Estado y fomentar la confianza
ciudadana. En Colombia, la Resolucién 1519 de 2020 es la que establece los estandares y

directrices que deben cumplir las entidades publicas para difundir activamente informacién



relevante, garantizando accesibilidad web, proteccion de datos personales y apertura de datos
publicos. Su objetivo es fortalecer la transparencia y el derecho a la informacion, debido a que este
es un derecho fundamental. Desde la ciencia politica, Stoker (1998) resalta que la transparencia es
uno de los pilares esenciales para asegurar procesos democraticos efectivos. Por su parte, Mayntz
(2001) argumenta que, sin informacion publica accesible, es imposible establecer canales reales de
retroalimentacion entre ciudadanos y gobernantes, lo cual debilita la capacidad de respuesta
institucional.

La participacion ciudadana implica la intervencion activa de la sociedad en la formulacion,
ejecucion y evaluacion de politicas publicas. Se considera un mecanismo fundamental para
democratizar la gestion publica, ampliar la representacién politica y mejorar la calidad de las
decisiones colectivas. Fung y Wright (2003) identifican tres dimensiones esenciales de la
participacion efectiva: la primera es la inclusion, todos los grupos sociales deben tener acceso a
espacios participativos; la segunda es la influencia, los ciudadanos deben poder incidir en las
decisiones; y, por ultimo, la tercera es la deliberacion, las opiniones deben confrontarse
racionalmente en espacios de didlogo. Este tipo de participacion contribuye a la construccion de
una gobernanza mas inclusiva y deliberativa, tal como la describe Stoker (1998). En el caso del
DAP, la participacion ciudadana puede entenderse como un espacio de encuentro entre
instituciones y comunidades, en el que se generan canales de dialogo, consulta y co-creacion de
soluciones.

Estos conceptos se materializan en los instrumentos normativos que permiten su
implementacion:

LaLey 1712 de 2014 establece los principios, derechos y deberes en relacion con el acceso
a la informacion publica en Colombia. Esta ley reconoce dicho acceso como un derecho
fundamental y establece las obligaciones de transparencia activa para las entidades del Estado. La
Resolucion 1519 de 2020 reglamenta sus disposiciones en el entorno digital.

La Resolucion 1519 de 2020, expedida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (MinTIC), constituye una herramienta normativa fundamental para
fortalecer la transparencia y garantizar el derecho de acceso a la informacion publica. Esta
resolucion establece los estandares y directrices que deben cumplir las entidades publicas en
Colombia para asegurar la publicacion activa de informacion, la accesibilidad web, la proteccion

de datos y el uso de datos abiertos.



El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) es el marco orientador de la gestion
publica en Colombia, disefiado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, con el
proposito de articular la planeacion institucional, la gestion operativa y la evaluacion de resultados.
El modelo busca fortalecer el desempeno estatal mediante principios de eficiencia, transparencia,
participacion y servicio a la ciudadania, promoviendo la mejora continua y la generacion de valor
publico.

En el MIPG, las entidades publicas organizan y evaltan su actuacion a partir de politicas
de gestion y desempefio que permiten orientar sus procesos internos hacia resultados verificables.
En este trabajo, el MIPG se asume como un marco normativo y analitico para interpretar la practica
institucional en el Departamento Administrativo de Planeacion (DAP), ya que posibilita valorar en
qué medida los lineamientos de gobierno abierto se integran en la gestion diaria, y como estos
influyen en la legitimidad y eficacia de las decisiones publicas.

De manera especifica, las variables de esta investigacion se conectan con politicas del
MIPG. La transparencia en la gestion institucional se relaciona con la Politica de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Lucha contra la Corrupcion, la cual orienta la publicacion activa
de informacion, la apertura de datos, la accesibilidad y la rendicion de cuentas. La participacion
ciudadana en la planeacion publica se vincula con la Politica de Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica, que promueve mecanismos de involucramiento incidente, deliberacion, control
social y corresponsabilidad entre ciudadania y Estado. El servicio a la ciudadania en la atencion
institucional se articula con la Politica de Servicio al Ciudadano, enfocada en mejorar la calidad,
oportunidad, claridad y accesibilidad de los canales, tramites y respuestas institucionales.

Por su parte, la articulacion con actores externos no estatales se analiza desde el enfoque de
gobernanza local como una relacion intersectorial con actores externos no estatales —como
empresas, gremios y organizaciones productivas— cuyos aportes pueden complementar la accion
publica mediante cooperacion técnica y alianzas, sin que ello implique considerarlos como un

componente interno del modelo de gestion publica.



5. Metodologia

Este trabajo se centra en el fendémeno de la gobernanza local y la gestion de lo publico en
el contexto del DAP de la Alcaldia de Medellin. Se entiende la gobernanza como un proceso
colectivo de toma de decisiones que involucra a multiples actores —Estado, sociedad civil, sector
privado— en redes colaborativas, en las que la transparencia, la corresponsabilidad y la
participacion son pilares fundamentales (Stoker, 1998; Mayntz, 2001). Este fenémeno se analiza a
través de la experiencia vivida durante los cinco meses de practica académica en el proyecto de
Gestion del Conocimiento del DAP, durante los cuales se realizaron funciones relacionadas con la
implementacion de las politicas de transparencia, participacion ciudadana y servicio a la
ciudadania, especialmente bajo los lineamientos de la Resolucion 1519 de 2020 y del manual
operativo MIPG.

La metodologia utilizada en este trabajo es la sistematizacion de experiencias, entendida
como un proceso intencional y reflexivo de reconstruccion critica de practicas vividas, orientado a
transformar la experiencia en conocimiento Util para la accion politica e institucional (Jara
Holliday, 2018). Este abordaje resultd particularmente relevante para el caso de estudio, ya que
permite articular la practica profesional con marcos tedricos propios de la ciencia politica,
ofreciendo una lectura critica sobre como se aplican las normativas en contextos reales de gestion
publica. Ademas, facilité la identificacion de aprendizajes, tensiones y buenas practicas surgidas
durante la interaccion directa con procesos institucionales del DAP. A diferencia de otras
metodologias, que se centran tinicamente en describir actividades realizadas, la sistematizacion de
experiencias busca comprender el sentido politico-institucional de las acciones llevadas a cabo, y,
en este caso, permitid comprender como estas acciones contribuyen o no al fortalecimiento de la
gobernanza local.

Para el desarrollo de esta metodologia se emplearon técnicas documentales, entendidas
como el andlisis de fuentes normativas e institucionales que permiten contextualizar el fenomeno
desde marcos legales y administrativos (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014). En particular, se
revisaron documentos como la Ley 1712 de 2014, la Resolucion 1519 de 2020 y el Manual
Operativo del MIPG, con el fin de contrastar los lineamientos del gobierno abierto con su
aplicacion en el DAP. Igualmente, se emplearon técnicas observacionales, entendidas como la

revision directa de escenarios institucionales y productos digitales para comprender su



funcionamiento real (Taylor y Bogdan, 1987). En este caso, se realiz6 un andlisis cualitativo del
portal web de la Alcaldia de Medellin, especificamente en los ments “Transparencia”, “Participa”
y “Servicio a la Ciudadania”, registrando aspectos relacionados con accesibilidad, actualizacion,
usabilidad del contenido y mecanismos de participacion disponibles.

Como herramienta central de organizacion y analisis de informacion, se disefié una matriz
de sistematizacion de informacion, que permitio recolectar, organizar y analizar metodicamente la
informacion obtenida mediante las técnicas mencionadas, facilitando una lectura integradora y
critica del proceso investigativo. Se realiz6 un analisis en tres etapas: primero, una lectura critica
de los datos contenidos en la matriz; segundo, una interpretacion analitica de los datos a partir de
los conceptos de gobernanza, transparencia y participacion ciudadana, con el fin de identificar
tensiones y coincidencias entre la practica institucional y los marcos normativos; y, por ultimo, una
articulacion con el marco tedrico, orientada a contextualizar los hallazgos dentro de los debates
académicos sobre gobierno abierto y gestion publica. Esta estrategia permitid, no solo describir la
experiencia vivida, sino también interpretarla y vincularla con los principios tedricos y normativos
que sustentan la gobernanza moderna, con el propdsito de evaluar si las acciones institucionales
contribuyen realmente al fortalecimiento de la relacion entre Estado, sector privado y ciudadania.

Tabla 1.
Diserio instrumento metodologico de sistematizacion de informacion

Matriz de recoleccion de informacion

Nombre Tipo de Técnica de Objetivo Contenido del Observaciones
informacién recoleccion documento

Ley 1712 de 2014

Resolucion 1519

Manual Operativo
MIPG

Menu “Participa”

Menu “Trasparencia”

Ment “Servicio a la
Ciudadania”

Experiencia personal




Nota. Fuente: elaboracion propia a partir de la metodologia de sistematizacion de experiencias desarrollada por Jara

Holliday (2018).

Para evaluar en qué medida las estrategias institucionales observadas contribuyen a la
gobernanza local, se definieron criterios operativos derivados del marco tedrico de gobernanza en
red y gobierno abierto. Estos criterios permiten interpretar los hallazgos de manera sistematica y
clasificar su efecto en tres niveles: contribucién positiva, contribucion limitada o contribucion
negativa, segun el grado en que fortalezcan relaciones colaborativas entre Estado, ciudadania y
actores externos.

En el caso de la transparencia, se considera una contribucién positiva cuando la informacion
institucional es actualizada, accesible, clara, comprensible y reutilizable para el control social. La
contribucion se clasifica como limitada cuando la entidad publica informacion, pero persisten
barreras de lenguaje técnico, baja usabilidad de las plataformas o desactualizacion. Se entiende una
contribucioén negativa cuando la informaciéon es incompleta, inaccesible o no permite procesos
reales de rendicion de cuentas.

En relacion con la participacion ciudadana, la contribucion es positiva cuando existen
mecanismos inclusivos y deliberativos, con incidencia verificable en decisiones y
retroalimentacion institucional. Se considera limitada cuando hay espacios o canales formales que
no garantizan devolucion de resultados, tienen baja difusion o producen una incidencia débil. Se
clasifica como negativa cuando la participacion se reduce a ejercicios simbolicos o consultivos sin
efectos reales en la planeacion.

Para el servicio a la ciudadania, la contribucién es positiva si los canales institucionales son
integrados, oportunos, claros, accesibles y en lenguaje ciudadano, facilitando confianza y cercania
con el Estado. Se considera limitada si los canales existen pero son fragmentados, confusos, poco
visibles o con respuestas tardias. Se entiende negativa cuando los procesos generan barreras de
acceso, respuestas meramente burocraticas o desincentivan el vinculo entre ciudadania e
institucion.

Finalmente, en la articulacion con actores privados externos/no estatales, la contribucion es
positiva cuando existen espacios estables de coordinacion intersectorial y trabajo conjunto. Se
clasifica como limitada si la relacion es esporadica, depende de voluntades individuales o no esté
institucionalizada. Se considera negativa cuando no hay mecanismos de colaboracion ni

intercambio sistematico entre la entidad publica y actores empresariales del territorio.



Estos criterios fueron incorporados en la matriz de sistematizacion y guiaron el analisis de
resultados, permitiendo valorar con mayor precision el aporte institucional del DAP al

fortalecimiento de la gobernanza local.



6. Hipotesis

6.1 Hipotesis de trabajo

La hipdtesis de esta investigacion es que el fortalecimiento de la gobernanza local,
entendida como la capacidad de articular de manera colaborativa a los distintos actores publicos,
privados y sociales en la toma de decisiones y en la gestion de lo publico, depende directamente
de la implementacion de politicas orientadas al gobierno abierto. En este sentido, se considera que
las politicas de transparencia, participacion ciudadana y servicio a la ciudadania, junto con la
articulacion con el sector privado como actor no estatal, inciden significativamente en la
consolidacion de la gobernanza local. Estas politicas, respaldadas por la Ley 1712 de 2014, la
Resolucion 1519 de 2020 y el MIPG, no se limitan a ser un conjunto de normas, sino que
constituyen herramientas concretas para fortalecer la relacion entre la administracion municipal, la
ciudadania y los demads actores sociales.

La transparencia, al garantizar el acceso a la informacion y la rendiciéon de cuentas,
contribuye a que las decisiones publicas sean mas legitimas y comprensibles. La participacion
ciudadana, por su parte, abre la posibilidad de que actores sociales influyan en la formulacién y
seguimiento de politicas publicas, fortaleciendo la inclusion y la deliberacion. El servicio a la
ciudadania busca mejorar la interaccion entre las instituciones y los usuarios, facilitando tramites,
consultas y mecanismos de comunicaciéon que acercan al Estado a la sociedad. Finalmente, la
vinculacién del sector privado en los procesos de planeacion, ejecucion y evaluacion de politicas
publicas favorece la innovacion, la eficiencia administrativa y la generacion de valor publico
compartido. En conjunto, estos factores permiten avanzar hacia una gobernanza mas abierta,
confiable y democratica en el contexto local de Medellin, en el que la cooperacion entre Estado,

ciudadania y sector privado se consolida como base de una gestion publica moderna y participativa.
6.2 Variables
Las variables de esta investigacion se derivan de la hipdtesis de trabajo y permiten analizar

la relacion entre la implementacion de las politicas publicas y sus efectos en la gobernanza local y

la gestion de lo publico.



6.2.1 Variable dependiente: Gobernanza local

La gobernanza local constituye la variable dependiente de esta investigacion y, por tanto,

el principal objeto de estudio. Se define como la capacidad institucional y social para articular de

manera colaborativa a los distintos actores publicos, privados y sociales en la toma de decisiones,

la gestion de politicas y la resolucion de problematicas locales. En el contexto del DAP de la

Alcaldia de Medellin, la gobernanza local se manifiesta en la forma en que las politicas de

transparencia, participacion ciudadana y servicio a la ciudadania generan condiciones de didlogo,

confianza y corresponsabilidad entre los actores del territorio.

6.2.2 Variables independientes

Las variables independientes corresponden a los factores que, de acuerdo con el anélisis de

esta investigacion, inciden en el fortalecimiento de la gobernanza local. En este caso, se identifican

cuatro dimensiones principales: transparencia, participacion ciudadana, servicio a la ciudadania y

articulacion con el sector privado.

11.

1il.

1v.

Transparencia en la gestion institucional: Se refiere al grado en que la informacion
publica es accesible, clara y util para la ciudadania. Una mayor transparencia facilita el
control social y la rendicion de cuentas, promoviendo relaciones mas abiertas entre la
administracion publica y la sociedad.

Participacion ciudadana en la planeacion publica: Comprende los mecanismos y
espacios mediante los cuales las personas intervienen en los procesos de planeacion,
seguimiento y evaluacion de la gestion publica. A mayor participacién, mayor es la
posibilidad de construir decisiones colectivas y fortalecer la legitimidad institucional.
Servicio a la ciudadania en la atencion institucional: Hace referencia a la calidad,
eficiencia y oportunidad con que las instituciones responden a las solicitudes y
necesidades de la poblacion. Un servicio accesible y empatico fortalece la confianza
entre la ciudadania y el Estado.

Articulacion con el sector privado: representa el grado de articulacion entre la
administracion publica y las empresas u organizaciones privadas en calidad de actores
externos/no estatales dentro de redes de gobernanza. Esta variable evalta la existencia

de vinculos, alianzas o espacios de coordinacidn intersectorial para la ejecucion de



proyectos, provision de servicios y generacion de valor publico. La cooperacion con el
sector privado puede potenciar la innovacion, la eficiencia administrativa y la
sostenibilidad de las intervenciones publicas, sin que ello implique que sea un

componente estructural interno de la gestioén publica.

En conjunto, estas variables independientes permiten plantear que, a mayor transparencia,
participacion ciudadana, servicio a la ciudadania y articulacion intersectorial con actores privados

externos, mayor serd el fortalecimiento de la gobernanza local.



7. Resultados

En este apartado se presentan los hallazgos obtenidos a partir de la sistematizacion de la
experiencia en el DAP de la Alcaldia de Medellin. Los resultados se organizan de acuerdo con los
objetivos de investigacion y las dimensiones analizadas: transparencia, participacion ciudadana y
servicio a la ciudadania, vinculadas al concepto de gobernanza entendido como un proceso
colaborativo de toma de decisiones en el que intervienen diversos actores, entre ellos las
instituciones publicas, el sector privado, la ciudadania y otros actores sociales que aportan a la

construccion de lo publico.

7.1 Transparencia en la gestion institucional

El analisis del portal institucional del DAP permitio identificar que el menu
“Transparencia” contiene informacion relevante sobre la normatividad vigente, el Plan de
Desarrollo Municipal, informes de gestion y datos presupuestales. No obstante, se evidenciaron
limitaciones asociadas a la actualizacion periddica de ciertos documentos, ya que algunos
permanecen publicados sin claridad sobre su vigencia, lo que genera incertidumbre frente a la
actualidad de la informacién. A ello se suman dificultades de acceso a enlaces externos que se
encuentran inactivos, y el uso de un lenguaje técnico que no siempre resulta comprensible para la
ciudadania, particularmente en secciones en las que se emplean términos administrativos como
“vigencia fiscal”, “disponibilidad presupuestal” o “instrumentos de planeacioén”, sin acompaiarlos
de explicaciones claras o definiciones accesibles para publicos distintos a los funcionarios, como
actores externos/no estatales y la sociedad civil.

Estos hallazgos reflejan un cumplimiento parcial de la Ley 1712 de 2014 y la Resolucion
1519 de 2020: la informacion estd publicada, pero cerca de una tercera parte de los documentos
revisados —especialmente en los apartados de informes y datos presupuestales— presentaban
problemas de actualizacion o de lenguaje, lo cual limita el ejercicio de un control social informado
por parte de la ciudadania. Asimismo, estas limitaciones afectan la posibilidad de que actores
externos, incluyendo el sector privado, accedan a informacidon confiable, actualizada y
comprensible para participar en procesos de planeacion, inversion o colaboracion con la

administracion municipal.



Los hallazgos también muestran la ausencia de mecanismos formales de articulacion para
la transparencia dirigidos a otros actores institucionales y a actores externos/no estatales. En la
practica, esta falta se traduce en la inexistencia de canales especificos para la difusion y la rendicion
de cuentas hacia universidades, camaras de comercio o entidades territoriales aliadas, lo cual limita
la apertura de datos mas alla de la relacion Estado—ciudadania. En consecuencia, la transparencia
se mantiene como un acto de publicacion, pero sin los dispositivos que permitan su
aprovechamiento y escrutinio por parte de actores que podrian aportar control, conocimiento
técnico o recursos colaborativos para la gestion publica.

Desde la perspectiva de la gobernanza local, la transparencia no es solo la publicacion de
informacion, sino la creacioén de condiciones para que la ciudadania pueda interpretarla y usarla.
Por ejemplo, cuando en una reunion interna se revisaron los indicadores del Plan de Desarrollo,
varios funcionarios reconocian que los datos estaban en el portal, pero en formatos poco amigables,
como archivos PDF extensos o tablas en Excel sin explicaciones, que la mayoria de los ciudadanos
dificilmente interpretaria. Esto evidencia que la transparencia se cumple de manera principalmente
normativa y no como un mecanismo sustantivo de rendicion de cuentas.

En este sentido, estos resultados corresponden directamente a la variable transparencia en
la gestion institucional, la cual permiti6 identificar el nivel de cumplimiento normativo y la forma
en que la disponibilidad, accesibilidad y actualizacion de la informacion inciden en la construccion
de una gobernanza local més abierta. La transparencia del DAP evidencia una contribucién limitada
a la gobernanza local, dado que aunque existe publicacion activa de informacion, persisten barreras
de actualizacion, accesibilidad, usabilidad y lenguaje técnico que restringen su aprovechamiento

ciudadano y el control social informado.

7.2 Participacion ciudadana en la planeacion publica

En la seccion “Participa” se encontrd que el DAP dispone de mecanismos como encuestas
virtuales, buzones en linea y convocatorias para los Consejos de Planeacion Local. Sin embargo,
la participacion efectiva es baja. En las encuestas analizadas en las reuniones de la dependencia
durante el primer semestre de 2025, por ejemplo, la mayoria de los formularios recibieron menos

de 50 respuestas en una ciudad de mas de 2 millones de habitantes.



Las principales dificultades identificadas fueron la escasa difusion de las convocatorias —
muchas veces solo publicadas en el portal, sin estrategias complementarias en redes sociales o
medios comunitarios—, la ausencia de procesos de retroalimentacion (los ciudadanos no recibian
informacion sobre como se usaban sus aportes) y la limitada incidencia real en las decisiones del
DAP.

Las estrategias de participacion identificadas estdn orientadas principalmente a la
ciudadania general y no contemplan mecanismos diferenciados para integrar actores privados en
tanto actores externos no estatales ni otras dependencias del Estado. Por ejemplo, las encuestas y
buzones virtuales —herramientas utiles para la poblacion— no constituyen canales adecuados para
la articulacion con empresas, academia u otras entidades publicas que requieren espacios de
deliberacion técnica o acuerdos interinstitucionales. Esta limitacion remarca que los espacios
participativos del DAP operan mas como consultas ciudadanas que como instancias de gobernanza
multisectorial con capacidad de incidencia real en las decisiones técnicas y administrativas.

En términos de gobernanza local, esto refleja que los espacios de participacion existen de
manera formal, pero no siempre generan corresponsabilidad ni deliberacion efectiva. Como plantea
Stoker (1998), la gobernanza implica que las decisiones se construyan en red con la sociedad civil;
no obstante, en este caso, la relacion sigue siendo vertical. Un ejemplo concreto fue un taller de
planeacion al que se invitd a varios lideres barriales: aunque se escucharon sus propuestas,
finalmente las decisiones ya estaban definidas en el borrador técnico del plan, lo que redujo la
incidencia ciudadana a un rol mas consultivo que vinculante.

Los hallazgos presentados se relacionan directamente con la variable participacion
ciudadana en la planeacién publica, pues evidencian el grado en que los mecanismos de
involucramiento ciudadano inciden en la toma de decisiones institucionales. De esta manera, se
resalta que la participacion no solo debe garantizar la consulta, sino también la capacidad de
deliberar y generar corresponsabilidad en las politicas publicas, como parte fundamental del
fortalecimiento de la gobernanza local.

En consecuencia, la participacion ciudadana en el DAP evidencia una contribucion limitada
a la gobernanza local, debido a su baja incidencia verificable, escasa retroalimentacion institucional

y falta de mecanismos diferenciados que permitan una participacion multisectorial sostenida.



7.3 Servicio a la ciudadania en la atencion institucional

En el apartado “Servicio a la Ciudadania” se evidencié que el DAP cuenta con un sistema
de PQRS, directorios de contacto y enlaces a tramites en linea. Estas herramientas son utiles en
principio, pero se identificaron dificultades como la navegabilidad confusa —varios tramites
conducian a portales externos en los que era necesario crear nuevos usuarios—, la falta de
integracion entre plataformas —el sistema de PQRS no estaba enlazado con otras dependencias—
y la ausencia de lenguaje ciudadano. En varios documentos explicativos se reproducen términos
técnicos propios de la planeacion, como “lineas estratégicas”, “indicadores de impacto” o
“programas de inversion”, sin ofrecer definiciones o ejemplos que permitan al lector no
especializado comprender su alcance.

Desde la perspectiva de gobernanza, los servicios deberian estar articulados con multiples
actores y con flujos de informacidn interoperables entre entidades. No obstante, los mecanismos
actuales (PQRS, formularios y trdmites en linea) estdn pensados para la interaccion Estado—
ciudadano y no para garantizar coordinacion con otras instituciones ni con el sector privado en
tanto actor externo no estatal. Para actores como empresas u otras dependencias gubernamentales,
se requeririan canales especificos —formularios técnicos, protocolos de intercambio de
informacion o reuniones interinstitucionales— que permitan articular respuestas y generar
acuerdos de colaboracion mas alla de la gestion rutinaria de solicitudes ciudadanas.

Estos hallazgos muestran que, aunque existen canales de servicio, todavia se mantiene una
logica mas burocrdtica que colaborativa. En términos de gobernanza, esto significa que el
ciudadano sigue siendo visto como un usuario que presenta solicitudes, mas que como un actor
corresponsable en la construccion de soluciones publicas. Por ejemplo, en varias PQRS que se
revisaron durante la practica se respondia con normatividad técnica, sin explicar en términos
simples como se resolvia la inquietud planteada. Esto limita la confianza y la legitimidad del
Estado, debido a que el servicio termina percibiéndose como distante y poco accesible.

Estos resultados derivan de la variable servicio a la ciudadania en la atencion institucional,
al mostrar como la eficiencia, accesibilidad y empatia en la atencion publica influyen en la
percepcion de confianza y legitimidad hacia las instituciones. Un servicio ciudadano efectivo
constituye un eje operativo de la gobernanza, en tanto promueve relaciones mads directas,

comprensibles y transparentes entre el Estado y la sociedad.



En consecuencia, el servicio a la ciudadania en el DAP evidencia una contribucion limitada
a la gobernanza local, debido a la falta de integracion entre plataformas, barreras de usabilidad y

persistencia de lenguaje técnico que restringen la accesibilidad y la confianza ciudadana.

7.4 Articulacion con el sector privado

El analisis evidencio que la relacion del DAP con el sector privado, entendido como actor
externo no estatal dentro de las redes de gobernanza local, es limitada y se concentra principalmente
en la contratacion de servicios técnicos o en la ejecucion de proyectos especificos, mas que en
procesos sostenidos de colaboracion para la planeacion del desarrollo. Aunque el municipio cuenta
con espacios de cooperacion publico-privada en temas econdmicos y de innovacion, no existen
mecanismos estructurados que integren de manera permanente a camaras de comercio, gremios o
empresas en la formulacion y evaluacion de politicas publicas.

Esta ausencia de articulacion reduce las oportunidades de co-crear soluciones a
problematicas urbanas y de aprovechar el conocimiento técnico y los recursos del sector privado
como actor externo no estatal. En entrevistas y reuniones institucionales se observo que las alianzas
suelen depender de la voluntad de actores individuales, mas que de una politica institucional
consolidada.

Los resultados expuestos en este apartado se vinculan con la variable articulacion con el
sector privado, la cual permiti6 analizar el grado de cooperacion entre el DAP y los actores
empresariales del territorio en tanto actores externos no estatales de la gobernanza local. Se
evidencia que la ausencia de mecanismos permanentes de trabajo conjunto limita la capacidad
institucional de generar valor publico compartido, siendo este un componente clave para fortalecer

la gobernanza desde un enfoque intersectorial.

7.5 Sintesis de hallazgos

La experiencia permitio evidenciar que el DAP ha avanzado en la implementacion de
politicas de transparencia en la gestion institucional, participacion ciudadana en la planeacion
publica, servicio a la ciudadania en la atencion institucional y articulacion con el sector privado.

Estos resultados confirman parcialmente la hipdtesis planteada en este trabajo, segun la cual el



fortalecimiento de la gobernanza local depende del desarrollo equilibrado de estas cuatro
dimensiones. Sin embargo, los hallazgos muestran que, aunque existen avances normativos y
operativos, persisten limitaciones en la articulacion intersectorial, en la usabilidad de Ia
informacion y en la capacidad de los mecanismos participativos para generar incidencia real en las
decisiones publicas.

Estos resultados permiten contrastar la hipotesis de esta investigacion, segun la cual el
fortalecimiento de la gobernanza local depende de la implementacion efectiva y articulada de las
politicas de transparencia, participacion ciudadana, servicio a la ciudadania y de la articulacion con
el sector privado.

Las principales debilidades estan relacionadas con la usabilidad del portal, la actualizacion
y claridad de la informacidn, la baja incidencia de la participacion ciudadana y las limitaciones en
los servicios al ciudadano. Estas falencias muestran que, aunque las normas existen y las
herramientas estan habilitadas, la gobernanza todavia enfrenta obstaculos para convertirse en un

proceso realmente horizontal y corresponsable entre Estado y ciudadania.



8. Discusion

Los resultados obtenidos en la sistematizacion de experiencias de la practica académica en
el proyecto de Gestion del Conocimiento del DAP muestran avances importantes en la
implementacion de politicas de transparencia, participacion ciudadana y servicio a la ciudadania.
Sin embargo, también evidencian limitaciones significativas que ponen en tension el cumplimiento
de los principios establecidos en la Ley 1712 de 2014, la Resolucion 1519 de 2020 y el Manual
Operativo MIPG.

A la luz del marco tedrico, estos hallazgos permiten plantear varias reflexiones. En primer
lugar, de acuerdo con Stoker (1998), la gobernanza implica un modelo de redes y coordinacién
entre actores estatales, privados y sociales. Los resultados muestran que, si bien el DAP ha abierto
canales de participacion, estos no siempre generan procesos de incidencia real en las decisiones
publicas, lo cual limita la consolidacion de relaciones horizontales entre el Estado, la ciudadania y
los actores privados en tanto actores externos/no estatales dentro de las redes de gobernanza
local.

En segundo lugar, los aportes de Mayntz (2001) sobre la coordinacion horizontal resaltan
la importancia de estructuras institucionales flexibles que permitan articular diferentes actores. En
la préactica, las limitaciones encontradas en la usabilidad del portal y la ausencia de
retroalimentacion clara en los mecanismos de participacion reflejan debilidades en esa
coordinacion institucional, lo que afecta la efectividad de la gestion publica y reduce las
posibilidades de co-produccion de soluciones con la ciudadania y actores externos.

En tercer lugar, la propuesta de Fung y Wright (2003) sobre democracia empoderada
establece que la participacion debe ser inclusiva, deliberativa e influyente. Los resultados
evidencian que, aunque la ciudadania cuenta con espacios formales para interactuar, persisten
barreras culturales, tecnoldgicas y comunicativas que restringen la inclusion y la deliberacion,
reduciendo la capacidad de estos espacios para generar transformaciones sustantivas en la relacion
entre Estado, ciudadania y actores externos de la gobernanza local.

Estos resultados permiten afirmar que, si bien el DAP ha desarrollado herramientas
formales de transparencia y participacion, su capacidad para promover una gobernanza efectiva
estd limitada por la falta de procesos de articulacion intersectorial estables. Siguiendo las
proposiciones de Stoker y las reflexiones de Mayntz sobre coordinacion horizontal, la gobernanza

exige redes que integren actores estatales, privados y sociales; en el caso analizado, la ausencia de



protocolos y canales diferenciados limita la incidencia, la corresponsabilidad y la sostenibilidad de
las politicas publicas. En términos practicos, esto significa que muchas iniciativas siguen siendo
unidireccionales y no generan las sinergias necesarias para la co-produccion de soluciones
publicas.

Finalmente, a partir de los criterios operativos definidos en la metodologia, se observa que
las dimensiones analizadas aportan a la gobernanza local principalmente de manera limitada.
Aunque existe publicacion activa de informacion, canales formales de participacion y mecanismos
de servicio a la ciudadania, persisten barreras de actualizacion, accesibilidad, lenguaje técnico, baja
incidencia participativa e institucionalizacién débil de la articulacion intersectorial. Por ello, la
transparencia, la participacion, el servicio y la relacion con actores privados externos aiin no logran
consolidarse plenamente como practicas sustantivas de corresponsabilidad y construccion colectiva

de lo publico.



9. Conclusiones

Este trabajo de grado, realizado durante cinco meses de practica profesional en el proyecto
de Gestion del Conocimiento del (DAP) de la Alcaldia de Medellin, permite concluir que la
implementacion de politicas de transparencia, participacion ciudadana y servicio a la ciudadania
representa un desafio constante para la gestion publica local. Si bien existen marcos normativos
claros —como la Resolucion 1519 de 2020 y el Manual Operativo del MIPG—, su aplicacion real
revela limitaciones en términos de usabilidad de la informacidn, apropiacion institucional y
legitimidad democratica.

Desde la perspectiva de la ciencia politica, la gobernanza local no depende tinicamente de
la existencia formal de redes colaborativas, sino de la capacidad institucional para incorporar
principios de apertura, didlogo y corresponsabilidad en la practica cotidiana. La experiencia en el
DAP evidencia que, aunque se han consolidado avances en materia de transparencia activay acceso
a la informacidn, persisten barreras culturales, tecnologicas y operativas que limitan relaciones mas
horizontales entre el Estado, la ciudadania y otros actores sociales. En este marco, el sector privado
debe entenderse como actor externo no estatal dentro de las redes de gobernanza, cuya articulacion
con la entidad puede complementar la accion publica, pero no constituye un componente interno
de la gestion publica. Este proceso confirma que la gobernanza requiere no solo marcos normativos,
sino transformaciones en practicas institucionales y en el lenguaje con el que se comunica la
informacion publica.

El uso de la sistematizacion de experiencias como metodologia permitié abordar la practica
institucional desde una perspectiva reflexiva, integrando teoria y experiencia para identificar
aprendizajes, tensiones y oportunidades de mejora en la implementacion del gobierno abierto. A
diferencia de métodos meramente descriptivos, este enfoque facilitd valorar como las estrategias
observadas incidieron en la gobernanza local y en la generacion de valor publico compartido. A
partir de los criterios operativos definidos, se concluye que la transparencia, la participacion
ciudadana, el servicio a la ciudadania y la articulacion intersectorial con actores privados externos
aportan a la gobernanza local de manera principalmente limitada, debido a problemas de
accesibilidad y actualizacion de la informacion, baja incidencia participativa, barreras de usabilidad

en los canales de atencion y falta de mecanismos institucionalizados de coordinacion sostenida.



10. Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones surgen del proceso de sistematizacion de la experiencia
desarrollada durante la practica profesional en el Departamento Administrativo de Planeacion
(DAP) de la Alcaldia de Medellin. Estas propuestas se derivan directamente de los hallazgos y
conclusiones del trabajo y buscan fortalecer la implementacion de las politicas de transparencia,
participacion ciudadana y servicio a la ciudadania, asi como la articulacion con actores privados
en tanto actores externos no estatales, en el marco de los principios de gobernanza local.

En primer lugar, se recomienda la creacion de una unidad o enlace de gobernanza local
dentro del DAP, encargada de coordinar las relaciones interinstitucionales y hacer seguimiento a
los acuerdos establecidos con los distintos sectores del territorio. Esta instancia podria liderar
estrategias de capacitacion interna en gestion de alianzas, comunicacion intersectorial y rendicion
de cuentas adaptada a publicos diversos. De igual forma, fortalecer la gobernanza implica
desarrollar estrategias de difusion diferenciadas: por un lado, informacion técnica dirigida a actores
institucionales y, por otro, mensajes en lenguaje ciudadano que fortalezcan la confianza y la
apropiacion social de la gestion publica.

Asimismo, resulta necesario consolidar procesos de articulacion intersectorial que integren
actores publicos, sociales y privados como participantes externos de las redes de gobernanza. Para
ello, se propone la creacion de mesas de trabajo periddicas que reunan representantes del DAP,
otras dependencias municipales, organizaciones sociales, universidades y actores empresariales del
territorio, como camaras de comercio y gremios economicos. Igualmente, se recomienda disefiar
protocolos de intercambio de informacion y acuerdos interinstitucionales que faciliten la
circulaciéon de datos técnicos y financieros entre dependencias, con el fin de promover la co-
produccién de politicas publicas y fortalecer la transparencia en la gestion administrativa. La
implementacion de mecanismos diferenciados de participacion, adaptados al tipo de actor
involucrado, permitiria ampliar la legitimidad y eficacia de los procesos de planeacion,
combinando espacios técnicos para instituciones y actores privados externos/no estatales con
consultas simplificadas y accesibles para la ciudadania.

Como resultado de esta investigacion también se plantean recomendaciones orientadas al
ambito académico y de investigacion, con el proposito de dar continuidad a los aprendizajes
derivados de esta experiencia y aportar al fortalecimiento de la gestion publica local. Se sugiere

desarrollar estudios comparativos entre entidades territoriales que contrasten el caso del DAP de



Medellin con experiencias similares en otras ciudades de Colombia, con el fin de identificar buenas
practicas y aprendizajes transferibles. De igual modo, seria pertinente profundizar en
investigaciones sobre accesibilidad digital que analicen como el disefio web, la usabilidad de los
portales institucionales y el lenguaje ciudadano inciden en el acceso efectivo a la informacion
publica. Futuras investigaciones también podrian evaluar el impacto real de los mecanismos
participativos implementados por entidades publicas y su influencia en la formulacion de politicas
o en la toma de decisiones. Igualmente, se recomienda promover estudios que exploren la relacion
entre apertura institucional, confianza ciudadana y legitimidad democratica, asi como desarrollar
analisis longitudinales que permitan observar la evolucion de la transparencia y la participacion a
lo largo del tiempo, especialmente en la aplicacion de la Ley 1712 de 2014 y la Resolucioén 1519
de 2020.
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