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Resumen

El estudio analiza el servicio de préstamo de computadores en bibliotecas comunitarias y su uso
por parte de nifias y nifios entre 7 y 13 afios, con el fin de comprender las précticas digitales que
alli se configuran y su relacion con los objetivos formativos de la institucion. A través de un
enfogue mixto, que incluyd encuestas a usuarios infantiles y al personal bibliotecario, se identifico
que, aunque el servicio fue disefiado para apoyar procesos académicos, de lectura y alfabetizacion
digital, su uso real se concentra principalmente en actividades de ocio, especialmente juegos en
linea y consumo audiovisual. El andlisis evidencia una brecha entre la intencion pedagdgica del
servicio y las practicas cotidianas de los usuarios, lo que plantea la necesidad de repensar
estrategias de mediacion tecnoldgica. Los resultados permiten concluir que, pese a las limitaciones
observadas, este servicio constituye una oportunidad para fortalecer competencias digitales,
lectoras e informacionales, siempre que se incorpore un acompafiamiento sistematico y una

orientacion formativa mas estructurada por parte de las bibliotecas comunitarias.

Palabras clave: Servicios bibliotecarios, Bibliotecas publicas, Bibliotecas comunitarias,

Infancia.
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Abstract

The study examines the computer lending service offered in community libraries and its use by
children aged 7 to 13, with the aim of understanding the digital practices that emerge in this context
and their relationship to the institution’s educational objectives. Using a mixed-methods approach,
which included surveys administered to child users and library staff, the study found that although
the service was designed to support academic tasks, reading, and digital literacy, its actual use is
primarily oriented toward leisure activities, especially online gaming and audiovisual consumption.
The analysis reveals a gap between the service’s pedagogical intention and the everyday practices
of its users, underscoring the need to rethink strategies for technological mediation. Despite these
limitations, the findings suggest that the service offers a significant opportunity to strengthen
digital, reading, and information competencies, provided that systematic guidance and more
structured educational mediation are incorporated into community library practices.

Keywords: Library services, Public libraries, Community libraries, Childhood.
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Introduccion

La Fundacion Raton de Biblioteca es una organizacion sin animo de lucro con mas de cuatro
décadas de trayectoria, financiada principalmente por entidades privadas como la Fundacion Ocho
Valores, Bancolombia, la Fundacion Fraternidad y el Grupo Familia, por mencionar algunos. Entre
sus proyectos sociales se encuentran las cinco bibliotecas que administra: Biblioteca Familia El
Raizal, Centro de Lectura Villa Guadalupe, Biblioteca Familia Villatina, Biblioteca Familia La
Esperanza y Biblioteca Aguas Frias, las que ofrecen los mismos servicios de informacion y
extension que una biblioteca publica.

Gracias a las donaciones, la Fundacion, se ha dotado de una cantidad suficiente de equipos
de computo, para la puesta en marcha del servicio de préstamo de computadores, una prestacion
fundamental en cualquier tipologia bibliotecaria, y que en este caso se ofrece al publico en cada
una de las cinco bibliotecas de la Fundacién. A partir de esta dotacion, se establecio6 dicho servicio
con el propdsito de fortalecer el desarrollo personal, académico y digital de los usuarios; sin
embargo, se evidencia que gran parte del publico que lo solicita es infantil y que el uso que realizan
se centra, principalmente, en actividades de ocio —como juegos en linea y consumo de videos—,
lo que abre el debate sobre el cumplimiento efectivo del propésito formativo con el que fue creado
el servicio.

Asi, este articulo explora el uso que le dan las nifias y los nifios al servicio de préstamo de
computadores, afin de conocer las practicas digitales de los usuarios infantiles de las bibliotecas
previamente nombradas, para detectar oportunidades y riesgos en la prestacion del servicio, asi
como obtener la orientacion mas idénea para el disefio de estrategias de alfabetizacion digital, a
este publico especifico. Para ello, se registrd la frecuencia y el tipo de actividades que las nifias y
los nifios realizan al utilizar los computadores, posteriormente, se identificaron las principales
barreras y facilitadores que influyen en el acceso y uso de las tecnologias por parte de las nifias y

los nifios, y finalmente, se realizan conclusiones frente al fendmeno analizado.



APRENDIENDO A TRAVES DE LAS PANTALLAS: USO DE COMPUTADORES POR PARTE... 7

Funciones, servicios y desafios de las bibliotecas comunitarias en la alfabetizacion digital

infantil

Las bibliotecas publicas comunitarias se distinguen por su fuerte vocacion social y por
garantizar el acceso a la informacién, especialmente para quienes enfrentan limitaciones de
conectividad, alfabetizacion digital o acceso a las tic, como sefiala Parra-Valero (2024), “la
biblioteca comunitaria se origina en la comunidad y busca el desarrollo social” (p. 5); por ello, sus
servicios no solo orientan al usuario, sino que acompafian de forma integral los procesos de
bldsqueda, uso y apropiacion de la informacion.

Estas bibliotecas suelen financiarse principalmente con recursos privados, mientras que las
bibliotecas publicas, aunque comparten su caracter participativo y cultural, dependen de fondos
estatales y ofrecen una gama mas amplia de servicios especializados. Segun la IFLA/UNESCO
(2001), la biblioteca publica es una organizacion financiada por la comunidad que garantiza el
acceso equitativo al conocimiento y a la creacion intelectual para todos sus miembros (p. 8). En
este panorama, las bibliotecas publicas privadas o mixtas comparten rasgos de ambos modelos. Tal
es el caso de la Fundacion Raton de Biblioteca, que combina aportes privados con su integracion
al Sistema Nacional de Bibliotecas mediante el software Janium, lo que fortalece su participacion
en los servicios sistematizados del Sistema de Bibliotecas de Medellin.

De acuerdo con la Ley 1379 de 2010, estas bibliotecas son creadas por entidades autbnomas,
financiadas con presupuesto propio y pueden conformar sus propias redes (art. 2, n. 15). Tener bajo
su custodia cinco bibliotecas es otra caracteristica que determina la tipologia que la ley en mencién
establece. Para mitigar la brecha digital estas bibliotecas ofrecen acceso a recursos digitales
representados en equipos de computo, paqueteria ofimatica, licencias, permisos y acceso a la web.
El fin de ofrecer estos recursos tecnoldgicos y digitales es fomentar una participacién ciudadana
activa e inclusiva, promoviendo el acceso equitativo al conocimiento, asi lo afirman Vera, Miguel
y Gomez, José (2021), “es algo que exige contar con liderazgo de los responsables de las politicas
bibliotecarias ser4 una ocasién propicia para modernizar instalaciones, dotar las bibliotecas de
tecnologia y conectividad mejores, actualizar las propias competencias digitales como

profesionales, e incrementar servicios” (p. 2).
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Més alld de la tipologia, los servicios de informacion son el corazon de la institucion
bibliotecaria, en el caso de las bibliotecas de La Fundacion, los servicios de informacion son
demandados en gran medida por el puablico infantil, factor que delinea toda la planeacion
bibliotecaria, este el motivo por el que el énfasis estd en el ofrecimiento de espacios dotados de
juegos didacticos, zonas especialmente disefiadas para nifios y nifias, atencion personalizada con
acompariamiento académico, actividades ludicas y lecturas en voz alta, que fortalecen su vinculo
con la biblioteca y fomentan el gusto por la lectura.

La IFLA sefiala que “los servicios de biblioteca para nifios deben considerarse tan
importantes como los de los adultos y han de estar igualmente dotados.” (2009, p.12), por ello cada
servicio se planifica con estricto cuidado y se consideran tanto las necesidades particulares como
colectivas, una de ellas es la alfabetizacién digital, comprendida como el conjunto de habilidades
que poseen las personas para acceder, entender y utilizar de manera consciente y critica las
tecnologias digitales, permitiéndoles interactuar en linea, redes sociales, plataformas educativas o
catalogos. Dicho dominio permite la busqueda y gestion de informacién, la participacion en
actividades formativas y el aprovechamiento de los diversos recursos digitales disponibles por parte
de la ciudadania alfabetizada digitalmente, por lo tanto, se hace imprescindible desde la biblioteca
sensibilizar y orientar a la comunidad en el uso y acceso.

Si bien es posible guiar a los usuarios en el uso de los servicios en linea, también es
necesario comprender que “la alfabetizacion digital conlleva un conocimiento acerca de como
servir de apoyo a formas tradicionales de contenido con herramientas de sistemas [...] los libros
de referencia en las bibliotecas, los periddicos y revistas de ocio impresos, la television, y las obras
literarias impresas” (Bawden, 2002, p. 396). Por otra parte, es importante promover nuevas
maneras de acercarse a la lectura, asi lo afirma Bawden: “la alfabetizacion digital se refiere a una
forma de leer y comprender la informacion diferente de lo que hacemos cuando nos sentamos a
leer un libro o un periddico. Las diferencias son inherentes al medio mismo, y la alfabetizacion
digital incluye su dominio” (2002, p. 397).

En esta misma linea, la alfabetizacidén informacional se presenta como una competencia
clave para el desarrollo de habilidades criticas en el manejo de la informacion. Asi lo afirman Pinto,

Sales y Martinez-Osorio (2009), cuando mencionan que:
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La alfabetizacion informacional tendria que abarcar de modo integral, holistico, la
ensefianza/aprendizaje de las competencias para acceder y usar la informacion con el fin de
conseguir conocimientos y transmitirlos, implicando su busqueda, seleccion, valoracion, critica,
comprension, reelaboracion y comunicacion a los demés, empleando tanto medios convencionales
como electrdnicos, con intencionalidad y conciencia sobre el fendmeno de la informacion, su

produccion y gestion (p. 62).

Esta perspectiva refuerza la necesidad de formar ciudadanos capaces de desenvolverse con
autonomia en entornos informativos diversos. Desafio que cobra especial relevancia cuando se
analiza el papel que desempefian los nifios en la construccion de estas competencias, considerando
sus particularidades y contextos de acceso.

El pdblico infantil representa un grupo diferenciado en el proceso de adquisicion de
competencias informacionales, especialmente en contextos donde el acceso a recursos digitales
ocurre sin una guia pedagdgica o acompafiamiento especializado. A pesar de la ausencia de una
intervencion educativa formal, los nifios muestran conductas cognitivas asociadas a la busqueda de
informacidn de su interés, lo que evidencia una forma espontanea de alfabetizacion informacional.
En este sentido, se les puede considerar como usuarios que, mediante la exploracion autbnoma de
herramientas digitales, desarrollan habilidades basicas para localizar, seleccionar y utilizar
informacion.

Tal como lo plantea Zurkowski (1974), citado en Bawden (2002), “pueden considerarse
alfabetizados, competentes en informacidn, las personas que se han formado en la aplicacion de
los recursos de informacion a su trabajo. Han adquirido las técnicas y las destrezas necesarias para
la utilizacién de amplia gama de herramientas documentales” (p. 377). Esta definicion permite
reconocer que, incluso sin una estructura formativa explicita, los nifios que acceden a servicios
como el préstamo de computadores pueden estar desarrollando competencias informacionales
relevantes para su contexto.

La definicion anterior destaca la importancia de ofrecer herramientas y recursos adecuados
en esta etapa clave del desarrollo humano. Las bibliotecas tienen la oportunidad de implementar
métodos de ensefianza mediante recursos digitales, servicios de promocién de lectura y escritura,
y acceso a material bibliografico para contribuir al desarrollo académico y social de los menores.

Este proceso fortalece las competencias lectoescriturales, que se desarrollan en tres fases:
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preparacion (habilidades perceptivas y psicomotrices), ensefianza formal de lectura y escritura, y
lectura con fines de aprendizaje. En cada etapa, la biblioteca juega un papel esencial al brindar
espacios, recursos Yy actividades que fomentan el gusto por la lectura y el desarrollo comunicativo
desde edades tempranas.

Lo anterior lo expresa Montealegre y Forero (2006) cuando mencionan que:

El desarrollo de la lectoescritura implica los siguientes pasos en el proceso de la conciencia
cognitiva: primero, pasar de la no-conciencia de la relacion entre la escritura y el lenguaje hablado;
a asociar lo escrito con el lenguaje oral; y al dominio de los signos escritos referidos directamente
a objetos o entidades. Segundo, pasar del proceso de operaciones conscientes como la
individualizacién de los fonemas, la representacion de estos fonemas en letras, la sintesis de las
letras en la palabra, la organizacion de las palabras; a la automatizacion de estas operaciones; y al

dominio del texto escrito y del lenguaje escrito. (p. 26).

Para sensibilizar a los nifios frente al uso consciente de los recursos digitales y lograr una
alfabetizacion digital solida en conocimientos y habilidades, es necesario implementar estrategias
didacticas que desarrollen métodos diversos y atractivos, los cuales contribuyan al proceso de
ensefianza y aprendizaje de la lectoescritura, con el fin de conseguir mejor provecho frente al uso
de estos recursos. Asimismo, seria pertinente que estos avances cognitivos se reflejen en el acceso

y basqueda de informacion digital.
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Caracterizacion del uso de los servicios digitales por parte de nifias y nifios en las

bibliotecas de Ratdn de Biblioteca

Las bibliotecas de La Fundacion ofrecen los servicios comunes a todas las tipologias
bibliotecarias, a saber: consulta en sala, referencia, circulacion y préstamo de material
bibliografico, programas de promocion de lectura y escritura, extension cultural y formacién y
alfabetizacion de usuarios; este Gltimo resulta de especial interés, porque es el marco para el
servicio de préstamo de equipos de computo®.

La principal motivacion para el ofrecimiento al pablico de un servicio de tal naturaleza es
el fortalecimiento de habilidades comunicativas, la imaginacion y el pensamiento critico bajo la
mediacion de recursos digitales, entre ellos equipos de cémputos, contenidos multimedia y
plataformas tecnoldgicas, favoreciendo asi el desarrollo de competencias digitales en los usuarios
afin de aminorar la creciente brecha digital, especialmente porque el publico de las bibliotecas de
La Fundacion no cuenta con recursos propios en esta materia; sin embargo, no se ha realizado un
estudio que indague por el impacto del servicio es la situacion fenoménica relativa a la necesidad
de disminuir la brecha digital y la oportunidad de contribuir a la adquisicion de habilidades por
parte de los usuarios.

Aunque el servicio de préstamo de equipos de computo esta dirigido a toda la comunidad,
es el publico infantil quien presenta la mayor demanda. En promedio, las nifias y los nifios realizan
alrededor de 436 solicitudes mensuales por biblioteca (Ver Figura 1 a 5), y destinan sus turnos
principalmente a actividades de ocio, como juegos en linea, participacion en redes sociales,
visualizacion de videos o escucha de musica. En contraste, los jovenes y adultos emplean este
servicio con fines académicos o laborales. A continuacién, se presentan las imagenes que ilustran
el volumen de uso por biblioteca y la distribucion de solicitudes segln las categorias de edad de

los usuarios.

Figural
Consolidado de préstamo de equipos de computo Biblioteca Aguas Frias mes de septiembre 2025

! Previo a la prestacion del servicio de préstamo de equipos de computo, se exige a cada usuario la lectura del Manual
de Uso, el registro de sus datos personales y la presentacién de su documento de identidad fisico. Segun el manual, el
acceso a redes sociales esta permitido Unicamente para usuarios mayores de 14 afios, no acceder a juegos con contenido
violento y no visitar paginas con material pornogréfico.
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% SERVICIO DE BIBLIONET
Rton Biblioteca Aguas Frias
e No Borrar byR 1
Nifios 263 No. Equipos 1 1-sep-2025
Jovenes 101 366 EQUIPO USO LIBRE TURNOS DA 1 10 0:00:00
Adultos 2 1 5:30:00 0 DIA 2 10 0:00:00
2 5:30:00 o DIA3 10 #REFI
ASISTENTES A FORMACION 3 5:30.00 0 DA 4 10 =REFI
Nifios o 4 5:30:00 0 DIAS 10 =REF!
Jovenes 0 0 5 5:30:00 0 DIAS 10 =REF
Adultos 0 6 5:00:00 0 DIAT7 10 BREF

Informacion recuperada del consolidado estadistico mensual de Ratén de Biblioteca (2025)

Figura 2
Consolidado de préstamo de equipos de computo Biblioteca Familia la Esperanza mes de
septiembre 2025

Re Biblioteca Familia La Esperanza

No Borrar byit "

Nifos 117 No. Equipes 10 1-sep-2025

Jovenes 123 265 EQUIPO USOLIBRE = TURNOS DA 1 10 00000

Adultos 25 1 120100 0 oz 10 00000

2 120100 0 DIA 3 10 0.00:00

ASISTENTES A FORMACION Rl 120100 0 DiA 4 10 000.00

Nifos 0 El 120100 0 [HA & 10 0.00.00

Jovenes 0 ° 5 120100 0 OHA & 10 00000

Adultos 0 6 120100 0 DA 7 10 00000

bharas 0o focmacion 00000 7 120100 0 OIA 8 10 00000
horas mveriadas en hvmacion . 110100 0

ot sQugD 00000 DA 9 10 00000

Informacion recuperada del consolidado estadistico mensual de Raton de Biblioteca (2025)

Figura 3
Consolidado de préstamo de equipos de computo Biblioteca Familia el Raizal mes de septiembre
2025

SERVICIO DE BIBLIONET
Biblioteca Familia El Raizal

No Borrar byR 3
% w0 1-sep-2025

Iy USO LIBRE TURNOS DIA 1 10 0:00:00

- 1 18:30.00 46 DIA 2 10 5:30:00

2 25:30:00 44 DA 3 10 5:30:00

ASISTENTES A FORMACION 3 14:00:00 25 DiA 4 10 5:30:00
Nifios 401 4 7:00:00 14 DIAS 10 5:30:00

Jovenes 133 553 5 13:00:00 20 DIA 6 10 5:30:00
Adultos 19 6 5:00:00 15 DIAT 10 5:30:00

7 17:00:00 43 DIA S 10 5:20:00

Informacion recuperada del consolidado estadistico mensual de Raton de Biblioteca (2025)
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Figura 4
Consolidado de préstamo de equipos de computo Familia Villatina mes de septiembre 2025
% SERVICIO DE BIBLIONET
Biblioteca Familia Villatina
No Borrar byt .
Niflos 989 ) : 1-Sep_-2925
Jovenses 501 1498 :'i’,“l, I 10| _MREF '
Adultos 8 1 WREF! 0 owz | 10| 0,00 02
2 " REFY 0 D 3 ‘ ml 000 0%
3 BREFY 0 o 4 ‘ "Di 000.09)
Informacion recuperada del consolidado estadistico mensual de Raton de Biblioteca (2025)
Figura 5
Consolidado de préstamo de equipos de computo Centro de lectura Villa de Guadalupe mes de
septiembre 2025
s R
C ) SERVICIO DE BIBLIONET
Centro de Lectura Villa de Guadalupe.
—_— No Borras byl i
Nifos 410 No Equipos 1 1-sep-2025
Jovenes 49 463 EQUIPO C UsOuBRE | TURNOS DiA 4 10 ®REF
Adultos 4 1 #REF 0 DA 2 10 ®REF
2 WMREF! 0 DiA 3 10 20000
ASISTENTES A FORMACION ) mREF) o o4 0 00000
T . SRER " ows | 10 N
Jovenes 0 0 5 #REF! ks | 10 20000
Adultos 0 L MREF! 0 DiA 7 10 HREF
hocas de formacion 00000 7 MREF 0 DA 8 10 00000
::;'m;:mn on demacion — s BREF! P —

Informacion recuperada del consolidado estadistic

4 DA 9 10
0 mensual de Ratén de Biblioteca (2025)

La interaccién de las nifias y los nifios con herramientas digitales propicia nuevas formas

de aprendizaje relacionadas con la lectoescritura y demuestra dindmicas propias de los

denominados nativos digitales, por ejemplo, Garcia et al. (2007), describe que: “los nativos

digitales les encanta hacer varias cosas al mismo tiempo: son multitareas. Afrontan distintos

canales de comunicacion simultaneos, prefiriendo los formatos graficos a los textuales. Utilizan el
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acceso hipertextual en vez del lineal. Y prefieren los juegos”. (p.12), esta apreciacion retrata la
realidad vista en las bibliotecas y revela el desafio que es acompafar y direccionar esas practicas
desde la biblioteca hacia procesos de formacion académica y de lectoescritura, buscar el
entretenimiento en los computadores a través de los juegos no esta mal, aunque lo ideal seria
conectar el ocio y el aprendizaje en forma armonica y con un propdsito al largo plazo: la adquisicion
de habilidades digitales. Por lo anterior, se hace imperativo indagar por los usos y sus implicaciones
y, por las posibilidades de dirigir el servicio hacia nuevas formas de aprendizaje lectoescritural
centradas en elementos visuales como colores, formas e iconos que incentiven el desarrollo de
competencias digitales sanas y sostenibles.

Segun Apriliyana, “los nifios que tienen competencia digital desde una edad temprana
estaran mejor preparados para enfrentar los desafios globales, podran desarrollar la creatividad y
la innovacion y participaran activamente en la construccion de una sociedad digital inclusiva y
sostenible” (2025, p. 3), en consecuencia, el objetivo del servicio debe enfocarse en la adquisicion
de habilidades en estrategias de busquedas de interés y la mitigacion del apoyo formativo en
relacion al desarrollo académico de los menores.

En este sentido, las habilidades digitales de las nifias y los nifios que usan la biblioteca
tendrian que orientarse hacia el desarrollo de capacidades informacionales, criticas y creativas que
les permitan buscar, seleccionar y reconocer informacion confiable, acercarse a la lectura digital y
motivarlos a producir sus propios contenidos. Ademas, podria ayudar a la promociéon de valores de
ciudadania digital, trabajo colaborativo y aprendizaje autbnomo, de manera que la biblioteca
comunitaria se convierta en un puente entre el ocio y la formacién, acompafiando a los nativos
digitales hacia un uso mas consciente, ético y educativo de las tecnologias.

Para conocer el uso cotidiano que las nifias y los nifios les dan a los equipos de cémputo en
las bibliotecas, se aplicd una encuesta por un periodo de treinta dias a los usuarios con edades
oscilantes entre 7 y 13 afios, a partir de los resultados, se encontr6 que los usuarios se centran
principalmente en actividades de ocio, como jugar en linea (Roblox, Free Fire, Fornite), ver videos
en YouTube, escuchar musica y, en algunos casos, ingresar a redes sociales. Aungue este uso
muestra el interés y la familiaridad de los menores con las tecnologias, también revela una
desviacion del proposito formativo bajo el que fue creado el servicio de préstamo.

Si bien cada usuario antes de inscribirse para adquirir el servicio de uso de computadores

debe leer, entender y aplicar el manual de uso establecido por La Fundacién (Anexo 1), en pocas
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ocasiones se aprovecha este servicio para fines educativos, como se indica en la primera parte del
manual, aunque las demas normas fijadas en el manual su son acatadas por los usuarios. La
dimensién ladica del servicio es tal, que las nifias y los nifios perciben el espacio como un lugar
recreativo y los padres lo consideran un entorno seguro para el desarrollo personal y de
entretenimiento. Por su parte, el equipo bibliotecario, continta desarrollando y fortaleciendo
estrategias pedagdgicas orientadas a promover el uso formativo de los equipos, con el objetivo de
brindar una experiencia enriquecedora y significativa para todos los usuarios.

Ante este panorama, se propone un nuevo modelo de préstamo que articule tecnologia y
pedagogia, en la que el equipo bibliotecario asuma un rol mediador y formador. Este modelo busca
que el uso de los equipos se acompafie de actividades guiadas de alfabetizacion digital, lectura
multimodal y creacion de contenidos, promoviendo el desarrollo de competencias criticas,
informacionales y creativas.

En el corto plazo se espera que los nifios reconozcan el valor educativo de la tecnologia y
amplien sus usos mas alla del entretenimiento; a mediano plazo, que fortalezcan su autonomia,
pensamiento critico y habilidades digitales como parte de su desarrollo integral. Esto plantea la
necesidad de replantear estrategias que orienten el uso de los recursos digitales con mayor
intencionalidad pedagogica, contribuyendo al fortalecimiento de los procesos de lectoescritura. En
esta misma linea, desde el area técnica de la institucion se sefiala que se han buscado alianzas con
entidades especializadas en innovacion y alfabetizacion digital para acompafiar la formacion de los
usuarios y optimizar el aprovechamiento de los recursos tecnolégicos disponibles en las

bibliotecas.
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Metodologia

Este estudio se desarrollo bajo un enfoque mixto, combinando elementos cuantitativos y
cualitativos, con un alcance exploratorio-descriptivo, lo que permitié abordar el fendmeno
investigado desde una perspectiva mas amplia y profunda, segun Herndndez-Sampieri y Mendoza
(2018), “los métodos mixtos implican procesos sistematicos, empiricos Y criticos que combinan la
recoleccion y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, integrandose para realizar inferencias
mas soélidas y significativas” (p. 790)

Se propuso un disefio metodologico de tipo exploratorio secuencial (QUAL — QUAN) o
concurrente de triangulacion (QUAL + QUAN), dado que se recopilaron datos cualitativos
(personal de la fundacion) y cuantitativos (nifios usuarios), de forma separada, buscando la
convergencia de la informacion para una comprension mas profunda del fenémeno. Para lograr
esta muestra se implementaron como instrumentos de investigacion dos formularios de preguntas
diferentes dirigidos a los nifios y nifias y el otro dirigido a parte del equipo de trabajo de la siguiente

manera.

Poblacion y Muestra

La investigacion se centra en dos grupos poblacionales: el primer grupo poblacional incluye
parte del equipo de trabajo de la Fundacion Raton de Biblioteca. Se aplicaron encuestas a tres
bibliotecarias y dos gestores de publicos, cada uno perteneciente a una de las cinco bibliotecas de
la Fundacién, y a la directora de proyectos de la fundacion se le realiz6 una entrevista
semiestructurada con enfoque cualitativo. El segundo grupo poblacional incluye a los nifios
usuarios del servicio de préstamo de computadores en las bibliotecas de la Fundacion, con edades
entre los 7 y 13 afios. La muestra total fue de 170 respuestas, recolectadas durante un periodo de

30 dias entre septiembre y octubre.

Instrumentos y Técnicas de Recoleccion de Datos

Se utilizaron dos encuestas y una entrevista como instrumentos principales, dirigidas a los

dos grupos poblacionales. Ambas fueron de tipo cualitativa / cuantitativa / descriptiva.
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Encuesta al personal: Buscaba conocer la percepcidn del equipo sobre el propdsito del
servicio de préstamo de computadores, su cumplimiento y las actividades mas comunes observadas
en los nifios. Las preguntas clave fueron:

e ¢Cudl es el propdsito principal del servicio?
« ¢Considera que el servicio cumple con ese proposito formativo?
e ¢Queé tipo de actividades observa con mayor frecuencia?

Encuesta a la Directora de proyectos: La entrevista con la Directora de proyectos de la

Fundacion Raton de Biblioteca aporta informacion cualitativa clave sobre:
« Contextos diferenciados de lectura y escritura en las bibliotecas comunitarias.
o Intervenciones educativas como el programa ATAL (Aprendiendo Todos a Leer y a

Escribir).

e Impacto del uso de recursos digitales en los procesos cognitivos de los nifios.
o Percepcidn institucional sobre el rol de las bibliotecas comunitarias y su relacion con lo
publico.

Encuesta a los nifios: El objetivo fue cuantificar el uso del servicio, las actividades
realizadas y las paginas/programas utilizados. Las variables clave incluyeron:

o Nombre de la biblioteca

o Edad del menor

o Cantidad de turnos utilizados

e Actividades realizadas (Ej.: “Juegos en linea”, “Escuchar musica”, “Consultas
académicas”, etc.)

o Péginas/Programas utilizados
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Hallazgos

Durante un periodo de treinta dias, se realiz6 una encuesta dirigida a nifias y nifios que
utilizaron el servicio de préstamo de computadores en las cinco bibliotecas que hacen parte de la
Fundacion Raton de Biblioteca. El proposito fue conocer sus hébitos digitales, identificar las
actividades que realizan con los equipos y entender sus preferencias frente a los contenidos
tecnoldgicos disponibles. Gracias a esta recoleccion de datos, fue posible obtener una visién clara
sobre como interactdan con los computadores, queé tipo de uso les dan y qué plataformas utilizan
con mayor frecuencia, aportando informacion valiosa para evaluar el servicio y explorar su
potencial como herramienta educativa.

Figura 6
Consolidado de préstamo de equipos de computo bibliotecas participantes mes de septiembre
2025

Biblioteca

170 respuestas

® ElRaizal
@ Villatina

La Esperanza
@ Guadalupe
La biblioteca Aguas Frias, @ Aguas Frias
no tuvo casi participacion
porgue se encontraba
inestable elinternet,
motivo por el cual disminuye la
solicitud del servicio de prestamo
de computadores.

Informacion recuperada de la encuesta dirigida al pablico infantil de Ratén de Biblioteca (2025)

Desde una perspectiva cuantitativa, el uso del servicio por parte de los nifios se concentra
principalmente en juegos en linea, siendo esta la actividad mas mencionada en la mayoria de las
207 respuestas. El juego Roblox fue el més citado. En cuanto a contenido audiovisual, YouTube
es la plataforma mas utilizada para escuchar musica y ver videos (tutoriales, musicales,
entretenimiento en general). Mientras que el uso académico es menos frecuente. Solo quince
registros mencionan “Consultas académicas (Tareas)” como actividad principal, y 58 usuarios

indicaron que utilizaron Google para realizar busquedas.



APRENDIENDO A TRAVES DE LAS PANTALLAS: USO DE COMPUTADORES POR PARTE... 19

Figura 7 Consolidado de préstamo de equipos de computo actividades realizadas mes de
septiembre 2025

Actividades realizadas
170 respuestas

Consultas académicas (Tareas) 15(8,8 %)
Visitas a redes sociales 6(3,5%)
Juegos en kinea 152 (89,4 %)
Escuchar musica 5(2,9 %)
Ver videos 4(2.4 %)
Escuchar musica 7 (4,1 %)
0 50 100 150 200

Informacion recuperada de la encuesta dirigida al publico infantil de Raton de Biblioteca (2025)

Con respecto al tiempo de uso, los nifios suelen utilizar dos turnos por dia, lo que equivale

a una hora diaria, esto se debe a que cada turno tiene una duracion de 30 minutos.

Figura 8
Consolidado de préstamo de equipos de computo tiempo de uso mes de septiembre 2025

Cuantos turnos utilizaste
170 respuestas

[ B

9?2

© Libre para hacer tareas
@ Libre para estudio

® 2 horas

@ Indefinido

® Libre para tareas

® Libre

Informacion recuperada de la encuesta dirigida al publico infantil de Ratén de Biblioteca (2025)

Propdsito del Servicio (Perspectiva Cualitativa del Personal)
Parte del equipo de trabajo en representacion de cada biblioteca, ademas de dos
representantes del area administrativa conformaron un total de siete participantes, quienes dieron

respuestas a la encuesta orientadas al propésito del servicio.
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Figura 9
Consolidado de préstamo de equipos de computo area o cargo mes de septiembre 2025

Biblioteca o sede a la que pertenece

7 respuestas

@ ElRaizal

® Villa Guadalupe
Villatina

® La Esperanza

® Aguas Fris

® Sede administrativa

Informacion recuperada de la encuesta dirigida al personal de Ratén de Biblioteca (2025)

El personal considera que el proposito principal es apoyar procesos académicos de los
usuarios y facilitar el acceso a las TIC, ademas de promover la alfabetizacion digital e
informacional.

Figura 9
Consolidado de préstamo de equipos de computo proposito del servicio mes de septiembre 2025

¢ Cudl considera usted que es el propdsito principal del servicio de préstamo de equipos de

computo en las bibliotecas de la Fundacion? (Pued...ias opciones o escribir una respuesta adicional)
! respuestas

Promaver la alfabedizacidn digital

4 (57,1 %
& Informacional, )

Facilitar el acceso a la

informacidn v a las TIC. 6 (85,7 %)

Apoyar procesos académicos y

. 6 (85,7 %)
escolares de los usuarios.

Fomentar &l desarmolly personal y

digital de la comunidad, 2(28.6 %)

Promover la informacidn local,

1
acceso a las 1A 1(14.3 %)

0 1 2 3 4 5 G

Informacion recuperada de la encuesta dirigida al personal de Ratén de Biblioteca (2025)

Sin embargo, observan que el uso real esta orientado principalmente al ocio y juegos en
linea, lo que genera una tension entre el propdsito formativo y el uso cotidiano. Esto se debe a que
la mayoria indica que el servicio solo cumple “en parte”, debido a la falta de un programa
estructurado y personal capacitado para guiar el uso educativo de los equipos, lo que puede
dificultar la implementacion de estrategias pedagogicas efectivas.

La siguiente imagen muestra la justificacion de cada respuesta sobre el proposito de servicio

en relacion con la realidad:
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Figura 11
Consolidado de préstamo de equipos de computo proposito del servicio respuesta justificada mes
de septiembre 2025

Por favor, explique su respuesta:

6 respuestas

Algunos usuarios si lo usan para estos propésitos, pero en su mayoria es para entretenimiento.
Tenemos los equipos, pero no existe un programa, ni proyectos, ni personal que soporte la intervencion.

En parte porque los usuarios en especial los jovenes y nifios utilizan los recursos en su gran mayoria para
juegos y otros temas de ocio.

Los usuarios que vienen a la biblioteca de Villatina son -en mayoria- niflos y adolescentes los cuales usan
los computadores para jugar, en una parte muy pequefia se utiliza para tareas y bolsas de empleo. Pero
usualmente se utilizan para jugar en Roblox, por ello se accede a las TIC pero sin formacion en busqueda o

navegacn')n seqgura.

El uso que le dan los usuarios es por academia y para entretenimiento, ayudando a muchos dado que no
poseen en sus hogares estos dispositivos.

Considero que el servicio de préstamo de computadores es de mucha utilidad en las periferias de las
cuales esta ubicada las bibliotecas. Dicho servicio a cerca a la comunidad para uso personal, educativo,
profesional y cultural.

Informacion recuperada de la encuesta dirigida al personal de Ratén de Biblioteca (2025)

En términos generales, se reconoce que los computadores cumplen una funcion
fundamental al acercar a la comunidad a la tecnologia y facilitar consultas educativas,
investigativas o practicas de alfabetizacion digital e informacional; no obstante, el servicio registra
un uso mayoritario con fines de ocio y entretenimiento. En particular, se observa que una parte
significativa de los usuarios los emplea principalmente para jugar en linea.

El acercamiento del publico en general, en especial el infantil es de gran valor para la
Fundacion Raton de Biblioteca, y asi como se cuenta con un publico infantil que ha visitado la
biblioteca para beneficiarse con los recursos tecnolégicos que alli le proveen, también se ha
aprovechado este acercamiento para integrar a esta categoria de usuarios a participar de otras

actividades més alineadas a la lectura escritura y oralidad.
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Procesos cognitivos, lectura y escritura en los nifios usuarios de la fundacion (Perspectiva

cualitativa directora de proyectos de la Fundacion)

Como parte del enfoque cualitativo de esta investigacion, se realizd una entrevista
semiestructurada a Yamile Ocampo Molina, directora de Proyectos de la Fundacion Raton de
Biblioteca. El objetivo fue profundizar en la comprension institucional sobre los procesos de
lectura, escritura y uso de recursos digitales por parte de los nifios usuarios de las bibliotecas
comunitarias de la fundacion.

La entrevista permiti¢ identificar problemaéticas especificas en sedes como Villa Guadalupe
y Aguas Frias, donde se evidenciaron altos niveles de desescolarizacion y dificultades en
lectoescritura. En respuesta, la Fundacion implement6 el programa ATAL, basado en el método
fonético, logrando que el 90% de los nifios aprendieran a leer y escribir entre 2024 y 2025.

Asimismo, se abord6 el impacto del uso de computadores en los procesos cognitivos. La
directora sefial6 que, sin acompafiamiento pedagogico, el uso de recursos digitales tiende a
limitarse al ocio, afectando el desarrollo lector y escritor. Esto refuerza la necesidad de disefiar
estrategias de alfabetizacion digital con enfoque critico y formativo, ademas revela la necesidad de

estudiar con enfoque investigativo el impacto del servicio desde su creacién a la fecha.
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CONCLUSIONES

Las bibliotecas publicas privadas o mixtas, representan un espacio fundamental tanto para
el gremio bibliotecario como para la comunidad que habita y transita el territorio. Su valor no solo
radica en el acceso a la lectura y la cultura, sino también en los beneficios que ofrece el acceso
libre y gratuito a herramientas digitales, lo cual amplia las posibilidades de aprendizaje,
comunicacion y entretenimiento para los nifios.

Como bien se menciona en el manual de uso interno del servicio de préstamo de
computadores, las salas de computo deben ser usadas como espacios de caracter educativo, cultural
y tecnoldgico. Sin embargo, la tendencia mas relevante se manifiesta en temas de ocio. Aungue no
es malo que los menores interactlen con la era digital a través de los juegos y demas actividades
de entretenimiento, seria mas razonable que las nifias y los nifios saquen mejor provecho de estos
espacios. Una vez estos usuarios alcanzan a realizar las actividades o dinamicas necesarias para
satisfacer sus intereses, el aprendizaje no trasciende, lo que implica ir mas alla de lo que sus deseos
y necesidades neurolinguisticas podrian desarrollar.

A pesar de que actualmente el servicio de préstamo de equipos es utilizado mayormente
con fines recreativos, esta realidad también representa una valiosa oportunidad para promover
competencias digitales en una poblacién infantil que, en muchos casos, tiene acceso limitado a
tecnologia en sus hogares. Méas que emplear la tecnologia solo para el entretenimiento, se busca
que los nifios puedan aprovecharla como una herramienta de aprendizaje, exploracion y creacion.
Esto implica ensefiarles a buscar, seleccionar y reconocer informacion confiable, fomentar la
lectura en diferentes formatos digitales y motivarlos a producir sus propios contenidos. Con una
orientacion adecuada, el servicio puede transformarse en un espacio de alfabetizacion digital que
fortalezca habilidades clave para su desarrollo educativo y personal.

Se propone incorporar a la oferta de servicios un encuentro semanal orientado a la
alfabetizacion digital, aprovechando los recursos tecnoldgicos disponibles. Esto implicaria
integrar, dentro de los talleres de promocion de lectura, una sesion especifica desarrollada mediante
el uso de los equipos de computo, en la cual los nifios participen en actividades ludicas y acordes
con sus intereses, pero con un proposito formativo. Un espacio de este tipo permitiria no solo

fortalecer habilidades digitales basicas, sino también promover el pensamiento critico, la busqueda
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de informacidn confiable, la lectura en entornos digitales y la produccion de contenidos propios,
transformando asi el uso de la tecnologia en una experiencia educativa significativa.

Finalmente, incentivar la investigacion sobre el servicio de préstamo y uso de equipos de
computo en bibliotecas comunitarias de La Fundacion, resulta fundamental para comprender como
estas tecnologias influyen en los procesos de formacion, acceso a la informacion y desarrollo de
competencias digitales en la infancia. Un analisis sistematico de su funcionamiento, apropiacion y
efectos permite identificar tanto sus potencialidades educativas como las brechas en su
implementacidn, orientando la toma de decisiones institucionales y el disefio de estrategias mas
pertinentes. Asimismo, generar conocimiento sobre este servicio contribuye a fortalecer el rol de
las bibliotecas como espacios de inclusion digital, equidad informacional y aprendizaje
significativo, asegurando que los recursos tecnoldgicos respondan a las necesidades reales de los

usuarios y potencien su desarrollo integral.
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